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Forord

Parcelhuse udgegr sammen med reekkehuse to meget dominerende bolig-
former i Danmark. Vi har omtrent 1,5 mio. af slagsen, og de huser mere end
60 pct. af befolkningen. De ligger i boligomrader, der normalt lever et stille,
naesten anonymt liv, sammenlignet med mere teetbefolkede boligomrader:
bymidterne og forsteeder med etageboliger.

Denne rapport handler om tryghed og trivsel i disse boligomrader, og det
skyldes, at kendskabet til situationen i denne del af boligmassen er ret svagt.
Hvordan har trivslen det? Hvilke normer gaelder, og hvilke er til forhandling?
Hvad ger man, og hvad kan man gare, hvis man bliver udsat for kriminalitet
og andre normbrud? Denne rapport sgger at svare pa disse spgrgsmal og
anvise veje til tryghed.

Beboerne i en raekke parcel- og reekkehusomrader i Karlebo, Birkerad og
Odense kommuner har bidraget med deres erfaringer og oplevelser. Dem vil
vi gerne takke for deres store hjeelp. Det Kriminalpraeventive Rad har hjulpet
os med at finde frem til disse omrader, og ogsa her skylder vi en tak. Endelig
har en raekke naglepersoner stillet deres ekspertise til radighed. Det geelder
politiet i Odense og Helsinggr, og sundhedspleje, som vi ogsa gerne vil tak-
ke. Endelig vil vi takke TrygFonden, som har betalt for projektets gennemfg-
relse og biddraget til gode diskussioner undervejs pa rejsen gennem de
danske parcel- og reekkehusomrader.

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for Boliger og Byfornyelse
Januar 2006

Thorkild /Ero
Forskningschef



Baggrund, resultater og anbefalinger

Denne rapport tager teoretisk afsaet i forskning vedrgrende det sakaldte risi-
kosamfund, hvor fokus er pa de samfundsskabite risici, der er knyttet til det
moderne, globale samfund og som indebaerer en fare for alle.

| risikosamfundet bombarderes vi med informationer om krig, terror, mas-
segdelaeggelse og tortur. Vi er ogsa udsat for en naesten konstant strem af
informationer om f.eks. vold og overfald, tilsaetningsstoffer og dedelige bak-
terier i madvarer, bladggrere i legetgj, kraeftrisiko og anbefalinger vedrgren-
de kost, motion og sundhed. Ofte kan to eksperter med viden pa samme
omrade veere helt uenige i deres konklusioner og anbefalinger. Vi star derfor
tilbage i en situation, hvor vi selv skal drage konklusionerne og selv tage an-
svar for konsekvenserne.

| hverdagen stilles der desuden mange krav til den enkelte. P& arbejds-
pladsen handler det om krav til deltagelse og engagement. Hvis man ikke
yder tilstraekkeligt og handterer sine arbejdsopgaver pa tilfredsstillende vis,
risikerer man at miste sit arbejde. Derudover oplever mange mennesker, at
der er trusler om omstrukturering og nedskeeringer bade pa offentlige ar-
bejdspladser og i private virksomheder. Det skaber utryghed og stiller
spgrgsmalstegn ved, hvorvidt den enkelte medarbejder har de rette kvalifika-
tioner til at Iase opgaverne. | dagligdagen udsaettes mange mennesker ogsa
for krav om engagement og initiativer i relation til barns skole og daginstituti-
on. Mange mennesker oplever saledes et massivt pres og krav om preestati-
oner, og de lever en stresset hverdag, hvor det er svaert at finde tid og ro.

Mange mennesker faler derfor et stort pres i dagligdagen og i deres hver-
dagsliv og har brug for et fristed, hvor de kan traekke sig tilbage og fele sig fri
for ydre pres — et sted hvor de faler sig trygge. Familien og hjemmet er det
sted, hvor den enkelte beboer finder tryghed. Samtidig er hjemmet ogsa et
statussymbol som kraever fornyelse og istandsaettelse og den enkelte bebo-
er er optaget af, hvilket signal boligen sender til omverden, fordi boligen op-
leves som en forleengelse af os selv. Iseer pa ejerboligomradet definerer vi
os i forhold til vores bolig og boligomrade og sgger maske bevidst at bo dér,
hvor vi har en forestilling om, at man har en seerlig livsstil, eller at omradet i
sig selv giver prestige. Pa den baggrund udsaetter boligen og boligomradet
ogsa beboeren for et praestationspres, men inden for, i hjemmets trygge
favn, kan vi gare os fri af pres og krav om at praestere. Det betyder méaske
samtidig, at vi traekker os vaek fra faellesskaber i boligomradet og hellere vil
passe os selv. Pa den made er der fare for, at vi forpupper’ og isolerer os
ved tilbagetraekning til hjemmet. | projektet fokuseres pa konsekvenserne af
disse farer for individ og feellesskab.

Undersggelsens resultater

Falleskaber

Undersggelsen bag denne rapport har taget pulsen pa en reekke danske
parcel- og reekkehusomrader, hvad angar beboernes trivsel og tryghed. Un-
dersggelsen viser, at beboerne gerne vil kunne veere ’sig selv’, men at der
ogsa er feellesskaber og naborelationer i de undersggte boligomrader. Helt
overordnet opstar faellesskabet, ikke overraskende, med udgangspunkt i no-
get, som man er feelles om. Familier med bgrn i samme alder finder typisk
sammen i et feelleskab, hvilket giver grundlag for at udvikle naborelationer-
ne. | nogle af omraderne har man, eller man har haft, feelles arrangementer



som arlige sommerfester, hyppige (ugentlige) grillaftener eller andre tilsva-
rende arrangementer. Ikke alle gnsker at indga i faellesskaber med ud-
gangspunkt i boligomradet, men fraveelger bevidst naborelationerne. Modsat
er der ogsa enkelte beboere, der giver udtryk for, at de overvejer at flytte
pga. mangel pa naborelationer og beboerfallesskaber.

I nogle af boligomraderne har man forskellige feellesaktiviteter, hvilket gi-
ver mulighed for, at beboere kan mgdes. Undersggelsen viser, at det at
kende sine naboer, og have relationer til dem, giver mange beboere stor
tryghed. Man ved, hvor man kan henvende sig, hvis man har problemer, i
hvert fald i relation til boligen, og man hjaelper ogsa hinanden ved at se efter
hinandens bolig i forbindelse med ferie eller blot en enkelt aften, hvor man er
veek hjemmefra. Stort set alle beboere har aftalt nabohjeelp i forbindelse med
ferier og lign.

Helt gennemgéende finder beboerne sammen, nér deres boligomrade har
veeret udsat for en raekke indbrud, som har fundet sted kort tid efter hinan-
den. Her er feellesskabet, eller de intensiverede naborelationer, samlet om-
kring en faelles fijende.

Utryghed

Det er i det neere miljg, i vores bolig og boligomrade, vi sgger tryghed og for-
venter at kunne fole os sikre. Derfor skaber det stor utryghed, nar man er
udsat for indbrud i boligen, hvis man chikaneres i boligomradet, eller hvis der
opstar konflikter beboerne imellem. Mange beboere har veeret udsat for ind-
brud, som er ubehageligt og kreenkende og som pavirker beboerenes trivsel
og tryghed laenge efter. Alligevel giver de fleste beboere udtryk for, at de ge-
nerelt faler sig trygge i deres boligomrade, og at de i det daglige ikke har
vaesentlige bekymringer i forhold til indbrud. Man forventer simpelthen ikke,
eller fortreenger risikoen for, at det sker hos én selv og beboerne begynder
som regel farst at sikre boligen, nar de har vaeret udsat for indbrud. Nogle
beboere gnsker slet ikke at tale om faren for indbrud og vil helst leve i uvi-
denhed, om de problemer der matte vaere. Pa dette punkt viser undersggel-
sen, at for nogle beboere er indbrud tabubelagt.

Politiets besag i et omrade kan skabe bade tryghed og utryghed. Nogle
beboere synes, at det er betryggende, nar politiet kerer rundt i omradet. For
andre beboere sender politiets tilstedevaerelse et signal om, at der er sket
noget kriminelt, hvilket skaber utryghed.

Forestillingen om mulige farer og risici, spiller ogsa en vaesentlig rolle, i
forhold til beboernes faerdsel i boligomradet. Et forhold som skaber utryghed
for beboerne er merke, isolerede stisystemer, hvor bevoksningen er taet og
hvor beboernes udsyn og oversigt er haammet. Her er det dog mere er fore-
stillingen om, hvad der kan ske, end der er tale om egentlige ubehagelige
oplevelser, som er arsag til beboernes utryghed.



Marke og teette omrader skaber frygt hos mange mennesker for at blive udsat for kriminalitet.

| mediemaessig sammenhang betragtes kriminalitet som godt stof fordi det
skaber opmaerksomhed. Frygt og bekymring for kriminalitet varierer fra per-
son til person, men de fleste bliver pavirkede af mediernes fokusering pa
kriminalitet. Beboerne giver udtryk for, at medieomtale af kriminalitet i sig
selv kan skabe stor utryghed.

Undersggelsens anbefalinger

Undersggelsen har fokuseret pa forskellige forhold som skaber utryghed i
boligomradet. Det drejer sig om kriminalitet og isaer indbrud i boligen. Det
drejer sig ogsa om selve boligomradet, og hvorvidt det fales utrygt at bo og
feerdes dér. Det handler om de relationer, man har i boligomradet, og om
man f.eks. hjeelper hinanden og far stette, nar man har vaeret udsat for ind-
brud. Der er desuden fokus pa rummelighed og tolerance og pa spgrgsmalet
om konflikter i boligomradet.

Undersggelsen viser, at boligen spiller en vigtig rolle og er et centralt hol-
depunkt i beboernes liv. Undersggelsen viser desuden, at beboerne i de un-
dersggte boligomrader grundlaeggende fgler sig trygge. Men undersggelsen
viser ogsa, at der er forhold, som skaber utryghed. Det drejer sig farst og
fremmest om indbrud.

Indbrud og nabohjalp

Undersgagelsen viser, at indbrud er en meget kraenkende oplevelse, som
saetter langvarige spor. Nogle mennesker sgger at skubbe oplevelsen fra
sig, mens andre bliver sa bergrte af det, at de aldrig kommer sig over ople-
velsen. Nogle beboere har kun oplevet en enkelt indbrud, mens andre har
veeret udsat for indbrud gentagne gange. Beboernes tanker kredser lzengere
efter pa risikoen for at blive udsat for indbrud.

De fleste mennesker er opmaerksomme pa, at de kan blive udsat for ind-
brud. Alligevel tages truslen sjeeldent alvorligt og beboerne foretager sig fort
noget i forhold til at indbrudssikre boligen, nar de har veeret udsat for ind-
brud. Beboerne har dog altovervejende etableret nabohjaelp, og dette skaber
tryghed.

Mange af beboerne taler med deres nabo, familie m.fl., nar de har haft
indbrud. Beboerne giver udtryk for, at de har brug for at dele oplevelsen med
andre. Men for de beboere, som star alene med oplevelsen, kan der veere
behov for hjeelp udefra. Det gaelder ogsa de beboere, som i seerlig grad har



sveert ved at bearbejde de falelser, som indbruddet har afstedkommet. For
disse beboere kan der veere behov for krisehjeelp, f.eks. psykologhjeelp.

— Beboerne har behov for orientering om kriminalpraeventive tiltag.
Grundejerforeningerne kunne f.eks. tage initiativ til at bede politiet til
at orientere herom.

— Beboerne har ogsa brug for krisehjeelp, f.eks. psykologhjaelp, som kan
fremme deres bearbejdning af de kreenkelser, de har veeret udsat for
som felge af indbrud i deres bolig.

Boligerne og deres omgivelser

Boligen er ofte en del af et stgrre boligomrade, hvor beboerne forventer at
kunne faerdes uden, at blive udsat for vold, chikane mv. Beboerne giver ud-
tryk for, at de generelt faler sig trygge i deres boligomrade, men at der er
omrader, hvor de fgler sig utrygge. Nogle beboere undgar at faerdes i disse
omrader, nogle skynder sig hastigt igennem, mens andre arrangerer at blive
hentet af segtefeelle eller foreeldre pa vej hjem til boligen. | alle de undersag-
te boligomrader, er der steder, hvor belysningen er mangelfuld, hvilket ska-
ber utryghed. Der er ogsa stier og grenne omrader, hvor traeer og buske er
sa taette, at det hindrer udsyn. Det skaber ogsa utryghed for beboerne.

Eksempel pa stisystem med god belysning

Desuden skaber adskillelsen af gang- og cykelstier fra andre former for trafik
og placering af stier i yderkanten af boligomraderne stor utryghed. Sadanne
stisystemer er ogsa udsatte for heerveerk og graffiti. Isolerede stisystemer
fungerer ofte som flugtvej i forbindelse med indbrud og indbyder desuden til
f.eks. vild og hurtig knallertkgrsel, som kan veere til fare for gdende og cykli-
ster. Unders@gelsen viser, at vedligeholdelse af faellesarealer mindsker
haerveerk og graffiti.

— Mangelfuld belysning i boligomraderne bgr udbedres.

— | boligomraderne med teet og mark bevoksning vil det veere nyttigt at
skabe godt udsyn og overblik.

— For at mindske haervaerk og graffiti er det hensigtsmaessigt med god
vedligeholdelse af feellesarealer- og anlaeg.




Normer og omgangsformer

Undersggelsen viser, at der er staerke, om end uskrevne normer for, hvor-
dan man omgas hinanden. Der er ogsa staerke normer for, hvad der er ac-
ceptabel adfaerd, og det skaber utryghed, nar nogle beboere afviger herfra.
Omvendt forringer det trivsel og velfeerd for de beboere, som adskiller sig for
meget fra maengden, og nogle af disse beboere veelger at fraflytte deres bo-
lig, fordi de fgler, at de ikke passer ind. Mennesker er forskellige, og der kan
opsta konflikter af forskellige arsager, f.eks. forhold som man ikke er enige
om. Men konflikterne kan ogsa have baggrund i manglende kendskab til
hinanden, hvilket kan skabe utryghed og strid. Undersggelsen viser imidler-
tid, at nar beboerne begynder at snakke sammen og lzere hinanden at ken-
de, sa forsvinder problemerne i reglen.

Der er en stor speendvidde i forhold til rummelighed og tolerance. Nogle
beboere har stor tolerance i forhold til f.eks. stgjende naboer og mener
grundlaeggende, at der skal veere plads til alle. | andre boligomrader skaber
hgj musik, og anden stgjende adfaerd, stor irritation og vrede og resulterer i
henvendelse til politiet om at udrede konflikten.

— Det kan veere nyttigt, hvis man i grundejerforeningerne udfaerdiger en
folder om boligomradet, som kan give evt. tilflyttere et bedre indtryk af
boligomradet. P4 den made kan man muligvis begraense nabokonflik-
ter.

— Det kan ogsa veere nyttigt, hvis grundejerforeningen formidler oplys-
ninger om praktiske forhold evt. via en hjemmeside.

Organisation af ejerboligomradet
Pa ejerboligomradet er det den enkelte ejers ansvar at tage vare pa boligens
drift og vedligeholdelse. Det er ogsa boligejerens ansvar at iveerkseette tiltag
for at sikre boligen og tage initiativ til nabohjaelp mv. Det forventer man som
boligejer, men undersagelsen peger p4, at det kan vaere nyttigt, hvis der
gennem grundejerforeningen var et beredskab, nar boligomradet blev udsat
for indbrud. Unders@gelsen peger pa, at der findes forskellige muligheder for
at forbedre kommunikationen beboerne imellem, og derigennem skabe tiltag
til at begreensning af kriminalitet i boligomradet. Det kunne vaere gennem
etablering af en intern TV kanal eller e-mail til foreningens medlemmer. Her
synes det vigtigt, at man ikke blot orienterer om, at "nu har der igen veeret
indbrud”, men at beboerne forholder sig til, hvordan og hvornar man gnsker
oplysning og at der forud er etableret et beredskab til at tage hand om situa-
tionen.

Bedre information og @get kontakt ville formentlig f& en meget positiv ef-
fekt pa beredskabet i forhold til indbrud, haervaerk og andre kreenkelser og
sikre en vis forstaelse for offerets situation.

— Der er behov for bedre information vedregrende aktuelle forhold i bo-
ligomradet. Grundejerforeningen kunne vaere omdrejningspunkt i for-
hold til udvikling af forskellige kommunikationskanaler som en intern
TV kanal eller e-mail til foreningens medlemmer til f.eks. at advare
imod indbrud og sikre information i forhold til at begreense indbrud.

— Grundejerforeningen kunne ogsa fungere som mellemled mellem be-
boerne i forhold til forebyggelse af kriminalitet i boligomradet.
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Projektets analyseramme, formal og opbygning

Projektets tema er tryghed og trivsel i boligomrader. Kriminalitet, her forstaet
som de forhold politiet tager sig af, er en indikator for trivsel og tryghed i bo-
ligomrader, hvorfor det er vigtigt at undersgge forhold og faktorer, som har
en positiv betydning, nar det geelder forebyggelse af kriminalitet. | projektet
er der anlagt en vinkel med trivsel, velfaerd og tryghed som omdrejnings-
punkt, og hvor der sgges en forstéelse af by- og boligomradet samt af bebo-
ernes livsform og adfeerd. Et vaesentligt aspekt i projektet er desuden at
sammenholde den faktiske, strafbare kriminalitet i boligomradet med bebo-
ernes subjektive oplevelse af tryghed og kraenkelse af egne normer. Dette er
sggt illustreret i figur 1.

By- og boligmil jger
Trivsel
Velferd
Tryghed

Livsform og ad-

Faktisk kriminalitet Subjektiv oplevet tryghed

§§ ” Uskrevne regler

Figur 1. Projektets analyseramme.

Projektets udgangspunkt er tryghedssituationen i forskellige typer af parcel-
og reekkehusomrader, hvor der fokuseres pa beboernes oplevelser af krimi-
nalitet og iseer indbrud. | projektet undersgges ogsa, hvor og hvornar man
som beboer faler sig utryg, og der fokuseres pa forskellige former for ube-
hagelige og kraenkende oplevelser. Der fokuseres desuden pa omradets ud-
formning og funktion og de sociale netveerk, der udfoldes.

Projektets formal er at afdeekke hvilke forhold, som gar folk utrygge i par-
cel- og raekkehusomrader, at unders@ge holdninger til og handtering af
utryghed og kriminalitet, og undersgge hvilke vaerktgjer, man tager i brug for
at @ge trygheden. Formalet er desuden at samle viden om bade oplevet og
faktisk kriminalitet.

Rapportens farste del preesenterer den forstaelses- og begrebsmaessige
ramme for projektet. Indledningsvist praesenteres uddrag af forskningen ved-
rerende de samfundsskabte risici, der er knyttet til det moderne, globale
samfund, som pa forskellig vis indvirker pa den enkelte beboers liv og vel-
feerd. | tilknytning hertil sgges en afklaring af tryghedsbegrebet. Dernaest
falger et afsnit vedrgrende udviklingen af boligomrader med fokus pa
1960’erne og 1970’erne, hvor en stor del af parcelhusbyggeriet fandt sted.

Rapportens anden og empiriske del er baseret pa interview med beboer-
ne og andre personer, som faerdes i de fire udvalgte boligomrader. Det dre-
jer sig om sundheds- og hjemmeplejere, hiemmesygeplejersker samt neer-
politi. De fire udvalgte boligomrader er beliggende i Birkerad og Karlebo pa
Sjeelland samt Odense M og Odense SV pa Fyn. | tillaeg til beboernes ople-
velse af hvad der skaber utryghed i boligomrader, bestar rapportens anden
del af en opggrelse af den faktiske kriminalitet opgjort ved antallet af politi-
anmeldelser, der er optaget pa adresser i de undersagte boligomrader,
sammenholdt med beboernes oplevelse af kriminalitet.



Riskosamfundet som overordnet ramme for
hverdagslivet

Bade i den akademiske og politiske verden har der gennem de seneste ar
veeret fokus pa temaer som risiko, angst og bekymring. Afsaettet herfor er
bl.a. den tyske sociolog Urich Beck (1992 & 1999), som beskeaeftiger sig med
betydningen af de samfundsskabte risici, der er knyttet til det moderne, glo-
bale samfund og som indebaerer en fare for alle. Ogsa Zygmunt Baumann
(2002) og Anthony Giddens (1994) tager afsaet i globaliseringen og udviklin-
gen af det senmoderne samfund. Mens Beck er optaget af de overordnede
tanker om risikosamfund, beskaeftiger Bauman og Giddens sig mere indga-
ende med konsekvenserne af disse betingelser for individ og faellesskab ud
fra et mere hverdagsorienteret perspektiv. Feelles for de tre nzevnte teoreti-
kere er, at der fokuseres pa 'risikosamfund’, ‘globalisering’ og 'individualise-
ring’ i forhold til spgrgsmal vedr. sikkerheds- og tryghedsopfattelser.

Risikotesen

Risikosamfundstesen er todelt. Den ene side er forestillingen om, at menne-
sket i stigende grad producerer risici som et biprodukt af modernitetsproces-
sen, og at mennesket derfor selv har ansvaret for disse risici. | modsaetning
hertil star tidligere tiders naturkatastrofer, sygdomme eller almindelig fattig-
dom, som var uden for menneskelig indflydelse, og som derfor ofte blev til-
skrevet naturens kraefter eller Guds vilje (Beck, 1999: 75-76, Giddens, 1994:
129-130). Samtidig var datidens risici, maske med undtagelse af de store
sygdomsepidemier, synlige og langt mere begraensede savel tidsligt som
geografisk end risiciene i det senmoderne samfund, hvor kernevaben, gen-
teknologi, pesticidforurening, ozonnedbrydning osv. er usynlige risici, hvis
gdeleeggende kraft vi darligt kender og kan forholde os til, og som netop der-
for giver anledning til bekymring. Det forklarer, hvorfor vi kan tale om ggede
risici i en tid, hvor vi materielt set lever lzengere og bedre end i nogen anden
historisk tid.

Den anden side af risikosamfundstesen er i hgjere grad et videnskabeligt
eller et ideologisk spgrgsmal. Det handler om de store ideologiers ded, om
oplgsningen af endegyldige sandheder, som efterlader mange mennesker i
et mentalt vakuum, hvor man er overladt til selv at definere indholdet af sin
tilveerelse: ‘In fact the very idea of controllability, certainty or security — which
is so fundamental in the first modernity — collapses.’ (Beck, 1999: 2). Nar det
nu er mennesket, der skaber risiciene, er det ikke laangere meningsfyldt at
overlade ansvaret for deres bekaempelse til starre kraefter sasom Gud. | ste-
det vendes blikket mod videnskaben, men videnskabens heer af eksperter er
internt uenige om risicienes karakter, og de mader hvorpa vi kan mindske
dem, hvilket hensaetter os i en permanent tilstand af usikkerhed og tvivl
(Lupton, 1999: 67). Opl@sningen af de endegyldige sandheder indebaerer
sammen med den graenseoverskridende mobilitet af mennesker, varer, kul-
tur, kommunikation mv., at der sker en oplgsning af de geografiske, kulturel-
le og sociale bindinger. For nogle mennesker medfgrer det en enorm og
naermest uindskraenket frihed til at Igsrive sig fra traditionelle begraensninger,
mens det for andre er ensbetydende med oplasningen af tryghedsskabende
feellesskaber uden at noget nyt traeder i stedet, og uden at man ser sig i
stand til at ggre brug af den nyvunde frihed.
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Faellesskab - frihed - tryghed

For Bauman er fokus péa oplgsningen af de tryghedsskabende faellesskaber,
og han introducerer i den forbindelse to grupper af individer, de jure og de
facto, som billeder pa to forskellige mader at forholde sig til de aendrede vil-
kar i det senmoderne samfund. De jure-individerne er de ufrivilligt frie, som
kun kan kaldes frie, fordi de er blevet fritaget for ansvar, men som ved sam-
me lejlighed er blevet bergvet feellesskabets beskyttelse. For disse menne-
sker er faellesskabet synonymt med tryghed, og derfor sgger de den broder-
lige og forpligtende solidaritet, der tidligere kendetegnede velfaerdsstaten.
Pa mange mader er deres vilkar ikke veesentligt forandrede, men de frem-
star sarbare og mislykkede, fordi de ikke kan genkende sig selv i den op-
skruede globaliseringsretorik, og derfor oplever de et gget behov for den be-
kreeftelse, der kan ligge i et steerkt feellesskab. Heroverfor star de facto-
individerne, der i hgjere grad er herrer over deres eget liv, og som forstar at
udnytte globaliseringens muligheder ved af egen kraft at vaelge de feelles-
skaber, der er meningsfulde for dem. De facto-individerne sgger altsa ikke
feellesskabet pga. et @get behov for tryghed, men pga. de muligheder for
kreativitet og selvrealisering, der opstar gennem sadanne feellesskaber
(Bauman, 2002: 74-75).

| modsaetning hertil er de jure-individernes feellesskaber presset, fordi
praemisserne for at opretholde feellesskabet undermineres. Praemisserne
undermineres i kraft af risikosamfundets selvreflekterende karakter, der stil-
ler individerne til ansvar for deres egne liv og ggr den personlige lykke til et
individuelt ansvar. Hvor man tidligere kunne saette sin lid til Gud, skaebnen
eller troen pa en feelles politisk ideologi, er man nu overladt til at veelge mel-
lem komplicerede og indbyrdes uenige forklaringsmodeller. Det skaber gro-
bund for yderligere usikkerhed, som ifslge Bauman dulmes ved at overgive
sig til 'tallenes autoritet’, som farst og fremmest er repreesenteret ved mas-
semedierne. Fordi der ikke gives nogen sikkerhed for, at de valg man treeffer
farer til det liv, man gnsker, kommer masserne til at fungere som en form for
sikkerhed. Det gar medierne oplagte som feellesskabsformidler fordi de kan
imagdega den eksistentielle frygt for at veelge forkert, idet der ligger en vis
tryghed i at vaelge/mene/se/hgre det samme som tusindvis af andre. (Bau-
man, 2002: 66-72). Men mediefeellesskaberne er selvsagt flygtige og sarba-
re, fordi de kun eksisterer sa laenge, de har massernes interesse.

Feellesskabet tager forskellige former, men har typisk udgangspunkt i noget, som man er feelles om.



Fallesskaber

| forlaengelse af 'tallenes autoritet’ opstar ifglge Bauman de aestetiske feel-
lesskaber (knage-faellesskaberne), som en slags midlertidige og kollektivt
individuelle veerdifeellesskaber, hvor individuelle frustrationer og bekymringer
for en stund kan glemmes, fordi man er sammen med andre i samme situa-
tion. Disse uforpligtende og midlertidige feellesskaber har ofte et eksplosivt
forlab, hvor individuelle afsavn eller frustrationer gensidigt forstaerker hinan-
den, idet de projiceres over pa noget handgribeligt (Bauman, 2002: 73-74).
Det kan veere den overdrevene men overfladiske samhgrighed mellem
fremmede mennekser ved en musikfestival, eller det kan veere parcelhuseje-
res udefinerbare fglelse af utryghed, der projiceres over pa grupper af unge,
der haenger ud i gaderne.

Det kan synes paradoksalt, at de jure-individerne, der netop sgger forplig-
tende og bindende faellesskaber tiltraekkes af disse uforpligtende knage-
feellesskaber, og ifelge Giddens er dette heller ikke hele sandheden.
Tveertimod, argumenterer Giddens, er individerne i den refleksive modernitet
mere end nogensinde er optaget af at skabe taette og lsengerevarende feel-
lesskaber, netop fordi de medfadte skeebnefaellesskaber ikke leengere kan
tages for givet. 'Pure relationships’ kalder han disse parforhold og venska-
ber, der for sa vidt er selvvalgte veerdifeellesskaber pa linie med ‘knage-
feellesskaber’, men som man er villig til at keempe hardt, fordi de spiller en
vigtig rolle for opretholdelsen af eksistentiel tryghed i den refleksive moderni-
tet. Dermed kan man tale om en modsatrettet proces, hvor man pa den ene
side engagerer sig vidt og bredt i overfladiske feellesskaber, mens man pa
den anden siden fordyber sig i teette og langvarige relationer, som let bliver
eksluderende og indadvendte, fordi man forsgger at beskytte dem mod ude-
frakommende trusler (Giddens i Lupton, 1999: 79-80).

Baumans skelnen mellem de jure- og de facto-individer kan endvidere i
visse henseender sammenlignes med Robert Putnams (2001) skelnen mel-
lem ’bonding’ og ’bridging’ som forskellige tilgange til feellesskabet. ‘Bonding’
repraesenterer idealet om neere, trygge og langvarige feellesskaber, mens
‘bridging’ udger de mere overfladiske relationer pa tveers af personlige og
samfundsmaessige veerdier, som muliggar en overordnet samfundsmaessig
sammenhaengskraft. Putnam anerkender risikoen for, at taette og homogene
feellesskaber kan have negative eksluderende konsekvenser, men ikke de-
sto mindre betragter han begge former for faellesskaber som produktive og
ngdvendige for samfundet, og han opfatter derfor ikke de to begreber som
uforenelige modsaetninger i opbygningen af staerke kommunitaristiske sam-
fund.

Det gor til gengeeld Bauman, der netop foretager sin skelnen i et angreb
mod de kommunitaristiske idealer, som Putnam er fortaler for. Saledes pro-
blematiserer han tidens kommunitaristiske diskurs, fordi den i sin iver efter at
skabe fgr-moderne romantiserende faellesskaber overser nogle vaesentlige
modsaetningsforhold i preemisserne for faellesskabet. De to grupper af indivi-
der kan ikke give hinanden det, de i har brug for, fordi den ene gruppe, de
jure-individerne streeber efter tryghed, enshed og forudsigelighed, mens det
netop er den type forpligtelser de facto-individerne for enhver pris vil undga.
For dem virker den form for faellesskab kvaelende, og de fgler sig overbevist
om aldrig selv at fa behov for faellesskabets sikkerhedsnet. Kommunita-
ristiske feellesskaber, der forsgger at rumme begge grupper vil veere en kilde
til vedvarende sociale konflikter, fordi forestillingen om feellesskabets formal
er fundamentalt forskellig. Eller alternativt, hvis denne problematik erkendes
fra planleegningsmeessig side, vil de kommunitaristiske feellesskabsmagere i
form af politikere, bygherrer og ejendomsmaeglere malrette sig efter den sto-
re gruppe af tryghedshungrende de jure-individer nar nye boligomrader ud-
vikles og markedsfgres. Men disse lokalsamfund ‘... er kun feellesskaber af
navn. Hvad deres indbyggere er parate til at give en arm eller et ben for, er
retten til at holde sig pa afstand og blive fri for ubudne geester. ‘Ubudne gee-
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ster’ er alle andre mennesker, der tillader sig at have deres egne dagsorde-
ner og leve deres liv pa deres egen made.’ (Bauman, 2002: 57).

Gated communities

Med dette perspektiv neermer Bauman sig problematikken omkring 'Gated
Communities’, som maske kan forekomme en smule overdreven set i en
dansk kontekst. Gated communities er lukkede boligomrader afgraenset af
en mur eller hegn. Adgang til omradet sker ved henvendelse til en vagt, som
forhindrer uvedkommende adgang. Gated communities er ogsa i nogle til-
feelde videoovervagede, eller vagten holder opsyn og patruljerer i omradet.
Beboerne sager pa den made at sikre sig mod indbrud og overfald.

Mange af de preemisser, der i USA har gjort hermetisk lukkede boligom-
rader til et hastigt voksende fa&enomen, ger sig ogsa geeldende i Danmark,
hvilket den aktuelle danske debat om ghettoer — frivillige som ufrivillige - er
et udtryk for. Bauman beskriver tendensen som en udvikling, der er drevet af
frygt, og hvor faellesskabet i stigende grad defineres i forhold til den fiende,
det forsvarer sig imod. Der kan naturligvis veere tale om handgribelige trusler
i form af oplevelser med indbrud eller overfald, men ofte vil frygten for den
fremmede veere en legemliggarelse af usynlige risici og eksistentiel usikker-
hed. Under alle omsteendigheder resulterer frygten i, at boligomraderne luk-
ker sig om sig selv, fysisk og socialt, mens opretholdelse af fiendebilleder,
lokalt og i medierne, ger ghettoen utryg for sine egne beboerne, fordi enhver
overtraedelse af eksisterende normer kan placere dem i gruppen af potentiel-
le fiender (s. 114-116).

ik Wil

Forskansning af boligomradet som er indhegnet bag en mur giver beboerne en folelse af at veere be-
skyttet fra ydre trusler.

Stedets og boligens betydning

Med udgangspunkt i diskussioner om globalisering og refleksiv modernitet
kan det maske forekomme besynderligt at tale om stedets betydning, fordi
store dele af iseer globaliseringsdebatten netop drejer sig om oplgsningen af
tid og sted. Men paradoksalt har denne oplasning, eller rettere truslen om
oplasning, resulteret i en gget fokusering pa stedets betydning. Nar alle ste-
der i verden (ud fra gkonomiske investeringskalkuler) principielt er lige gode,
bliver det nemlig vigtig at afsege og fokusere pa stedernes seerlige karakte-
ristika. Sa for igen at vende tilbage til Baumans to grupper af individer har de
hver iseer deres grunde til at bekymre sig om stedets specificitet. De facto-



individerne kan ganske vist i nogen udstraekning erkleere sig uafhaengige af
sted, men deres kosmopolitiske verden er en identitets- og kulturlgs bobble,
og netop derfor har de brug for et seerligt sted, der er anderledes end alle de
steder, de ellers faerdes i (Bauman, 2002: 58 -61). Og de jure-individerne,
der reelt er bundet til stedet, men som ikke desto mindre bombarderes med
billeder og information fra steder i hele verden, og som lgbende konfronteres
med globaliseringsretorikken oplever méaske i endnu hgjere grad behovet for
at fole, at netop deres sted er noget saerligt.

Sidelgbende hermed spiller det ind, at staten har mistet sin rolle som for-
midler af identitet og faellesskab. Nationalstaten har altid vaeret en abstrakt
konstruktion, men tidligere har velfaerdsstatens omfordelende karakter sikret
gkonomisk lighed og feelles veerdier, som har dannet rammen om et feelles-
skab med en szerlig dansk selvforstaelse. De instrumenter, der muliggjorde
velfeerdsstatens gkonomisk politik, er imidlertid blevet undermineret af den fri
bevaegelighed for mennesker og kapital. Dermed opfattes velfeerdsstaten i
stigende grad som et tomt feellesskab, og i takt med den ggede individualis-
me bliver tryghed og sikkerhed i stigende grad opfattet som private anlig-
gender. | stedet for staten som tryghedsskabende institution rettes blikket
mod lokalomradet som et mere handgribeligt udtryk for faellesskab (Bauman,
2002: 112-113).

Mennesket har en tendens til at skabe mening, hvor det er muligt, og i en
senmoderne og usikker verden kan boligen anskues som symbolsk univers,
hvor man sgger at skabe mening. For Beck og Giddens er individet ikke
leengere bundet af familie, traditioner og sociale klasser, men ‘frisat’ og der-
med tvunget til at definere og skabe sig selv bl.a. gennem forbrugsaktiviteter
som f.eks. valg og indretning af bolig. Internationale undersagelser viser, at
man i Danmark og de gvrige nordiske lande laegger mere vaegt pa boligen
end i noget andet land i verden. Boligen spiller en meget vigtig rolle i vores
hverdag, og vi laagger meget betydning i vores bolig, bade i hvordan den ser
ud, hvor den er beliggende, og hvordan den er indrettet. Vi bruger en stigen-
de andel af vores indkomst til boligen og vi bruger ikke blot boligen for at
skaffe ‘tag over hovedet’, men ogsa som et billede, som viser hvem vi er, el-
ler hvem vi gerne vil vaere. Samtidig er der en tendens til tilbagetraekning til
hjemmet - en udvikling der i USA er beskrevet som cocooning eller forpup-
ning.

15



16

Tryghedsbegrebet

Tryghed er forskelligt fra en person til en anden. Det der gar nogle utrygge
pavirker kun i mindre grad andre. Tryghed aendrer sig over tid og er pavirket
af aktuelle heendelser. Nogle mennesker bekymrer sig ofte og meget, mens
andre kun sjeeldent er bekymrede og grundlaeggende fgler sig trygge. Ens
personlighed, baggrund og oplevelser har betydning for, hvad der skreem-
mer en og skaber utryghed.

Tryghedsbegrebet er uhandterligt, fordi det knytter sig til en raekke folel-
ser som bekymring, vrede, angst, frygt, sorg mv. og det kan derfor veere
sveert at fa et preecist billede af folks tryghedssituation.

Der kan overordnet skelnes mellem den utryghed, som en person foler
ved samfundsmaessige forhold og personens utryghed i forhold til de neere
ting. Samfundsmaessige vilkar forholder man sig til pa et mere abstrakt ni-
veau, mens de naere ting relaterer sig til personlige og konkrete problemer
og oplevelser. Det er derfor vigtigt at skelne mellem den utryghed borgerne
selv fgler, og den utryghed de nzerer pa samfundets vegne.

Huset Mandag Morgen og TrygFonden undersggte danskernes trygheds-
situation bade i 2004 og 2005. | undersggelserne sggte man at male og ud-
vide forstaelsen af danskernes tryghed.

Nar man undersgger folks aktuelle tryghedssituation, vil deres svar vaere
en afspejling over den enkelte persons holdninger og veerdier i forhold til
tryghedsproblemer. Svaret refererer ogsa til de oplevelser, den enkelte per-
son har haft, som har skabt utryghed, og endelig vil svaret vaere et udtryk for
den enkeltes evne til at handtere utrygheden. Dette er illustreret i nedensta-
ende figur.

Holdninger Oplevelse
Veerdier og indstilling til Aktuel falelse af tryghed og
tryghedsproblemer utryghed

Strategier
Handlemader og evnen til at hand-
tere utryghed og skabe tryghed

Figur 2. Aspekter i forhold til at unders@ge tryghed. Kilde: Huset Mandag Morgen & TrygFonden, Tryg-
hedsrapport 2004, p. 12.

| rapporterne skelnes der mellem positiv og negativ tryghed. Positive strate-
gier handler om at turde handtere tilvaerelsens usikkerheds- og faremomen-
ter pa en offensiv og konstruktiv made. Positiv tryghed handler om perso-
nens indfaldsvinkel til tilvaerelsen. Det handler om personens holdninger og
egenskaber. Den enkelte persons strategier og handlinger er saledes en af-
spejling af holdninger og egenskaber. Personlige oplevelser — gode som
darlige — er ogsa med til at preege personens strategier og handlinger.

Der peges pa et szt af holdningsegenskaber, som er karakteristiske for den
positive tryghed nemlig handlekraft, selvtillid, mod, tillid, forandrings- og risi-
kovilje. Negative strategier er i stedet fokuseret pa at mindske eller undga
utrygheden ved at reducere risici og sarbarhed.



| rapporterne understreges det, at den vaesentlige forskel mellem positiv
og negativ tryghed er, at positiv tryghed er at veere tryg til at gare noget i
modseetning til den negative tryghed, hvor man seger at beskytte sig fra no-
get. Tryghed er ikke blot at veere fri for risici og utryghed. Tryghed er andet
og mere end fravaeret af utryghed, ligesom sundhed ikke bare er det sam-
me, som ikke at vaere syg.

Danskernes tryghedssituation

Flere undersagelser viser, at danskerne generelt faler sig trygge. | Tryg-
hedsrapport 2004 viste Huset Mandag Morgen og TrygFonden, at familien er
det sted, hvor den enkelte finder den stgrste tryghed, men det er ogsa her,
arsagen til de starste utrygheder findes. Rapporten viste, at det var nzere
forhold som alvorlig ulykke eller sygdom, mangel pa penge i tilfaelde af en
uventet udgift samt tilsaetningsstoffer i maden, der skabte bekymring. Den
abstrakte eller samfundsmeessige bekymring drejede sig i 2004 om miljg-
gdelaeggelse, mislykket integration af indvandrere, arbejdslgshed, kriminali-
tet samt terror mod Danmark. Undersggelsen viste ogsa, at den personlige
tryghed er storre, end trygheden i relation til mere abstrakte, samfundsmees-
sige forhold.

Mandag Morgen og TrygFonden fulgte op pa tryghedsundersggelsen i
2004 og har udgivet Tryghedsmaling 2005. Tryghedsmaling 2005 viser, at
danskere fortsat faler sig grundlaeggende trygge - tre ud af fire danskere gi-
ver udtryk for, at deres liv altovervejende er praeget af tryghed. Det indebae-
rer imidlertid ogsa, at en fjerdedel af danskerne fgler sig utrygge. Undersg-
gelsen viser samtidig, at den samlede malte tryghed er mindre end i tidligere
undersggelser. Undersagelsen peger sdledes pa en tendens til, at andelen
af danskere, som generelt fgler sig utrygge, er steget. Det geelder bade den
grundlzeggende tryghed samt trygheden pa nogle specifikke omrader i livet.
Undersggelsen bekreefter tidligere undersagelser, hvor utrygheden isaer er
knyttet til naere problemer af gkonomisk karakter, bl.a. frygten for at miste sit
arbejde og i forhold til sygdom. Undersggelsen viser desuden, at der er ble-
vet flere af dem, som fgler sig virkelig utrygge.

| Tryghedsmaéling 2005 er forhold i boligomradet blevet undersagt, og her
ses det, at naesten 12,5 procent af deltagerne i undersggelsen var meget el-
ler ret utrygge for at blive udsat for indbrud. Dette er en stigning i forhold til
2004, hvor knap 11 procent fglte sig utrygge. Det er de aldste af danskerne,
som er mest bekymrede for at blive udsat for indbrud. Undersggelsen viser
samtidig, at kun fem procent af danskerne i undersggelsen havde veeret ud-
sat for indbrud i deres bolig. Et forhold som skaber utryghed for naesten en
tredjedel af beboerne er vild kersel, f.eks. pa knallert, mens darlig belysning
er et problem for neesten en fjerdedel af danskerne. Affald der flyder er et
problem for ca. en femtedel af deltagerne i undersggelsen. Mellem ca. 8 til
ca. 14 procent af danskerne feler sig generet af darligt vedligeholdte bygnin-
ger og tilgroede haver, drikkeri pa baenke, haerveerk og graffiti, urolige og
truende unge samt konflikter mellem naboer.

Danskernes relative tryghed

Som skitseret i det foregaende er den generelle personlige tryghed relativt
stor. Mens mange danskere har en samfundsborger-bekymring eller utryg-
hed ved kriminalitet, er det kun en mindre del af befolkningen, som faler sig
personligt utrygge i forhold hertil. Kyvsgaard (2003) har undersagt spergs-
malet om utryghed, angst og bekymring for vold og kriminalitet, og hvorvidt
danskerne er mere utrygge og bekymrede end tidligere. Kyvsgaard refererer
til en reekke komparative undersggelser af de europaeiske befolkningers
tryghed, hvilket giver indblik i, om danskerne er mere utrygge end andre eu-
ropaeere. Danske undersggelser vedr. befolkningens bekymring, og ogséa
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angst for bl.a. vold og kriminalitet, er gennemfgrt over en lang arraekke, og
det er saledes muligt at unders@ge, om bekymringen eller angsten har aend-
ret sig.

Sammenlignet med de @vrige europaeiske lande er danskerne det folke-
feerd, der fgler sig mest trygge. Et spargsmal som gennemgaende er blevet
stillet er, hvorvidt man faler sig tryg ved at faerdes i lokalomradet efter mer-
kets frembrud, som det ses af nedenstaende figur.

Danmark 54
Sverige 50
Schweiz 45
Finland 44
Frankrig 44
Holland 40
Belgien 38
Skotland 31
Nordirland 31
Catalonien (Spanien) 25
England & Wales 25
Portugal 21

Polen 13

Figur 3. Procentandel der foler sig meget trygge, nér de feerdes i deres lokalomrade efter markets frem-
brud, fordelt efter nationaltet. Kilde: van Kesteren et al. 2001 (fra Kyvsgaard 2003, p. 2).

Som det ses af figur 3, er Danmark det land, hvor den stgrste andel af be-
folkningen svarer, at de feler sig trygge ved at feerdes i lokalomréadet efter
mgrkets frembrud. Figuren viser dog samtidig, at en stor del af befolkningen
faler sig utrygge.

Danmark 84
Finland 78
Sverige 73
Holland 72
Skotland 64
Frankrig 63
Catalonien (Spanien) 60
England & Wales 59
Nordirland 58
Belgien 57
Portugal 39
Polen 28

Figur 4. Procentandel der efter markest frembrud faler sig meget trygge i deres hjem fordelt efter natio-
nalitet. Kilde: van Kesteren et al. 2001 (fra Kyvsgaard 2003, p. 3).

Figur 4 viser andelen af de europeeiske befolkninger, som fgler sig trygge i
deres hjem efter markets frembrud. Ogsa her ligger danskerne helt i top,
hvor 84 procent af befolkningen faler sig trygge. Figur 4 og figur 5 viser til-
sammen, at danskerne er det folkefaerd som fgler sig mest trygge bade i for-
hold til at feerdes i lokalomradet og i forhold til tryghed i hjemmet. Undersg-



gelsen blev gennemfert i 1996, 2000 og 2002 og hver gang har Danmark
veeret det land med den starste andel trygge sammenlignet med de gvrige
europeeiske lande.

Kriminologiske undersggelser viser, at kriminalitetsniveauet i Danmark
ligger omkring det gennemsnitlige niveau i Europa, men at alvorlighedsgra-
den er lavere. Undersggelserne viser ogsa, at anmeldelsestilbgjeligheden
samtidig er usaedvanlig hgj. Som naevnt viser Kyvsgaard (2003), men ogsa
Balvig (2001), at angsten for kriminalitet i Danmark ligger pa et lavere niveau
end i noget andet europeeisk land. Det skal dog samtidig understreges, at
der i alle de undersagte lande, er en stor andel af befolkningen, som faler
sig utrygge i deres hjem efter markets frembrud. Unders@gelserne viser
desuden, at en meget stor del af befolkningen, fgler sig utryg, ved at feerdes
i lokalomradet efter markets frembrud.

Bekymring for vold og kriminalitet

Danskernes bekymring for vold og kriminalitet bliver regelmaessigt undersegt
af Institut for Konjunktur-Analyse (IfKA), som viser, at mens andelen som
bekymrer sig meget for vold og kriminalitet 1a pa 60-70 procent fra 1985 til
1996, faldt andelen til 50-60 procent i slutningen af 1990’erne. |1 2001 og
2002 var andelen af danskere som bekymrede sig meget kun 43 procent, og
i bade 2003 og 2004 var andelen faldet til 37 procent.

Danskerne er altsa relativt set et ubekymret folkefaerd som - i hvert fald
indtil 2003 - bekymrede sig stadig mindre for vold og kriminalitet. Kyvsgaard
(2003) peger pa to mulige forklaringer pa danskernes hgje tryghedsniveau.
For det farste er danskerne overvejende tilfredse med politiets arbejde og
indsats, og for det andet er der meget lidt alvorlig kriminalitet i Danmark.
Samtidig er Danmark et steerkt velfzerdssamfund, hvor staten kan tilbyde
hjzelp i tilfeelde af skader, ulykker eller kriminalitet. Kyvsgaard fremheever
desuden, at der kriminalpolitisk i de senere ar er blevet aget fokus pa ofrene
med bl.a. oprettelsen af offerrddgivninger og centre for voldteegtsofre - at of-
ret i dag er i centrum, fordi vi alle er eller betragter os selv som potentielle of-
re.

Tryghed handler om oplevelsen af faktisk kriminalitet, men ogsa blot om
forestillingen om kriminalitet. Kriminalitet skaber utryghed, men ogsa andre
ikke-kriminelle forhold kan skabe utryghed. Det drejer sig om udformningen
af boligomradet, og hvorvidt der er stier, pladser og indgangspartier, der op-
leves utrygge f.eks. pga. darlig belysning eller beplantning, der haemmer ud-
syn og overblik. Mange mennesker fgler det ogsa utrygt, nar f.eks. unge,
indvandrere, alkoholikere eller narkomaner opholder sig i boligomradet og
eventuelt ger tilrab til forbipasserende. | vores naere miljg; boligomradet er
det vaesentligt for vores velfeerd, at vi kan feerdes uden at bekymre os om
vold og kriminalitet.
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Bolig- og bebyggelsesplaner

Danske byer og boligomrader domineres af de sidste 100 ars boligbyggeri,
det man kunne kalde velfaerdssamfundets boligprojekt. Det teeller villa- og
parcelhuskvarterer, etageboliger i blokbebyggelser, teet-lave reekke- og
gardhavehuse og den teette, hgje bys boliger. Omraderne udger markante
indslag i bybilledet i kraft af en meget forskellig karakter. De tilbyder forskel-
lige kvaliteter og er opfart pa vidt forskellige idegrundlag. Boligomraderne
afspejler velfeerdssamfundets omskiftelige forestillinger om ’den gode bolig’
og ‘det gode liv'.

Fra ar 1900 til 1990 blev befolkningstallet fordoblet i Danmark, hvor ande-
len der bor i byer steg fra 38 til 85 procent. Der blev i gennemsnit opfart
21.000 nye boliger hvert ar. Fra 1970 til 1974 var aktiviteten seerlig stor, og i
denne periode blev der bygget omtrent 50.000 nye boliger om aret (4Arg og
Willeberg, 2000).
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Figur 5. Boligbyggeri 1945-2004. Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.

Som det ses af Figur 5, var der en neesten eksplosiv vaekst af parcelhusbyg-
geri savel som en vaesentlig stigning i opfarelse af raekke-, kaede- og dob-
belthuse fra starten af 1960’erne. Helt frem til slutningen af 1970’erne 1a bo-
ligbyggeriet pa et hajt niveau. Boligbyggeriet fra 1960’erne og 1970’erne ud-
ger derfor en meget stor del af den samlede boligmasse i Danmark.

Der findes omkring 1,2 mio.fritiggende enfamiliehuse Danmark, og cirka
halvdelen af befolkningen bor dermed i enfamiliehus. Der er tale om en sa-
kaldt ‘aben-lav’ boligtype som murermestervillaen, patriciervillaen og type-
huset. Bebyggelsestypen aben-lav har sin oprindelse i ideen om havebyen,
som opstod sammen med det system, der fortsat planleegges efter i store
dele af verden — ideerne om funktionsdeling og zoning (Gaardmand, 1993;
Hansen, 1986; Taylor,1998). Under industrialiseringen vokser storbyerne, og
problemerne med forurening lagde pres pa forholdet mellem produktion og
folkesundhed. | slutningen af 1800-tallet gav disse forhold anledning til stif-
telse af 'The Garden City Association’ i England, baseret pa Ebenezer Ho-
wards ideer om havebyen som Igsningen pa centrale problemer i byudviklin-
gen (Hall & Ward, 2000).

Fra 1960 til 1975 opfertes der i Danmark omtrent 500.000 nye parcelhuse
(4re og Willeberg, 2000). Forklaringen er velstandsstigninger og rationalise-
ringer i byggeriet, der forte til et sandt byggeboom i 1960'erne. Middelklas-



sen fik rad til eget hus. Skattemaessige fordele, og herunder et betragteligt
rentefradrag, betad sammen med en lav rente og siden inflation, at man til
trods for den store investering i eget hus, hurtigt kom pa fode igen.

Begrebet typehus opstod som betegnelse for parcelhuse opfert fra slut-
ningen af 1960'erne af murer- eller tammerfirmaer, der specialiserede sig i
opfarelse af standardiserede enfamilichuse. Husene var dermed relativt ens
i planen og blev ofte opfart i ens materialer. Standardiseringen afledte en
markedsfaring til bestemte livsstile, hvor husene fik betegnelser som ‘Royal-
huset’ med to adskilte funktioner: en privat og en repraesentativ, og ‘Livs-
stilshuset’ med seerligt stort kekkenalrum (Kortegard, 1987).

'Aben lav’ og 'teet lav’ bebyggelser

‘Aben-lav’-bebyggelsen eller enfamiliehuset med have er hovedsaligt ejerbo-
liger, og repraesenterer en boligform, der tilbyder muligheder og frihed til at
arrangere boligen helt efter individuelle gnsker, bade hvad angar materialer
og udseende. Man kan saette preeg pa boligen bade udendgrs og indendars,
og opna et preeg tilpasset ejerens valgte smag og stil. Mange enfamiliehuse
er siden opfgrelsen renoveret gennemgribende, ombygget eller udvidet.
Bagsiden af det private ejerskab er, at ejeren er eneansvarlig for drift og
vedligeholdelse. Udgifter til starre reparationer og istandseettelser pahviler
alene ejeren.

"Teet-lav’ boligen er populeer iseer hos bernefamilien. Her er egen have og ofte ogsa legeplads og andre
feelles faciliteter.

‘Teet-lav’-bebyggelser som raekke-, kaede- og klyngehuse repraesenterer en
anden bebyggelsestype, der i stor skala blev etableret under velfszerdssam-
fundet. Teet-lav-byggeri blev de sene 1970'ere og 1980'eres dominerende
bebyggelsestype, og i begyndelsen af 1980’erne overgik de parcelhuset i
antal opfaerte boliger pr. ar. Mens der i det tidlige boligbyggeri ikke var teenkt
sa meget i naboskab, sa var den naeste bglge af forstadsboliger i 1960’ernes
parcelhuse og teet-lav-bebyggelser teenkt som sma lokalsamfund. Den fysi-
ske planleegning og indretning af 70’ernes parcelhusbyggeri var for en stor
dels vedkommende bygget efter idealer om funktionsadskillelse — med boli-
gerne adskilt fra erhverv og med god adgang for biltrafik. Boligomraderne
var anlagt med adskillelse af blad og hard trafik, hvor gang- og cykelstier ty-
pisk var placeret i yderkanten af boligomradet. En stor del af 70’ernes par-
celhusbyggeri var planlagt med faelles grenne arealer og ogsa ofte andre
feellesfaciliteter som beboerhus og daginstitutioner.
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Der er mange abenlyse fordele ved tankerne bag funktionsadskillelse og
adskillelse af forskellige former for trafik. Men adskillelse af den blgde og
harde trafik er ogsa forbundet med ulemper. En svaghed er, at gang- og cy-
kelstier som ligger tilbagetrukket fra anden faerdsel savel som i forhold til bo-
ligerne ofte opleves som utrygge. Nar stisystemerne samtidig ligger i udkan-
ten af boligerne uden direkte kontakt herimellem, skaber det utryghed for
beboerne, nar de feerdes der. Sadanne stisystemer er ogsa udsatte for heer-
veerk og graffiti og funger ofte som flugtvej i forbindelse med indbrud. Isole-
rede stisystemer indbyder ogsa til f.eks. vild og hurtig knallertkgrsel, som
kan veere til fare for gaende og cyklister.



Beboernes oplevelse af tryghed

Boligen, boligomradet og byplanen har til alle tider sggt at indfri et enske om
tryghed. Det geelder bade den personlige sikkerhed, for ejendele og helse,
selve livets opretholdelse og for relationer mennesker imellem. Fra gode bo-
liger og feellesfaciliteter til regulerede trafikforhold.

Mange bekymrer sig om kriminaliteten i by- og boligomrader, og det slar
f.eks. igennem som et krav om tryghed og sikkerhed i og omkring boligen.
Nar danskerne veelger bolig, er forestillingen om tryghed og sikkerhed sale-
des af afgarende betydning. Det er kortlagt pa baggrund af gentagne praefe-
renceundersggelser, der viser, at forvisningen om at man kan faerdes trygt
og sikkert i et boligomrade er afgerende for, hvor vi fgler os hjemme og veel-
ger at bo (Byforum, 2001, ZArg, 2002). Ved valg af bolig og -omrade er det af
afgerende betydning, at man ikke behgver at frygte indbrud og trygt ter sen-
de sine bgrn ud pa legepladser og rekreative omrader, samt at man selv kan
nyde og opholde sig sikkert i de rekreative omrader.

Ud over et steerkt gnske om at bo i et omrade uden kriminalitet, laegger
majoriteten vaegt pa at bo i et boligomrade, hvor der hersker en vis enighed
om de uskrevne regler og normer. Det geaelder spgrgsmalet om hvordan man
omgas og hilser p& hinanden, hvor det ‘gode naboskab’ er hgjt snsket. Det
ses 0gsa som et gnske om at bo naer andre med samme alder og i samme
livssituation (/&rga, 2002, Arg et al. 2005).

Til de forhold der skaber utryghed for beboere i et boligomrade harer for
det farste oplevelsen af deciderede lovbrud i form af indbrud, tyverier eller
grove chikanerier og overfald, og dermed brud pa de lovfaestede normer, der
geelder for alle i samfundet. Brud med disse normer vil ofte vaere dybt kreen-
kende og skaber utryghed. Haervaerk og graffiti skaber ogsa utryghed for
mange mennesker, fordi det vidner om, at noget kriminelt har fundet sted.

Mange faler sig utrygge og kreenkede af graffiti.

Der er flere andre forhold, som kan skabe utryghed i boligomradet. Det kan
veere tilstedeveerelse af f.eks. alkoholikere eller narkomaner, som for mange
kan ggre det ubehageligt og utrygt at feerdes i, eller til og fra boligomradet.
Starre grupper af unge, indvandrere m.fl. kan ligeledes skabe frygt for nogle
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mennesker. Tilstedeveerelse af f.eks. unge med stgjende adfaerd kan veere
til stor gene for mange mennesker og kan skabe utryghed.

Der kan veere tale om generationskonflikter som fglge af store andele un-
ge og eldre i et boligomrade, idet disse to grupper har forskellige normer og
derfor ikke forstar hinanden. Ofte sameksisterer mennesker med forskellige
kulturer og normer imidlertid helt problemfrit i boligomrader. Men i nogle om-
rader opstar der jeevnligt konflikter mellem beboere med forskellige normer.
Grunden kan veere mgdet mellem forskellige traditioner. Konflikter kan ogsa
opsta pga. uvidenhed om, at man med sin adfeerd kreenker andres normer.

Boligomradernes udformning

Andre undersggelser (Ngrgaard & Arg, 2004 og Christensen, G og Arg, T.
2003) viser, at boligomradernes udformning og udseende har betydning for
omfanget af kriminalitet og beboernes oplevelse af tryghed. Undersagelser
viser ogsa, at fysiske forbedringer er med til at styrke beboernes ejerskabs-
folelse og samtidig @ges den sociale kontrol og opmaerksomheden i forhold
til hinanden. Beboerne far herigennem en staerkere tilknytning til boligomra-
det og en stgrre interesse i at bruge friarealer og faelleslokaler samt deltage
aktivt i omradets udvikling.

Beboernes brug af feellesarealer og -anleeg kan medvirke til at skabe
tryghed, fordi det giver mulighed for at komme i kontakt med andre beboere.
| den forbindelse er vedligeholdelse af faellesarealerne vigtig, idet det indby-
der til ophold og brug. Vedligeholdelse signalerer ogsa engagement og vid-
ner om, at her bliver der taget hand om tingene. Modsat skreemmer forfald
og manglende vedligeholdelse mange mennesker veek. Fornyelse og
istandseettelse er et positivt signal til beboerne, mens manglende vedlige-
holdelse udtrykker ligegyldighed og kan animere til haerveerk. Gode faelles-
arealer som indbyder til ophold, leg og ma@der mellem beboerne kan medvir-
ke til, at boligomradet bliver et rarere sted at bo, hvilket gger beboernes vel-
feerd.

Hvorvidt man feerdes henholdsvis trygt eller utrygt i by- og boligomrader
kan altsa afhaenge af omradets udformning og funktion, hvem man mgder,
og hvilke sociale netveerk, der udfoldes. Andre forklaringer kan vaere ens
personlige baggrund. Omradets generelle omdgmme kan ligeledes antages
at spille ind, og det samme kan forestillinger om kriminalitetens omfang.

Fire udvalgte boligomrader

| projektet indgar fire udvalgte boligomrader bestaende af bade kaede- og
raeekkehuse samt fritliggende villaer pa store parceller. Der er altsa tale om
‘teet-lav’ og ‘aben-lav’ bebyggelser. De fire udvalgte boligomrader er belig-
gende i Birkergd og Karlebo pa Sjeelland samt Odense M og Odense SV pa
Fyn. Boligomraderne er anlagt gennem 1960’erne og 1970’erne. | alle bolig-
omraderne har en del af beboerne boet der, siden det blev opfart og de be-
boere er i dag pensionister, som tilbringer en stor del af dagen i boligomra-
det. Alle boligomraderne gennemgar for tiden et generationsskifte, hvor yng-
re beboere isaer barnefamilier flytter ind, nar de aeldre generationer flytter
ud. | alle boligomraderne er der derfor en aldersmeessig blanding af beboer-
ne.

Den empiriske del af projektet bestar af to dele. Den farste del er baseret
pa fokusgruppeinterviews med beboerne og interviews med andre personer,
som faerdes i, eller har kendskab til de fire udvalgte boligomrader. Det drejer
sig om sundheds- og hjemmeplejere, hjiemmesygeplejersker samt naerpoliti.
Den anden empiriske del af projektet bestar af en opggrelse over den fakti-
ske kriminalitet i boligomraderne, hvor der fokuseres pa omfanget af forskel-



lige former for kriminalitet fra 2002 til 2004. Dette sammenholdes med en
beskrivelse af mediernes rolle og beboernes forestilling om kriminaliteten i
deres boligomrade.

| de fglgende afsnit sgges en forstaelse af tryghedssituationen i de un-
dersagte boligomrader ud fra en reekke temaer. Der fokuseres péa oplevelsen
af indbrud, naborelationer og etablering af f.eks. nabohjaelp beboerne imel-
lem. Selve boligomradet og det neere miljg til boligerne er ogsa et centralt
tema i undersggelsen f.eks. i forhold til tryghed ved at feerdes i omradet. Fo-
kus er ydermere pa normer og omgangsformer, og hvordan f.eks. brud pa
normer og udvikling af konflikter pavirker beboernes tryghed. Endelig under-
se@ges spgrgsmal i relation til opgaver, ansvar og organisation af ejerbolig-
omradet. Gennem hele det empiriske afsnit indgar udsagn fra beboere og
andre personer med kendskab til boligomraderne.

Indbrud og nabohjzlp

At blive offer for kriminalitet er en voldsom og kraenkende oplevelse. Nar det-
te sker i beboerens eget kvarter eller boligomrade, er det seerligt intimide-
rende, fordi de fleste har en forventning om at kunne faerdes trygt og sikkert,
dér hvor de bor. Indbrud er ubehageligt og kreenkende, fordi en fremmed
treenger ind i ens hjem, og man mister vaerdier, som kan have stor affekti-
onsveerdi. Selvom man far erstatning fra forsikringsselskab, er et indbrud
forbundet med bade tab og utryghed.

Oplevelse af indbrud og anden kriminalitet

Der er stor forskel pa beboernes oplevelse af at have indbrud. Nogle af be-
boerne har prgvet at fa gennemrodet ejendele, hvor alt var veeltet ud pa gul-
vet, hvor inventar var gdelagt, og hvor hoveddgren var smadret. Enkelte be-
boere har ogsa oplevet at komme hjem, mens indbrudstyven stadig var i hu-
set. Sddanne oplevelser er meget voldsomme.

"Da vi kom hjem var alt veeltet ud pa gulvet — og det er det vaerste vi har
veeret udsat for. At f& gennemrodet vores personlige ting”.

Andre beboere oplevede, at de naesten ikke kunne se, at der havde veeret
indbrud. Hjemmet var efterladt i paen og ryddelig tilstand, og kun fa ting var
blevet stjalet. Her var det fgrst da beboere opdagede, at et vindue var brudt
op, at de blev opmaerksomme pa, at nogle af deres ting var forsvundet. Ty-
vekosterne er oftest let omsaettelige ting som f.eks. B&O anlaeg, fladskaer-
me, computere, smykker, penge mv. Flere beboere har desuden oplevet at
fa stjalet mindre ting som f.eks. @l og sodavand fra terrassen og redskabs-
skur. En enkelt beboer har endog veeret udsat for indbrud i boligen, hvor det
kun var mad fra kaleskabet, som var forsvundet. Enkelte beboere havde op-
levet at komme hjem fra ferie og fundet spor i sneen, som kunne veere en
indbrudstyv. Disse situationer skeerper beboernes opmaerksomhed, men op-
levelsen giver ikke beboerne anledning til at 2endre adfaerd eller indbrudssik-
re boligen.
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Boliger som ligger isoleret, for enden af en blind vej er ofte mere udsat end boliger, hvor mange beboe-
re kommer forbi, og hvor det er muligt at se, hvad der foregar.

Beboerne som har oplevet indbrud giver udtryk for, at indbruddet saetter
langvarige spor, og at de blev meget bergrte af det. Man kan f.eks. i lang tid
veere urolig, nar man er pa vej hjem til boligen. Efter et indbrud teenker flere
af beboerne, at bare der ikke har vaeret indbrud igen. Beboernes tanker
kredser ogsa om, hvorvidt der er nogen i boligen, nar de kommer hjem.

Enkelte beboere har oplevet haervaerk pa deres bolig med ildpaseettelse
til postkasse og smadrede blomsterkrukker. Andre beboere har veeret udsat
for ildspasaettelse af deres biler, som var parkeret i et feelles garageanlaeg.
Sadanne oplevelser skaber utryghed hos beboere — om end i mindre grad
hos de beboere, som var faelles om oplevelsen. | flere af boligomraderne er
der fra tid til anden vindueskiggere. Dette er til gene for beboere, men ska-
ber ikke i sig selv utryghed.

Efterfalgende reaktioner

Indbrud i ens bolig er intimiderende, ubehageligt og kreenkende. Den umid-
delbare reaktion er ofte irritation og vrede, men senere melder der sig andre
steerke falelser i forhold til, at et fremmed mennesker er brudt ind i ens hjem
og har gennemrodet ens ting. At miste vaerdier er i sig selv ubehageligt, og
mange mennesker er kede af at have mistet ting f.eks. smykker, som har af-
fektionsveerdi. Indbrud i boligen kan ggre beboere utrygge leenge efter. Nog-
le mennesker som har oplevet indbrud skubber det fra sig og fokuserer pa,
at det bare er 'dede ting’. Andre beboere kommer aldrig over det og ender
med at flytte pa grund af indbruddet.

Nogle af beboere — ofte kvinder — oplever efterfalgende stor utryghed, nar
de er alene hjemme. Nogle beboere giver ogsa udtryk for, at de faler sig
utrygge ved tanken om, at deres bgrn kommer alene hjem fra skole med ri-
siko for, at de bliver de farste som oplever indbrud, eller i veerste fald kom-
mer hjem, mens der stadig er tyve i huset.

"Barnene var ikke hjiemme, men de kunne lige sa godt havde siddet pa 1.
sal og spillet computer”.

Efter indbrud er beboere mere pa vagt, og det er farst her, at de fleste
bebore gar i gang med at sikre boligen. Beboerne giver udtryk for, at stimer
af indbrud i et boligomrade styrker sammenholdet og opmeerksomheden sa-
vel som giver anledning til at udveksle rad og erfaringer.



Kontakt til nabo, familie m.fl. efter indbruddet
Efter et indbrud er der behov for at tale med andre, f.eks. naboer. Det er en
voldsom oplevelse, som beboerne har brug for at bearbejde. Nogle forteeller
straks naboerne, hvad der er sket. Par og aegtefeeller bearbejder oplevelsen
ved at tale sammen om deres oplevelser. Ofte er det den ene af beboerne,
som er kommet hjem efter indbruddet og den person kan have en helt anden
oplevelse sammenlignet med andre familiemedlemmer, som kommer senere
hjem. Isaer for enlige eller andre der kommer til at sta alene med oplevelsen
af indbrud, kan der veere behov for at tale med andre ofre eller at modtage
krisehjeelp. Beboerne i undersggelsen giver gennemgaende udtryk for, at de
ikke gnsker ungdig indblanding fra naboerne og helst vil passe sig selv, men
de mener, der er behov for nabohjzaelp og statte efter indbrud.

| de bergrte boligomrader har man oplevet, at indbrud kommer i stimer,
hvor flere husstande far indbrud samtidigt. Det betyder, at folk begynder at
tale sammen, og gor det maske nemmere for beboerne at komme sig over
oplevelsen. Som fglge af stimer af indbrud i boligomraderne har flere af
grundejerforeningerne efterfglgende udsendt skrivelser for at advare mod
indbrud. Beboerne giver udtryk for, at sddanne initiativer en god ide, fordi
man bliver mindet om at passe pa.

Kriminalpreeventive tiltag (nabohjeelp, alarmer mv.)

Mange af beboere har oplevet indbrud, og der er i alle de undersggte bolig-
omrader etableret forskellige former for nabohjeelp. Nabohjeelp er afheengig
af, hvem man har til nabo. De fleste har gode men ogsa darlige naboer og
det er ofte kun dem, der er meget teet pa, som man forholder sig til. En god
nabo er en, man har tillid til og er pa balgelaengde med.

Stort set alle beboere har en aftale med en eller flere naboer om at holde
gje med deres hus i forbindelse med laengerevarende ophold veek fra hjem-
met, som ferie eller weekendophold i sommerhus mv. Man aftaler at ga en
tur rundt om huset med jeevne mellemrum og serger for at fijerne post og
f.eks. fylde affald i affaldssaekken, sa huset ser beboet ud. | nogle boligom-
rader er nabohjzelpen meget teet, og hvis bare man harer en lyd hos naboen,
sa gar man ind og tjekker pr. automatik. Andre beboere opholder sig i nabo-
ens bolig i forbindelse med ferie og saetter sig f.eks. og leeser avis, saledes
at boligen ser beboet ud. Modsat er der ogsa beboere, som ikke reagerer pa
naboens tyverialarm, enten fordi de har sveert ved at lokalisere alarmen, for-
di de ikke gnsker at involvere sig, eller fordi de er irriterede over larmen.

Mange af beboerne har installeret tyverialarm, men har gennemgaende
ringe tiltro til effekten af en alarm, idet man ikke forventer, at vagtcentralen
reagerer tids nok til at pagribe indbrudstyven. Beboerne mener, at en alarm
kan besveerliggere indbrud, men ikke forhindre det. Alarmen giver maske i
stedet anledning til, at tyven vaelger at ga derhen, hvor man ikke har alarm.

“Jeg har opsat lase og alarmer. Jeg ved ikke om det gavner noget som
helst, men det gar os mere rolige”.

Beboerne fremhaever, at hvis alarmen skal have en effekt, s& skal naboerne
veere involverede. Dermed bliver det i sidste ende afggrende, at man har et
godt naboskab. | nogle boligomrader har man i feellesskab lavet et simpelt
net af alarmer. Her har 3-4 naboer sluttet deres alarmer sammen, sa der bli-
ver ringet til flere, hvis der er indbrud i et hus. Systemet funger sadan, at
alarmen ringer til en keede af mobiltelefoner, nar den udligses.
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Adgangen til dette raekkehus er ret ugenert fra en bagsti. Beboerne har sikret adgangen med en kraftig
lage med las.

Mange af beboerne saetter flere forskellige ting i veerk, nar de skal vaek fra
hjemmet i en laengere periode. Nogle beboere aftaler, at naboen skal parke-
re deres bil i indkgrslen i forbindelse med ferier. Andre veelger at tage toget
til lufthavnen, sa deres egen bil er i indkgrslen. Flere beboere har klippet de-
res haek ned, sa der er frit udsyn til huset. En del af beboere har ’teend-sluk’-
ure og giver naboer besked om leengerevarende fraveer, sa en eller flere be-
boere kigger efter huset. Der er stor opmaerksomhed pa faren for indbrud i
forbindelse med ferier, hvor man er veek hjemmefra i lang tid, mens de feer-
reste i dagligdagen teenker pa faren for indbrud.

Mange af beboerne holder gje med trafikken i omradet, f.eks. nar de lufter
hund. Beboerne er enige om, at man bemaerker, nar der er fremmede per-
soner i omradet, de er typisk s@gende, og det er tydeligt for de faste beboe-
re, hvem der harer til omradet, selvom man ikke kender alle naboerne.

"De fleste indbrudstyve far politiet fat pa, pa baggrund af henvendelser fra
borgerne, som synes, at der foregar noget, som ikke er normalt. Det er de
faste beboere som kan se, nér der er aendringer i det daglige manster og sé
derefter ringer til politiet”.

| et enkelt boligomrade har en stor gruppe beboere gjort det til en vane at
veere pa vagt over for ukendte eller mistaenkelige personer i omradet. Her
har beboerne meget taet kontakt med hinanden, og de er pa vagt, fordi de
ved, at der er risiko for indbrud. | enkelte tilfaelde har beboere selv pagrebet
en indbrudstyv. Andre beboere har forhindret indbrud i naboens bolig, fordi
de fik @je pa indbrudstyven, som derefter forsvandt.

For nogle beboere handler tryghed om kontrol, hvor der opseettes lase,
alarmer og overvagning mv. Generelt giver beboerne dog udtryk for, at de
ikke gnsker at forskanse sig og oplever heller ikke et behov for at gere dette.
Enkelte af beboerne i undersagelsen har personlige oplevelser i forhold til
‘gated communities’, hvor de har besg@gt boligomrédder med bevaebnet vagt
og patruljering i omradet. Disse beboere giver udtryk for, at de er glade for,
at man i Danmark ikke har sadan nogle tilstande.

Flere af de undersggte grundejerforeninger har taget initiativ til at fa poli-
tiet til at komme ud og orientere om kriminalpraeventive tiltag. Beboernes og
politiets erfaring er imidlertid, at man fgrst ger noget for at indbrudssikre sin
bolig, nar man har vaeret udsat for indbrud. Et vaesentligt problem i forhold til
at orientere om, at der har vaeret indbrud i boligomradet er, at emnet ofte er



tabubelagt, og at nogle naboer foretraekke at leve i uvidenhed. Mange nege-
rer risikoen og forventer, at det er er noget, som sker for naboen.

Boligerne og deres omgivelser

Boligomradet er det naere miljg, hvor vi forventer at kunne fgle os trygge.
Tryghed er pavirket af vores omgivelser — af bebyggelser og udearealer
f.eks. hvorvidt der er stier, pladser og indgangspartier, der opleves utrygge
pga. darlig belysning, eller beplantning der haammer udsyn og overblik.

Stier, belysning og bevoksning

Boligomradet er dér, hvor beboerne feerdes til og fra deres bolig. Her peger
beboerne pé forskellige forhold i relation til udformningen af selve boligom-
radet, som er problematiske og skaber utryghed. Det drejer sig farst og
fremmest om stisystemerne. | nogle tilfaelde ligger stisystemerne i udkanten
af boligomraderne, i andre er der mgrke stier mellem hver raekke af huse, og
i et enkelt omrade er der stier pa gde streekninger i forbindelse med grenne
arealer. | et omrade faerdes gaende beboere langs omrader med koloniha-
ver, som er gde om vinteren, og hvor belysningen samtidig er mangelfuld.
Pa enkelte stier er der slet ingen belysning. Det skaber stor utryghed, og
mange af beboerne undgar helt at faerdes i disse omrader efter mgrkets
frembrud.

Det er et gennemgaende et problem i de undersagte boligomrader, at be-
lysningen ikke er tilstraekkelig. | alle de undersagte boligomrader findes der
stier, hvor belysningen er mangelfuld og hvor det er meget markt at feerdes
om aftenen. | et boligomrade er der kun lys pa hver anden lygtepael — et ini-
tiativ som blev sat i veerk i forbindelse med oliekrisen i 1973. Spegrgsmalet
vedrgrende mangelfuld belysning pa kommunale veje er et anliggende mel-
lem den enkelte grundejerforening og kommunen. | flere af boligomraderne
undlader grundejerforeningerne at gere opmaerksom pa problemet, af frygt
for at udgiften bliver palagt foreningen, ved at kommunale veje nedklassifice-
res til private feelles veje.

Stien forbinder to blinde villaveje, men der er langt til gadelyset og det afholder maske nogle fra at bru-
ge stien i de marke vintermaneder.

De fleste beboere saetter stor pris pa granne arealer, men nar bevoksningen
bliver teet, fales det utrygt for beboerne at faerdes dér. | flere af omraderne er
der teet bevoksning, og beboerne udtrykker et stort gnske om, at der bliver
tyndet ud i treeer og buske for at skabe bedre udsyn og oversigt. Ingen af
beboerne har dog veeret udsat for ubehagelige oplevelser, nar de feerdes pa
stierne. Det er altsa forestillingen om, hvad der kan ske pa en gde og maske
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darlig belyst sti snarere end fortilfeelde af vold, overfald eller lign., som ska-
ber utryghed for beboerne.

"Da mine dgtre var yngre gik jeg dem nogle gange i mgde, nér de kom
hjem om aftenen, for de var ikke seerlig trygge ved at k@re det sidste marke
stykke. Men der er altsa aldrig sket noget”.

En enkelt beboer giver udtryk for, at den manglende adskillelse mellem pri-
vate og offentlige arealer er problematisk, fordi greensen ikke er markeret.
Her efterlyses et hegn mellem de granne feellesarealer, cykel- og gangstier
samt de private haver.

Tunneler var under udbygningen af landets mange forsteeder i 1960'erne og 1970’erne Igsningen pé tra-
fikale konflikter og risici. De sikrer, at trafikken kan afvikles sikkert, men er typisk marke om natten og
kilde til utryghed.

Vedligeholdelse og feellesanleeg

Beboerne lzegger gennemgaende stor vaegt pa, at der bliver taget vare pa
boligomradet, men mange papeger, at indsatsen er utilstraekkelig. Det drejer
sig iseer om de kommunale arealer, hvor graesset bliver slaet én gang om
aret.

Heerveerk og graffiti er generelt ikke noget problem i de undersagte bolig-
omrader, men der er enkelte tilfaelde. | et af boligomraderne har man ansat
to beboere til at vedligeholde og istandsaette feellesarealer og -anlaeg. Her er
erfaringerne, at jo bedre man holder omradet, jo mindre udseettes det for
haerveerk og graffiti. Dette bekreeftes andre undersggelser vedrgrende brug
og vedligeholdelse af udearealer (Z£rg & Christensen, 2003).

Normer og omgangsformer

De fleste mennesker trives bedst med at deres naboer ligner dem selv. Det
skaber grundlag for faellesskaber og mindsker riskoen for konflikter. Det er
en stor beslutning at kabe ejerbolig og de fleste mennesker undersgger
mange forskellige forhold, far de beslutter sig for boligkgb. Samtidig er der
gkonomiske begreensninger for den enkelte boligkgber, hvilket indebaerer at
beboernes sociale og gkonomiske status ofte ligner hinanden i et ejerbolig-
omrade. Men mennesker er forskellige og der kan derfor opsta konflikter el-
ler uoverensstemmelser af forskellig art.

Naborelationer
Mange af beboere giver udtryk for, at der en ret stor enighed om, hvordan
man opfarer sig. Samtidig er beboerne enige om, at der med mellemrum op-



star uenighed og konflikter i forhold til, hvad der er acceptabel adfeerd i bo-
ligomradet.

"Ofte er der tale om indkaringsproblemer, hvor tilflyttere lige skal leere,
hvordan vi gor her”.

Det kan veere, at man ikke kan blive enige om f.eks. parkering, afbraending
af haveaffald, hundeluftning, rod, skrammel, vasketgj eller hgns i haven. |
nogle af boligomraderne ligger boligerne meget taet. Flere af boligerne er
desuden meget lytte, og man er derfor meget teet pa sine naboer. Det stiller
store krav til beboernes rummelighed og tolerance.

Garageanlaeg, som det viste, kan udfordre normer for, hvad nogle beboere betragter som almindelig op-
lagring og hvad andre opfatter som rod.

Tolerance og rummelighed

Der er forskel pa beboernes tolerance i de undersagte omrader. | nogle af
omraderne har beboerne stor tolerance over for hinanden, men ogsa i for-
hold til stajende beboere i et tilstadende boligbyggeri. Beboerne giver her
udtryk for, at de synes, der skal veere plads til alle. For dem giver det ikke
anledning til klager, nar naboerne fester og spiller hgj musik - ogsa selvom
det sker hver uge - nar de ogsa blot selv far lov til at udfolde sig uden andres
indblanding. | andre boligomrader skal der ikke meget til, ferend beboerne
bliver vrede og irriterede over andre beboere.

"Tolerancen er meget lav. Det er ikke let at veere anderledes i dag’.

Flere af beboerne giver udtryk for, at der er meget begreenset rummelighed
og tolerance i forhold til beboere, som skiller sig ud pa en eller anden made.
Enkelte beboere, som selv fgler sig udsat, mener, at konflikterne ofte har
baggrund i manglende kendskab til hinanden, og at det skaber utryghed og
strid. Her bliver der ogsa givet udtryk for, at nar beboerne begynder at snak-
ke sammen og leere hinanden at kende, sa forsvinder problemerne. | nogle
af boligomraderne har man haft gode oplevelser med gardfester, som har
Igst strid og spaendinger mellem beboerne.

Nogle af konflikterne i boligomraderne har baggrund i generations-
spergsmal, hvor grupper af unge giver anledning til sammenstad. Flere ael-
dre beboere giver udtryk for, at de - for en sikkerheds skyld - gar over pa
den anden side af vejen, nar de ser en gruppe unge, som star pa fortorvet. |
andre boligomrader er der grupper af unge, som stgjer og f.eks. gear tilrab til
forbipasserende. Der er ogsa — eller har vaeret - problemer med bgrn og un-
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ge, der laver haervaerk mod beplantningen eller bebyggelser i flere af de un-
dersggte boligomrader. | andre boligomrader hvor unge fra omradet samles i
grupper, giver dette ikke anledning til utryghed.

Beboernes reaktion i forhold til konflikter

| flere af boligomraderne er erfaringen, at enkelte beboere tager kontakt til
formanden for grundejerforeningen, som bliver bedt om at veere maegler i en
beboerkonflikt. | andre tilfeelde beder man formanden om at rette henvendel-
se til naboen, eller man henvender sig til politiet, fordi man er bange for selv
at tage konflikten og risikere at blive uvenner med naboen, som man maske
ikke kender.

Politiet har en oplevelse af, at folk i hgjere grad end tidligere vaerner om
deres bolig og vogter pa eget territorium. Man har sin bolig og have kaer -
den har kostet meget, og man ma arbejde hardt for at opretholde den. Derfor
reagerer man steerkt, hvis nogen beskadiger et tree eller overtraeder ens
enemaerker. | forleengelse heraf bliver der givet udtryk for, at beboerne rea-
gerer hurtigere og brokker sig, hvis det er noget, de ikke kan lide. Politiet op-
lever ogsa, at der en tendens til, at man ikke tager sd meget hensyn til hin-
anden laengere. Man taenker primaert pa sig selv og arrangerer f.eks. fyrveer-
keri til egen fest uden at teenke p4a, at det kan veere til gene for andre beboe-
re.

Mange beboere har breendeovn, som skaber lugt- og raggener. Den enkelte beboers valg af udvendig
udsmykning af boligen kan ogsa vaere en torn i gjet hos andre beboere.

Flere af beboerne faler sig utrygge ved grupper af unge i omradet, hvilket
skaber konflikt, men meget fa beboere tgr sige fra over for de unge i omra-
det. Nogle af beboere undlader i stedet at faerdes i de omrader, hvor de un-
ge holder til, fordi de er bange for at blive antastet eller udsat for vold. | et
enkelt tilfeelde, hvor der var problemer med en gruppe stgjende og truende
unge, tog en enkelt beboer (formanden for grundejerforeningen) hand om si-
tuationen og snakkede med de unge, ogsa selvom han blev truet.

Erfaringer fra andre boligomrader viser, at man kan undga nogle af kon-
flikterne med grupper af unge, hvis begge parter accepterer, at der er steder
og omrader, hvor de unge kan opholde sig.

Organisering af ejerboligomradet

Nar man kaber en ejerbolig, er man indstillet pa, at boligen, og det liv der ud-
folder sig omkring den, er ejerens eget ansvar. Bagsiden af det private ejer-
skab er, at den enkelte ejer star alene med vigtige opgaver som tryghed og
sikkerhed i relation til boligen, og at det er den enkelte ejer, som selv ma



iveerksaette tiltag. | nogle omrader etableres nabohjeelp med den starste
selvfelge, men i andre omrader er relationerne til naboerne begreensede.

Boligejerens ansvar og grundejerforeningens opgaver

| alle de undersggte boligomrader er der etableret en grundejerforening, som
tager sig af grundejernes feelles forpligtelser. Foreningen har typisk opgaver
vedrgrende vedligeholdelse af private feellesarealer og feellesveje. | nogle af
boligomraderne begraenser grundejerforeningens kontakt med medlemmer-

ne sig den arlige generalforsamling.

Hovedparten af beboerne giver udtryk for, at de gnsker bedre orientering
om, hvad der foregar i deres boligomrade. Samtidig udtrykker politiet gnske
om teettere relationer til grundejerforeningerne for at kunne give besked om,
nar man bliver opmaerksom pa, at udvalgte boligomrader er udsat for ind-
brud. Politiet papeger, at det er vigtigt, at reaktionstiden bliver sa kort s& mu-
ligt.

En mulighed for kommunikation til grundejerforeningens medlemmer er
etablering af et adressekartotek med e-mail adresser, sa der hurtigt kunne
sendes besked til beboerne. En anden mulighed er internt TV i grundejerre-
gi, hvor der kan advares, nar der har veeret indbrud: er de sket pa et bestemt
tidspunkt og pa en bestemt made, f.eks. indbrud gennem et bestemt vindue.
Her kunne der ogsa veere instruktion om og forslag til, hvordan man sikrer
vinduet, og information om pa hvilket tidspunkt i dggnet, man er mest udsat.
| et af boligomraderne har grundejerforeningen etableret en hjemmeside
med generel information, nyttige oplysninger og aktuelle nyheder. Grund-
ejerforeningen har ogséa en lokal, intern TV frekvens og driver eget informa-
tionsprogram, hvor der Igbende sendes meddelelser til grundejerne omkring
praktiske forhold i bebyggelsen. | det aktuelle tilfaelde har man via internt TV
oplyst, nar omradet har vaeret udsat for indbrud. | et boligomrade har man
udviklet uformelle informationskanaler, hvor det hurtigt spredes, nar der har
veeret indbrud fordi beboere underretter hinanden, nar de mgdes pa vejen,
pa vej ud i byen eller pa vej til arbejde.

Gennem udvikling af forskellige kommunikationskanaler vil der vaere mu-
lighed for udveksling af erfaringer mellem beboerne i forhold til etablering af
forskellige initiativer til sikring af boligen, f.eks. opkobling mellem alarmer og
naboers mobiltelefoner for at begreense indbrud.

| nogle grundejerforeninger eller gardlaug har man opsat skilte om overvagning af omradet. Hvorvidt der
faktisk er opsat overvagningskamera er en anden sag.
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@nsker beboerne information om indbrud?

De fleste beboere har en positiv indstilling i forhold til kriminalpraeventive til-
tag, mens andre foretraekker at leve i uvidenhed og langt fra alle gnsker at
blive informeret om de reelle farer, som de er udsat for. Nogle beboere faler
sig sa utrygge ved tanken om indbrud, at de vaelger at fornaegte, at der er en
risiko i stedet for at orientere sig om muligheder for at sikre boligen. | under-
s@gelsen giver enkelte af beboerne udtryk for, at de ogsa bliver utrygge af
mediernes fokusering pa kriminalitet.

“Jeg synes, der kan veere visse fordele ved at leve i uvidenhed”.

Flere af beboerne giver udtryk for, at det er en darlig ide blot at informere
om, at "nu har der igen veeret indbrud”, men at det er ngdvendigt at kende il
og etablere muligheder for at gare noget. | modsat fald g@r en sadan infor-
mation mere skade end gavn og kan skabe utryghed i forhold til andre ting,
som f.eks. at ga ud om aftenen. Beboerne papeger, at det er afggrende, at
man i grundejerforeningen bliver enige om, hvordan og hvornar man sender
omlysning ud til medlemmerne, fordi indbrud i boligomradet — for nogle be-
boere — er et tabubelagt emne. Det understreger betydningen af, at enhver
henvendelse til beboerne vedrgrende aktuelle farer i deres boligomrade skal
forberedes godt, og at det har stor betydning, hvordan man videregiver in-
formation til beboerne.

Mange af beboerne har erfaring med, at Politiet er kommer ud til grund-
ejerforeninger for at orientere om kriminalpraeventive tiltag eller for at ggre
opmeerksom pa, at et boligomrade er udsat. Beboerne giver udtryk for, at de
synes det er en god ide, fordi det er godt at blive mindet om at skaerpe op-
maerksomheden pa, hvem der faerdes i boligomradet og fa information om
kriminalpraeventive tiltag mv.



Faktisk kriminalitet

| det felgende gennemgas kriminalitetsniveauet, og udvikingen heri, i de fire
undersggte boligomrader: to omrader i Odense, et i Birkeragd og et i Karlebo.
Den faktiske kriminalitet deekker i denne sammenhaeng over de anmeldel-
ser, politiet har optaget, med gerningssted pa en adresse i de udvalgte om-
rader. Opggrelsen bruges som en indikator pa situationen, men man skal
huske pa, at der dermed ikke ngdvendigvis er tale om praecise tal for den
kriminalitet, der forekommer i omraderne. Dels er der kriminalitet der ikke
bliver anmeldt, og dels er der forhold, som bliver anmeldt uden at der reelt er
tale om kriminalitet.

Oplysningerne er indsamlet ved udtraek fra politiets elektroniske journal,
det sadkaldte POLSAS (politiets sagsadministrationssystem), som omfatter
anmeldelser inden for alle de gerningstyper, politiet opererer med. | denne
sammenhaeng er der arbejdet med anmeldelser indenfor et udvalg af de
gerningstyper, der har relation til boligen og boligomradet. Det drejer sig om
indbrud i beboelse, tyveri fra karetgjer, brugstyveri af motorkgretgjer, heer-
vaerk samt sakaldte heendelser — som angar forskellige undersagelser og
brud med den lokale politivedteegt.

Opgerelsen daekker perioden fra 2000 til 2004, og i den felgende gen-
nemgang omtales antallet af anmeldelser inden for de udvalgte gerningsty-
per i absolutte tal, og antallet af anmeldelser set i forhold til antallet af boliger
i omraderne. Vaegten er lagt pa den sidstnaevnte opggrelse, antallet af an-
meldelser per 1000 boliger, fordi denne fordeling ggr det muligt at sammen-
ligne omraderne, pa tveers af starrelse. | de to omrader Odense er der hen-
holdsvis 720 og 350 boliger, i Birkerad 230 boliger og Karlebo 360 boliger.

Den forste gerningstype er indbrud i beboelse og her fremgar antallet af
anmeldelser pr 1000 boliger af figur 6. Det totale niveau i de fire boligomra-
der er her relativt konstant i den opgjorte periode, og det udger ca. 50 ind-
brud per 1000 boliger om aret. Dermed ligger niveauet i de undersggte om-
rader en del over gennemsnittet for de kommuner de ligger i, som i gennem-
snit er pa 36 indbrud per 1000 boliger arligt.

Som det ses, varierer antallet af anmeldte indbrud en del fra ar til ar. Det
geelder iszer i Odense M og Karlebo. | omradet i Karlebo var man i seerlig
grad ramt af indbrud i 2003. Dette ar var der 56 tilfeelde af anmeldte indbrud
(i absolutte tal), mod 1-6 i de @vrige ar. | de gvrige omrader er niveauet mere
konstant, om end der i 2003 var ganske fa anmeldelser af indbrud i begge
omrader i Odense.
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Figur 6. Indbrud i beboelse i udvalgte parcel- og reekkehusomrader. (Antal anmeldelser per 1000 boli-
ger. Opgerelsen deekker udvalgte boligomrader i Odense, Birkerad og Karlebo). (Kilde: POLSAS).
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Tyveri fra karetgjer mv. er en anden type kriminalitet, der kan genere bebo-
erne i boligomrader. Antallet af anmeldelser af denne type kriminalitet i de
undersggte omrader ligger pa et markant lavere niveau end indbrud i bebo-
else, for her er der i gennemsnit tale om mellem 12 og 27 anmeldelser per ar
per 1000 boliger. Ogsa anmeldelser af denne gerningstype varierer over
arene. Det geelder iszer i de to sjaellandske omrader. Niveauet topper i 2003 i
boligomradet i Birkergd med 64 per 1000 boliger eller 15 tyverier i absolutte
tal. Aret efter falder dette antal til otte anmeldte tyverier fra karetgjer mv. per
1000 boliger, som det ses af figur 7. Det svarer i absolutte tal til to anmeldel-
ser.
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Figur 7. Tyveri fra karetgjer, automater, forretninger, m.v. i udvalgte parcel- og reekkehusomrader. (An-
tal anmeldelser per 1000 boliger. Opggrelsen deekker udvalgte boligomrader i Odense, Birkered og Kar-
lebo). (Kilde: POLSAS).
Den naeste gerningstype handler ogsa om kgretgjer, nemlig brugstyveri af
motorkgretgj. Anmeldelser af denne form for kriminalitet er ganske begraen-
set i de undersggte omrader, hvor niveauet er pa under, eller i naerheden af
fem anmeldelser per ar per 1000 boliger. Antallet er stgrst i Karlebo i 2001,
hvor der anmeldtes knap 17 brugstyverier af motorkgretgjer per 1000 boli-
ger, hvilket i absolutte tal udger 6 tyverier. Ogsa i Birkergd er der i 2000 re-
lativt mange tyverier (13 tyverier per 1000 boliger eller 3 stk.).
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Figur 8. Brugstyveri af motorkaretgj i udvalgte parcel- og reekkehusomrader. (Antal anmeldelser per
1000 boliger. Opgerelsen deekker udvalgte boligomrader i Odense, Birkered og Karlebo). (Kilde: POL-
SAS).

Anmeldt haerveerk er ogsa taget med i denne opggrelse, fordi det udgar en
central gerningstype, nar det geelder situationen i et boligomrade. Det skal
her bemeerkes, at der i opgarelsen ikke sondres mellem anmeldt heerveerk
pa privat ejendom og anmeldt haervaerk pa feelles ejendom, som f.eks. de
anleeg i et boligomrade der ejes af en grundejerforening eller af kommunen,
se figur 9.
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Figur 9. Haerveerk. (Antal anmeldelser per 1000 boliger. Opgarelsen deekker udvalgte boligomrader i
Odense, Birkergd og Karlebo). (Kilde: POLSAS).

Som det fremgar af opgerelsen, er niveauet af anmeldt haervaerk relativt be-
skedent. Der foreligger mellem 6 og 13 anmeldelser per ar per 1000 boliger
0g i absolutte tal svarer det sammenlagt til mellem 10 - 21 anmeldelser. Det
laveste niveau finder vi i det mest centralt beliggende boligomrade i Odense,
her er der typisk kun tre anmeldelser af heervaerk per 1000 boliger om aret
eller én anmeldelse i absolutte tal. Niveauet er starst i Karlebo, hvor der ty-
pisk anmeldes 18 tilfeelde af haerveerk arligt per 1000 boliger, svarende til
seks anmeldelser i absolutte tal.

Det sidste forhold vi ser pa, er omfanget af de noteringer og besgg i omra-
det, som politiet foretager, men som ikke har givet anledning til en egentlig
sag eller anmeldelse. Som det fremgar af figur 10 herunder, er antallet af po-
litiets bes@g i omraderne nogenlunde konstant over arene. | gennemsnit, se
Total, udger antallet af noterede haendelser mellem 30 og 40 per ar per
1000 boliger. Ogsa i dette tilfeelde er niveauet lavest i det boligomrade, der
ligger teettest en midtby, nemlig det ene omrade i Odense. Antallet af note-
ringer stiger dog med arene. Det er ogsa tilfeeldet i Karlebo, hvor niveauet er
relativt hgjt i perioden 2002 til 2004 — med 46 heendelser per ar per 1000
beboere — eller 17 noteringer per ar i absolutte tal.
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Figur 10. Heendelser - undersagelser og politivedtaegt i udvalgte parcel- og reekkehusomrader. (Antal
haendelser 1000 boliger. Opgerelsen deekker udvalgte boligomrader i Odense, Birkerad og Karlebo).
(Kilde: POLSAS).

| ovenstaende afsnit er der fokuseret pa boligrelateret kriminalitet, og som
det ses, er omfanget heraf begraenset. Generelt set har den anmeldte krimi-
nalitet i Danmark i de seneste ar har veeret faldende (Kyvsgaard, 2003).
Kyvsgaard fremhaever, at der er en tydelig sammenhang mellem omfanget
af den anmeldte kriminalitet og bekymringen for kriminalitet. Som eksempel
var bekymringen seerlig lav i 2001 og 2002, hvor ogsa den anmeldte krimina-
litet var pa et lavpunkt. Kyvsgaard fremhaever, at der kan veere tale om en til-
feeldig samvariation, men at det er sandsynligt, at der er en mediemaessig
sterre fokusering pa kriminalitet i &r med megen kriminalitet, og at dette vil
have betydning for i hvilket omfang befolkningen bekymrer sig for kriminali-
tet. Kyvsgaard peger pa undersggelser, der viser, at der ikke er vaesentlige 37



38

forskelle pa bekymring for vold og kriminalitet mellem dem som ikke har vee-
ret udsat for kriminalitet, sammenlignet med dem der har. Hun konkluderer
saledes, at udsathed for vold og kriminalitet ikke n@dvendigvis forstaerker
angst eller bekymring for kriminalitet.

Kriminalitet i medierne

Frygt eller bekymring for kriminalitet varierer fra person til person. Det er for-
skelligt, hvad vi frygter, og hvornar vi ger det. Undersggelser (Kyvsgaard
2003) viser imidlertid, at mediernes fokusering pa kriminalitet kan skabe frygt
og bekymring. Medierne spiller en betydelig rolle i forhold til, hvad der foku-
seres pa og videregives af informationer i forhold til kriminalitet. Der er sam-
tidig vaesentlige forskelle pa, i hvilket omfang og hvordan medierne beskaef-
tiger sig med kriminalitet. | mediesammenhaeng betragtes kriminalitet som
godt stof, fordi det skaber opmaerksomhed og der er endog eksempler pa, at
medierne fabrikerer nyheder for at fa seernes interesse (TV2 om bandekri-
minalitet).

Generelt er folk meget pavirkede af, hvad og hvordan medierne formidler,
og mediernes fokusering pa kriminalitet bevirker, at man er pa vagt i forhold
til, om der sker noget farligt. De personer, som dagligt udsaettes for massiv
deekning af kriminalitet, vil ofte vaere meget pavirkede heraf.

Alle mennesker forholder sig til de informationer, som videregives i medi-
erne, og mange bedgmmer, at medierne overdriver og forvrider proportio-
nerne. Andre mennesker oplever, at den faktiske kriminalitet er starre og
grovere end medierne, og ogsa politiet giver udtryk for.

“Jeg synes, at pressen blaeser tingene op, og skaber ungdig frygt”.

| samfundsmaessige forhold er ofret ifalge Kyvsgaard (2003) i centrum, fordi
vi alle er eller betragter os selv som potentielle ofre. Kyvsgaard fremhaever,
at der ogsa kriminalpolitisk i de seneste ar i hgjere og hgjere grad er blevet
fokuseret pa ofrene, bl.a. med oprettelsen af offerraddgivninger og centre for
voldtzegtsofre. Kyvsgaard mener, at de seneste strafskaerpelser for vold-
taegt, vold og andre personfarlige forbrydelser er begrundet i bl.a. hensynet
til ofrets integritet og veerdighed. Hun tolker tendensen til tiltagende brug af
feengselsstraffe, som forekommer i mange vestlige lande inkl. Danmark, som
modvaegt til den aengstelse, som mange teoretikere ser som et karakteristi-
kum ved vort nuveerende samfund. Borgernes aengstelse og uro har ogsa
betydning for, at der i dag fokuseres pa neerpoliti, hvis formal bl.a. er at styr-
ke tryghed. Borgerne stiller ogsa selv krav om mere naerpoliti. Formalet med
naerpolitiet er desuden at fokusere mere pa det praeventive arbejde og for-
hindre forbrydelser fremfor at bruge kreefter pa at opklare dem, nar de er
sket.

Beboernes oplevelse af kriminalitet

Hovedparten af beboerne som deltog i undersggelsen vurderede, at medier-
ne ofte skaber ungdig frygt ved at overdrive risikoen ved mange ting. Samti-
dig har flere af beboerne en oplevelse af, at kriminalitetens art og omfang er
blevet forveerret gennem arene. Flere af beboerne fremhaever en mistro i
forhold til politiets udlaegning af kriminaliteten i deres boligomrade og vurde-
rer, at det blevet veerre, uanset hvad politiet siger. De tror simpelthen ikke pa
politiet. | disse tilfeelde henviser beboerne til mediernes skildring af situatio-
nen, hvad enten det er landsdaekkende eller lokale medier.

“Inden for de sidste fem ar er det blevet vaerre - uanset hvad politiet si-
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| de lokale ugeblade er der ofte uddrag fra politiets sakaldte degnrapport,
hvorfra der videregives information om udvalgte haendelser og kriminelle
forhold, politiet har veeret involveret i den forgange uge. Dette er stof, som
mange beboere laeser med stor interesse, og for nogen kan det skabe tryg-
hed, fordi de far kortlagt, hvordan situationen er. Det kan saledes virke af-
dramatiserende. For andre beboere skaber alene omtalen af sddanne op-
lysninger utryghed. Det minder dem om risikoen for kriminalitet og aktualise-
rer deres utryghed. Tilsvarende giver enkelte beboere udtryk for, at nye initi-
ativer til kortlaegning af den faktiske kriminalitet i enkelte boligomrader samt
pa kommune- og landsplan, som er tilgeengelig pa Politiets hjemmeside,
skaber utryghed.

Beboernes forestillinger om omfanget af indbrud i deres boligomrade er
karakteriseret af, at de mener, at der er tale om nogle fa, ofte lokale ind-
brudstyve.

"Der er altsa ca. 10 stykker som heerger i omradet. Nar de er buret inde,
sé har vi ikke nogen indbrud”.

Politiet beretter i modsaetning hertil, at indbrudstyvene ofte kommer langvejs
fra og sjeeldent er lokale. Politiet kan dog bekraefte, at det ofte er fa ind-
brudstyve, som haerger et boligomrade, og at omfanget af indbrud falder, nar
enkelt personer er indsat i faeangsel.

Politiets tilstedeveerelse i et boligomrade, eller manglen pa samme, er
genstand for kritik i flere af de undersggte omrader. Men politiets besag i et
omrade kan bade skabe tryghed og utryghed. Nogle beboere synes, at det
er betryggende, nar politiet karer rundt i omradet, og ser gerne at det sker
noget mere. Andre har en oplevelse af, at der er noget galt fordi politiet nor-
malt kommer, fordi nogen har haft indbrud, og beboerne bryder sig derfor ik-
ke om at se politiet. Nogle beboere bliver altsa utrygge, andre er glade for
indsatsen, men det er ikke entydigt godt, at politiet er synlige i boligomradet.
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Bilag 1

Undersggelsens empiriske grundlag

Undersggelsen er baseret pa fire udvalgte parcel- og reekkehusomrader.
Undersggelsen er tilrettelagt saledes, at de fire undersggte boligomrader er
blevet udvalgt, fordi der pa forskellige tidspunkter har veeret en raekke ind-
brud i omradets boliger.

Mellem 10-20 beboerne i de undersggte boligomrader blev derefter kon-
taktet ved, at de fik tilsendt et brev, hvori der blev orienteret om projektet
Tryghed i parcelhusomrader. | brevet blev beboerne inviteret til et sakaldt fo-
kusgruppeinterview. De fleste af beboerne svarede positivt, at de gerne ville
deltage i unders@gelsen, og mellem 7 og 20 deltog i fokusgruppeinterviews i
hvert af de udvalgte boligomrader.

Fokusgruppeinterview er en samtale mellem flere deltagere og en eller
flere interviewere. Formalet er at skabe dialog mellem brugerne. Udvalgte
pro-blemstillinger eller temaer seettes i fokus, og brugerne opfordres til at
komme med synspunkter og meninger herom. Metoden er velegnet til at fa
en gruppe brugere til at fortaelle — og argumentere for — deres holdninger og
vurderinger i forhold til et pa forhand udvalgt tema, eventuelt med henblik pa
en udviklingsindsats.

| alle boligomraderne bor der en blanding af aldre, i mange tilfaelde pen-
sionister, savel som yngre beboere, iszer bgrnefamilier. Til alle fokusgruppe-
interviews var begge beboergrupper repraesenteret. Dette burde give et re-
preesentativt billede af tryghedssituationen i boligomraderne. Der er imidler-
tid ikke vished om, hvorvidt de beboerne, som ikke var interesserede i at del-
tage, repraesenterer andre oplevelser og synspunkter end de, som kom frem
i fokusgruppeinterviewene.



Bilag 2

Temaer i interviewet
(1) Oplevelser /aktuel falelse af utryghed

Vedr. indbrud:

— Hvem opdager indbruddet?

— Hvordan ser gerningsstedet ud bagefter?

— Hvordan foles det ?

— Er der omrader i bebyggelsen, hvor man er seerligt udsat?
— Hvordan reagerede man?

— Har man noget indtryk af gerningsmaend?

Vedr. personlige kraenkelser i bebyggelsen (chikanerier, haerveerk eller over-
fald)

- Hvor skete det og hvad skete der?

- Har man noget indtryk af gerningsmaend?

Efter indbruddet eller haeandelsen

- Hvad ggr man efter indbuddet — hvem kontaktes? ( politi, forsikring, na-
boer, venner)?

- Hvordan bliver man modtaget?

- Hvad var godt? - savnede man noget i den situation?

Om bebyggelsen generelt

- Hvordan er det at faerdes boligomradet?

- Er der utrygge steder - steder der undgas - hvornar, steder der burde for-
bedres.

- Er der forhold, der giver konflikt — og hvilke?

- Er der problemer, man selv tackler?

- Hvordan er det generelt med trivslen i boligomradet?

- Er der gode opholdsarealer og faciliteter til faellesskab ?

- Hvordan med renholdelse af friarealer?

- Er der konflikter mellem personer i omradet ?

(2) Strategier/handlemader/evnen til at handtere utryghed og skabe

tryghed

— Har man i omradet benyttet sig af initiativer som nabohjeelp og lign.?

— Har man erfaring med sadanne beboerinitiativer fra familie, kollegaer eller
venner?

— Hyvilke kollektive kanaler kan man ggre brug af (ejerforeningen, eller
hvad)?

— Er denne type organisationer gearet til at fange denne type problemer?

— Relationer til naboomrader og den gvrige by?

(3) Holdninger/veerdier/indstillinger til tryghedsproblemer
- Hvordan vurderes politiets indsats i forhold til indbrud i beboelse?
- Burde politiet i hgjere grad prioritere en indsats i forhold til haerveerk, graf-
fiti og stgjende adfeerd?
— Har man erfaringer med private initiativer som Natteravne mv. — kan det
@ge trygheden?
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Har man aendret holdninger efter at have veeret udsat for ubehagelige op-
levelser ?

Hvordan taenker man hhv. far og efter et indbrud eller et overfald?

Er der ting man afholder sig fra at gere?

Hvordan var man gearet til oplevelsen — er der nogle mader man kan for-
berede sig pa det ?






Beboere i de danske parcelhusomrader lever tilsyne-
ladende et stille og trygt liv. Unders@gelsen bag denne
rapport har taget pulsen pa en reekke danske parcel- og
reekkehusomrader og viser, at der imidlertid er forhold,
som skaber utryghed. Det drejer sig forst og fremmest
om kriminalitet og iseer indbrud, som mange beboere har
veeret udsat for. Selvom beboere er klar over faren for
indbrud, giver de fleste udtryk for, at de i det daglige ikke
har veesentlige bekymringer i forhold hertil. Typisk be-
gynder beboerne farst at sikre boligen, nar de har veeret
udsat for indbrud.

Boligomradets udformning og vedligeholdelse har ogsa
betydning for trygheden. F.eks. er darlig belysning er et
stort problem i boligomraderne, og det skaber utryghed.
Beboerne faler sig desuden utrygge ved at feerdes pa
marke, isolerede stier, hvor teet beplantning haeemmer
udsyn og overblik.

Formalet med publikationen er at afdeekke, hvilke forhold
som skaber utryghed i boligomradet og at undersgge
hvilke veerktgjer, man tager i brug for at @ge trygheden.
Formalet er desuden at praesentere viden om beboernes
oplevelse af kriminalitet i deres boligomrade sammen-
holdt med den faktiske, strafbare kriminalitet.
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