Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Den horisontale sgjle
Engberg, Lars A.

Publication date:
2008

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):
Engberg, L. A. (2008). Den horisontale sgjle: Et strategisk udviklingsperspektiv for koordinering af
omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune. Hgrsholm: SBI forlag. (SBi; Nr. 2008:16).

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

? Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
? You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
? You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at vbn@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: May 01, 2017


http://vbn.aau.dk/da/publications/den-horisontale-soejle(239d75f0-cc1e-11dd-a016-000ea68e967b).html

SBi 2008:16
Den horisontale sgjle

Et strategisk udviklingsperspektiv for koordinering af
omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune

&

Statens Byggeforskningsinstitut
AALBORG UNIVERSITET







Den horisontale sgjle

Et strategisk udviklingsperspektiv for koordinering af omradeindsatser i
Kgbenhavns Kommune

Lars A. Engberg

SBi 2008:16
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet - 2008



Titel Den horisontale sgjle

Undertitel Et strategisk udviklingsperspektiv for koordinering af omradeindsatser i Kabenhavns
Kommune

Serietitel SBi 2008:16

Udgave 1. udgave

Udgivelsesar 2008

Forfatter Lars A. Engberg

Sprog Dansk

Sidetal 94

Litteratur-

henvisninger Side 92-94

Emneord Omradeindsatser, by- og boligomrader, lokaludvalg, partnerskab, forvaltningspraksis

ISBN 978-87-563-1349-0

Omslags-

illustration Gengivet med tilladelse af S. Harris

Udgiver Statens Byggeforskningsinstitut,

Dr. Neergaards Vej 15, DK-2970 Hgrsholm
E-post shi@sbi.dk
www.shi.dk

Eftertryk i uddrag tilladt, men kun med kildeangivelsen: SBi 2008:16: Den horisontale sgjle. Et strategisk ud-
viklingsperspektiv for koordinering af omradeindsatser i Kebenhavns Kommune. (2008)






Indhold i rapporten

o] 1] (o BT T PPUPPURPPRR 7
1. Et strategisk udviklingsperspektiv for omradeindsatser i
K@benhavns KOMMUNE ..ottt e e 9
@get dialog og kvalitet i opgavevaretagelsen .........ccccoecvveevviieneeennen. 10
Typiske koordineringsudfordringer..........ccccceeeeiiciiiieeeie e 10
[ 012 S =Y £ (o 1= TP RSRRR 11
Fremgangsmade i UNdersggelSen ..........cccovveieieiieeienesiesesieieeenas 12
RESUIME ... ettt e e e e et e e e e tbe e e s e staeeeennees 14
Udviklingsperspektiv: Den horisontale sgjle..........ccoooeeiiiieiiiiiienen, 15
Resumé af anbefalinger ........cccoovoiiiiii e 16
Den horisontale sgjle i Praksis .......cuvevvveeeiiciciiieieee e 18
TaTol o] [0 I =1 o] o o] (= o [P 20
(o = PSPPI 20
2. Omradeindsatser i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen............ 23
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens optik...........ccccccceoeneeee 23
KoordineringsSudfordringer...........cccvviieiiiee e e e 24
Succeskriterier for optimering af omradeindsatser...........cc.cccceeeveeune.. 25
Workshop-forslag til forbedringer...........cccovieeiei i, 26
(o = PSSP 27
3. Omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen .............cccccecevevieiieienns 29
HEINEASPIANET ......coiiiiie e 29
(@ o = a1 57=] 1 o PP 29
Helhedsplanerne ... 30
[CoTo] o 10 =T ¢ o [ PPRPRR 30
Helhedsplaner og KOOrdinering ... 31
Tvaergdende NEIVERIK ........ceeiviiieeiecie ettt ettt 31
Samarbejdet med de almene parter.........ccooceeeiiiieee i 32
Beboerdemokratiet og helhedsplanerne ..........cccccceevviiiciiiiieee e, 32
Helhedsplanerne 0g bYen ... 33
Helhedsplansteamets forslag til forbedringer...........cccooecvvviveeeeeinnnnns 33
OMIAEIBIL ...ttt ettt et enae 34
Organiseringen af omradeldft.............ccccooeiieiiiiiiieiieiie i 34
Omradelaft 0g KOOIdINENNG.......cccoevveieiieresiee e 35
Omradelgft er nedprioriteret men perspektivrigt ..........cocceevvevvreceeeneens 36
Politisk fokus, differentieret veerktgjskasse og ny evalueringspraksis 36
Empowerment og steerkere kommunal ledelse?...........ccccvvvveeeeeiiinns 36
Omradelgft som model for koordinering af omradeindsatser?............ 37
Omradelgfts forslag til fremtidens omradebaserede indsatser ........... 37
][0 1= O PPRRRR 39
4. Omradeindsatser i de to forvaltninger — vurderinger og refleksioner ....... 41
SWOT-analyser af omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen
og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen............ccccccceeeeveviinnneen, 41
Opsamling P& SWOT-ANAIYSEN..........ccocoieeeieieeieee e e eee e 43
Det decentrale NIVEAU ...........ooiiiiiiiiiee e 43
Koordineringsopgaven set fra lokale omradelaft.................ccccooene.e. 43
Koordineringsopgaven set fra de boligsociale konsulenter................. 45
Forvaltningsomradernes forslag til forbedringer ...........cocceevveeveceeeveennen. 46
(o = SO PRRP 47
5. Udviklingsperspektiv — den horisontale sgjle ...........cccoovveiiiiiieeiiiiieecns 49
Analyse af erfaringerne fra Kgbenhavns Kommune............cccccceevnnenen. 49
Udviklingsperspektivet skal handtere dilemmaer og barrierer ............ 50

Omraderne peger selv pa de fremadrettede lgsninger............c.......... 52



Nyt greb om strategier og effekter ..o, 53

KONKIUSIONEY .....tveiieie ettt e e e e e e et e e e e e e e e nneeees 54
1. Behov for aftale i Kgbenhavns Kommune der kobler det
politiske niveau 0g omMradeindSatSer...........ccouveveeereecreeereeeeeecreeereeereeas 54
2. Bydelene som planlaegningSniveau ............cccocccvvvieeeeeeeiisciiieeeeeeenn, 55
3. Bedre styring af omradeindsatser i Kebenhavns Kommune ........... 56
4. Der er behov for at kvalificere aftalegrundlaget mellem
omradeindsats 0g forvaltninger.........c.ccovviiereiiere e 57
5. Der er behov for systematiske effektmalinger af
OMIAdEINASALSEINE .....cveveieiecie ettt 59
6. Der er behov for styrket vidensdeling centralt og decentralt............ 59
Den horisontale S@jle ... 60
1o =T PRSP 62
. Strategiskabelon for omradeindSatSer ............ccoeeveeieeiieceece e 64
At arbejde med skabelonen ... 66
Milepaele 0g SUCCESKIIEIIEN ......vvvieei i 66
Evaluering: StoplySMAIINGET..........c..ocviee e cee et 67
Borgerinddragelse og forventningsafstemning ..........cccccoooiciiiiieeneennnn. 67
Eksempel: fra haervaerk til netvaerk ..........cccocoiiiiiiiiiieeeee, 68
. De almene boliger og den fremtidige styringsdialog .........cccccovvvveieiniieeen. 71
Y07/ e F<To 1= 1 (oo =1 o TS 71
Styringsdialogen og den horisontale sgjle ..........ccccovveeeeiviiiciiieeneee, 73
(1[0 = RO 75
. Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieee, 77
Hvad kan vi udlede af KOrtet?........cooo i 77
Sammenfald mellem kort og faktiske omradeindsatser?..................... 79
Perspektiv — fremtidens indiKator ...........ccoooviiiiiiiiiiee e 79
Model 1: Det Sociogkonomiske Bybarometer.........cccccceeevvivcvvvieennnnnnn. 79
Model 2: Barometer for Baeredygtig Byudvikling (BBB)...........cccc........ 80
1o =T PRSP 83
. Kagbenhavns Kommunes politikker med relevans for omradeindsatser....85
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen............coooviiiiiiiiiiiiieieeiee e 85
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen .........ccccovvvciiiieeee e, 86
Yo Twl T 11 0] AV 11 1] e =] o SRS 87
Kultur- og Fritidsforvaltningen............ccccveee i 88
BKONOMITOrVAIRNINGEN ......eiiiiiiiii e 89

LT =N 00 | 1) (T 92






Forord

Der er udsatte bydele og boligomrader i de fleste danske kommuner. Kom-
munerne star med en stor udfordring, nér de skal vende en negativ situation
i lokalomradet til en positiv udviklingsproces i dialog med borgerne.

Kgbenhavns Kommune, Kommunernes Landsforening, Velfaerdsministeriet
og Statens Byggeforskningsinstitut har sammen kigget pa denne udfordring.
Det er sket med det formal at undersgge, hvordan Kebenhavns Kommune
kan styrke det tveergdende samarbejde og de strategiske udviklingsproces-
ser i belastede by- og boligomrader. Hvordan bliver de kommunale forvalt-
ninger bedre til at samarbejde om lokale omradeindsatser, der bidrager til en
positiv udvikling?

Parterne bag projektet har organiseret en aktionsforskningsproces i perioden
februar 2008 til november 2008. Processen har haft fokus pa to kebenhavn-
ske forvaltninger: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, og Teknik-
og Miljgforvaltningen, Center for Bydesign.

Arbejdet, der har involveret mere end 30 personer med tilknytning til de to
forvaltninger, har resulteret i et bud p& et nyt organisatorisk paradigme for
koordinering af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune. Paradigmet, der
er formuleret under overskriften 'den horisontale sgjle', skal bruges til at lgfte
Kabenhavns Kommunes fremtidige omradeindsatser. Det er endvidere ha-
bet, at det kan inspirere andre kommuner i deres arbejde med at styrke den
offentlige opgavevaretagelse i udsatte by- og boligomrader.

SBi takker alle for samarbejdet og de mange gode bidrag til projektet.
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
By, boliger og ejendom

November 2008

Claus Bech-Danielsen
Konstitueret forskningschef






1. Et strategisk udviklingsperspektiv for
omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune er, som andre af landets kommuner, engageret i
omradeindsatser, der sigter pa at genoprette fysisk og socialt belastede
kvarterer i byen. Omradeindsatserne er hovedsageligt forankret i Teknik- og
Miljgforvaltningen/Center for Bydesign, i Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen og i Socialforvaltningen. | de tre forvaltninger arbejder man ek-
sempelvis med helhedsplaner, omradelgft, integrations- og beskaeftigelses-
indsatser, udlejningsaftaler, partnerskabsaftaler, byudviklingsstrategier, bo-
liganvisning, etablering af saerboliger mm.

Fra Borgerrepraesentationens side er der udtrykt et gnske om at styrke dia-
logen med borgerne om de kgbenhavnske bydeles fortsatte udvikling, bl.a.
via lokaludvalgene. Der er ogsa udtrykt et politisk gnske om et mere klart og
operationelt grundlag at fare denne dialog pa.

| de kgbenhavnske forvaltninger oplever man, at der er et behov for at styrke
kommunens koordinering pa omradet. Der er behov for at vurdere, hvordan
kommunen praktisk og organisatorisk skaber maksimal synergi mellem de
mange forskellige omradeindsatser.

P& denne baggrund har Kgbenhavns Kommune i partnerskab med Statens
Byggeforskningsinstitut og Kommunernes Landsforening fet midler af Vel-
faerdsministeriet til projektet "Et strategisk udviklingsperspektiv for omrade-
indsatser i Kgbenhavns Kommune".

Projektet skal analysere koordineringen af de omradebaserede indsatser i
kommunen med primeert fokus pa aktiviteter og indsatser i Teknik- og Miljg-
forvaltningen/Center for Bydesign (TMF) og i Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen (BIF). Pa den baggrund er projektets sigte at formulere
konkrete forslag til et strategisk udviklingsperspektiv for koordineringen af de
omradebaserede indsatser, sa der skabes mest mulig synergi i samarbejdet.

Det centrale mal er at forbedre praksis omkring omradeindsatserne i Kgben-
havns Kommune for i sidste ende at skabe bedre vilkar for borgerne i de ud-
satte boligomrader.

Termen "et strategisk udviklingsperspektiv’ rummer en idé om et samlet svar
pa koordineringsudfordringen. | dette svar ligger der bade en feelles forstaelse
af problemstillingen, nogle konkrete, operationelle veerktgjer og et bud pa en
koordineret og systematisk forvaltningspraksis. Under overskriften den hori-
sontale sgjle praesenteres et konkret bud pa et udviklingsperspektiv for en
bedre koordinering af de omréddebaserede indsatser i Kebenhavns Kommune.

Metaforen "horisontal sgjle" udtrykker en selvmodsigelse. Denne selvmodsi-
gelse rummer samtidig essensen af den udfordring, forvaltningerne star over
for, nar de skal tage hensyn til den horisontale logik pa alle niveauer i det
kommunale hierarki. Ved at fgre sgjlens seks forslag ud i livet skabes et
plussumsspil mellem de horisontale og de vertikale hensyn, hvor arbejdet
med omradeindsatserne reelt kommer til at styrke Kegbenhavns Kommunes
eksisterende opgavevaretagelse.
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Spargsmalet er om svaret er sa enkelt? Teknik- og Miljgforvaltningen og Be-
skaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gnsker med falgende udspil at in-
vitere de gvrige forvaltninger til en dialog om koordinering af omradeindsat-
ser i Kgbenhavns Kommune med udgangspunkt i forslagene indeholdt i "den
horisontale sgjle".

Parterne bag projektet haber samtidig, at resultatet vil inspirere landets gvri-
ge kommuner, der star over for nogle af de samme koordineringsudfordrin-
ger.

Hvad ved vi om omradeindsatser?

@get dialog og kvalitet i opgavevaretagelsen

En succesfuld omradeindsats forudsaetter en dialogproces, hvor lokale inte-
ressenter bidrager til at formulere en operationel plan for indsatsen. Dialo-
gen betyder, at borgernes ideer, ressourcer og kvalifikationer beriger den
kommunale indsats i omraderne. Herved skabes der lgsninger, der kommer
teettere pa borgernes behov og hverdag, og der tilfares ressourcer og kvali-
tet til den offentlige opgavelgsning. Omradeindsatser kan bidrage med sy-
nergi-effekter pa forskellige niveauer:

Pa det lokale niveau bygger omradeindsatser typisk pa en konkret problem-
og ressource-analyse af den lokale kontekst. Eksisterende ressourcer, kvali-
teter og praeferencer i et omrade kortlaegges og taenkes ind i en ny, sam-
menhaengende forandringsstrategi og udnyttes herved bedre. De kommuna-
le indsatser pa lokalt niveau er gensidigt understgttende, nar de teenkes ind i
en feelles strategisk ramme.

Pa det kommunale niveau kan en bedre koordinering af omradeindsatser
styrke forvaltningernes respektive politikomrader, fordi problemerne behand-
les i deres sammenhaeng teet p& borgerne. Der er saledes grund til at over-
veje, hvorledes sgjlerne i den kommunale organisation bedre koordinerer og
i nogle tilfaelde integrerer deres aktiviteter.

Typiske koordineringsudfordringer

Helhedsorienterede indsatser udfordrer den kommunale forvaltning ved at
fordre tvaerfaglighed, borgerinddragelse, tvaersektorielt samarbejde, projekt-
arbejde, stillingtagen til egne arbejdsgange osv. Problemstillingen forsteer-
kes af den voksende brug af puljer og projekter i byudviklingen og i kampen
mod ghettoiseringen. Puljestyringens fordele og ulemper pavirker organise-
ringen af omradeindsatser, og opgaven bestar i at integrere det omradeba-
serede perspektiv bedre i Kgbenhavns Kommunes eksisterende sgjleorga-
nisering.

Koordineringsproblemet starter pa det statslige niveau og reproduceres i den
kommunale hverdag. Emnet er centralt i forbindelse med implementeringen
af den aktuelle kommunale strukturreform. Som Peter Gorm Hansen formu-
lerer det: "Hvor man i 1970 kunne ngjes med et principdiagram til beskrivel-
se af den kommunale organisation, er der nu naesten lige s& mange varian-
ter, som der er kommuner. Hvorfor? Fordi kommunerne med den brede bor-
gerbetjeningsflade, der er en grundpille i kommunestyret, kom til kort i hver-
dagen, hvis man skulle fglge det statslige sgjleprincip" (Hansen, Peter Gorm
2007, s. 28). Koordineringsproblemet forsteerkes i de stgrre kommuner, hvor
afstanden mellem borgere, forvaltning og politikere er stgrre end i de mindre
kommuner.

Analyser af danske kommuners rolle i byfornyelsen peger pa flere typiske
barrierer:



1. Der opstar typisk et krydspres, nar lokale krav og forventninger stader
sammen med de politiske og administrative prioriteringer

Omradeindsatser medfgrer lokale krav til de kommunale systemer. Internt i
forvaltningerne foregar der derfor en afvejning mellem hensynet til disse
geografisk bestemte hensyn, og hensynet til de eksisterende rammer og
malsaetninger. Der opstar nemt uenighed om kompetence- og ansvarsfor-
hold, nar embedsmaend skal tage stilling til strategier og samarbejde pa
tveers af forvaltningsomrader. Det kan veere konflikter omkring projekters
form og indhold eller om ejerskab til projekterne.

2. De helhedsorienterede indsatser stiller ekstra ressourcekrav til forvaltnin-
gerne, som er vanskelige at indpasse i sektorprioriteringen

Lokale gnsker og krav kommer hurtigt i konflikt med sektorbudgetter. Samti-
dig er omradeindsatser typisk finansieret via eksterne midler, uden at de af-
ledte ressourcekrav til de involverede forvaltninger indregnes som en del af
den samlede omkostning i forbindelse med aktiviteten.

3. Erfaringer fra omradeindsatser tilegnes ikke i tilstraekkelig grad i den
kommunale forvaltningspraksis

Der er et misforhold mellem omfanget af de ressourcer, der gar til at etablere
og udvikle lokale omradeindsatser, og det forhold, at indsatserne kun i be-
graenset omfang saetter et blivende aftryk i den kommunale forvaltningsprak-
sis. For at omradeindsatserne kan bidrage positivt til forvaltningernes mal-
realisering, skal den tveergdende og helhedsorienterede arbejdsform syste-
matiseres og indoptages i praksis. Nogle embedsmaend veerdseaetter det ud-
viklingsperspektiv, der er i at arbejde med eget fagomrade i en bredere
sammenhaeng. Andre opfatter det tvaersektorielle samarbejde som en res-
sourcemaessig belastning, med begraenset relevans for deres fagomréade.

4. Omradeindsatser afstedkommer mange styringsdilemmaer

Koordinering af omradeindsatser indebeerer handtering af typiske styringsdi-
lemmaer. Nogle af disse dilemmaer har at ggre med afvejningen af en hori-
sontal omrade-logik med en vertikal sektor-logik, eller det lokale over for det
kommunale perspektiv. Et typisk koordineringsproblem opstar, nar projekter
finansieret i forskellige kasser etableres i samme lokalomrade, eller nar der
ikke er en samlet kommunal koordinering i forhold til dette omrade. Forsk-
ningen viser, at der er flere typiske konfliktomrader i praksis:

— spgrgsmal om placering af ejerskab til helhedsorienterede indsatser

— afklaring af kompetenceforhold og arbejdsdeling

— organisatoriske forskydninger som fglge af omradeprojekter

— manglende tveergadende opbakning til tveergdende indsatser

— ressourcekonflikter, strategi- og samarbejdskonflikter, ressortkonflikter og
faglige uenigheder

Projektets idé

Parterne bag projektet har valgt at kombinere eksisterende viden om koordi-
nering og omradeindsatser med et grundigt studium af praksis i Teknik- og
Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Formalet
er at udvikle et nyt strategisk udviklingsperspektiv pa koordinering af omra-
deindsatser i Kgbenhavns Kommune.

Den centrale idé i projektet er saledes at skabe et tvaersektorielt grundlag for
en sammenhangende og koordineret strategi for - og organisering af - om-
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radeindsatser i de fysisk nedslidte og socialt belastede byomrader i Kgben-
havns Kommune.

Arbejdsgruppen definerer en omradebaseret indsats som falger:

En helhedsorienteret og fremskudt indsats, hvor kommunale og ikke-
kommunale parter samarbejder om at udvikle og gennemfgre en udvik-
lingsstrategi, som gennem malbare indsatser i et geografisk afgraenset
omrade styrker borgernes livskvalitet og gar omradet mere baeredyg-
tigt.

Nar det understreges, at en omradeindsats er helhedsorienteret, udvides fo-
kus fra traditionelle fysiske forbedringer til ogsa at inkludere ikke-fysiske for-
hold. Der er fokus pa alle relevante omrader for borgernes livskvalitet. Det vil
sige sociale forhold, beskeeftigelse, integration, boligforhold, sundhed osv.
En helhedsorienteret omradeindsats stiller derfor krav til koordinering af de
relevante fagomrader og udvikles typisk i teet dialog med borgerne.

Kernen i den gode omradebaserede indsats er en god strategi for den sam-
lede udvikling af omradet. Strategien afstemmer borgernes forventninger
med det kommunale bidrag, og integrerer konkrete problemlgsninger i en
leengerevarende og koordineret udvikling af den lokale kontekst.

Helhedsperspektivet giver mening fra borgerens synspunkt, fordi tilvaerelsen
ikke opleves sektoropdelt. Konkrete lgsninger vil typisk kreeve, at borgerens
forskellige problemdimensioner handteres i en sammenhaeng, som den go-

de helhedsorienterede indsats i princippet kan etablere.

Omradeindsatsens styrke er, at den typisk bygger pa malgruppens aktive
deltagelse i udvikling og gennemfgrelse af indsatsen. Deltagelsen er en cen-
tral udfordring: Hvordan kan processen styres, hvis beslutningskompetence
pa forskellige niveauer uddelegeres? Omradeindsatserne udformes ofte, sa
de afspejler borgernes praeferencer og ideer til den konkrete udformning af
deres bymiljg. De aktive borgere bidrager til at kvalificere den offentlige ind-
sats i kraft af deres engagement, lokalkendskab og konkrete erfaringer.

Ved at kortlaegge og bygge péa eksisterende ressourcer, kvaliteter og praefe-
rencer i et omrade etableres en synergieffekt, som den koordinerede indsats
yderligere kan styrke til fordel for den samlede effekt af omradeindsatsen.

Fremgangsmade i undersggelsen

Analyserne i rapporten er lavet i perioden februar '08 til september '08. Ar-
bejdsprocessen har veeret forankret i en arbejdsgruppe sammensat af per-
soner fra Teknik- og Miljgforvaltningen/Center for Bydesign, Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, Kommunernes Landsforening samt Statens
Byggeforskningsinstitut.

Arbejdsgruppens analyser og bidrag er Igbende diskuteret i projektets styre-
gruppe. Styregruppen har veeret sammensat af Ulrik Winge, Dan Mogensen
og Ulrik Brock-Hoffmeyer, Center for Bydesign, Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Jacob Eberholst, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Helga
Madsen, Velfeerdsministeriet, Maj Green, Kommunernes Landsforening og
Thorkild Zrg, Statens Byggeforskningsinstitut.

Folgende personer har bidraget til processen med at indsamle og beskrive
erfaringer og udfordringer:



Christian Kahr Andersen, Nadar Arian, Marianne Bjerre, Anne-Merethe Bry-
der, Jgrgen Dahl, Jacob Eberholst, Julie Richard Fjeldsted, Maj Green, Dina
Haffar, Ulrik Brock Hoffmeyer, Nikolaj Hundborg, Stine Jensen, Ida Jagrgen-
sen, Mette Frances Johanneson, Birgitte Kortegaard, Jan Salling Kristensen,
Torkil Lauesen, Mia Manghezi, Cecilie Bredenfeld Matzen, Dan Mogensen,
Karin Meulengracht, Jens Ole Nielsen, Ida Nepper-Christensen, Eskild Dahl
Pedersen, Henning Kjeer Rasmussen, Joy Torpdahl, Anne L. Vestergaard.

Kgbenhavns Kommune, Kommunernes Landsforening, Statens Byggeforsk-
ningsinstitut samt Velfeerdsministeriet har sammen formuleret opgavens
formal og resultatkrav. SBi har staet for analysens tilrettelaeggelse i samar-
bejde med arbejdsgruppen.

De forvaltningsomrader i Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, der arbejder med omradeindsatser er beskre-
vet "indefra”. Denne beskrivelse har veeret en styret proces med flere faser:

a) embedsmaend har lavet en beskrivelse af omraderne;

b) SBi har foretaget kvalitative interviews med ngglepersoner og pa denne
baggrund suppleret og uddybet beskrivelserne;

c) beskrivelserne har veeret til gennemsyn, og der er indfgjet fa tilfajelser.

Arbejdsgruppen har med faelles retningslinjer interviewet embedsmaend pa
det lokale niveau om koordineringsudfordringer.

Det er en bevidst fremgangsmade i rapporten at g detaljeret til vaerks i for-
hold til at give et konkret indblik i Kgbenhavns Kommunes arbejde med om-
radeindsatserne. Ved at beskrive processerne og udfordringerne indefra,
dvs. som de opleves af de embedsmaend, der arbejder med dem i hverda-
gen, opnas to ting:

1. Erfaringsudvekslingen styrkes, lokale samarbejdsparter far et tydeligt kig
ind i forvaltningernes arbejde, og set fra andre kommuner bliver det nemme-
re at drage konkrete paralleller til praksis.

2. Den rgde trad i udviklingsperspektivet treeder mere klart frem, og det bli-
ver mere tydeligt, hvilke konkrete behov og problemstillinger, som rappor-
tens forslag om en "horisontal sgjle" er et svar pa.

Et tema som koordinering handler naturligt om alle forvaltninger i en kom-
mune. For at styrke analysen, har det veeret ngdvendigt at forankre den i to
forvaltningers erfaringer med koordinering af omradeindsatser — Teknik- og
Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Men perspektivet reekker videre. Anbefalingerne i rapporten er elementer i
en TMF-BIF aftale, og de er samtidig udgangspunkt for en invitation til dialog
med resten af de kabenhavnske forvaltninger. For at indlede denne dialog
har arbejdsgruppen henvendt sig til forvaltningerne og udarbejdet et fgrste,
kortfattet overblik over forvaltningernes politikker og indsatser med relevans
for omradeindsatser. Dette overblik praesenteres i kapitel 9.

Den organisatoriske analyse er udarbejdet i arbejdsgruppen, ligesom strate-
giskabelonen samt udkastet til "den horisontale sgjle" er preesenteret og dis-
kuteret i dette forum. Pa denne baggrund er de involverede forvaltninger

blevet bedt om at lave en SWOT"-analyse med henblik pa at styrke analysen

!t swor= Strengths, Weaknesses, Opportunities og Threats
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af det strategiske udviklingsperspektiv i projektet. Forslaget til endeligt udvik-
lingsperspektiv er udarbejdet og behandlet i arbejds- og styregruppe.

Parterne bag projektet har den 16. juni 2008 afholdt en workshop om kom-
munernes erfaringer med koordinering og det boligsociale omrade og faet
input fra flere kommuner, der arbejder med disse problemstillinger. Det er
hensigten at lave endnu en workshop i Kgbenhavns Kommune, hvor per-
spektiver og erfaringer i projektet laeegges frem for en bredere kreds.

Som en del af udviklingsprojektet er der udarbejdet et Sociogkonomisk Kga-
benhavnerkort i et samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og SBi. Kor-
tet indgar som et element i det endelige forslag til udviklingsperspektiv.

Resumé

Omradeindsatsernes styrke er, at de kombinerer det kommunale engage-
ment i et omrade med en bottom-up proces, hvor borgerne i vidt omfang
gver indflydelse pa kommunens opgavelgsning. Dette geelder, hvad enten
det handler om byfornyelse, boligsociale aktiviteter, miljgprojekter, kultur-
og fritidstilbud, integrations- og beskaeftigelsesprojekter mm. Omradeind-
satserne bygger pa eksisterende ressourcer og behov i lokalomradet, og de
udvikles i teet dialog med borgere og brugere i disse omrader.

Der er forskellige grader af indflydelse og forskellige ma&der at organisere
samarbejdet med borgerne pa i de forskellige indsatser. Det centrale er, at
processens kvalitet og resultater haenger ngje sammen med parternes ev-
ne til at skabe en feelles samarbejdsplatform og til at udvikle en faelles for-
staelse af processen.

Omradeindsatserne fremmer en netveerksbaseret samarbejds- og forhand-
lingsmodel. Kgbenhavns Kommune arbejder bevidst med at skabe gode
rammer omkring denne netvaerksmodel. Modellen er fleksibel, og ideelt set
imagdegar den de lokale behov pa en helhedsorienteret og sammenhaen-
gende made. Netvaerksmodellen udger derfor et vaesentligt bidrag til lsering
omkring gget kvalitet i den kommunale opgavevaretagelse.

Det er et velkendt skisma mellem drift og udvikling, der kommer til udtryk i
omradeindsatserne, nar ordineere driftsmidler kobles med eksterne puljemid-
ler. Projekt- og puljeindsatser afspejler et gnske om via ekstern finansiering
at pavirke og udvikle den kommunale indsats i samspil med andre indsatser
uden at de eksterne midler bruges pa ordinaer drift.

Analysen af de hidtidige erfaringer med at koordinere omradeindsatser i
Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen peger pa, at der er brug for et sporskifte i forvaltningernes praksis. Ana-
lyserne viser, at de organisatoriske rammer omkring omrédeindsatserne skal
udvikles. Den eksisterende koordinering star overfor flere udfordringer. Der
er behov for at

— styrke overblik over indsatser lokalt og centralt

— forbedre styring og udvikling af de enkelte indsatser

— udvikle bedre sammenhaeng mellem lokale indsatser

— styrke en svag tveersektoriel samarbejdspraksis

— skabe tydelig synergi mellem omradeindsatser og forvaltningernes prak-
sis

— modarbejde, at den lokale forankring foregar pa bekostning af samarbej-
det med fagforvaltningerne



— professionalisere en svag evalueringspraksis
— koble politiske mal med omradeindsatsernes konkrete strategier og effek-
ter

Den rgde trad i forslaget til et nyt udviklingsperspektiv for koordinering af
omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune — den horisontale sgjle — er, at
der er brug for at systematisere rammerne for arbejdet med omradeindsat-
ser. Dette skal sikre, at de eksternt finansierede udviklingsprojekter i langt
hgjere grad bygger pa og styrker kommunens eksisterende aktiviteter og
indsatser i de bergrte omrader.

Styrken i de omradebaserede indsatser er blandt andet, at de helhedsorien-
terede indsatser tilpasses lokale forhold. Giver det s& mening at indfare én
bestemt praksis omkring koordinering af indsatserne? Vi mener, at svaret er
ja. En feelles systematik og samarbejdspraksis vil styrke sammenhaengen
mellem den faktiske decentralisering i omradeindsatserne og kommunens
politiske og faglige malopfyldelse. Udviklingsperspektivet vil flytte den kom-
munale virkelighed lidt teettere pa de decentrale samarbejdsprocesser og
gare de kommunale muligheder og rammer mere tydelige i forhandlings- og
samarbejdsprocessen med borgerne.

Hvis udviklingsperspektivet efterleves i praksis, vil det styrke den strategiske
dimension i den enkelte omradeindsats. Dette er en udfordring for borgere
og professionelle. Lgftes udfordringen, vil det styrke rammerne omkring ind-
satsen og fare til en bedre sammenhaeng mellem flere indsatser og den
samlede udvikling i et byomrade.

Udviklingsperspektiv: Den horisontale sgjle

Som svar pa de aktuelle problemer og udfordringer omkring koordinering af
omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune formuleres et samlet bud pa et
udviklingsperspektiv for en bedre koordinering af omradet. Ideelt set medfe-
rer perspektivet en styrkelse af Kgbenhavns Kommunes indirekte styring af
de lokale processer uden at disse processers relative autonomi begraenses.
Udviklingsperspektivet bygger pa seks forslag:

en feelles aftale

en styrkelse af bydelsniveauet som planlsegningsniveau
en enstrenget styringsstruktur

en faelles forhandlings- og aftalepraksis

introduktion af strategiskabelon

feelles data og vidensdeling

ogukrwbdnPE

De seks elementer, der uddybes i nedenstaende resumé af anbefalinger,
supplerer hinanden og afspejler en bestemt forstaelse af koordineringsud-
fordringens karakter. Fgres forslagene ud i livet, vil de

— styrke den politiske dialog om de lokale resultater og processer

— styrke koblingen mellem de kommunale politikker og de lokale indsatser

— skabe en mere kvalificeret ramme om den faglige dialog mellem forvalt-
ninger og lokale projekter

— styrke de lokale udviklingsprocessers rolle i den kommunale byudvikling
0g vice versa

— gere den kommunale udmelding til borgerne om de kommunale mal og
rammer mere klar og preecis

— bidrage med bedre data om omradernes udvikling ved at kombinere ge-
nerelle nggletal med lokale, kvalitative effektvurderinger
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Resumé af anbefalinger

1. Det anbefales, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Teknik-
og Miljgforvaltningen indgar en samarbejdsaftale baseret pa forslagene i
den horisontale sgjle og pa baggrund heraf aftaler en feelles strategi med de
pvrige forvaltninger

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen bar pa baggrund af en samarbejdsaftale tage initiativ til en dialog med
de gvrige forvaltninger med henblik pa at aftale en faelles strategi for koordi-
nering af indsatserne i belastede boligomrader i Kebenhavns Kommune. |
den forbindelse bgr det overvejes, om omradet som sadan skal tilferes res-
sourcer med henblik pa at sikre implementeringen af anbefalingerne.

Samarbejdsaftalerne indgas ud fra den konstatering, at forvaltningerne ar-
bejder i de samme omrader i byen og samarbejder om feelles indsatser i dis-
se omrader.

Indholdet i den horisontale sgjle handterer den strategiske udfordring det er
at kombinere omradeindsatsernes geografiske omradeperspektiv med for-
valtningernes fokus pa ensartede ydelser, lige adgang for borgerne, funktio-
nelle stordriftsfordele mm.

Perspektivet er, at udfordringen bedst imgdegas, hvis Kgbenhavns Kommu-
ne pa sigt beslutter sig for en samlet strategisk satsning og en politik for de

ca. ti mest belastede kvarterer i byen. Det Sociogkonomiske Kgbenhavner-

kort udpeger disse omrader, og en kort gennemgang af fagforvaltningernes

politikker og omradebaserede indsatser (jf. kapitel 9) viser, at alle forvaltnin-
ger allerede har ekstraordingere indsatser i disse omrader.

2. Det anbefales, at bydelsniveauet styrkes som kommunal planleegnings-
ramme for omradeindsatser.

Det store antal omradeindsatser i bestemte k@benhavnske bydele under-
streger behovet for koordinering af indsatserne pa bydelsniveau. Dette be-
hov kan imadegas, hvis forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune prioriterer
de bydele, der har mest behov for ekstraordinaere omradeindsatser og ind-
arbejder en sadan prioritering i sektorpolitikker og —strategier.

En strategisk planleegning af omradeindsatser pa bydelsniveau vil gare det
muligt at mobilisere og involvere aktgrer lokalt og centralt far der sgges om
midler til nye indsatser. Samtidig vil et bydelsfokus hjeelpe de lokale indsat-
ser til at orientere sig imod sammenhaenge pa omrade- og bydelsniveau.
Dette sker bl.a. ved, at der udvikles teettere band mellem lokaludvalgene, lo-
kale sekretariater for omradeindsatser, medarbejdere i fremskudte indsatser
m.fl. En mellemlang planlaegningshorisont tillader mere praecise kortlaegnin-
ger af eksisterende ressourcer, behov og ideer og skaber mere lokalt ejer-
skab til projektindsatser. Planerne bgr preecisere principperne for borgerdel-
tagelsen og krav og rammer for det kommunale engagement.

Det er oplagt, at der udarbejdes udviklingsplaner for de prioriterede bydele,
der integrerer eksisterende og kommende omradeindsatser, og at disse
knyttes til planstrategiprocessen. Omradeindsatsernes kerne er specifikke
forandringsstrategier, som med fordel kan teenkes sammen med udviklingen
af lokale bydelsstrategier. Med bydelsniveauet som ramme kan der eksem-
pelvis aftholdes "kvarterkonferencer”, hvor projektdeltagere, borgere, politike-
re og embedsmaend diskuterer bydelsstrategier og lokale udviklingsindsat-
ser. Endelig kan bydelsniveauet blive et vaesentligt styringsniveau i Keben-



havns Kommunes fremtidige styringsdialog med parterne fra den almene bo-
ligsektor.

3. Det anbefales, at der indfares en enstrenget styringsstruktur for omrade-
indsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen.

| dag er der flere parallelle styringsstrukturer for omradeindsatser i Kgben-
havns Kommune. Dette skaber et uhensigtsmaessigt ressourcepres og mod-
arbejder et godt koordineringssamarbejde over tid. Der er behov for at ratio-
nalisere styringen af omradeindsatser i Kabenhavns Kommune og for at fle-
re indsatser samles i en feelles styrings- og samarbejdsstruktur.

Perspektivet er, at alle de kabenhavnske forvaltninger involveret i omrade-
indsatser diskuterer muligheder og udfordringer i forbindelse med dette og
pa baggrund heraf indfagrer én feelles procedure for koordinering af omrade-
indsatser i Kgbenhavns Kommune.

Der er som udgangspunkt to relevante modeller:

Model 1. De eksisterende styregrupper pa kontorchefniveau slas sammen,
og direktgrkredsen orienteres efter behov.

Model 2. | det omfang, at flere forvaltninger formelt eller i praksis slutter sig
til "den horisontale sgjle", vil behovet for en feelles styring pa hgjere niveau
vokse. En sadan model kan indeholde en tvaerkommunal styregruppe, en
politisk fglgegruppe og en tveerkommunal arbejdsgruppe. Den tveerkommu-
nale styregruppe sammenszettes af embedsmaend pa direktarniveau, den
politiske fglgegruppe sammenseaettes ifglge Borgerrepreesentationen og den
tveerkommunale arbejdsgruppe sammenseettes af kontorchefer fra relevante
fagforvaltninger, projektledere samt andre relevante beslutningstagere.

4. Det anbefales, at der etableres en feelles forhandlings- og samarbejdspro-
cedure mellem centrale og lokale parter om omradeindsatser, der forankres i
en gennemgaende organisatorisk struktur.

En feelles samarbejds- og forhandlingsprocedure vil kvalificere styringen af
omradeindsatserne efter politiske og administrative mal samt styrke den lo-
kale dialog og borgerinddragelse.

Proceduren indarbejdes i forvaltningernes arshjul og fungerer i forhold til
etablering, udvikling og afslutning af alle omradeindsatser. Forhandlingsmg-
derne skal preecisere det kommunale engagement i de lokale indsatser og
omradeindsatsernes relevans for malrealisering og faglig udvikling i forvalt-
ningerne. Forhandlingerne kan foregéa inden for rammen af den feelles stra-
tegiskabelon, jf. pkt. 5.

Der er behov for en entydig indgang til de relevante forvaltningsomrader.
Her spiller den pageeldende sektorforvaltning, der inden for et tvaergaende
politikomrade har ansvaret for sammenhaengen og indsatserne i de involve-
rede forvaltninger, en central rolle. Der skal etableres én indgang til sektor-
forvaltningen fra omradeniveau og én indgang til sektorforvaltningen fra det
centrale kommuneniveau. Organisatorisk forankres omradeindsatserne i
omradesekretariater, der formidler det privat-offentlige samarbejde og udvik-
ler kontakten til aktgrer i omraderne. Kombinationen af omrédesekretariat,
styregruppe, koordinationsgruppe og projektgrupper har vist sig at styrke lo-
kal forankring og ejerskab. Der er grund til at overveje, om omradesekretari-
aterne skal bemandes ved projektansaettelser eller ved en procedure for ud-
stationering og rotation. Der er ogsa grund til at overveje behovet for en
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central funktion/et centralt sekretariat, der hjeelper lokale sekretariater og
styregrupper i bydelene.

5. Det anbefales, at Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen indfgrer en strategiskabelon for operationalisering og
konkretisering af omradeindsatser med udgangspunkt i praecisering af for-
andringsstrategien i en given indsats..

Der er behov for at sandsynligggre og dokumentere effekterne af de omra-
debaserede indsatser. Dette kan ggres med udgangspunkt i forandrings-
strategien i de lokale projektindsatser, se kapitel 6. Der bgr indfgres en eva-
lueringsrutine, som ger det muligt at vurdere effekterne af indsatserne pa
mellemlang og lang sigt. Dette ggres ved at anvende en strategiskabelon,
der tager udgangspunkt i indsatsens forandringsstrategi og ggre denne stra-
tegi til omdrejningspunktet for dialogen mellem parterne pa lokalt og kom-
munalt niveau.

Strategiskabelonen beskriver omradeindsatsens forandringsstrategi med fo-
kus pa milepaele, indsatsniveauer og succeskriterier. Skabelonen indeholder
stoplysmarkeringer, som de udfgrende aktgrer i en indsats selv udfylder med
bestemte intervaller. Strategiskabelonen sikrer, at indsatserne styres i den
rigtige retning og forankres bedre i indsatsernes politiske og administrative
kontekst. Skabelonen kvalificerer og supplerer de dokumenter, der ligger til
grund for omradeindsatser, som kvarterplaner, helhedsplaner m.fl. Alle eksi-
sterende og nye omradeindsatser skrives ind i skabelonen. Sammen med
kvalitative procesbeskrivelser og statusnotater udggr strategiskabelonen det
materiale, der ligger til grund for forhandlingsmgderne (jf. pkt. 4). Skabelo-
nerne bgr veere tilgaengelige via internettet.

6. Det anbefales, at Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen anvender Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort i
forbindelse med koordinering af omradeindsatser og med udgangspunkt i
kortet udvikler det feelles datagrundlag i Kgbenhavns Kommune over tid.

Der er behov for styrket vidensdeling pa lokalt og kommunalt niveau. Det
Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort understgtter Kgbenhavns Kommunes
mulighed for at prioritere bestemte bydele politisk og administrativt. | forbin-
delse med dette arbejde er det relevant at vurdere forholdet mellem forskel-
lige datakilder p& Kgbenhavns Kommune-niveau, eksempelvis Integrations-
barometeret.

Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort ggr det muligt at fglge udviklingen i
udvalgte kvantitative indikatorer pa bydelsniveau over tid. Dette dataniveau
suppleres med kvalitative data aggregeret fra strategiskabeloner pa indsats-
og bydelsniveau, som ogsa ajourfares over tid. Ved at holde de to datani-
veauer op imod hinanden, etableres et mere kvalificeret grundlag at vurdere
og diskutere de samlede effekter af bestemte omradeindsatser.

Den horisontale sgijle i praksis
Hvis forslagene i den horisontale sgijle fares ud i livet, betyder det ny praksis

pa en raekke omrader. Dette perspektiv er beskrevet i det fglgende:

Figur: Den horisontale sgjle i praksis

De socialt mest udsatte bydele i byen udpeges som prioriterede indsats-
omrader. Omraderne identificeres p& baggrund af Det Sociogkonomiske
Kgbenhavnerkort og Integrationsbarometeret.




Forvaltninger med omradeindsatser i disse omrader tiltraeder feelles sam-
arbejdsaftale. Et faelles fokus pa bestemte omrader tillader raekkefalge-
planleegning, hvor forvaltningerne i tide kan forberede prioritering af an-
sggninger, borgerinddragelse, etablering af samarbejdsorganer osv. For-
valtningerne styrker vidensdeling og faglig dialog om "omradeindsatser".
Samarbejdsaftalen ggr det nemmere at skabe synergi imellem nye og ek-
sisterende indsatser.

Bydelsniveauet styrkes som forvaltningsniveau. Omradeindsatserne koor-
dineres inden for bestemte omrader (eks. Nord, Syd, Vest, @st eller de 10
bydele). Dialogen med lokaludvalgene styrkes. Omradeindsatsernes stra-
tegiske dimension styrkes vha. strategiskabelon, og indsatserne koordine-
res konkret ved, at de skrives ind i bydelsplanerne.

Forvaltningerne etablerer en enstrenget styringsstruktur med feelles cen-
tral styregruppe og koordinationsgruppe og flere decentrale styre- og ko-
ordineringsgrupper (pga. mange indsatser). ldeelt set etableres en politisk
falgegruppe, sa de lokale processer forankres solidt i den politiske og ad-
ministrative ledelse.

Koordineringen af alle omradeindsatser laegges ind i en feelles kareplan
for etablering, udvikling og afvikling af omradeindsatser. Centrale og loka-
le parter forhandler og aftaler indsatsernes konkrete dele. Kgreplanen skal
sikre, at centrale mal og rammer indarbejdes i og styrker lokale mal og ak-
tiviteter (plussumsspil).

Der udvikles en ny evaluerings- og styringspraksis i alle omradeindsatser.
Fokus er p& den strategiske sammenhaeng mellem mal og midler i indsat-
serne over tid. Strategiskabelonen tages i brug for alle omradeindsatser.
Der udvikles en faglig praksis omkring arbejdet med indsatsernes foran-
dringsstrategier. De gnskede effekter og effekt-mal preeciseres. Det sand-
synliggares, at den enkelte omradeindsats' forandringsstrategi farer til
realisering af de gnskede effekter og mal. Der introduceres regelmaessige
evalueringsmgder. Viden om de faktiske resultater kvalificerer den lgben-
de styring og udvikling af indsatserne.

Koordinering og udvikling af omradeindsatserne pa lokalt niveau forankres
i tveerfaglige omradesekretariater.

De gvrige kgbenhavnske forvaltninger inviteres til dialog om aftalen med
henblik pa at tilslutte sig denne over tid.

Eksempel: Bydelskonferencer

Pa baggrund af en langsigtet plan for omradestrategier i de ti bydele etab-
leres bydelskonferencer for de prioriterede bydele. Politikere, embeds-
maend og borgere mgdes og diskuterer den samlede udviklingsstrategi for
bydelens udvikling i et fastlagt tidsperspektiv. Det systematiske fokus pa
lokale forandringsstrategier via arbejdet med strategiskabelonen (se kapi-
tel 6) styrker det lokale overblik over strategiske udviklingsindsatser i by-
delene. Samtidig udgar det den platform for dialog, der etableres mellem
politikere, embedsmaend og borgere p& omradeniveau. Det systematiske
fokus pé udviklingen af forandringsstrategier "nedefra" kombineres med
integration af disse i politikker og rammer "ovenfra". Dette betyder, at poli-
tikerne kan mgde borgerne pa baggrund af et konkret og systematiseret
overblik over indholdet i de samlede omradeindsatser og p& denne bag-
grund diskutere de politiske visioner for byudviklingen.
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Indhold i rapporten

| kapitel 2 gennemgér Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen sine er-
faringer med omradebaserede indsatser. Forvaltningen har ansvaret for
implementeringen af integrationspolitikken i Kgbenhavns Kommune og ar-
bejder som sektorforvaltning med den tveergdende problemstilling som en
integreret del af egen forvaltningspraksis.

| Teknik- og Miljgforvaltningen/Center for Bydesign, er de centrale forvalt-
ningsomrader omradelgft og helhedsplaner. | kapitel 3 beskriver embeds-
maend fra de to forvaltningsomrader erfaringerne med at koordinere indsat-
serne med fokus p& rammer, organisering og indhold.

| kapitel 4 sammenfattes to SWOT-analyser lavet af embedsmaend i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
med henblik pa at koble viden om eksisterende barrierer med konkrete for-
slag til udviklingsperspektivet. Kapitlet indeholder ogsa en beskrivelse af
barrierer og dilemmaer i koordineringen set fra det decentrale niveau. For-
valtningsomradernes egne forslag til forbedringer af koordineringen sam-
menfattes til sidst i kapitlet.

| kapitel 5 preesenteres det strategiske udviklingsperspektiv for koordinering
af omradeindsatser. Perspektivet bygger pa vurderinger og analyser i de fo-
regaende kapitler. De centrale problemstillinger i analysen sammenfattes i
seks konklusioner, og kobles til de konkrete forslag og anbefalinger, der til-
sammen udggr den horisontale sgijle.

Kapitel 6 introducerer et forslag til en strategiskabelon for omradeindsatser.
Strategiskabelonen bygger pa internationale erfaringer med koordinering,
evaluering og udvikling af omradeindsatser, og det foreslas, at skabelonen
som metodisk redskab bringes i anvendelse i alle omradeindsatser.

Hvad betyder de forskellige elementer i den horisontale sgjle i praksis? For
at illustrere dette diskuteres i kapitel 7, hvordan forslagene i sgjlen kan
strukturere den fremtidige styringsdialog mellem Kgbenhavns Kommune og
den almene boligsektor som eksempel. Kapitlets beskrivelser er hypoteti-
ske, rammerne for den fremtidige styringsdialog er endnu ikke aftalt mellem
parterne, og eksemplet beskrives for at illustrere relevansen af sgjlen som
ramme for den fremtidige styringspraksis pa omradet.

| forbindelse med projektet "et strategisk udviklingsperspektiv for koordine-
ring af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune" er der lavet et Sociogko-
nomisk Kgbenhavnerkort, der giver et sammenhaengende billede af byens
sociogkonomiske geografi. | kapitel 8 praesenteres hovedresultaterne fra
dette arbejde. Konklusionen er, at kortet underbygger Kgbenhavns Kom-
munes omradeindsatser ved at dokumentere, hvor de boligsociale udfor-
dringer er de starste.

| kapitel 9 introduceres Kgbenhavns Kommunes politikker og indsatser med
relevans for omradeindsatser. Arbejdsgruppen har taget kontakt til reprae-
sentanter for de enkelte forvaltninger, der er blevet bedt om at give et farste
bud pé& en beskrivelse. | det videre arbejde med at kvalificere den tveerga-
ende koordinering inviteres forvaltningerne til en dialog om udviklingsper-
spektivet.
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2. Omradeindsatser i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

| dette kapitel beskrives Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens ar-
bejde med omradeindsatser. Beskrivelsen er lavet af embedsmeaend fra for-
valtningen pa baggrund af vejledende spgrgsmal formuleret af SBi og sup-
pleret med informationer fra kvalitative interviews med ngglepersoner fore-
taget af SBi. Kapitlet afsluttes med konkrete forslag til udvikling af arbejdet
med omradeindsatser i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen frem-
kommet p& en workshop for de embedsmaend, der er involveret i arbejdet
med at koordinere omradeindsatserne.

Grundlaget for Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens engagement i
omradebaserede indsatser er integrations- og beskaeftigelsespolitikken,
hvori bekeempelse af ghettoisering er hgit prioriteret. | integrationspolitikken,
der blev vedtaget i Borgerrepraesentationen den 14. juni 2006 (BR 395/06),
star bl.a.:

Kgbenhavn skal veere en sammenhaengende by. Den negative udvik-
ling i udsatte boligomrader skal vendes. Alle byens boligomrader bar
rumme mangfoldighed af bade beboere og boligformer...

Der méa ikke komme nye udsatte boligomrader i Kgbenhavns Kommu-
ne. Og andelen af personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet i de
udsatte boligomrader skal reduceres med ti pct. point frem til ar 2010.

Det er relevant at sondre mellem sektorpolitikker og fremskudte indsatser
som omradeindsatser. En omradeindsats i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningens optik er en fremskudt og intensiveret kommunal indsats i et
geografisk afgreenset omrade. En omradebaseret indsats kraever et intensi-
veret samarbejde pa tveers af kommunens forvaltninger og en kobling til lo-
kale processer og organiseringer. De fremskudte indsatser tegner sig for ca.
10 % af forvaltningens samlede aktivitet. Forvaltningens kerneaktivitet er
den ordineere beskeaeftigelsesindsats forankret i Jobcenter Kgbenhavn. Mal-
seetningen for beskeeftigelsesindsatsen er, at flest mulige borgere er i stand
til at forsgrge sig selv og sine. Derfor er den generelle beskaeftigelsesindsats
ogsa en vigtig brik i arbejdet med at vende den negative udvikling i udsatte
boligomrader.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens optik

| Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen ses omrédebaserede indsat-
ser som et veerktgj blandt flere, herunder boligaftalen mellem kommunen og
Boligselskabernes Landsforenings 1. kreds med henblik pa at modvirke
ghettoisering. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder omra-
debaseret for at na ud til borgere, der er vanskelige at nd via kommunens
ordinaere tilbud. For at sikre en succesfuld implementering af integrationspo-
litikken og beskeeftigelsespolitikken kreeves en intensiveret kommunal ind-
sats i omrader, der er saerligt udsatte i forhold til etnisk og social segregati-
on.
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Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens omradebaserede indsatser
omfatter falgende initiativer:

— Hot Spot, en kriminalitetsforebyggende indsats

— Jobpatruljer rettet mod kontanthjeelpsmodtagere

— Task Force, radgivning og vejledning om integration

— Jobbus

— Opsggende arbejde rettet mod unge selvforsgrgende

— Deltagelse i omradelgft og helhedsplanarbejdet

— Ressourcecenter for frivilligt arbejde i Haraldsgadekvarteret

Beskeeftigelsesindsatsen i Kgbenhavn

Som led i Kommunalreformen, der tradte i kraft den 1. januar 2007, og
pa baggrund af Lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaefti-
gelsesindsats varetager Staten og Borgerrepraesentationen beskaeftigel-
sesindsatsen i Jobcenter Kgbenhavn. Kgbenhavns Kommune har i en
etableringsaftale med Staten valgt at etablere jobcentret fysisk i tre for-
skellige afdelinger samt en specialiseret afdeling for sygedagpenge.

To ud af Kgbenhavns Kommunes tre jobcentre har hver en specialfunkii-
on. Jobcenter Kgbenhavn, Skelbeekgade, har en specialfunktion "Unge”,
der tager sig af at skaffe job og/eller uddannelse til alle kontanthjeelps-
modtagere under 30 ar uden en kompetencegivende uddannelse. Job-
center Kgbenhavn, Nyropsgade, tager sig af ledige med lange eller mel-
lemlange uddannelser. Der er ingen specifik geografisk inddeling af by-
omraderne mellem jobcentrene, dog anbefales socialcentrene og andre
samarbejdspartnere at henvise nyledige borgere fra Bispebjerg, Brgns-
hgj-Husum-Vanlgse og Narrebro til Jobcentret pa Musvagevej. Borgere
fra City, Amager og @sterbro bgr henvises til Jobcentret i Nyropsgade og
endelig bar borgere fra Valby, Vesterbro og Kgs. Enghave henvises til
Jobcentret i Skelbaekgade.

Erfaringerne med omradebaserede indsatser i Beskaeftigelses- og Integrati-
ons-forvaltningen er meget sparsomme. Jobpatruljer, helhedsplaner og Task
Force er nye indsatser, der endnu ikke er evalueret. | forhold til forvaltnin-
gens deltagelse i helhedsplanarbejdet, omradelgft og omradefornyelse i
Teknik- og Miljgforvaltningens regi er erfaringerne positive. Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen far via dette samarbejde mulighed for at pavirke
de lokale processer, der understgtter de centrale politikker.

Koordineringsudfordringer

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ansvaret for den tveerga-
ende integrationspolitik i Kgbenhavns Kommune og arbejder som sektorfor-
valtning med den tveergdende problemstilling som en integreret del af egen
forvaltningspraksis. De faglige indsatser pa integrations- og beskeeftigelses-
omradet ligger i de relevante fagforvaltninger. Ansvaret for sammenhzaengen,
og de tvaergdende problemstillinger og indsatser, er Beskeeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningens ressort. Koordineringsopgaven i forbindelse med
det tvaergdende perspektiv ligger pa det kommunale niveau og pa det lokale
niveau. Forvaltningens udgangspunkt for at deltage i udviklingsprojektet er,
at der er et udviklingspotentiale i forhold til at forbedre koordineringen pa
begge niveauer, herunder ogsa i forbindelse med de omradebaserede ind-
satser.

Et eksempel p& en koordineringsudfordring i forvaltningen er enheden Task
Force Integration, der skal arbejde med central og lokal (vertikal og horison-
tal) koordinering af integrations- og beskaeftigelsesindsatsen i en tvaergaen-



de, fremskudt funktion. Denne koordinering er forbundet med forskellige ud-
fordringer. Task Force skal bygge bro mellem konkrete og lokale integrati-
onsproblemer og —indsatser, og de relevante omrader i centralforvaltningen.
Dette er vanskeligt, fordi den centrale forvaltning som udgangspunkt ikke ar-
bejder omradebaseret, og derfor ikke opfatter Task Force Integration som en
del af den naturlige myndigheds- og driftsopgave. Fglgen er, at koordine-
rings- og samarbejdsopgaven varetages af fa ngglepersoner i den begraen-
sede del af BIF, der arbejder med omradeindsatser.

| de lokale, helhedsorienterede integrationsindsatser, f.eks. i sammenhaeng
med de boligsociale helhedsplaner, forsteerkes den interne koordineringsud-
fordring, fordi den tilsvarende koordineringsproblematik optreeder pa kom-
muneniveau. | det konkrete, lokale projektsamarbejde skal syv forskellige
fagforvaltninger typisk finde faelles fodslag. Erfaringen viser, at det i praksis
er ganske vanskeligt at optreede som én samlet kommune i mgdet med de
lokale parter.

Der er flere problemet forbundet med dette:

1) Der etableres ikke en samlet kommunal politik og strategi for indsatsen i
forhold til omradet

2) De enkelte projektaktiviteter forankres derfor ikke tilstreekkeligt i den
kommunale drift

3) Det bliver tilsvarende vanskeligt at stille krav til de lokale samarbejdspar-
ters prioritering og organisering

4) De lokale projektaktiviteter og indsatser koordineres ikke tilstreekkeligt
med en uacceptabel suboptimering til falge

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vurderer, at der generelt set
mangler en bedre opsamling af driftsaspektet i de omradebaserede indsat-
ser. De lokale initiativer, der bygger pa borgerdeltagelse, skal ikke kun vaere
pa borgernes preemisser. Er de det, er der en risiko for, at projekterne ikke
har gang pé jord. Projekter baseret p& borgerinddragelse skal bygge pa
driftserfaringer.

Succeskriterier for optimering af omradeindsatser

Omradebaserede indsatser giver Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen mulighed for at implementere integrationspolitikken lokalt i socialt udsat-
te boligomréder med mange etniske minoriteter og skaber rammer for en
forankring af forvaltningens indsatser. Netop derfor deltager Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen i helhedsplaner og Omradelgft samt organiserer
avrige fremskudte indsatser i afgreensede geografiske omrader sdsom Job-
patruljen og Hot Spot.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder p.t. pa at styrke og
bearbejde det datagrundlag, der skal bidrage til udvikling af en mere syste-
matisk og vidensbaseret tilgang til omradebaserede indsatser. Udover data-
indsamling via Integrationsharometeret, Projektbanken og det kommende
Tryghedsindex gnsker forvaltningen at blive bedre til at bruge best practices
og lokale erfaringer fra omradebaserede indsatser (f.eks. Task Force, hel-
hedsplaner og omradelgft) til at malrette og styrke integrationsindsatsen.
Forvaltningen er repraesenteret i sterstedelen af de helhedsplaner og omra-
delgft, der p.t. er i gang. Indsamles erfaringerne mere systematisk vil forvalt-
ningen i hgjere grad end tilfaeldet er i dag fa tilfart vigtig viden og analytisk

support, som kan understgtte integrationspolitikken.
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Pa baggrund af erfaringer med omradeindsatser og implementering af inte-
grationsstrategien fremheever embedsmaend fra Beskeaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen tre centrale succeskriterier, som bgr laegges til grund for et
fremtidigt udviklingsperspektiv for koordinering af omradeindsatser. Kriteri-
erne er

1 Etsamlet og koordineret bud fra Kgbenhavns Kommune pa hvad der
skal til for, at et ngdlidende omrade bliver selvbaerende, der kombinerer
det lokale projekt-input med en sammenhaengende kommunal tilgang til
omradet.

2 Det farste succeskriterium skal konsekvent gennemfgres pa samtlige
administrative niveauer i Kgbenhavns Kommune.

3 Det politiske niveau skal i tale i forhold til at etablere et
beslutningsgrundlag for en sddan gget sammenhaeng pa det lokale
niveau. Problemets kerne ligger ikke i en gget ressourcetilfgrsel men i en
bedre fokusering og sammenhaeng.

Workshop-forslag til forbedringer

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i forbindelse med udvik-
lingsprojektet afholdt en workshop for centrale og decentrale medarbejdere
involveret i omradeindsatser. Formalet med workshoppen var at indkredse et
ferste bud pa mulige forbedringer af vilkarene for omradeindsatser i forvalt-
ningen. Forslagene sammenfattes i det fglgende:

— Der er behov for at etablere et bedre overblik over relevante omradeind-
satser pa kvarterniveau.

— Der er behov for et tvaergdende netvaerk internt i Beskeeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen med henblik pa bedre at koordinere den tvaergaen-
de og omradebaserede dimension i forvaltningens arbejde, dvs. etablere
et samarbejde om kontakten til det lokale niveau. Dette netveaerk kan ud-
bygges med repraesentanter for relevante sektorforvaltninger.

— Der kan blive behov for en ressourcetilfarsel til den omradebaserede til-
gang i forvaltningen, s&fremt indsatsomradet omorganiseres i samspil
med de gvrige forvaltninger.

— Med decentrale, tveergaende forvaltningsenheder (i forvaltningens regi og
i tveerkommunalt regi) vil samarbejdet mellem de forskellige lokale funkti-
oner integreres i en faelles ramme. Eksempelvis arbejder Jobpatruljen
med en afgreenset malgruppe, kontanthjeelpsmodtagere, men far ogsa
kontakt med personer, der ikke er pa kontanthjeelp, som det ville veere re-
levant at hjeelpe.

— De kommunale aktarers forskellige roller i de omradebaserede indsatser
skal afklares. Specielt forholdet mellem myndighedsrollen pa den ene
side og radgivnings-/empowermentrollen p& den anden side.

— Der er specielt brug for en sammenhaengende udviklingsstrategi (foran-
dringsteori, mal- og handleplan, virkemidler, evaluering, feedback og ju-
stering) for de omradebaserede indsatser, der reelt kan virke som sty-
ringsgrundlag i forhold til koordineringen af den kommunale deltagelse i
indsatserne.

— Der er brug for en markant og synlig ledelse, der sammen med de lokale
parter seetter en dagsorden ude i omraderne.



Endelig peger medarbejdere i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
pa relevansen af et feelles projektsekretariat for omradeindsatser. Der er
brug for en systematisk styrings, laerings-, evaluerings- og formidlingsfunkti-
on i forhold til kommunale omradeindsatser. Et sekretariat kunne udvikle
disse omrader og sta for den tvaergdende vidensopsamling i forhold til at
kvalificere det strategiske og styringsmaessige niveau i indsatserne. Et sa-
dan sekretariat kreever en styringsvedtaegtsaendring, og etablering af sekre-
tariatet vil sté over for den udfordring, at der skal overfares bevillingsbefgijel-
se fra udvalgene til sekretariatet.
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3. Omradeindsatser i Teknik- og
Miljgforvaltningen

| dette kapitel beskrives to omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen/Center for Bydesign; helhedsplaner og omradelgaft. Beskrivelserne er la-
vet af de embedsmaend, der arbejder med omraderne pa baggrund af vejle-
dende spargsmal formuleret af SBi. Beskrivelserne er suppleret med infor-
mationer fra kvalitative interviews med ngglepersoner foretaget af SBi. De to
beskrivelser afsluttes hver isaer med embedsmaendenes forslag til udvikling
af koordinering pa omraderne.

Helhedsplaner

Formaélet med helhedsplanerne er at modvirke ghettoiseringen i de udsatte
boligomrader og at stette forebyggelse i de boligomrader, der "er pa vippen"
i en ghettoiseringsproces. Planerne indeholder en bred vifte af tiltag omkring
bgrn og unge, boligsociale aktiviteter, integration og beskaeftigelse, kultur og
fritid osv. Helhedsplanerne statter de eksisterende udviklingsprocesser i de
problemramte almene boligomrader, og de udvikles i et teet samarbejde mel-
lem Kgbenhavns Kommune, de almene boligafdelinger og boligorganisatio-
nerne. Helhedsplanerne finansieres af midler fra Landsbyggefonden, og
midlerne ma kun bruges pa den almene matrikel. Kebenhavns Kommune til-
straeber derfor et samspil med gvrige indsatser i det pageeldende lokalomra-
de.

Landsbyggefonden stiller krav om medfinansiering: 25 % af den samlede
projektgkonomi, som enten kan veere kontante bidrag eller andre ressourcer,
der stilles til radighed for projektet, f.eks. lokaler og medarbejdertimer. Hel-
hedsplanerne for '06 og '07 rummer indsatser for ca. 165 millioner kr., mens
der i forbindelse med '08/'09 er tilsagn pa 115 millioner kr., dvs. i alt ca. 280
millioner kr.

Organisering

Teknik og Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
har lavet et feelles projektteam, der er ramme for samarbejdet med boligor-
ganisationerne om helhedsplanerne. | august 2008 er Socialforvaltningen
indtradt i teamet. Projektteamet er forankret i Kontoret for Stgttet Byggeri i
Center for Bydesign, Teknik- og Miljgforvaltningen. Formalene med projekt-
teamet er:

1) at sikre, at Kgbenhavns Kommunes politiske malsaetninger afspejles i
helhedsplanerne

2) at veere proaktiv i forhold til samarbejdet med boligorganisationerne
3) at sikre projekternes udvikling og forankring

Der er etableret en styregruppe for helhedsplanarbejdet. Styregruppen be-
star af repreesentanter fra de enkelte forvaltninger pa kontorchefniveau. Sty-
regruppen traeffer vaesentlige beslutninger om helhedsplanerne. Styregrup-
pen skal sikre ejerskab til helhedsplanerne ud i de yderste led i forvaltnin-
gerne. Styregruppen orienterer og involverer den administrerende direktar-
kreds efter behov.
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Helhedsplanerne

Kgbenhavns Kommune betragter helhedsplanerne som et produkt af et gen-
sidigt og dynamisk samarbejde mellem boligorganisationer og kommune.
Samspillet inden for rammerne af en helhedsplan sker i hgj grad gennem
praksisfeellesskaber, hvor forskellige indsatser supplerer hinanden. Den en-
kelte helhedsplan er en lokalt bestemt opgave, som har baggrund i lokale
kendetegn, problemstillinger og udviklingsmuligheder. Teknik- og Miljgfor-
valtningen opfordrer til, at parterne bag helhedsplanerne (TMF-notat 2006):

1. identificerer og analyserer omradets udfordringer

2. kortleegger og analyserer det lokale udviklingspotentiale igennem en
gennemgang af eksisterende ressourcer, projekter og initiativer

3. formulerer en sammenhaengende vision for omradets udvikling i kom-
bination med specifikke indsatser og initiativer, der sandsynligger rea-
liseringen af denne vision

4. formulerer en realistisk og konkret kgreplan for strategiens gennemfg-
relse i et samspil mellem lokale og kommunale aktarer

Det er vigtigt for helhedsplansteamet, at lokale processer stattes og kvalifi-
ceres. Kgbenhavns Kommune kan tage initiativet til en helhedsplan pa bag-
grund af kommunens vurdering af behovene i et omrade. Dette sker kun i
samarbejde med de almene boligorganisationer og -afdelinger, idet det kun
er de almene boligorganisationer, der kan sgge om stgtte. Midlerne bruges
bade til sociale indsatser i belastede byomrader og til forebyggende arbejde
i omrader, der kan veere pa vej i den forkerte retning ("boblere").

Koordinering

Projektteamet i Kontoret for Stgttet Byggeri har valgt en offensiv rolle i for-
hold til koordineringen af helhedsplanprocessen. Det er vigtigt at integrere

de lokale boligsociale indsatser i den eksisterende kommunale praksis i de
problemramte omrader. Herved stattes udviklingsprocesserne i omraderne
mest muligt. Den offensive position skaber et pres pa ressourcerne til den

ggede koordination. Dette pres kan ikke deekkes af den eksterne finansie-

ring.

Med '06 og '07 bevillingerne er der 22 helhedsplaner, og i 08/09 er der givet
tilsagn til 21 nye helhedsplaner eller tillaeg til eksisterende tillaeg (i alt bliver
der med 08/09 midlerne 34 helhedsplaner i Kgbenhavns Kommune) med et
tilsvarende ressourcetraek pa alle funktioner.

Projektteamet laegger stor vaegt pa personlige kontakter med lokale ildsjeele
engageret i helhedsplanarbejdet. Teamet sgger fremover at mgdes med om-
raderne mindst én gang arligt samt at afholde evalueringsmader pa bydels-
niveau én gang arligt. Alle boligafdelinger, der har sggt midler i 08/09-runden
er besggt. Alle forvaltninger har haft en &ben invitation til at deltage og har i
vidt omfang benyttet sig af denne.

Helhedsplansteamet sgger hele tiden at klarggre kommunens rolle i forbin-

delse med udvikling og implementering af helhedsplanerne. Hvilke ressour-
cer og ydelser kan og skal kommunen stille til radighed for de lokale indsat-
ser? Hvordan etableres et fornuftigt niveau for disse ydelser? Dette priorite-
ringsspargsmal vedrarer alt fra bemanding af diverse styregrupper og andre



fora, over bistand i forbindelse med enkeltsager, til den samlede kommunale
involvering i eksempelvis et kvarter eller en bydel i byen.

Helhedsplaner og koordinering

| forhold til helhedsplanprocessen er helhedsplansteamet underlagt tids-
rammen i Landsbyggefondsbevillingerne. P& grund af tidspres er det en ud-
fordring at kommunikere arbejdet grundigt ud til alle dele af de relevante for-
valtninger. Helhedsplansteamet er afthaengigt af, at de kommunale samar-
bejdsparter spiller bolden videre til decentrale enheder eller decentrale med-
arbejdere.

Samarbejdet i forbindelse med en konkret helhedsplan kan belyse problem-
stillingen. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kultur- og Fritidsfor-
valtningen, Socialforvaltningen samt Bgrn- og Ungeforvaltningen har bidra-
get med medfinansiering til planen, hvilket er positivt. Men nar samarbejdet
skal konkretiseres ligger det primaert pa projektteamets bord; ingen af de
deltagende forvaltninger tager pa eget initiativ opgaven op. Kontorcheferne i
styregruppen er orienteret om, hvad de har lovet at bidrage med til hver hel-
hedsplan. Men de har endnu ikke taget hul pa en diskussion af deres mal-
seetninger for indsatsen i hvert kvarter.

Der er flere grunde til dette: helhedsplanerne betragtes som et projekt i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen; de forskellige forvaltninger har forskellige syn pa
relevansen af omradeindsatser; forvaltningerne males pa den regelbundne
service, der ligger inden for relativt faste rammer og bidrag til tveergdende og
mere diffuse indsatser indgar kun i begreenset omfang i krav til malopfyldel-
sen; endelig er det generelle ressourcepres en vaesentlig faktor.

Et vaesentligt problem er, at helhedsplanernes krav til kommunal medfinan-
siering ikke er taenkt ind i sektorbudgetterne. Udfordringen er at kombinere
omradekrav med sektorprioriteringer: "Det helt fundamentale problem er, at
helhedsplanerne ikke er medteenkt i de kommunale budgetter. Maske burde
Landsbyggefonden stille budgetkrav til helhedsplansarbejdet — for sa ville
man tvinge den politiske ledelse til at tage stilling til problematikken. | stedet
for et fagligt fokus har vi veeret tvunget til et fokus pé at skrabe pengene
sammen. Den fleksibilitet til yderligere midler mangler i Kgbenhavns Kom-
mune, der er meget mere topstyret" (embedsmand).

| projektteamet opfatter man ikke omradeindsatserne som en midlertidig ud-
viklingsaktivitet men derimod som en central kerneopgave, der skal udvikles
og integreres i forvaltningernes ordinaere drift: "For mig at se er omradeba-
serede indsatser ikke en ekstraordineer indsats — det er en driftsorienteret
indsats, en dagligdags praksis. For hvordan skulle kommunen ellers udvikle
disse omrader? At arbejde omradebaseret er en kommunal ngdvendighed.”
(embedsmand).

Tveergaende netveerk

| praksis styrkes den tveergaende koordinering via en synlig ledelse pa kon-
torchefniveau i styregruppen, og en netvaerksorienteret samarbejdskultur pa
embedsmandsniveau. De embedsmeend, der via kontakter og netvaerk ori-
enterer sig bredt, bade lokalt og centralt, er bedre i stand til at orientere og
inddrage chefniveauet. Et tveergdende og aktivt lag af ildsjaele pa embeds-
mandsniveau er et godt forum for identifikation af synergi og feelles interes-
ser i den konkrete opgavelgsning. Opgaven er at orientere sig sd meget, at
man som embedsmand kan "prikke de andre forvaltninger pa skuldrene og
sige "hvad med initiativ X?" uden at overtage deres faglighed, for sa draeber
vi de andre forvaltningers initiativ" (embedsmand).

31



32

| projektteamet oplever man ikke, at det er vanskeligt at udvikle tveergdende
netveerk. Der er stor interesse for at knytte nye band imellem aktarer i de
forskellige miljger i en slags "udvekslingsgkonomi", hvor deltagerne gensi-
digt styrker hinandens faglige og sociale position i forvaltningen. Det styrker
det gode samarbejdsklima, at der er forvaltningsmaessig opbakning til pro-
jektet. Og et godt internt netveerk betyder et bedre fremmgde til mgder med
de interne og eksterne parter.

Samarbejdet med de almene parter

| forbindelse med helhedsplanerne er dialogen mellem Kgbenhavns Kom-
mune og den almene sektor blevet styrket. Den traditionelle, lidt formelle, to-
ne er aflgst af en bredere og mere direkte dialog. Det er ngdvendigt at styrke
de mange lokale samarbejdsprocesser i helhedsplansregi. Teknik- og Milja-
forvaltningen inviterer til fyraftensmgder med alle involverede parter, og i
helhedsplansteamet forsgger man at fastholde og udvikle en god kontakt pa
det lokale niveau.

Der er et tydeligt dilemma i organiseringen af indsatser under helhedspla-
nerne. Dilemmaet har at ggre med arbejdsdelingen mellem kommune og
almene parter. Planerne ligger i det almene regi, mens kommunen forpligter
sig fagligt, organisatorisk og ressourcemaessigt. Spgrgsmalet er derfor,
hvordan kommunen som samarbejdspartner kan kvalitetssikre resultaterne
af indsatsen uden at have rollen som tovholder.

Som et centralt element i sin bevillingspraksis opstiller Landsbyggefonden et
krav om, at parterne bag helhedsplanerne formulerer klare succeskriterier og
malsaetninger. | praksis kan formuleringen af disse succeskriterier veere i
konflikt med den faglige holdning i forvaltningerne, fordi kriterierne forandrer
sig undervejs i processen. Der kan ogsa veere uenigheder imellem kommu-
nen og de almene parter mht. ansvaret for planen, som ikke kommer til ud-
tryk fordi succeskriterierne er for generelle. "Succeskriterierne kan veere
sveere at forsvare fagligt set og veelges maske mere eller mindre tilfaeldigt.
Dermed er der en risiko for, at planerne bliver uigennemtaenkte." (embeds-
mand).

Der er i projektteamet enighed om, at en udfordring for Kgbenhavns Kom-
mune er at facilitere arbejdet med udvikling og eksplicitering af mal og suc-
ceskriterier. Det bgr veere en oplagt opgave for Kgbenhavns Kommune at
involvere sig i som et input til det fremtidige samarbejde mellem de almene
parter og kommunen.

Beboerdemokratiet og helhedsplanerne

De almene boligorganisationer, der har ansvaret for helhedsplanerne, har
samtidig ansvaret for at inddrage det almene beboerdemokrati i arbejdet
med planerne. | forhold til Landsbyggefonden har kommunen og den almene
boligorganisation kun to maneder til at lave en helhedsplan.

Beboerne i de almene afdelinger har indflydelse pa de foreslaede helheds-
planer. Nogle boligorganisationer er gode til at inddrage beboerdemokratiet
farst i processen, dvs. ved formulering af forelgbig ansggning til Landsbyg-
gefonden. Nogle afdelingsbestyrelser deltager i forhandlingsmgderne med
kommunen. Andre boligorganisationer sgrger for, at helhedsplanen drgftes
pa et ordineert afdelingsmade, eller de indkalder til et ekstraordingert afde-
lingsmgde. Og nogle boligorganisationer orienterer afdelingsbestyrelserne
om de forelgbige helhedsplaner, hvorefter de har indflydelse pa udformnin-
gen af de endelige planer.



Farst nar den endelige finansiering og projektramme er pa plads, ca. 1 % ar
efter at ideen til en helhedsplan opstar, begynder den egentlige proces med
inddragelse af beboerne i de almene afdelinger. Planerne bygger grundlaeg-
gende pa en empowerment-forstaelse. Dette betyder, at malgruppen skal
inddrages aktivt i preecisering og udvikling af indsatsen. Via inddragelsen far
malgruppen flere ressourcer, evner og lyst til at spille en aktiv rolle i den lo-
kale udviklingsproces.

Helhedsplanerne og byen

De Landsbhyggefondsmidler, som via helhedsplanerne kanaliseres ud i de
problemramte omrader, ma kun anvendes til aktiviteter og projekter, der ret-
ter sig mod de almene afdelinger. Der er sdledes et generelt behov for at
blgde greenserne op mellem de almene og de ikke-almene indsatser og ko-
ordinere med henblik p& at @ge synergi og helhed i de samlede aktiviteter i
de problemramte boligomrader.

Helhedsplansteamets forslag til forbedringer

— Der er behov for en overordnet strategi for koordinering af
omradebaserede indsatser for Kgbenhavns Kommune og for Teknik- og
Miljgforvaltningen. En sadan strategi skal teenkes sammen med eller
integrere tilsvarende brede tilgange til byens udvikling som f.eks.
forvaltningens byrumsstrategi.

— Strategien skal fastleegge en omradeinddeling pa lokaludvalgsniveau i
Kgbenhavns Kommune. Strategien skal tillade prioritering af
omradeindsatser p& et mere systematisk grundlag samt koordinering og
integration af indsatser inden for et lokalomrade.

— Der skal etableres et mere klart politisk mandat omkring de
omradebaserede indsatser og et budgetmaessigt fokus, der tillader de
forskellige forvaltninger at involvere sig pa et rimeligt grundlag pa
styregruppe og medarbejderniveau, centralt og lokalt.

— Der skal etableres et detaljeret overblik over Kgbenhavns Kommunes
engagement pd omradeniveau af relevans for omradeindsatserne. Hertil
skal de lokale, driftsbaserede kommunale funktioner have kendskab til
indholdet i omrédeindsatserne og vurdere deres relevans i forhold til egne
aktiviteter.

— Der skal etableres faste tvaergdende projektgrupper understgttet af en
pulje til tvaersektoriel koordinering af omradeindsatser, saledes at
projektejer kan lgskabe kompetente medarbejdere fra relevante
forvaltninger.

— Der er behov for en mere systematisk faglig udveksling og orientering pa
tveers af forvaltningssgjlerne for at understatte det tvaersektorielle
samarbejde.

— Der skal udvikles bedre indikatorer og resultatevaluering pa det
helhedsorienterede byplansarbejde.

— | det omfang, at der er parallelle omradeindsatser i samme lokalomrade,
er det relevant at vurdere, om indsatserne kan integreres, og om
styregrupperne for de forskellige indsatser kan leegges sammen.

— Der skal veere teettere opfalgning pa svigtende mgdedeltagelse i
tveersektorielle fora.
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Omréadelgft

Omradelgft igangseettes af Kgbenhavns Kommune og medfinansieres af
Velfaerdsministeriet. Pa baggrund af en screening af byens 3.800 karreer
udveelges omradelgftomraderne ud fra fem objektive indikatorer samt en
vurdering af en raekke kvalitative parametre. Borgerrepraesentationen tager
beslutning om igangseettelse, organisering, godkendelse af kvarterplan og
lgbende anlaegsbevillinger til projektet. Omradelgft giver positiv seerbehand-
ling til kvarterer, der er nedslidte og preeget af sociale problemer, darlige bo-
liger mv. Formalet er at seette en ny og positiv udviklingsproces i gang og
vende en negativ social, fysisk, kulturel, miljgmaessig og gkonomisk udvik-
ling i et afgreenset omrade gennem inddragelse af borgere og andre lokale
interessenter

Borgernes gnsker er i centrum for hvert projekt. Borgere og andre lokale in-
teressenter foreslar i samarbejde med lokale og centrale embedsmaend for-
deling af midlerne. Embedsmaendenes rolle er at kvalificere borgernes @n-
sker og inddrage de centrale forvaltningers mélsaetninger. Parterne udvikler
projekt-idéer sammen, og embedsmaend fra de forskellige forvaltninger
hjeelper og statter borgerne i at gennemfgre relevante tiltag for at vende ud-
viklingen.

Omradelgft danner saledes rammen for et strategisk partnerskab mellem
borgerne, kommunale og ikke-kommunale aktagrer. For forvaltningerne giver
det mulighed for at benytte de lokale omradelgftsekretariater til at forankre
deres aktiviteter i lokalomraderne. Borgerdeltagelsen er med til at sikre, at
beboernes og brugernes engagement og ejerskab til kvarteret styrkes, og at
projektets tiltag lever videre, nar projektperioden er forbi. Den omfattende
borgerinddragelsesproces gar det ngdvendigt, at projekterne er forankrede i
et fysisk afgreenset omrade, der danner ramme om henvendelsen til borger-
ne. Den helhedsorienterede tilgang fordrer ogsa en fysisk afgraensning i for-
hold til koordinering af lokale aktgrer.

Indsatsen er helhedsorienteret, fordi der som udgangspunkt skal en bred
indsats til for at lafte opgaven. Bade den fysiske og sociale planlagning ud-
ger en vigtig del af omradelgftarbejdet. Pa det sociale omrade er der sat fo-
kus pa de netvaerksopbyggende tiltag for at fa kvarteret til at fungere bedre
socialt, og integrations-, sundheds- og kulturelle projekter er i fokus. Fysisk
er der fokus pa bygningsfornyelse og friarealforbedringer samt forbedring af
trafik og byrum. Omradelgft har derudover fokus pé at skabe synlighed og
identitet i kvarteret. Indsatsen tilpasses til det enkelte kvarter, og forankres i
en debat blandt kvarterets borgere og brugere og den kommunale forvalt-
ning omkring de aktuelle behov.

Organiseringen af omradelgft

| projektets startfase udvikler det padgeeldende omradelgftsekretariat sam-
men med borgerne og de lokale og centrale forvaltninger en kvarterplan. De
lokale og centrale forvaltninger sidder med i styregruppen og i arbejdsgrup-
perne. Dette bidrager til en koordinering mellem de forskellige forvaltninger
og omradelgftet. | praksis er der forskellige bindinger og begreensninger pa
kvarterplanen, som forhandles i arbejdsgrupper og styregruppe. Nar planen
er feerdigudviklet p& lokalt niveau bliver den behandlet i de politiske fagud-
valg og dkonomiudvalget og forelagt Borgerrepraesentationen til godkendel-
se. Organiseringen af et omradelgft er illustreret i nedenstédende figur. For
gjeblikket er der fire omradelgft i Kabenhavns Kommune: Sundholmsvej,
Mimersgadekvarteret, @resundsvejkvarteret og Haraldsgadekvarteret.



Figur 1: omradelgft-organiseringen
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Omradelgft og koordinering

Set fra en omradelgft-optik er det muligt at pege pa en raekke forskellige bar-
rierer i den tvaersektorielle koordinering og implementering af omradelgftind-
satserne.

1 Det er en udfordring at f& s& mange af kvarterplanernes elementer som
muligt med i forhandlingen med fagforvaltningerne, fordi disse konfronteres
med et ekstraordinaert ressourcekrav uden for det eksisterende sektorbud-
get.

Den statslige bevilling pa 10 millioner kr. til det enkelte projekt vurderes som
lille i forhold til opgavens karakter. | forbindelse med @resundsvej og Mi-
mersgade omradelgft introducerede @konomiforvaltningen en 1/3-regel, der
30. september 2004 godkendtes af Borgerrepraesentationen (BR 445/04).
Reglen palagde fagforvaltningerne at finansiere 1/3 af omkostningerne i pro-
jekter inden for deres omrade med henblik pa at gge projektmidlerne og in-
volvere forvaltningerne mere. 1/3-reglen skabte "en forvaltningsinvolverende
pulje" (embedsmand, omradelgft).

| praksis var det ikke muligt at f& alle forvaltninger med til en sddan ressour-
cemaessig forpligtigelse. Reglen blev aflgst af en beslutning om, at der i for-
bindelse med starre anlaegsprojekter skal laves en anleegsbevilling, som for
hver forvaltning beskriver, hvor midlerne kommer fra.

2. Det er vanskeligt at fastholde det ngdvendige engagement i den tvaergéa-
ende forvaltningskoordinering pa kontorchefniveau med udgangspunkt i Ko-
ordineringsudvalget for omradelgft.

Der kan veere mange mulige arsager til dette: at der mangler en klar politik
for omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune og i de enkelte forvaltninger;
at fagforvaltningerne derfor har varierende fokus pa og beredskab i forhold til
omradeindsatser; at der er forskellige forvaltningskulturer og faggrupper med
forskellige holdninger til relevansen af omradeindsatser; at forvaltningerne
opererer under forskellige regelseet; at Teknik- og Miljgforvaltningen "haster
frugterne”, nar de tvaergaende projekter lykkes; at det generelle ressource-
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pres resulterer i en sondring mellem opgaver, der skal Igftes, og opgaver der
kan lgftes, hvor den sidste kategori nedprioriteres.

Historisk set har kvarterlgftprogrammet haft en isbryderfunktion i forhold til
de tveersektorielle indsatser i kommunerne. Men erfaringen er, at den tveer-
gaende koordinering af forskellige arsager fortsat ikke er uproblematisk. P&
det politiske niveau er problemet primeert, at den tvaergaende funktion er
vanskelig at lgfte i den kgbenhavnske styreform med syv selvsteendige for-
valtninger.

Omradelgft er nedprioriteret men perspektivrigt

Teknik- og Miljgforvaltningen har gennemlgbet en moderniseringsproces
med optimering af de enkelte forvaltningsomrader samt et gget fokus pa den
samlede Teknik- og Miljgforvaltning. Denne proces har medfart det dilemma,
at de enkelte forvaltningsomrader som eksempelvis omradelgft bliver mindre
synlige. Der er behov for et gget fokus pd omradeindsatser fremover. Omra-
delgft er i de senere ar nedprioriteret i forhold til det oprindelige udgangs-
punkt. | dag er der feerre ressourcer og mindre opmaerksomhed om metoden
sammenlignet med tidligere. Omradelgftmodellen er samtidig en gennem-
prevet og effektiv made at forankre borgerdeltagelsen og det lokale "lgft" af
kvarteret pa. Styrken i modellen er samarbejdet pa det lokale niveau. Inte-
ressen for at deltage i de lokale styregrupper er tydelig, fordi aktarer pa det
lokale forvaltningsniveau har en feelles interesse i at indga i en lokal samar-
bejds- og udviklingsproces.

Politisk fokus, differentieret veerktgjskasse og ny evalueringspraksis
Set fra en omradelgft-optik er der brug for en differentieret veerktgjskasse,
hvor politikken for de forskellige omrader og indsatser er klart formuleret:
Hvor mener man fra politisk hold, at problemerne befinder sig, og hvordan
mener man, at de bedst kan lgses? | nogle omrader er det relevant med en
helhedsplan, i andre omrader er det en anden lgsning, der er brug for: veerk-
tgjskassen bar veere differentieret med forskellige, tilpassede indsatser.

Afklares disse forskellige veerktgjer politisk og administrativt, bgr man heref-
ter etablere en struktur med en klar veerdimeessig ledelse af den lokale ud-
viklingsindsats, som passer ind i en tvaergaende forvaltningsstruktur. Det,
der mangler i den kabenhavnske struktur, er en overordnet projektportefglje-
ledelse. En ledelse, der har det samlede overblik over de enkelte projekter,
og som kan sikre koordinering, synergi og projektets fremdrift via styring af
ressourceindsatsen.

Der er til stadighed behov for at udvikle evaluering og dokumentation i for-
hold til de konkrete indsatser, herunder ogsa empowerment-processerne.
Herved bliver det muligt at styre ud fra malsaetninger i stedet for blot at moni-
torere indsatserne. Det kan for eksempel forega ved undervejs at male pa
de parametre, der ligger til grund for udveelgelsen af omradet. Det er muligt
at udvikle empowerment-processer og borgerinddragelse og samtidig kom-
me med en palet af Igsningsforslag. Men det kraever, at de andre forvaltnin-
ger fglger op med muskler til at realisere disse mal.

Empowerment og staerkere kommunal ledelse?

Omradeindsatserne bygger pa en empowerment-model, som er kommet for
at blive. Der ligger en stor tillidserkleering i at lade borgerne veere med til at
udforme og administrere de konkrete indsatser til kvarterets bedste. Para-
dokset er, at man udveelger omrader pa baggrund af behovet, og derfor er
der altid en fare for, at omraderne bliver stigmatiseret. Af samme grund bru-
ger omradelgftsekretariaterne mange kraefter pa at kortlaegge og udnytte de
eksisterende ressourcer i kvarteret. Stigmatiseringseffekten kan modificeres



i det omfang, at der fokuseres pa kvarterets ressourcer og etableres en hel-
hedsorienteret omradetilgang til samtlige af byens omrader med et bredere
fokus pa behovene for malrettede indsatser. Det er ogsa et problem, at om-
radelgfts organisering betyder, at der gar for lang tid imellem at de lokale
ideer opstar, og midlerne til at realisere disse ideer eventuelt udlgses, typisk
11/2 ar.

Empowerment-tilgangen i omradelgft er veesentlig. Men det er samtidig
vigtigt, at de omradebaserede indsatser ikke reduceres til
ekspeditionskontorer. Den kommunale rolle skal ikke blot veere at blastemple
det input, som kommer udefra og nedefra. Kommunen bgr patage sig en
mere aktiv og styrende rolle med henblik pa at fgre de politiske
malsaetninger ud i livet i dialog med borgerne i de enkelte kvarterer. Det er
afgarende, at kommunen stiller krav til indsatserne, sa de bedre imgdegar
politiske malsaetninger og faglige standarder. Opgaven er at bruge det
politiske mandat til at drive en udvikling i et omrade, at turde lede. Det kan
ikke forventes, at de lokale borgere og grupperinger altid selv tager teten,
dertil er omraderne ofte for belastede. Der er brug for en aktiv kommunal
styringsrolle i praksis.

Omradelaft som model for koordinering af omradeindsatser?

Det er neerliggende at bruge omradelgftmodellen som et udviklingsperspek-
tiv for koordinering af omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen og
brede processen ud til ogsa at omfatte helhedsplanarbejdet. Der er behov
for at teenke omradelgft og helhedsplanarbejdet bedre sammen. Bade med
henblik pa at styrke integrationen af de to indsatsformer lokalt og med hen-
blik pa at styrke den omradebaserede indsats i forvaltningens regi. En forud-
saetning herfor er, at der kommer gget politisk opmaerksomhed p& omrade-
indsatser generelt.

En anden forudseetning er, at forvaltningen udvikler en bedre praksis for
evaluering og dokumentation af resultaterne af de omradebaserede indsat-
ser. Det bgr overvejes, om der kan udvikles bedre kontraktstyringsmekanis-
mer med lokale projektledere. Samtidig ber tidshorisonten gges fra de nu-
veerende fem ar til syv ar eller mere i de starre, omradebaserede indsatser.
Dette er ngdvendigt, hvis indsatserne for alvor skal have effekt. Specielt i
Kgbenhavns Kommune opereres der med meget langstrakte beslutningsfor-
lab. Dette var en af konklusionerne pa en stor international konference i ef-
teraret 2007 om helhedsorienterede omradebaserede indsatser. Det er vig-
tigt, at projekterne har en vis volumenmaessig starrelse, der sikrer en organi-
satorisk kraft. Dette er afggrende for at skabe attraktive lokale udviklingspro-
jekter, som tiltreekker kvalificerede medarbejdere.

Omradelgfts forslag til fremtidens omradebaserede indsatser

1. Integreret byfornyelse i Teknik- og Miljgforvaltningen

Integreret byfornyelse skal vaere Teknik- og Miljgforvaltningen/Center for
Bydesigns strategi til forbedring af levevilkarene i eksisterende nedslidte og
problemramte bykvarterer. De fire centrale méalsaetninger er:

— at afhjeelpe de boligsociale problemer i de udsatte almene boligafdelinger
— at hgjne boligkvaliteten gennem bygningsfornyelse

— at hgjne kvaliteten af de offentlige rum

— at fremme baeredygtighed

Lokalomraderne er forskellige og har forskellige behov. Omradelgaft er udvik-
let som en strategi til forbedring af vilkarene i eksisterende, eeldre, blandede
bykvarterer med en vifte af sociale, fysiske og funktionelle problemer. Hel-
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hedsplanerne er forsgg med primaert boligsociale strategier. Der er brug for
at udvikle flere strategier. For at kunne skreeddersy indsatsen til hvert enkelt
kvarter, er der behov for et bedre overblik over relevante omradeindsatser i
forvaltningerne. Dertil er ogsa en evaluering ngdvendig, der viser, hvilke ind-
satser, der bedst gennemfares som omradebaserede indsatser. | de omra-
der, der er udpeget til omradelgft, skal omradelgft fungere som den organi-
satoriske ramme for koordineringen og sammenfgjningen af Teknik- og Mil-
joforvaltningens omradebaserede indsatser. Med udgangspunkt heri skal de
andre forvaltninger og organisationers indsatser inddrages. Dette forudseet-
ter, at der etableres steerke projektsekretariater, der er i stand til at organise-
re og facilitere netvaerk af borgere, foreninger og institutioner.

2. En koordineret indsats - ét koordinationsudvalg

Skal koordinering pa projektniveau i omradelgftene fungere effektivt kraever
det et steerkt lokalt projektsekretariat og et steerkt organisatorisk setup. Det
betyder, at projektomraderne skal have en stgrrelse, der kan baere et sekre-
tariat, der har styrke til at blive et aktivt og udfarende organisatorisk omdrej-
ningspunkt. Det kraever igen ledelsesmaessig opbakning fra forvaltningernes
ledelser. Alle indsatserne vil kunne styrkes, hvis der er én feelles indgang.

3. Integrer ghettoerne i resten af byen

Det skal veere kommunens politik at integrere de problemramte almene af-
delinger i byen og nedbryde graenserne til de omgivende kvarterer. Denne
opgave kan de almene organisationer ikke lgfte selv. Derfor har de almene
organisationer brug for omradelgft. Strategien skal derfor veere dobbelt:

1. De steder, hvor der er omradelgft, benyttes omradelgftorganisationen
som organisatorisk ramme, som inkluderer helhedsplanerne. Malet er én or-
ganisatorisk indgang/én samlet helhedsplan. Denne strategi betyder, at ud-
veelgelsen af omrader til omradelgaft tager hensyn til ansket om at koordinere
flere mindre helhedsplaner.

2. I resten af byen, hvor muligheden for et slagkraftigt organisatorisk cen-
trum ikke er til stede, ma andre muligheder overvejes: Kan Lokaludvalgene
f.eks. spille en rolle?

4. Lokaludvalgene

Lokaludvalgene vil veere vigtige partnere i omradebaserede indsatser. Ud-
valgene ber spille en aktiv rolle allerede i udveelgelsen af indsatsomrader og
i formuleringen af malsaetninger for indsatsen.

5. Mere synergi for pengene!

Hvis koordineringen skal op pa et hgjere niveau end i dag forudszetter det en
teettere forbindelse til det politiske niveau. En mulighed kunne veere at ar-
rangere f.eks. to politiske konferencer pr. ar, hvor der gives status og tages
stilling til fremtidige projekter og strategiske eendringer o.l. Den optimale lgs-
ning er et 817, stk. 4 udvalg, som er et midlertidigt udvalg, der varetager be-
stemte opgaver. Denne Igsning er valgt i Alborg Kommune.

Omradelgft foreslar, at Teknik- og Miljgforvaltningen undersgger mulighe-

derne for fglgende:

— at der nedseettes et §17, stk. 4 udvalg.

— udvalget varetager kommunens omradebaserede indsatser (hvad det er
skal naermere defineres i et kommissorium). | Center for Bydesign er det
helhedsplanerne og omradelgaft).

— det ovenneaevnte feelles koordinationsudvalg refererer til det nye politiske
udvalg

— det politiske udvalg skal have en pulje, 5-10 mio. kr. om aret, til at dispo-
nere til omradebaserede projekter
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4. Omradeindsatser i de to forvaltninger -
vurderinger og refleksioner

Omradeindsatserne i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Tek-
nik- og Miljgforvaltningen, Center for Bydesign, blev beskrevet i de to forrige
kapitler, herunder forvaltningsomradernes umiddelbare forslag til forbedrin-
ger af arbejdet med at koordinere indsatserne. | dette kapitel preesenteres
en refleksion over barrierer og udfordringer i forbindelse med indsatserne
baseret pa bidrag fra embedsmaend pa centralt og decentralt niveau.

P& centralt niveau er der lavet SWOT-analyser for forvaltningsomraderne
omradelgft, helhedsplaner samt Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gens arbejde med omradeindsatser med fokus p& organisatoriske rammer
og koordinering af omradeindsatser. Analyserne er suppleret med data ind-
hentet via kvalitative interviews med samme personkreds.

P& decentralt niveau vurderes koordineringsopgaven set fra lokale omrade-
sekretariater i omradelgft. Arbejdsgruppen har endvidere bedt nogle bolig-
sociale konsulenter om at sammenfatte deres perspektiv pad samarbejdet
med Kgbenhavns Kommune om helhedsplanprocessen.

| kapitlet beskrives essensen af tre SWOT-analyser. Analyserne understre-
ger centrale dilemmaer for omraderne og peger derfor frem imod udvik-
lingsperspektivet, som det preesenteres i kapitel 6.

Til slut i kapitlet opsummeres forvaltningsomradernes forslag til forbedring
og udvikling af rammerne for samarbejdet.

SWOT-analyser af omradeindsatser i Teknik- og
Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Omradelgft, helhedsplanteamet og en gruppe embedsmaend beskaeftiget
med omradeindsatser i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er ble-
vet bedt om at lave SWOT-analyser med fokus pa organisatoriske rammer
for koordinering som et led i at formulere det strategiske udviklingsperspektiv
i undersggelsen. Ikke uventet afspejler SWOT-analyserne de organisatori-
ske udfordringer, der er forbundet med koordineringen af omradeindsatser.

Analyserne har karakter af interne arbejdsnotater, og den falgende opsum-
mering er saledes en fortolkning foretaget af SBi pa baggrund af analyserne
samt kortleegningen af de konkrete erfaringer beskrevet i kapitlerne 2 og 3.

1. | omradelgft er et af de centrale formal "at udfordre systemet, nyteenke og
eksperimentere med indsatser, forstaelser og tilgange". Modellen, der er
velafprgvet igennem ti ar, kan lidt forenklet siges at befinde sig i et dilemma
mellem en samarbejdsstrategi, hvor alle samarbejdsparter tages grundigt i
ed, og en aktiviststrategi, hvor "de almindelige procedurer og det kommunale
system" udfordres.
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Dilemmaet kommer konkret til udtryk. P4 den ene side nyder de lokale pro-
jekter stor bevagenhed, og de lokale sekretariater er "engagerede, staerke
og slagkraftige". P& den anden side oplever man i omradelgft, at det er
sveert at treenge igennem til de gvrige forvaltninger, der sender bolden vide-
re. Problemet beskrives saledes: "Formalet med omradelgftindsatsen er at
udfordre de almindelige procedurer og det kommunale system. Dette er dog
ikke altid velset i forvaltningerne. Forvaltningerne har en tendens til at teenke
harmoni frem for konflikt, hvilket medfarer, at der er svag ledelsesmaessig
opbakning til at tage ngdvendige konfrontationer i forhold til forandring."
(Embedsmand).

| omradelaft peger man pa behovet for at skabe starre fokus pa den tveerga-
ende koordinering og pa behovet for et staerkere samarbejde med iszer hel-
hedsplanarbejdet. Omradelgft er en veletableret model, der kan danne
ramme for koordinering af helhedsplanerne.

2. Helhedsplanteamet er en relativ ny forvaltningsgruppe. Lidt forenklet kan
man sige, at teamet oplever et skisma mellem fordelene ved en staerk net-
veerksorganisering pa den ene side, og ulemperne ved svage organisatori-
ske forudseetninger for opgavens varetagelse pa den anden side.

Helhedsplanteamet er et eksempel pa positive erfaringer med tveersektoriel
koordinering i praksis. Der er en velfungerende projekt - og styregruppe, der
er en god dialog med almene samarbejdsparter samt et godt netveerk mel-
lem centrale og decentrale aktgrer. Gruppen har et teet og forpligtende sam-
arbejde omkring de enkelte helhedsplaner men intet lokalt niveau til koordi-
nering og udvikling af indsatsen. | takt med, at antallet af indsatser vokser,
stiger behovet for at udvikle de organisatoriske forudsaetninger for at lafte
koordinerings- og udviklingsopgaven. | helhedsplangruppen peger man péa
behovet for et teettere samarbejde med omradelgft, lokaludvalgene og Bolig-
selskabernes Landsforenings 1. kreds.

Erfaringerne fra omradelgft og helhedsplanteamet peger p4, at det er vigtigt
med veltilrettelagte forhandlingsforlgb med eksterne og kommunale parter
omkring organisering og indhold i omradeindsatserne. Pa trods af resultater-
ne i omradelgft har "aktiviststrategien" i praksis medfart "projekttraethed" i
forvaltningerne, og det er relevant at pege pa de positive samarbejdserfarin-
ger i helhedsplangruppen. Erfaringerne peger pa, at der er behov for at ud-
vikle en formaliseret og gensidigt accepteret procedure for forhandlingspro-
cessen omkring omradeindsatser.

3. Analysen af Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen hviler pa en be-
greenset personkreds, og har derfor tilsvarende begreenset veerdi. Men ana-
lysen viser, at man i forvaltningen i praksis oplever et tydeligt skisma mellem
det horisontale og det vertikale perspektiv pa integrations- og beskeeftigel-
sesindsatsen. P& den ene side har Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen som sektorforvaltning det tvaergdende fokus baseret pa Borgerre-
preesentationens integrationspolitik som udgangspunkt samt et stort netvaerk
centralt og lokalt. P& den anden side organiseres indsatsen i forvaltningen
sektor-orienteret frem for omradeorienteret.

Strategien bag de lokale beskaeftigelsescentre er eksempelvis ikke omrade-
orienteret og i de forskellige fremskudte funktioner oplever man, at det er
vanskeligt at etablere en god, omradeorienteret ramme for indsatsen. Pro-
blemstillingen er under forandring; antallet af omradeindsatser gges i Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Integrationsbarometeret saetter
fokus p& om de virker, og der er en gget orientering imod at integrere omra-
deperspektivet i den eksisterende forvaltningspraksis.



Opsamling pa SWOT-analyser

De tre SWOT-analyser viser, at handteringen af omradeindsatser rummer
modsaetninger, som saetter en udviklingsdagsorden for forvaltningsomrader-
ne. De viser ogsa, at de organisatoriske problemstillinger er forskellige for
forskellige forvaltningsomrader. De primaere problemstillinger er:

1) Hvordan organiseres et positivt samarbejde pa tveers af forvaltningerne,
selvom omradeindsatserne medfarer forhandling om ekstraordinaere krav,
der sigter pa at udfordre samme forvaltninger? (omradelgft)

2) Hvordan styrkes den kommunale handtering af mange lokale omradeind-
satser, nar den primeere styring af indsatserne ligger i det almene regi? (hel-
hedsplanerne)

3) Hvordan far de omrade-orienterede forvaltningsomrader i en sektorfor-
valtning styrket dialogen med resten af denne forvaltning i praksis? (Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen).

| Center for Bydesign har man, bl.a. inspireret af udviklingsprojektet, besluttet
at laegge de to forvaltningsomrader omradelgft og helhedsplaner sammen i et
nyt omrade. SWOT-analyserne viser, at der er forskellige forvaltningskulturer i
de to forvaltningsgrupper. Herudover praeciserer analyserne nogle af de
spargsmal, der kan inspirere det videre arbejde med at integrere og udvikle
forvaltningspraksis til et faelles omrade beskaeftiget med omradeindsatser.

Det decentrale niveau

Til yderligere belysning af koordineringsopgaven har arbejdsgruppen veeret i
dialog med repreesentanter for to centrale aktgr-grupper i forbindelse med
omradeindsatserne: Dels projektledelsen i lokale omradelgaft, dels boligso-
ciale konsulenter ansat i almene boligorganisationer med en helhedsplan-
indsats. Interviewpersonerne er ikke repraesentative for de to grupper. De
falgende vurderinger og udsagn skal leeses som kvalitative udsagn fra per-
soner, der har erfaring med "koordinering i marken"; udsagn, der supplerer
kortleegningen af erfaringerne pa det centrale niveau.

Koordineringsopgaven set fra lokale omradelgft

Fagforvaltningerne mister overblikket over de lokale indsatser, som iveerk-
seettes pa grund af de mange puljer, der virker som "stegte duer"; de skaer-
per appetitten pa at sgge projektfinansiering. Puljelogikken betyder, at fag-
forvaltningerne har et incitament til at standardisere deres bidrag til den loka-
le proces og pa forhand formulere standardindsatser, som de tilbyder omra-
deprojekterne. De lokale projekter skal sa tilpasse disse til borgerdialogen
og den helhedsorienterede indsats. Typisk er det ogsa vanskeligt at fa fag-
forvaltningerne til at anlaegge et omradeperspektiv, der synligger, hvordan
forvaltningerne ser det enkelte omrade. | de lokale styregrupper skaber dette
typisk en frustration, fordi rAderummet herved begreenses.

Uenighed om fokus mellem det centrale og decentrale forvaltningsniveau. Der
er intet naturligt sammenfald mellem det lokale og det centrale perspektiv pa
fokus i indsatserne og pa behovet for koordinering herimellem. P& grund af
borgerdeltagelsen er omradeindsatserne tveertimod en indsatsform, hvor der
laegges vaegt pa den lokale, demokratiske proces. Det, som borgerne opfatter
som problemer, Igses ikke ngdvendigvis af forvaltningernes indsatser.

Det er en udfordring at fa borgerne med fra starten af et projekt, fordi pro-
jektansggningerne skrives under et tidspres. | de indsatser, hvor der er en
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grundig dialog med borgerne i forberedelsesfasen, er det en udfordring at
fastholde borgernes interesse i det lange tidsrum frem til, at projekterne be-
gynder at tage form., Dertil er der ogsa en stor udskiftning blandt de aktive
(eksempelvis i omradelgaft). | de projekter, hvor der er en kort forberedelses-
fase og en begreenset dialog med borgerne i den forberedende fase (ek-
sempelvis i helhedsplanerne), er det en udfordring at inddrage borgerne og
skabe reel medbestemmelse og ejerskab.

Omradelgft og helhedsplaner haenger ikke ngdvendigvis sammen, og de ak-
tive borgere i projekterne har ikke ngdvendigvis en interesse i at samarbejde
ud over deres eget naeromrade. Problemstillingen kan belyses ved de aktu-
elle indsatser pd Amager: | omradelgftet pA @resundsvej argumenterer man
for, at det er afggrende med en konkret og lokalt forankret strategi, som ud-
trykker de lokale borgeres behov. Indsatsen koordineres derfor ikke med de
nye helhedsplaner, som er under udvikling vest for Amagerbrogade. Set fra
de almene omraders perspektiv er det interessant at etablere en taettere til-
knytning til lokalomradet, og derfor oplagt at samarbejde med omradelgftet.
De boligsociale konsulenter i boligorganisationerne beskriver det som "es-
sentielt" at etablere denne kobling.

| et andet omradelgft opfatter man det som afggrende, at helhedsplanerne in-
tegreres i en bredere organisatorisk ramme. Her er det et gnske, at omradelgft
koordinerer helhedsplanerne i omradet og taeenker indsatserne sammen. Om-
radelgftet giver en mulighed for at oplgse graenserne til resten af kvarteret og
modvirke helhedsplanernes tendens til indadvendthed og isolering. Nar det lo-
kale omradelgft koordinerer, giver det én indgang til lokalomradet for de gvrige
forvaltninger, boligorganisationerne, borgerne mv. Hvis helhedsplanerne ud-
arbejdes pa basis af en kvarterplan er det med til at sikre, at forvaltningerne
ikke skal lave dobbeltarbejde i forhold til omradelgft og helhedsplaner.

Set fra et lokalt omradelgft er den kommunale helhedsplansteam og de al-
mene boligorganisationer for darlige til at forankre helhedsplanerne i det lo-
kale beboerdemokrati. Fgrst etablerer man enighed blandt boligorganisatio-
nerne, og s& meddeler man boligafdelingerne, hvad man synes, at de skal
bidrage med. Der har ikke veeret plads til det lokale demokrati i processen. |
omradelgftets gjne skaber dette en lokal modstand som hindrer ejerskab og
forankring for helhedsplanerne pa laengere sigt. | omradelgftet ser man det
som en vigtig del af sin opgave at stgtte op om de lokale boligafdelinger.

Set fra et lokalt omradelgaft er der meget turbulens og stoleleg i de centrale
forvaltninger, og det kan veere sveert at ggre ordentlig brug af embedsnet-
veerket. De centrale forvaltninger har et behov for at seette deres egen dags-
orden i fgrste reekke frem for borgernes eller brugergruppens lokale dagsor-
den. Konflikten mellem sektorhensyn og lokalhensyn skaber en vanskelig
balancegang med at opna overordnet faglig sparring uden at stgde centrale
embedsmaend og samarbejdspartnere. Der er behov for at styrke forvaltnin-
gernes engagement via styregrupperne samt den faglige udveksling i koor-
dinationsgrupperne.

| omradelgft gnsker man i hgjere grad at fokusere pa malene for den kom-
munale indsats, at arbejde for at borgerne i Kgbenhavn, isaer de svage om-
radelaftomrader, far det bedst taenkelige liv. En forudsaetning for at gare det-
te er muligheden for en direkte politisk kontakt. Gennem styregruppen insti-
tutionaliseres borgernes rgst, og dette skaber legitimitet til at ga direkte til
politikerne udenom forvaltningerne. Denne mulighed opfattes som en klar
nagdvendighed for, at omradelgft kan f& gennemfgrt mange af de gnskede til-
tag. Forvaltningerne har ofte svaert ved at handtere omradelgfts direkte kon-
takt til politikerne, hvilket man i omradelgft har forstaelse for. Det er den
samme angst for forstyrrelser, som gar sig geeldende i forhold til at inddrage



omradelgft i f.eks. lokalplansarbejdet. De centrale forvaltninger er bange for
at miste kontrollen og f& kompliceret deres opgave i en ellers stram proces.
Fra omradelgfts side er holdningen, at man dermed gér glip af chancen for

at kunne ggre tingene bedre.

Der er behov for en bedre kommunikation mellem forvaltninger og omrade-
loft. Omradelaft er ikke taenkt ind i de centrale forvaltningers arbejdsopgaver
i omraderne, og projektlederne orienterer sig via beslutningsreferater i de re-
levante politiske udvalg. Omradelgft far ikke automatisk besked, nar der la-
ves en ny lokalplan, helhedsplan mv. i omradet. Der er ligeledes et gnske
om lokalt at modtage flere informationer om helhedsplanerne. Hverken be-
boerne, boligafdelingerne eller omradelgftet far informationer om proces og
status i forbindelse med helhedsplanerne. Boligorganisationerne har ikke tid
til at informere alle beboere eller afdelingsbestyrelserne hele tiden. Hvis om-
radelgftet blev opfattet som en samarbejdspartner, kunne dette ansvar ud-
delegeres til omradelgaftet. Generelt foreslas det, at der som et krav i forbin-
delse med helhedsplanerne udarbejdes en informationsplan om, hvordan
man informerer beboerne eller som minimum afdelingsbestyrelsen - iseer nar
tingene braender pa.

Problemets kerne er, at der eksisterer to forskellige logikker i den omrade-
baserede indsats: den helhedsorienterede, flade struktur og de centrale
forvaltningers sektoropdelte og hierarkiske struktur. Omradelgftenes mal
om at lgfte de nedslidte kvarterer og opfylde de mal, der er sat i kvarterpla-
nen, stemmer ikke altid overens med de centrale forvaltningers planer og
prioriteringer. Omradelgftprojekterne bliver derfor ofte set som forstyrrende
elementer i den daglige drift i fagforvaltningerne frem for projekter, der kan
understgtte forvaltningernes egne malsaetninger. Helhedsorienterede pro-
jekter kan risikere at lande mellem to stole. Nar et projekt deekker over flere
forvaltningers indsatsomrade, kan det vaere sveert at forpligte de enkelte
forvaltninger. Det er let at sende "bolden” videre og henvise til, at det er de
andre forvaltningers bord.

"Det er vigtigt at skabe forstdelse blandt de andre forvaltninger for,
hvad det vil sige at arbejde omradebaseret. Ligesom det er vigtigt at
synligggre, at de omradebaserede indsatser kan vaere med til at indfri
de centrale forvaltningers mal." (embedsmand, omradelgaft).

Koordineringsopgaven set fra de boligsociale konsulenter

De boligsociale konsulenter i boligorganisationerne er de primeere samar-
bejdsparter omkring helhedsplanerne. Konsulenterne oplever et stort tids-
pres og meget korte deadlines i forhold til godkendelsen af en helhedsplan.
Processen betyder, at det er vanskeligt at skabe tilstreekkelig beboeropbak-
ning og at koordinere forskellige indsatser tilstreekkeligt i planlaegningsfasen.
Forsinkelser i Landsbyggefondens behandling af ansggningerne skaber fru-
strationer blandt beboerne. Det kraever mange ressourcer at fa involveret
beboerne ordentligt, men det er en central forudsaetning for helhedsplaner-
nes realisering, at det sker. Det er vigtigt med en realistisk forventningsaf-
stemning, beboerne har i nogle tilfeelde for store forventninger til indholdet i
et projekt i forhold til, hvad det kan indfri.

Set fra boligorganisationerne er der en tendens til darlig kommunikation og
formidling internt i forvaltningen mellem centrale og decentrale medarbejde-
re. Det er et problem, hvis de decentrale medarbejdere ikke er informeret om
et nyt projekt, og det samtidig forventes, at de leverer et stykke arbejde i for-
bindelse med den nye indsats. De centralt ansatte kommunale medarbejde-
re kender ikke altid de decentrale medarbejdere og projekter i deres egen
forvaltning. Boligorganisationerne vil gerne orienteres om, hvilke helheds-
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planer der er i hvilke omrader, og de er glade for de oversigter, som hel-
hedsplangruppen har sendt ud.

De almene parter star ogsa over for udfordringer i forbindelse med helheds-
planerne. Boligorganisationerne skal undgd hemmelighedskreemmeri i for-
bindelse med ansggninger og blive bedre til at samarbejde. De skal informe-
re om, hvad de sgger midler til som forudsaetning for at koordinere indsat-
serne. Beboerne i de almene afdelinger bgr involveres inden boligorganisa-
tionen indleder en ansggningsproces. Der bar etableres en styregruppe med
alle involverede boligorganisationer, der far kompetence til at udfeerdige hel-
hedsplanen i dialog med afdelingerne og kommunen. Set fra de boligsociale
konsulenters perspektiv er der et behov for, at de enkelte helhedsplaner ab-
nes op for en bredere dialog, herunder med andre helhedsplaner.

Forvaltningsomradernes forslag til forbedringer

| skemaet neden for opsummeres de forslag til en forbedret koordinering af
omradeindsatserne, der er fremkommet i de foregaende kapitler. Forslagene
er indfgjet under feelles overskrifter eller temaer, der som fokuspunkter
udpeger de vaesentligste dimensioner i udviklingsperspektivet for den
fremtidige koordinering af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune.
Temaerne behandles mere indgaende i naeste kapitel.

Teknik- og Miljgforvaltningens og Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningens interne koordinering og samarbejde om

omradeindsatser samt kontakten til det lokale niveau skal styrkes

— integration af omradeindsatser

— ressourcer til den omradebaserede tilgang

— synliggagre veerdi af omradeindsatser i integrations- og beskeeftigel-
sesindsatsen

— overblik over relevante omradeindsatser i forvaltningerne

— omradelgaft fungerer som ramme for koordinering af omradeindsat-
ser med udgangspunkt i lokale projektsekretariater og feelles sty-
ringsstruktur for alle indsatser

Der er behov for en samlet strategi fra Kgbenhavns Kommune for

koordinering af omradeindsatser, der skal konkretiseres i en

tveersektoriel aftale

— det politiske niveau skal i tale og der skal etableres et klart politisk mandat
omkring de omradebaserede indsatser

— formulering af overordnet strategi for koordinering af omradeindsatser i
Kgbenhavns Kommune og i de enkelte forvaltninger skal integreres med
de generelle politikker for byens udvikling

— et budget, der tillader forvaltningerne at involvere sig pa et rimeligt grund-
lag pa styregruppe og medarbejderniveau, centralt og lokalt

— et § 17, stk. 4-udvalg, der varetager kommunens omradebaserede ind-
satser

— 2-arlige politiske statuskonferencer om omradeindsatser, hvor der tages
stilling til strategiske aendringer, fremtidige projekter o.l.

— en pulje pa 5-10 mio. kr. om aret til omradebaserede projekter

— et feelles projektsekretariat for Kebenhavns Kommune for omradeindsat-
ser, der varetager systematisk styrings-, leerings-, evaluerings- og formid-
lingsfunktion i forhold til kommunale omradeindsatser

— de kommunale aktgrers roller i de omradebaserede indsatser skal afkla-
res og udvikles




Kvarter og bydelsniveauet skal danne ramme for en bedre
koordinering af omradeindsatser
— koordinering og integration af indsatser pa lokaludvalgsniveau

udvikle lokale strategier og indsatser til de enkelte kvarterer

omradeanalyser af bydelenes udfordringer, ressourcer og potentialer,
der kobles med planstrategiprocessen

lokaludvalgene bgr spille en aktiv rolle i forbindelse med udveelgelse af
omradeindsatser, formulering af malsaetninger og styring og dialog omkring
indsatserne

Organisering og styring

— en markant og synlig ledelse, der sammen med de lokale parter seetter
en dagsorden ude i omraderne

— omradesekretariater som samlingspunkt for decentrale, tveergaende for-
valtningsenheder kan saette samarbejdet mellem de forskellige lokale
funktioner i feelles ramme

— faste, tveergdende projektgrupper understgttet af en pulje til tveersektoriel
koordinering af omradeindsatser, projektejer laskaber kompetente
medarbejdere fra relevante forvaltninger

— parallelle omrédeindsatser i samme lokalomrade integreres og
styregrupperne for de forskellige indsatser leegges sammen

— teettere opfglgning pa svigtende madedeltagelse i tveersektorielle fora

Forandringsstrategi

en sammenhaengende udviklingsstrategi (forandringsteori, mal- og hand-
leplan, virkemidler, evaluering, feedback og justering) for de omradebaserede
indsatser, der reelt virker som styringsgrundlag i forhold til koordineringen af
den kommunale deltagelse i indsatserne

et samlet og koordineret bud fra Kgbenhavns Kommune pé&, hvad skal
der til for at et ngdlidende omrade bliver selvbaerende baseret pa lokale
forandringsteorier, der kombinerer det lokale projekt-input med en
sammenhaengende kommunal tilgang til omradet

Evaluering og data-overblik

bedre indikatorer og resultatevaluering af det helhedsorienterede
byplansarbejde

informations- og dataoverblik pA kommune- og lokaleomradeniveau

overblik over Kabenhavns Kommunes engagement pd omradeniveau af
relevans for omradeindsatserne

de lokale, driftsbaserede kommunale funktioner skal have kendskab til
indholdet i omradeindsatserne og vurdere deres relevans i forhold til egne
aktiviteter

systematisk faglig udveksling og orientering pa tveers af
forvaltningssgijlerne

evalueringer, der viser hvilke indsatser, der virker, og hvilke indsatser,
der bedst gennemfgres som omradebaseret indsats

Kilder
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5. Udviklingsperspektiv — den horisontale sgjle

| det fglgende preesenteres et strategisk udviklingsperspektiv for en bedre
koordinering af omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskeef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen.

Analysen af de eksisterende omradeindsatser i de to forvaltninger viser, at
der er behov for at professionalisere styring og evaluering af indsatserne.
Udfordringen er at skabe en bedre sammenhaeng mellem de lokale omrade-
indsatser og den centrale sektorpraksis, mellem den horisontale og den ver-
tikale dimension i den kommunale opgavevaretagelse.

Analyser og forslag er formuleret af SBi pa baggrund af forvaltningernes eg-
ne analyser og forslag i de foregdende kapitler, og pa baggrund af dialogen
med styre- og arbejdsgruppe.

Farst analyseres de kebenhavnske erfaringer med koordination af omrade-
indsatser belyst ved forvaltningsomraderne i de to kebenhavnske forvaltnin-
ger.

Dernaest sammenfattes de centrale problemstillinger og udfordringer i seks
konklusioner, der preesenteres i overskriftsform. De seks konklusioner hand-
ler om 1) perspektivet i en feelles aftale om koordinering af omradeindsatser,
2) relevansen af at styrke bydelsniveauet som planlaegningsniveau, 3) beho-
vet for en bedre styring pd omradet, 4) behovet for et bedre aftalegrundlag
mellem forvaltninger og omradeindsats, 5) ngdvendigheden af effektmalin-
ger, samt 6) behovet for bedre datagrundlag og vidensdeling.

| forlaengelse af hver konklusion formuleres herefter et konkret forslag rettet
mod at imgdega de behov og udfordringer, som analyserne peger pa. Det
skal fremhaeves, at konklusionerne bygger pa analyser af koordineringsud-
fordringen set fra Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Teknik- og
Miljgforvaltningen. Dette betyder, at forhold, der vurderes som relevante i
andre forvaltninger, ikke ngdvendigvis er med. Hensigten er, at de to forvalt-
ninger indgar en aftale, der bygger pa det udviklingsperspektiv, der treeder
frem pa baggrund af summen af forslag. Men koordineringsopgaven er
tveersektoriel, og de to forvaltninger inviterer med forslagene til en bredere
dialog om den fremtidige systematisering af samarbejdsflader i forbindelse
med omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune.

Analyse af erfaringerne fra Kgbenhavns Kommune

Erfaringerne fra Kgbenhavns Kommune bekraefter den eksisterende viden
om koordineringsudfordringer. Omradeindsatser kreever en relativt vellykket
koordinering imellem et helhedsorienteret, horisontalt niveau, og et sekto-
rielt, vertikalt niveau i kommunen. "Koordinering" vil i praksis sige, at de to
logikker eller perspektiver skal afstemmes efter hinanden, integreres og for-
handles indbyrdes med udgangspunkt i en bestemt kontekst praeget af be-
stemte problemstillinger. | praksis star de to perspektiver ofte i et modsaet-
ningsforhold til hinanden. Dette betyder, at der er en indbygget konfliktmu-
lighed i udviklingen af omradeindsatser.
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Grundlaeggende er der et misforhold imellem kravene til en succesfuld reali-
sering af helhedsorienterede, omradebaserede indsatser, og de manglende
institutionelle forudsaetninger for en succesfuld realisering af indsatserne.
For at lykkes kreever omradeindsatserne et stort arbejde med at etablere
forudseetningerne for deres realisering. Misforholdet forsteerkes, nar det ikke
tydeligt sandsynliggares at anstrengelserne star mal med resultatet. Derfor
tager vi i det fglgende udgangspunkt i behovet for at skabe en bedre sam-
menhaeng mellem mal, midler og resultater i de omradebaserede indsatser.

| de to forvaltninger er der enighed om definitionen af omradeindsatser. |
praksis kan der imidlertid veere forskellige opfattelser af formal og virkemidler
i omradeindsatser. For eksempel er det ikke useedvanligt, at der foregar en
beveegelse i den enkelte indsats over tid: Indsatsen starter som udviklings-
projekt men integreres efterhanden i den kommunale praksis. Parterne bag
en indsats har forskellige interesser i omradeindsatsen, som far dem til at
fortolke indsatsen forskelligt. Det kan vaere borgere, der arbejder for en lokal
lgsning, som kommer dem selv til gode, og kommunen, der arbejder for en
kommunal lgsning, der reekker ud over den enkelte indsats.

Decentral omradeindsats Etableret indsats
midlertidig permanent

ekstra indsats ordinger indsats
brobyggende funktion driftsfunktion
preeventiv afhjeelpende

indirekte styret direkte styret
borgerstyret kommunestyret
eksternt finansieret kommunalt finansieret
helhedsorienteret sags- og fagorienteret

De fleste vil beskrive en omradeindsats ved hjeelp af venstre side i ovensta-
ende skema, og adskille en omradeindsats fra etablerede indsatser med re-
ference til hgjre side af skemaet. Pointen er, at indsatser, der forstar sig selv
som "omradeindsatser", har forskellige rammer og indhold; der er ikke ngd-
vendigvis enighed om polerne i skemaet eller om placeringen af en indsats.

Omradelgftprocessen er som udgangspunkt kommune-styret, men i teet dia-
log med borgerne. Helhedsplanprocessen ligger i en kommunal-almen for-
handlingsramme med den almene part som hovedansvarlig og projektejer.
En fremskudt indsats som Jobpatruljen optreeder primaert i en myndigheds-
rolle, men i en ny dialog med lokale parter. Indsatsernes store variation i
praksis understreger behovet for formaliseringen af en samarbejds- og for-
handlingsproces omkring udmgntningen af hver enkelt indsats.

Udviklingsperspektivet skal handtere dilemmaer og barrierer
P& baggrund af de konkrete erfaringer i de to kebenhavnske forvaltninger
tegner der sig et tydeligt billede.

For det farste er det klart, at indsatserne udvikles i speendingsfeltet mellem
det decentrale og det centrale niveau. Dette kraever, at embedsmaendene
handterer de kendte dilemmaer og udfordringer:

| omradelgaft leegger lokale projektsekretariater veegt bag borgenes stemme,
og de ser det som deres opgave at udfordre det centrale niveau med bor-
gerne i ryggen. Koordineringsprocessen styrkes af borgerdeltagelsen, men
besveerliggares af det indbyggede modsaetningsforhold.



Helhedsplanerne, der kraever kommunal medfinansiering og involvering i
planer styret af den almene projektejer, administreres i en kompliceret for-
handlings- og samarbejdsproces uden at de kommunale rammer er afklare-
de.

| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal de fremskudte og omra-
debaserede indsatser konsolideres i en situation, hvor en veesentlig del af
opgavevaretagelsen er lagt fast i lovmaessige rammer, der ikke falger en
omradelogik. Forvaltningen skal derfor balancere mellem en kontrollerende
myndighedsopgave og samarbejdet med borgerne.

For det andet skal disse dilemmaer handteres inden for rammer, der rummer
flere konkrete barrierer for koordinering af omradeindsatser i Kgbenhavns
Kommune:

— Partipolitiske uenigheder og forskelle repreesenteret p& borgmester- og
udvalgsniveau pavirker forvaltningsstrukturen. Det er vanskeligt for alvor
at ga uden for ressortomraderne og udvikle en feelles praksis pa et tveer-
gaende omrade. De forskellige borgmestre kan veere uenige om behovet
for prioritering af tveergdende omradeindsatser og uenige om de tveersek-
torielle lgsninger. | de enkelte udvalg kan man vaere uenige med borg-
mesteren. De politiske splittelser pavirker de administrative spilleregler.
Som embedsmand kan man havne i en position med delt loyalitet, dvs.
en loyalitet rettet mod forvaltningen og en loyalitet rettet mod omradet.

— P& grund af forvaltningernes starrelse i Kebenhavns Kommune og pa
grund af mange indsatser lokalt er der et manglende overblik og
kendskab til disse pa det centrale sdvel som péa det lokale niveau. Der er
begraenset viden om, hvordan de forskellige politikomrader haenger
sammen. Begraenset viden om de politiske malsaetningers omsaetning i
konkrete omrade- og projektindsatser. Manglende overblik i den enkelte
forvaltning over omradeindsatser. Og begraenset gensidigt kendskab og
samarbejde pa tveers af lokale omradeindsatser.

— Et andet centralt problem bestar i, at der er uklarhed omkring effekterne
af de enkelte indsatser og projekter. Der er utilstraekkelig evaluering og
benchmarking (sammenligning over tid i forhold til en bestemt fortolkning
af en indikator eller standard), og uklarheden om effekterne affgder to
problematikker: 1) at det er sveert at argumentere for, at den
omradebaserede indsats kan veere den bedst egnede made at realisere
de politiske mélsaetninger pa; 2) at den omradebaserede indsats som
socialt, gkonomisk og kulturelt veerktgj ikke udvikles, og at veerktgjets
reelle effekter ikke i tilstraekkeligt omfang understgttes og forsteerkes.

— Det er en barriere for koordinering, at der mangler et mere kvalificeret
strateginiveau for indsatserne. Dette fgrer dels til, at forvaltningerne
overser relevansen i bestemte omradeindsatser for eget
forvaltningsomrade og dels til, at projekterne ikke traekker i samme
retning. Der er en risiko for spredt feegtning, som derved forsteerker det
problemudgangspunkt indsatserne retter sig imod.

— Disse forhold farer til en mangel pa koordination af de enkelte indsatser
og projekter. Resultatet er, at den mulige synergieffekt ved en helheds-
orienteret, omradebaseret indsats udebliver. Manglende koordinering er
samtidig et problem, der modvirker de positive erfaringer med borgerind-
dragelse. Et typisk koordineringsproblem opstar, nar projekter med for-
skellig tidshorisont finansieret i forskellige kasser etableres i samme om-
rade uden at disse projekter arbejder sammen, eller nar der ikke er en
samlet kommunal koordinering ift. omradet.
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Omraderne peger selv pa de fremadrettede lgsninger
Netveerksprocesserne i omradeindsatser betyder, at den kommunale organi-
sation slaekker pa den hierarkiske ledelsesform til fordel for gensidige for-
handlinger, aftaler og netvaerkssamarbejde. Ved at leegge flere beslutninger
ud i semi-autonome netveerk, mister forvaltningen noget kontrol. Til gengeeld
opstar der en mulighed for, at borgerne formulerer et mere praecist billede af
deres problemer og behov. Herved bidrager de pa egne vilkar til at realisere
egne interesser og de politiske malsaetninger og saledes kvalificerer den of-
fentlige opgavevaretagelse som sadan.

Der er forskellige mader at kompensere for det "styringssvigt" og de dilem-
maer, der er indeholdt i netvaerksprocessernes element af uddelegering. En
strategi er at fastholde dilemmaerne som en appendiks-problemstilling i for-
hold til det centrale driftshensyn, og overlade de konkrete strabadser til ild-
sjeele i og uden for forvaltningen. En anden strategi er at styrke rammebetin-
gelserne for netvaerksprocesserne, saledes at koordinering og samarbejde
forbedres, uden at den teettere kobling med de eksterne parter og hensyn
seettes over styr.

Embedsmaendene i arbejdsgruppen har pa baggrund af deres beskrivelser
og analyser af forvaltningsomraderne peget pa hovedelementerne i et faelles
udviklingsperspektiv (jf. kapitlerne 2, 3 og 4). Forslagene ligger alle i forleen-
gelse af strategi nummer to: at styrke rammerne for koordinering og samar-
bejde med eksterne parter. De konkrete forslag vedrarer:

— styrket tveersektorielt samarbejde

— en ny aftale og strategi for Kgbenhavns Kommune

— en feelles styringsstruktur for alle indsatser

— kvarter- og bydelsniveauet styrkes som ramme for koordinering
— fokus pa indsatsernes forandringsstrategier

— bedre vidensdeling og evaluering

Forslagene udtrykker et gnske om et nyt spor i Kgbenhavns Kommunes ar-
bejde med omradeindsatser. Dette spor - der her betegnes som "den hori-
sontale sgjle" - flytter de komplekse koordineringsproblemstillinger fra en
armslaengde position ude i omraderne ind i forvaltningerne. Omradeindsat-
serne opfattes ikke laengere som relativt isolerede udviklingsaktiviteter, der
gar i sig selv igen nar den eksterne finansiering ophgrer. Forslagene leegger
i stedet op til, at indsatserne integreres bedre med de eksisterende driftsop-
gaver via politisk og ledelsesmeaessig prioritering over tid, en strammere for-
handlings- og aftalestruktur, en enstrenget styringsstruktur, fokus pa indsat-
sernes betydning pa bydelsniveau og en mere professionel evaluering og
udvikling af omradeindsatserne.

Decentral omradeindsats

Etableret indsats

Den horisontale sgjle

midlertidig

ekstra indsats
brobyggende funktion
preeventiv

indirekte styret
borgerstyret

eksternt finansieret
helhedsorienteret

permanent

ordinger indsats
driftsfunktion
afhjeelpende

direkte styret
kommunestyret
kommunalt finansieret
sags- og fagorienteret

kontrakt og aftale
prioriteret indsats
integration af drift/udvikling
preeventiv, afhjeelpende
indirekte, forhandlet
forhandlet

feelles, strategisk ramme
fag- & helhedsorienteret

Fra et styringsperspektiv er dialogen inden for en mal- og aftalemodel afgg-
rende. Hvis en aftale skal fungere som et reelt styringsinstrument, skal den
indeholde en kombination af generelle mal og mere konkrete, operationelle




mal. Konkrete mal forpligter mere end generelle, og de afspejler at dialogen
er baret helt ind i malgruppens hverdag. De generelle mal skal suppleres
med en lokal og konkret malsaetningsdebat, som skal afspejles i de faelles
aftaler, hvis styringsbestraebelsen skal beere frugt. Balancegangen kan ud-
trykkes séledes; indirekte styring af malgruppens selvstyring forudsaetter for-
handling, dialog og reel medindflydelse.

Nyt greb om strategier og effekter

Omradeindsatser beregnet pa at pavirke og andre sociale processer er
kendetegnet ved en hgj grad af kompleksitet, som forsteerkes af, at mange
parter diskuterer og pavirker indsatserne og rammerne herfor over tid.
Hvordan sikre, at de faktiske effekter af bestemte aktiviteter reelt evalueres,
og at denne information ligger til grund for styring og udvikling af aktiviteter-
ne? Virker omradeindsatserne efter hensigten? Er der tilstraekkelig viden om
arsags-virkningsforholdet i den relativt komplekse ydelsessammenhaeng? Er
vi sikre p& de langsigtede effekter?

Rambgll Management har for BIF kulegravet spgrgsmalet om styring og eva-
luering pa integrationsomradet, herunder spargsmalet om effektmaling af
Kgbenhavns Kommunes integrationsstrategi (Rambgll Management 2006).
Undersggelsen anbefaler, at BIF/Kgbenhavns Kommune introducerer et per-
formance management system, som bestar af fire dele (s. 28): 1) en syste-
matisk anvendelse af effektmalinger, 2) en systematisk anvendelse af "for-
andringsteorier*?, 3) ledelsesinformation baseret p& kvantitative og kvalitati-
ve data, og 4) en forankring af effektmal, forandringsteorier og ledelsesin-
formation i hele organisationen (Borgerrepraesentation, udvalg, forvaltninger
og de, der leverer indsatser).

Det er tydeligt, at Rambglls anbefalinger til en ny kommunal praksis i forhold
til kvalificerede effektmalinger preecist rammer behovene udtrykt i forbindel-
se med forvaltningernes styring og evaluering af omradeindsatser. Der er
behov for et evalueringsredskab, der frembringer en kontinuerlig og syste-
matisk effektvurdering som ledelsesinformation. Denne styrker forvaltnin-
gernes muligheder for at imgdekomme de decentrale behov og problemstil-
linger og skaber herved en bedre kobling mellem decentrale udviklingsakti-
viteter og ordineere driftsopgaver.

Forandringsstrategi: Saet fokus pa de underliggende hypoteser

| kapitel 6 introduceres en strategiskabelon. Strategiskabelonen foreslas
som et feelles format, der fastholder, udvikler og udveksler viden. Denne vi-
den handler om de kvalitative processer, der er kernen i omradeindsatserne,
om processernes centrale strategiske dimension, og om de faktiske effekter
og resultater som skabes i processerne. Strategiskabelonen kan, hvis den
bringes i anvendelse og tilpasses de konkrete administrative behov og pro-
cesser, veere et instrument til systematisk udveksling af kvalitativ viden. Der-
ved kan den bidrage til at begraense omkostningerne forbundet med at ud-
veksle en sadan viden om faktiske kvalitative indsatser og effekter.

Forandringsstrategien ger det tydeligt, at realisering af en politisk malsaet-
ning kreever en flerstrenget, men sammenhaengende, kaede af aktiviteter og
effekter. Sammenhaengen opstar, nar alle aktiviteter og effekter statter op

2 Arhus Kommune har indfart et lignende system baseret pa et mélsaetningskoncept med tre led: over-
ordnet mélsaetning, effekt-mal (konkrete effekter, der skal opnds for at opfylde mal) og aktivitets-mal
(konkrete aktiviteter for at opfylde mal) (s.3). For effekt-malene skal den anvendte malopfyldelsesmeto-
de beskrives for at vurdere, om malene er naet. De to evalueringskoncepter bygger pa en feelles logik:
at effekterne af bestemte indsatser kan vurderes, nar forandringsteorien bag indsatsen gares tydelig og
operationaliseres.
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om ét overordnet mal. Fordelene ved at arbejde med forandringsstrategien
kommer til udtryk pa specielt to mader:

1. Den konkrete sammenhaeng mellem mal og midler i indsatsen bliver tyde-
lig. Hermed er det muligt at vurdere, om méalene n&s med de virkemidler,
som tages i brug.

2. Strategiskabelonen synligger de (udtalte, ikke-udtalte) hypoteser som lig-
ger til grund for en indsats. Ved at male pa effekter over tid bliver det muligt
at justere og udvikle disse hypoteser.

Strategiskabelonen er et redskab, som stemmer fint overens med moderne
krav til "netveerksstyring" og borgerinddragelse. Netveerksstyring handler
bl.a. om forvaltningens evne til at udvikle egen forvaltningspraksis i lyset af
omverdenens krav, og samtidig lede og organisere samarbejdsprocesserne
under hensyn til politiske malsaetninger og administrative hensyn. | en om-
skiftelig og kompleks verden er det en vaesentlig ledelsesfunktion at pavirke
og stimulere de krav fra omverdenen, der understatter de organisatoriske
strategier og politikker.

Konklusioner

| det fglgende sammenfattes de centrale problemer og udfordringer, og
forslagene til ny praksis preesenteres.

1. Behov for aftale i Kgbenhavns Kommune der kobler det politiske
niveau og omradeindsatser.

Analyserne i de foregdende kapitler bekraefter, at der er behov for et nyt ud-
viklingsperspektiv for koordinering af omradeindsatser i Kgbehavns Kom-
mune. Vurderingen i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Teknik-
og Miljgforvaltningen er, at der fortsat er behov for omradeindsatser, der
supplerer og bygger bro til den eksisterende kommunale service i lokalom-
raderne, og skaber synergieffekter i kraft af den helhedsorienterede og kon-
tekstfalsomme tilgang.

Analyserne viser samtidig, at der er et behov for at skabe en mere klar
sammenhaeng mellem politiske malsaetninger og lokale omradeindsatser. |
forvaltningsomraderne efterlyses det, at det politiske niveau mere tydeligt
fastleegger principper og malsaetninger for forvaltningernes arbejde med om-
radeindsatser i de udpegede omrader. Koordineringen af forskellige lokale
indsatser styrkes, hvis de politiske mal og derved det konkrete politiske
mandat fremstar tydeligt, og teenkes ind i den lokale proces med at udvikle
mal, strategier og sammenhaeng i indsatserne.

Sammenhzangen mellem politiske malsaetninger og omradeindsatser skal
ogsa styrkes i forhold til forvaltningernes praksis. Der er behov for en syste-
matisk vidensdeling om forvaltningernes politikker, strategier, metoder og
indhold med relevans for omradeindsatser.

Preemissen for en bedre koordinering mellem forvaltningerne er feelles for-
stdelse af "omradeindsats": Hvornar er det relevant at arbejde med omrade-
indsatser? Hvad menes der med termen omradeindsats? Hvilke problemer
er indsatsen rettet imod at lgse? Hvordan fungerer den, og hvorfor virker
indsatsen?

Der er forskellige opfattelser af hvornar indsatserne er relevante, hvordan de
virker osv. For at styrke samarbejdet er det vaesentligt med en dialog om



disse forskellige opfattelser. Perspektivet er derfor, at de enkelte fagforvalt-
ninger preeciserer deres forstaelse af omradeindsatser, deres seerlige styrker
og deres bidrag i forhold til den eksisterende kommunale praksis.

Pa baggrund af udviklingsprojektet og de forskellige elementer i forslaget til
en ny horisontal sgjle er det hensigten at Teknik- og Miljgforvaltningen og
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen indgar en aftale om koordine-
ring af omradeindsatser, dvs. i praksis tilslutter sig forslagene i sgjlen og fa-
rer disse ud i livet.

Udgangspunktet for en samarbejdsaftale er, at forvaltningerne dels arbejder
i de samme omrader i byen, dels samarbejder om feelles indsatser i disse
omrader. Med hjeelp fra Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort (se kapitel
9) og Integrationsbarometeret udpeges de mest treengende dele af byen
som prioriterede indsatsomrader. Et feelles fokus pa, og en feelles prioritering
af, de ngdlidende omrader ggr det muligt at planleegge indsatserne strate-
gisk over tid. Med en raekkefglgeplanlaegning kan forvaltningerne i tide priori-
tere ansggninger, forberede borgerinddragelsen, udvikle samarbejdsrelatio-
ner og netveerk osv. Aftalen styrker vidensdeling og faglig dialog, og et stra-
tegisk samarbejde skaber synergi mellem aktuelle og nye indsatser.

Det er en strategisk udfordring at kombinere hensynet til omradeindsatser-
nes geografiske omradeperspektiv med forvaltningsindsatser, der vaegter
ensartede ydelser, lige adgang for borgerne, funktionelle stordriftsfordele
osv. Udfordringen imgdegas, hvis Kgbenhavns Kommune beslutter sig for
en samlet strategisk satsning og en politik for de (ca. 10) mest belastede
kvarterer i byen. Gennemgangen af forvaltningernes politikker og omrade-
baserede indsatser viser, at alle forvaltninger i forvejen har ekstraordinaere
indsatser i disse omrader.

Forslag 1: Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen indgar en samarbejdsaftale om en feelles strategi for ko-
ordinering af indsatserne i udvalgte boligomrader i Kgbenhavns Kommune
baseret pa forslagene i den horisontale sgjle

De to forvaltninger tager initiativ til en dialog med de gvrige forvaltninger
med henblik pa at indga en aftale pa Kgbenhavns Kommune niveau

2. Bydelene som planlaegningsniveau

Det store antal omradeindsatser i bestemte kgbenhavnske bydele under-
streger behovet for koordinering af indsatserne pa bydelsniveau. Bydelsni-
veauet er relevant p& flere mader: Den feelles koordinering og prioritering
styrkes, hvis forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune prioriterer de omrader,
der star forrest i forhold til ekstraordinsere omradeindsatser. En s&dan priori-
tering indarbejdes i sektorpolitikker og —strategier og inspireres bl.a. af det
Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort. Hvis de geografiske omrader med be-
hov for ekstraordinaere indsatser prioriteres i et mellemlangt og langt per-
spektiv, er det muligt pa forhand at mobilisere og involvere aktgrer bade lo-
kalt og centralt i forbindelse med etablering af nye indsatser. Samtidig vil et
bydelsfokus hjeelpe de lokale indsatser til at orientere sig mod sammenhaen-
ge pa omrade- og bydelsniveau.

Der er et behov for at preecisere, hvordan de forskellige omradeindsatser
konkret kan haenge bedre sammen og gensidigt understgtte hinanden pa
bydelsniveau. Bydelsniveauet kan danne ramme om en bedre koordinering
imellem lokale projekter og indsatser bl.a. ved, at der udvikles teettere band
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mellem lokaludvalgene, lokale sekretariater for omradeindsatser, medarbej-
dere i fremskudte indsatser mfl. Helhedsplanteamet arbejder pt. med en idé
om at facilitere og forankre netveerk mellem afdelingsbestyrelser i lokalud-
valgenes sekretariater.

Omradeindsatsernes kerne er specifikke udviklingsstrategier, som med for-
del kan teenkes sammen med udviklingen af lokale bydelsstrategier. Med
bydelsniveauet som ramme kan der eksempelvis afholdes kvarterkonferen-
cer, hvor projektdeltagere, borgere, politikere og embedsmeend diskuterer
bydelsstrategier og lokale udviklingsindsatser. Endelig er bydelsniveauet
vaesentligt, bade i forhold til Kgbenhavns Kommunes fremtidige styringsdia-
log med parterne fra den almene boligsektor og i relation til planstrategiar-
bejdet.

Forslag 2: Bydelsniveauet styrkes som kommunal planlaegningsramme for
omradeindsatser

Forvaltningerne har eksisterende, ekstraordinaere, omradeorienterede eller
fremskudte indsatser i bestemte, prioriterede omrader. Der udarbejdes en
feelles prioritering af omrader eller bydele, som knyttes til kommuneplanpro-
cessen. De mest treengende kvarterer og bydele i Kgbenhavn ggres til gen-
stand for en samlet indsats med deltagelse fra alle forvaltninger.

Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort peger pa, at behov og problemer er
stgrst i disse omrader: Husum, Bispebjerg, Narrebro, @sterbro, Vester-
bro/Kongens Enghave, Valby, Amager @st og Amager Vest.

3. Bedre styring af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune

| dag er der flere parallelle styringsstrukturer for omradeindsatser i Kgben-
havns Kommune. Nar der eksempelvis er flere samtidige styregrupper pa
kontorchefniveau for forskellige omradeindsatser, skaber det et uhensigts-
maessigt ressourcepres, der modarbejder en god koordination. Skiftende po-
litiske prioriteringer, og skiftende finansieringsmaessige vilkar, betyder at
opmeerksomheden omkring de omradebaserede indsatser og programmer
gendrer sig over tid.

Der er behov for en organisatorisk rationalisering ved at flere indsatser laeg-
ges ind i en feelles styrings- og samarbejdsstruktur. Herved etableres der en
feelles tvaersektoriel praksis for resultatstyring og udvikling i forhold til omra-
deindsatser og det tveergdende arbejde. En feelles styringsstruktur vil bidra-
ge til at etablere et realistisk forventningsniveau til det kommunale engage-

ment og rationalisere dette engagement i forbindelse med mange samtidige
omradeindsatser.

Forslag 3: Der indfgres en enstrenget styringsstruktur for omradeindsatser

Ved at indfgre en feelles styringsstruktur bliver det nemmere at introducere
nye helhedsorienterede indsatser og inddrage eksisterende indsatser bedre i
nye tiltag. Aktarkredsen i den feelles styringsstruktur skal arbejde for at ud-
vikle en feelles forstaelse og et egentligt tveergdende praksisfeellesskab om-
kring udvikling og koordinering af omradeindsatser.

Der er fortsat behov for flere tvaergaende projektgrupper afhaengigt af karak-
teren af de specifikke indsatser. Indfgres faelles tvaerkommunale workshops,



netveerkssamarbejder osv. vil sddanne tiltag styrke den feelles praksis om-
kring de omradebaserede indsatser. Den konkrete koordinering pa em-
bedsmandsniveau kan styrkes ved, at der indfares faelles mgder om omra-
deindsatser pa tveers af forvaltningerne, f.eks. hver eller hver anden méaned.
Perspektivet er, at alle de k@benhavnske forvaltninger involveret i omrade-
indsatser diskuterer muligheder og udfordringer i forbindelse med dette og
indfarer én feelles procedure for koordinering af omradeindsatser i Kgben-
havns Kommune.

Der er som udgangspunkt to relevante modeller:

Model 1. De eksisterende styregrupper pa kontorchefniveau slas sammen
og direktagrkredsen orienteres efter behov.

Model 2. | det omfang, at flere forvaltninger formelt eller i praksis slutter sig
til "den horisontale sgjle", vil behovet for en feelles styring pa hgjere niveau
vokse. En sddan model kunne indeholde en tvaerkommunal styregruppe, en
politisk falgegruppe og en tveerkommunal arbejdsgruppe. Den tveerkommu-
nale styregruppe sammensaettes af embedsmeend pa direktarniveau, den
politiske fglgegruppe sammensaettes ifglge Borgerrepraesentationen, og den
tveerkommunale arbejdsgruppe sammenseettes af kontorchefer fra relevante
fagforvaltninger, projektledere samt andre relevante beslutningstagere.

4. Der er behov for at kvalificere aftalegrundlaget mellem omradeindsats
og forvaltninger

Der er behov for at standardisere en faelles samarbejds- og forhandlingspro-
cedure, der bade kvalificerer styringen af indsatserne efter politiske og ad-
ministrative mal samt styrker den lokale dialog og borgerinddragelse. Hvor-
dan kan de generelle politiske malsaetninger bedre udtrykkes og overseettes
til den lokale virkelighed? Og hvordan kan de lokale behov og gnsker bedre
integreres i forvaltningernes eksisterende praksis og bidrage til at udvikle de
politiske malszetninger?

Den feelles samarbejds- og forhandlingsprocedure geelder ved etablering,
udvikling og afslutning af alle omradeindsatser. Der er flere fordele forbundet
med en feelles praksis pa dette omrade: nye indsatser duplikerer ikke eksi-
sterende indsatser men underbygger og styrker disse. Nye aktgrer introdu-
ceres til eksisterende indsatser og preesenteres for ngglepersoner lokalt og
centralt.

Forslag nr. 1 om en strategisk aftale om koordinering af omradeindsatser er
et vaesentligt element i bestraebelsen pa at kvalificere den konkrete aftale-
praksis. En aftale gar det muligt for kommunen at arbejde efter en mellem-
lang planlaegningshorisont og integrere omradeindsatserne i kommuneplan-
processen. En leengere planlaegningshorisont og feelles prioritering af omra-
derne gar det muligt at kortleegge eksisterende ressourcer, behov og ideer
og invitere til dialog og samarbejde far, der ansgges om og ivaerkseettes om-
radeindsatser.

For yderligere at styrke koblingen mellem omradeindsats og forvaltnings-
praksis er der behov for en standardiseret samarbejds- og forhandlingspro-
ces. Her kan centrale forvaltninger og lokale aktgrer diskutere sammenhaen-
gen mellem mal og midler i de enkelte indsatser. Dialogen skal synliggare
og afklare de kommunale rammer: hvad vil forvaltningerne prioritere? Hvilke
frihnedsgrader har borgerne? Har forvaltningerne et strategisk perspektiv for
deres deltagelse i indsatserne? Og hvordan integreres indsatsen bedre med
vilkarene for den kommunale drift?
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Det gode aftalegrundlag etableres, nar dialogen fokuserer pa det operatio-
nelle indhold i indsatserne og styrker udviklingen af faelles mal og et feelles
samarbejdsgrundlag. Dialogen bidrager ogsa til at synligggre interessefael-
lesskaber, koble ens aktiviteter, der underbygger forskellige mal, og forskel-
lige aktiviteter, der underbygger samme mal. Forvaltningerne far potentielt
adgang til nye malgrupper og samarbejdsparter lokalt, adgang til ekstraordi-
neere gkonomiske ressourcer, muligheder for metodeudvikling og et lokalt
spillerum for en ny helhed og synergi i indsatserne.

For at styrke borgerdeltagelsen er det centralt, at forvaltningerne afklarer
rammer, principper og ambitionsniveau for borgerinddragelsen i indsatsen
og evt. nedfeester disse i en feelles hensigtserkleering. Fra et borger- og om-
radeperspektiv er det veesentligt, at fagforvaltningerne teenker deres aktivite-
ter ind i de helhedsorienterede rammer for en omradeindsats og udvikler dia-
logveerktaier til at g@re dette i samarbejde med lokale aktgrer. Omradeind-
satser bygger pa malgruppernes aktive deltagelse. Projektindsatsen falder til
jorden, hvis den ikke faestnes i en fglelse af ejerskab i det civile samfund.
Derfor er der en greense for, hvor detaljeret den kommunale eller professio-
nelle part kan og skal definere indholdet i indsatsen.

Den organisatoriske forankring af omradeindsatserne bar ske i omradese-
kretariater, der formidler det privat-offentlige samarbejde og udvikler kontak-
ten til aktgrer i omraderne. Erfaringen fra kvarterlaft og omradelgft er, at der
gér lang tid — flere &r — med at skabe kontakter og understatte netvaerks-
dannelser lokalt og mellem lokale og centrale aktgrer. Omradesekretariatet
servicerer en styregruppe, der er sammensat af et bredt udsnit af lokale og
centrale repraesentanter, bade borgere og professionelle. Koordinations-
gruppen danner rammen om det praktiske samarbejde og agerer bindeled
mellem kommune og arbejdsgrupper. Kombinationen af omradesekretariat,
styregruppe, koordinationsgruppe og arbejdsgrupper har vist sig at styrke
den lokale forankring og ejerskab.

Med hensyn til udformningen af omradesekretariater er det seerdeles vigtigt
at overveje, om disse skal bemandes ved projektansaettelser eller ved en
procedure for udstationering og rotation. Der er ogsa grund til at overveje en
bydelsinddeling og behovet for en central funktion/et centralt sekretariat, der
hjeelper lokale sekretariater og styregrupper.

Forslag 4: Der etableres en feelles forhandlings- og samarbejdsprocedure
mellem centrale og lokale parter om omradeindsatser, der forankres i en
gennemgéende organisatorisk struktur

Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen beslutter en procedure for forhandling, udvikling og implementering af
omradeindsatser mellem det centrale og det lokale niveau. Lgbende for-
handlingsmgder bidrager til at afklare og preecisere det kommunale enga-
gement i de lokale indsatser og effektivisere realiseringen af de lokale gn-
sker og behov. Forhandlingerne kan foregé inden for rammen af den feelles
strategiskabelon, jf. pkt. 5. Forhandlingsmaderne bidrager til at praecisere
sektorforvaltningernes engagement i omradeindsatser og omradeindsatser-
nes relevans for malrealisering og faglig udvikling i forvaltningerne.

Fra det praktiske arbejde med koordinering star det klart, at spgrgsmalet om
kontakt og adgang til de naglepersoner, som arbejder med omradeindsatser,
er centralt. Der er behov for en entydig indgang til de relevante forvaltnings-



omréder. Herved etableres én indgang til sektorforvaltningen fra omradeni-
veau og én indgang til sektorforvaltningen fra det centrale kommuneniveau.

5. Der er behov for systematiske effektmalinger af omradeindsatserne
Der er behov for at sandsynliggere og dokumentere effekterne af de omra-
debaserede indsatser. Det er vigtigt at etablere en klar og nem evaluerings-
rutine som

1) gor det muligt at vurdere effekterne af indsatserne med fastlagte interval-
ler, og forklare hvorfor disse effekter er tilstede/ikke er tilstede

2) synligger hvordan konkrete handlinger og aktiviteter i en projektindsats fg-
rer til resultater inden for en fastlagt tidshorisont

3) gor det nemt at korrigere og styre indsatserne i en dialog mellem mange
parter lokalt og centralt

Indfares en sddan evalueringspraksis far politikere, embedsmaend og borge-
re et mere klart og strategisk grundlag at involvere sig pa i de omradebase-
rede indsatser. En sadan praksis kan samtidig veere medvirkende til at
fremme det feelles ejerskab af indsatserne. En forbedret dokumentation og
(selv-)evaluering vil synliggare og styrke det kommunale engagement i om-
radeindsatserne og videreudvikle den omradebaserede indsats til et mere
velfungerende strategisk politik- og planleegningsveerktgj.

Disse evaluerings- og styringshensyn kan indfris ved at indfgre en strategi-
skabelon, der anvendes som den grundleseggende skabelon for arbejdet med
omradeindsatser. Strategiskabelonen preesenteres i kapitel 6. Alle eksiste-
rende og nye omradeindsatser skrives ind i skabelonen. Skabelonen er en
ramme, der operationaliserer samarbejdet og konkretiserer aktiviteter mht.
milepaele, niveauer og succeskriterier. Sammen med en procesbeskrivelse
udggr strategiskabelonen det dokument, som ligger til grund for de forhand-
lingsmgader, der skal sikre en god lokal forankring og et godt tvaersektorielt
samarbejde.

Forslag 5: Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen indfgrer en strategiskabelon for operationalisering og
konkretisering af omradeindsatser med udgangspunkt i praecisering af
forandringsstrategien i en given indsats.

Strategiskabelonen beskriver forandringsstrategien i de lokale projektindsat-
ser med fokus pa milepaele, indsatsniveauer og succeskriterier. Skabelonen
indeholder stoplysmarkeringer, som de udfgrende aktgrer i en indsats selv
udfylder hvert halve eller hele &r. Hermed har centrale og decentrale parter
et feelles evalueringsgrundlag at samarbejde omkring. Strategiskabelonen
sikrer, at indsatserne via selv-evaluering i dialog med centrale aktgrer styres
i den rigtige retning og bidrager til at forankre disse bedre i deres politiske og
administrative kontekst. Skabelonen kvalificerer og supplerer eksisterende
dokumenter, der ligger til grund for omradeindsatser, som kvarterplaner, hel-
hedsplaner mfl.

6. Der er behov for styrket vidensdeling centralt og decentralt

| forbindelse med dette udviklingsprojekt er der lavet et Sociogkonomisk Kg-
benhavnerkort (se kapitel 8). Kortet udpeger de mest udsatte bydele og
kvarterer og understgtter Kgbenhavns Kommunes mulighed for at prioritere
bestemte bydele politisk og administrativt. Kortet er en vigtig informationskil-
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de i forbindelse med Teknik- og Miljgforvaltningens og Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens prioritering af indsatser i disse omrader. Kortet
styrker det tveergaende forvaltningssamarbejde om omradeindsatser og gi-
ver et grundlag for bedre at prioritere indsatserne over tid.

Forslag 6: Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen bruger Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort som
grundlag for koordinering af omradeindsatser og arbejder for at udvikle det
feelles datagrundlag i Kegbenhavns Kommune over tid.

De kgbenhavnske fagforvaltninger laegger forskellige parametre til grund for
tilrettelaeggelsen af deres arbejde, et forhold der besveerligger den tvaersek-
torielle deling af viden. Med Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort er der
anledning til, at fagforvaltningerne seetter deres sektorperspektiv ind i en
bredere, feelles sammenhaeng. Det foreslas, at direktarkollegiet drgfter mu-
lighederne for, at samtlige forvaltninger aktivt leverer input til og bruger kor-
tet, udveksler relevant viden og styrker det feelles beslutningsgrundlag for
prioritering af indsatserne. | forbindelse med dette samarbejde er det rele-
vant at vurdere forholdet mellem forskellige datakilder i de forskellige forvalt-
ninger, eksempelvis Integrationsbarometeret.

Spargsmalet om vidensdeling rejser et nyt spgrgsmal om kommunikations-
strategier: hvordan kommunikerer Kgbenhavns Kommune information om
indsatserne ud til borgerne? Bruges kommunikation med borgerne til at styr-
ke de igangveaerende indsatser? Hvordan styrkes den daglige dialog mellem
forskellige projekter i en bydel? Er det relevant at arbejde mere systematisk
med maillister, séledes at de potentielt meget store malgrupper af aktive in-
teressenter lgbende holdes ajour med beslutninger og tiltag i projekterne?

Det bar overvejes, om de fortlgbende initiativer i omréderne skal veere til-
gaengelige via www.kk.dk pa overordnet niveau og med link til de detaljerede
oplysninger pa bydelsniveau.

Helhedsplansgruppen arbejder pt. pd en hjemmeside om helhedsplanerne,
herunder mailinglister fordelt pa lokaludvalgsniveau og interaktive kort. Ideen
er, at der pa hjemmesiden kan etableres en lukket del, hvor kun oprettede
brugere kan hente information om helhedsplanerne.

Det kunne ogsa i den forbindelse overvejes at geokode samtlige igangvee-
rende initiativer i kommunen indholdsmeessigt for at fremme bl.a. lokaludval-
genes samarbejdsmuligheder omkring feelles udfordringer og Igsningsmulig-
heder.

Den horisontale sgjle

De seks forslag i sammenheaeng udggr det centrale udviklingsperspektiv for
koordinering af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune, og som sadan
udger de svaret pa projektets problemstilling. Forslagene haenger sammen,
fordi de gensidigt understgtter hinanden, og samlet styrker de seks forslag
de konstruktive koblinger mellem de tre niveauer — projekt, omrade, kommu-
ne — der skal knyttes bedre sammen hvis koordineringen af omradeindsatser
skal forbedres.



Figur: Den horisontale sgjle

1. BIF/TMF-Aftale
(KK-aftale?)

Kommuneniveau

2. Bydelsniveau som
forvaltningsramme

3. Enstrenget sty-
ringsstruktur Omradeniveau
4. Feelles forhand-
lings- og aftaleprak-
sis

Projektniveau
5. Strategiskabelon

6. Feelles datakilder

Det kommunale niveau: Den horisontale sgjle etablerer en platform for poli-
tikernes dialog med borgerne i de k@benhavnske bydele. P& det politiske ni-
veau fastleegges de generelle principper og virkemidler for omradeindsat-
serne, for deres fokus og for deres organisering. Samtidig betyder sgjlen, at
de lokale aktiviteter, effekter og forandringsprocesser ggres tydelige og
samles i en feelles strategisk ramme pa bydelsniveau som baggrund for dia-
logen mellem politikere og borgere i bydelene.

Konkretiseringen og kvalificeringen af forandringsstrategier i lokale omrade-
indsatser er en styrkelse af forvaltningens arbejdsgrundlag i bydelene pa fle-
re mader. De centrale og lokale forvaltninger etablerer via forandringsstra-
tegierne et konkret overblik over indholdet i indsatserne samt en ramme til
at forhandle og aftale det preecise forventnings- og samarbejdsgrundlag ud
fra. Sgjlen etablerer en Igbende evaluering af indsatserne og kvalificerer
herved styring og udvikling af disse. Der etableres en samarbejdsplatform
mellem omrade og forvaltning, hvor de generelle politiske malsaetninger kan
udtrykkes og overseettes til den lokale virkelighed. Ligeledes kan de lokale
behov og @nsker integreres i og udvikle de politiske malsaetninger i en pro-
ces, der er forankret i bydelsplanerne.

Omréadeniveau: Sgijlen og strategiskabelonen bidrager dels til at udvikle den
enkelte indsats, dels til at koble de lokale indsatser pa omradeniveau, sale-
des at synergien styrkes og indsatserne integreres i bydelsplaner. Herved
bidrager indsatserne til en styrkelse af lokaludvalgenes rolle. Det systemati-
ske arbejde med at kvalificere strateginiveauet eksponerer lokale behov,
projekt-idéer, mélseetninger, strategier osv., og det bidrager til at formulere
visioner for bydelenes fremtidige udvikling.

Projektniveau: Ngglen til en god koordinering og udvikling af omradeindsat-
ser ligger i en systematisk analyse af og arbejde med forandringsstrategier i
de enkelte projektindsatser og disse strategiers relation til den kommunale
og lokale helhed.

61



62

Kilder
Agger A., Skifter Andersen H., Norvig Larsen J. og L. A. Engberg (2000):
Borgerdeltagelse og —inddragelse i byfornyelsen, SBI-meddelelse 126.

Engberg, L.A., Bayer, S. & Tarng, C. (2000). Konsensusstyring i kvarterlgft.
Kommunernes erfaringer med organiseringen af kvarterlgft. By og Byg
Resultater 002, Hgrsholm: By og Byg (pp. 1-100).

Engberg, L. A., Slyngborg Andersen, L., & Pedersen, S. B. (2003). Demo-
kratisk ledelse i den helhedsorienterede byfornyelse: Erfaringer fra Esbjerg,
Nykebing Falster og Arhus. Kgbenhavn: @konomi- og Erhvervsministeriet,
Erhvervs- og Boligstyrelsen. 85 p.

Engberg, L. A. (2003). Konsensusstyring i kvarterlgft. | K. Sehested (red.),
Bypolitik - mellem hierarki og netveerk (pp. 129-164). Kgbenhavn: Akade-
misk Forlag. 2003.

Engberg, L.A. (2006). Kommunernes indsatser i udsatte boligomrader. Erfa-
ringer fra 24 kommuner. Integrationsministeriet: Programbestyrelsen.
Engberg, L.A., Norvig Larsen, J., & Rohr Hansen, J. (2008). Evaluering af
omradefornyelse: Evaluering af lov om byfornyelse og byudvikling 2008 (SBi
2008:05). Harsholm: Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet.

Klijn, Erik-Hans og Geert R. Teismann (2003): "Institutional and Strategic
Barriers to Public-Private Partnership: An Analysis of Ducth Cases., i Public
Money & Management, Juli 2003. s. 143.

Kubish, Fulbright-Anderson & Connell 1998, New Approaches to Evaluating
Community Initiatives, Vol. 2, Theory, Measurement and Analysis, The As-
pen Institute.

Rambgll Management (2006). "Systematisk evaluering pa integrationsom-
radet", Kgbenhavn: Rambgll Management.

Sehested, Karina (red.) (2003): "Bypolitik mellem Hierarki og Netveerk", Aka-
demisk Forlag.

Teisman, Geert R. & Erik-Hans Kilijn (2000): "Public-private partnerships in
the European Union. Officially suspect, embraced in daily practice". | Os-
borne, Stephen P. (ed) (2000): "Public-Private Partnerships. Theory and
practice in international perspective", Routledge: London and New York.

TMF-notat (2008). Omradebaserede indsatser, Kgbenhavn: Kgbenhavns
Kommune, Teknik- og Miljgforvaltningen.

TMF-notat (2008). Projektbeskrivelse Fremtidens omradebasererede indsat-
ser i Kgbenhavns Kommune, Kgbenhavn: Kgbenhavns Kommune, Teknik-
og Miljgforvaltningen.

Velfeerdsministeriet (2008a). Helhedsorienteret byfornyelse. En eksempel-
samling. Kgbenhavn: Velfeerdsministeriet.

Velfaerdsministeriet (2008b). Borgerne pa banen. Handbog til borgerdelta-
gelse i lokal byudvikling. Kgbenhavn: Velfeerdsministeriet.

Arg, T., Skifter Andersen, H., Gottschalk, G., Jensen, J.O., Engberg, L.A,,
Norvig Larsen, J., Storgaard, K., Abitz, J., & Hgjgaard Jensen, E. (2008).
Evaluering af lov om byfornyelse og udvikling af byer : Sammenfatning. (SBi
2008:02). Hegrsholm: Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet.




63



64

6. Strategiskabelon for omradeindsatser:

Det anbefales, at Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen indfgrer en strategiskabelon for operationalisering af
omradeindsatser med udgangspunkt i preecisering af forandringsstrategien” i
en given indsats. Strategiskabelonen anvendes som den grundlaeggende
skabelon for arbejdet med omradeindsatser.

En nggle til en god koordinering og udvikling af omradeindsatser ligger i en
systematisk analyse af forandringsstrategier i de enkelte omradeindsatser
og disse strategiers relation til helheden.

Strategiskabelonen kombinerer to hensyn: 1) den fremhaever og operationa-
liserer forandringsstrategien i de konkrete omradeindsatser, og 2) den for-
ankrer indsatserne bedre i deres politiske og administrative kontekst. Stra-
tegiskabelonen er et fleksibelt evaluerings- og styringsredskab, der kan til-
passes den konkrete situation, og er samtidig sa generel, at den skaber en
klar og forudsigelig organisatorisk ramme.

Strategiskabelonen styrker koordineringen pa flere mader:

— som kommunikations- og samarbejdsprotokol, der styrker en faelles rutine

— som redskab til forventningsafstemning

— som feelles sprog og ramme, der formidler kompleks information

— som ressourcebesparende veerktgj, der begraenser ressourceforbruget til
monitorering og evaluering

3 Kapitlet er skrevet i samarbejde med stud.soc. Jesper Rohr

“ Den skematiske fremstilling af forandringsstrategier i omradeindsatser er udviklet
med inspiration fra Kubish, Fulbright-Anderson & Connell 1998, New Approaches to
Evaluating Community Initiatives, Vol. 2, Theory, Measurement and Analysis, The
Aspen Institute.



Forslag til veerktgj: strategiskabelon

Politiske/
strategiske
malsaetnin-
ger

Trin 1

[ar O] [&r x] [&r X] [&r X]
Temaer, aktivi- | Kort sigt: mi- | Mellemlang Lang sigt: mi-
teter og pro- lepeele & suc- | sigt: milepeele | lepaele & suc-
jekter ces-kriterier 0g succes- ces-kriterier
kriterier

Trin 5 Trin 4 Trin 3 Trin 2

Kvarter

Organisa-

torisk

Netveerk

0og

familie

Individ

Forandringsstrategien beskrives ved at "regne baglaens", og ga fra hgjre mod venstre i skabelonen

efter denne logik:

— Huvilke malszetninger (blede og harde mal) skal veere styrende for indsat-
sen?

— Huvilke konkrete milepeele skal realiseres for at na disse malsaetninger?
— Hovilke succeskriterier opstilles for at vurdere om milepeelene realiseres?

— Giver strategien mening? Er der en logisk sammenhaeng mellem kon-
tekst, milepaele, succeskriterier og samlet omradestrategi?

Strategiskabelonen udarbejdes som et feelles dokument mellem borgerne,
det decentrale projektniveau og det centrale embedsmandsniveau, idet stra-
tegiskabelonen forudsaetter alle parters aktive involvering. Skabelonen byg-
ger bade pé& kvalitative og kvantitative data, der saettes ind i skemaet.

Skabelonen synliggar niveauer og tidshorisonter i indsatsen. Den giver et
overblik over de mange aktiviteter, der er ngdvendige for at realisere enkle
malsaetninger. Nar parterne bag en omradeindsats diskuterer og udvikler
forandringsstrategien, tager de udgangspunkt i skabelonen. Kontaktpersoner
og kontaktinformation knyttes til skabelonen, saledes at interessenter hurtigt
far overblik over den relevante personkreds, der er tilknyttet indsatsen.

Skabelonen kan veere pa et A3 papir. Dette gar forandringsstrategien for et
projekt overskuelig og enkel. Man far som laeser et godt overblik over:

65



66

1) hvilke nggleelementer indsatsen bestar af,
2) hvilke milepaele indsatsen skal realisere, og

3) hvilke overordnede malsaetninger, projektindsatsens forskellige elementer
statter op om og indgar i.

At arbejde med skabelonen
Trinnene laeses bagfra i skabelonen:

Trin 1 De overordnede malsaetninger (Trin 1) i en forandringsstrategi er nog-
le, som skal vaere opnaet, for at indsatsen samlet set er en succes. Generel-
le politiske og strategiske malseetninger kan veere generelle (et socialt og
beeredygtigt kvarter) eller konkrete og malbare (en 10 procents reduktion i
arbejdslgsheden). | begge tilfaelde bestar udfordringen i at vurdere, hvordan
de generelle mal realiseres via konkrete milepaele og succeskriterier i trinne-
ne 5, 4, 3 og 2. Det er veerd at bemaerke, at de politiske méalsaetninger oftest
har et leengere perspektiv end det enkelte projekts tidshorisont, eksempelvis
gar integrationspolitikkens malsaetninger frem til ar 2020.

Trin 2 P& linje med overordnede malsaetninger vil langsigtede milepaele i en
indsats typisk veere generelle og uspecifikke (et mere trygt kvarter). Udfor-
dringen er at formulere mere preecise mal/milepzele og derved supplere de
generelle mal med specifikke kriterier.

Trin 3 & 4 er centrale. | trin 4 praeciseres de farste, vigtige milepaele i omra-
deindsatsen, og realiseringen af disse er en lakmustest pa, hvor langt man
kommer. Det samme geelder for trin 3. Konkrete og operationelle milepaele
pa de to trin binder hele indsatsen sammen og skaber den strategiske sam-
menhaeng mellem de umiddelbare tiltag og de generelle, langsigtede mal-
seetninger.

Trin 5 indeholder de aktiviteter, som seetter indsatsen i gang. Typisk er der
géet en dialogproces med borgere, konsulenter, byplanlaeggere og andre
forud for etableringen af indsatsen, og i trin 5 gives en oversigt over de
umiddelbare tiltag. Det er typisk vigtigt med "sikre, synlige succeser" i starten
af en indsats for at f& den godt i gang.

En forandringsstrategi har sin styrke i at veere kontekstfglsom (overvejende
Trin 5-3, men i visse tilfaelde ogsa trin 2), samtidig med at den forsgger at
opfylde en overordnet malsaetning, som kan veere fagligt eller politisk moti-
veret (Trin 1, i visse tilfeelde ogsa Trin 2).

Milepaele og succeskriterier

For at udfylde skabelonen er det ngdvendigt med en detaljeret diskussion af
relevante milepaele og succeskriterier. Ved at synligggre og udvikle strategi-
dimensionen i indsatsen bruges skabelonen til at praecisere og afstemme
parternes forventninger. Kun de milepaele og succeskriterier, som parterne
enes om at realisere, indfgres i skabelonen.

Under de forskellige trin i forandringsstrategien oplistes milepaele og suc-
ceskriterier for opnaelsen af milepaelene. Milepaelene er de aktiviteter (og pa
lang sigt effekter) som er centrale at realisere, for at strategien skal blive en
succes. Milepaelene skal realiseres pa et bestemt tidspunkt. Det er muligt at
justere aktiviteter og effekter, hvis milepaelene ikke realiseres. Ikke-
realiserede milepaele betyder, at strategien skal eendres, hvorved det tyde-
liggares, ndr en aktivitet ikke har den gnskede effekt.



Til milepaelene tilknyttes succeskriterier. Et succeskriterium er et pa forhand
defineret tegn pd, at milepzelen er opnaet. Succeskriterier kan veere objekti-
ve nggletal eller de kan vaere kvalitative kriterier, der er genstand for fortolk-
ning. Ved at bruge milepeele og succeskriterier bliver det klart for parterne,
hvor indsatsen fungerer, og hvor den i givet fald skal justeres eller helt laves
om.

Evaluering: Stoplysmalinger

Begrebet benchmarking indebaerer en sammenligning over tid i forhold til en
bestemt fortolkning af en indikator eller standard. Skabelonen kraever, at
parterne bag en indsats formulerer milepaele og succeskriterier, diskuterer
indikatorer pa realisering af succeskriterier, samt vurderer disse over tid.
Skabelonen udggr derfor en ramme for den faglige styring af indsatsen.
Omréadeindsatsens konkrete resultater synligggres og evalueres. Dette styr-
ker den enkelte indsats, og det styrker den generelle prioritering af og sam-
menhaeng imellem omradeindsatser.

Skabelonen udarbejdes i tid 0 og fastseetter derved et 0-punkt for foran-
dringsstrategien. | tid 1 opdateres skabelonen ved hjeelp af stoplysmarkering
pa milepzele og succeskriterier. Ved at standardisere brugen af skemaet og
vise den Igbende udvikling ved hjzelp af stoplysmalinger, udgar skemaet en
ramme for dialog og forhandling. Den lgbende benchmarking-vurdering og
simple opdatering af skabelonens punkter gar det lettere at adskille aktivite-
ternes effekter fra kontekstens effekter. Derved bliver det ogsa lettere at sty-
re indsatsen ved at revidere strategi og aktiviteter, hvis effekterne udebliver
eller indsatsen gar den gale vej. Fastholdes skabelonen som grundlag for
evaluering og udvikling af indsatsen, etableres et grundlag for at vurdere
"hvad man fik for pengene". Den vaesentlige pointe er, at skabelonen giver
et grundlag for at eksemplificere og sandsynligggre de samlede, langsigtede
effekter af omradeindsatsen.

Eksempel: Helhedsplansgruppen arbejder pa et arshjul for evaluering af
helhedsplanerne. Det ene halvar (efterdr) inviteres samtlige helheds-
plansgrupper til evalueringsmade pa bydelsniveau, det andet halvar (for-
ar) tager projektteamet pa projektbesgg. Begge magder mellem helheds-
plansaktgrerne tager udgangspunkt i skabelonen og stoplysmarkeringen
af fremdriften. Derudover har evalueringsmgderne en netvaerksskabende
funktion, som samtidig fordrer, at helhedsplanerne teenkes sammen péa
bydelsniveau.

Borgerinddragelse og forventningsafstemning

Strategiskabelonen er et aftaledokument. Det vil sige, at den preeciserer mal
og rammer for indsatsen. Skabelonen er ikke en aben liste over mulige pro-
jekter og borgergnsker. Nar skabelonen fungerer, er det fordi den giver et
lgbende overblik over det konkrete aftalegrundlag. Skabelonen er med an-
dre ord en ramme for den gensidige forventningsafstemning imellem borgere
og professionelle. En ramme om den dialog og forhandling, der er ngdven-
dig for at balancere mellem to hensyn. Hensynet til Kgbenhavns Kommunes
politiske og administrative malsaetninger med relevans for omradeindsatsen
pa den ene side, og de lokalt formulerede ideer og malsaetninger pa den an-
den side. Skabelonen er fleksibel. Den lukker ikke af for nye gnsker og ideer
men preeciserer de konkrete aftaler, og den ger det tydeligt, nar prioriterin-
gerne i en indsats skifter over tid.
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Ved at klarggre det strategiske og operationelle niveau bliver indsatserne
mere synlige for omverdenen, og der skabes et forventningspres. Dette kan
opleves som bade positivt og negativt. Negativt, hvis indsatserne ikke virker
og rejser flere forventninger, end de kan indfri. Og positivt, hvis synliggarel-
sen bidrager til at styrke omverdenens opbakning til indsatsen, der derved
lettere kommer ind i en positiv udviklingsspiral.

Strategiskabelonen er en aben ramme for dialog og forhandling om de kon-
krete malsaetninger samt den strategiske retning i samarbejdet. Skabelonen
er ikke teenkt som en mere detaljeret udmgntning af centralt fastsatte mal og
aktiviteter, som de lokale parter kan tage til efterretning. Bruges den som
forhandlings- og styringsredskab og som udgangspunkt for dialog, kan stra-
tegiskabelonen styrke borgerinddragelsen ved at skabe et mere gennem-
skueligt grundlag for indsatsen.

Strategiskabelonen styrker dialog og borgerinddragelse ved at give et kon-
kret billede af kommunens engagement over tid, saledes at borgerne far et
overblik over de store linjer i processen. | kvarterlgftprojekterne arbejdede
man malrettet med "sm3, sikre succeser" tidligt i forlgbet for at stimulere og
fastholde borgernes engagement. Strategiskabelonen understreger betyd-
ningen af at knytte de tidlige indsatser sammen med det lange seje traek.
Herved far de aktive borgere maske et lidt mere realistisk billede at vurdere
de normalt lange tidshorisonter i indsatserne ud fra.

Eksempel: fra haerveerk til netvaerk

Forandringsstrategi: Malene for indsatsen er, at omfanget af haerveerk i
bebyggelsen skal reduceres, og at fglelsen af utryghed skal ned. Midlet er
at ansaette boligsociale medarbejdere, som skal aktivere bgrn og unge,
typisk med anden etnisk baggrund end dansk. De boligsociale medarbej-
dere seetter frivillige aktiviteter i gang med malgruppen og skaber forud-
saetningerne for, at de frivillige aktiviteter kan forankres blandt de aktive
beboere over tid.

Ved at beskrive forandringsstrategien bliver det nemmere at stille
spargsmal til indsatsen; spargsmal, der hjeelper til med at udvikle den:

Konkrete aktiviteter: hvilke aktiviteter gnsker de unge at deltage i? Hvilke
konkrete aktiviteter skal der til for at nd malsaetningerne? Hvorfor deltager
de ikke? Hvordan far vi dem med?

De boligsociale medarbejderes funktion: Hvordan styrkes deres rolle mest
muligt? Bakker beboerne op om deres arbejde? Hvis ikke, hvorfor ikke, og
kan denne opbakning skabes? Hvordan?

Sammenhaengen mellem aktiviteter og delmal: hvis et delmal er "50 % fle-
re med i aktiviteter", hvordan gar vi sa det, helt konkret? Hvilke sma skridt
skal vi tage for at na frem til det ambitigse mal?

Kontekst for indsatsen: Hvilken interesse har beboerne i den almene afde-
ling i at bakke om indsatsen og engagere sig? Hvorfor opstar problemerne
med haerveerk i fgrste omgang? Er der andre indsatser og initiativer lokalt,
som er relevante for vores arbejde og de mal, vi arbejder hen imod?

Spgrgsmal til strategien som séadan: kommer vi fra "heerveerk” til "netveerk”
med de midler og aktiviteter, som vi har besluttet os for? Hvilke barrierer
kan der veere for at nd malene? Hvordan overkommes disse barrierer? Er
der andre, supplerende strategier som vi skal bruge?




Procedure:

1. | etableringsfasen af en omradeindsats formulerer projektejere og sam-
arbejdsparter et fgrste bud pa den primzere forandringsstrategi i indsat-
sen. Mal og delmal oplistes, og konkrete succeskriterier formuleres.

2. Ved at formulere strategien og projektgrundlaget inviterer parterne bag
indsatsen til en bredere dialog med andre relevante aktgrer. Hvordan op-
fatter eksempelvis det lokale socialcenter strategien i forhold til de erfarin-
ger, man har med integration og sociale projekter?

3. Arbejdet med strategiskabelonen bruges til at synligggre faglige berg-
ringsflader, faelles interesser, diskutere metoder pa lokalt niveau og i for-
hold til fagforvaltningerne centralt. Relevante faglige aktarer/forvaltninger
kan eksempelvis beskrive, hvordan de ser potentialet i indsatsen, og
hvordan de kan bista i at udvikle dette.

4. | de allerfleste indsatser er der et tomrum mellem indledende, konkrete
aktiviteter og mal pa mellemlang og lang sigt. Disse tomme felter i skabe-
lonen synligggr, at indsatsen har et udviklings- og styringsbehov: hvad
skal der konkret til for, at vi tror pa, at malene realiseres?

Supplerende forklaring/dokumentation til skabelonen:

a) hvem er parterne bag hver aktivitet? Tilfgj kontaktoplysninger.

b) hvilken dialogproces er der i indsatsen, og hvem star for den?

c) er parterne enige i et feelles udviklingsperspektiv for indsatsen/omradet,
og hvilken forandringsstrategi skal realisere dette perspektiv?

d) pa hvilke omrader kan parterne ikke mgdes? Beskriv evt. uenigheder,
projekter og mal, der ikke er med i skemaet.

e) hvem er ansvarlig for at opdatere skemaet, og hvilken evalueringspro-
ces er der aftalt?
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7. De almene boliger og den fremtidige
styringsdialog

Med Velfeerdsministeriets udspil til styringsreform i den almene boligsektor
er samarbejdet mellem kommunerne og den almene boligsektor til debat.
Velfeerdsministeriets forslag til styringsreform af den almene boligsektor in-
deholder en raekke forslag til en ny proaktiv og helhedsorienteret kommunal
tilsynsrolle (Velfaerdsministeriet 2008).

Kegbenhavns Kommune har ikke lagt sig fast pa den konkrete model for den
fremtidige styringsdialog med den almene sektor. Parterne skal forhandle en
aftale om rammerne for dialogen, og aftalen skal behandles politisk og tilret-
tes pa baggrund af erfaringer fra praksis.

Udfordringen med at fastleegge indhold og kareplan for en "proaktiv sty-
ringsdialog" minder om udfordringerne forbundet med at "koordinere omra-
deindsatser". Der er sagsomrader i styringsdialogen, som ikke falder ind un-
der eksisterende og fremtidige omradeindsatser.

Men pointen er, at principperne for en bedre koordinering af omradeindsat-

serne udtrykt i den horisontale sgjle kan finde anvendelse i forbindelse med
rammer og praksis omkring den fremtidige styringsdialog. Begge processer
handler om at udvikle og kvalificere de institutionelle forudsaetninger for en

effektiv aftalestyring, der kombinerer de generelle politiske hensyn og mal-

seetninger med input fra den demokratiske dialog omkring lokale udfordrin-

ger og udviklingsstrategier for boligomrader i Kegbenhavns Kommune.

Det fglgende er altsa et hypotetisk bud pa indhold og rammer i den fremtidi-
ge styringsdialog. Eksemplet viser, hvordan styringsdialogen kan bygge pa
principperne i den horisontale sgjle og via sgjlen etablere forudsaetningerne
for en proaktiv styringsdialog mellem Kgbenhavns Kommune og den almene
boligsektor i kommunen.

Styringsdialogen

Reformforslagets mal og aftalemodel indebeerer, at kommune og boligorga-
nisationer indgar aftaler, hvori de opstiller mal for boligorganisationernes for-
hold og preeciserer metoder til at fglge op pa disse mal (Velfaerdsministeriet
2008, s. 23-30).

Aftalerne skal veere fleksible og tilpasses lokale forhold. De almene boligor-
ganisationer skal fortsat leve op til de generelle styringsmalsaetninger for den
almene sektor (billige, gode og sunde boliger, forsvarlig drift og god ledelse,
styrkelse af beboerdemokratiet, hensyn til mindre ressourcestaerke grupper,
varieret beboersammensaetning og velfungerende, almene boligomréder).

Kommunen og den almene boligorganisation teenkes at indga i en styrings-
dialog, hvor parterne

1. sammen diskuterer de udfordringer, boligorganisationen star over for,

2. vurderer, om den almene part lever op til malsaetningerne for den alme-
ne virksomhed, og
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3. indgér aftaler og formulerer kagreplaner for aftalernes realisering

Styringsdialogen fremmer et samlet bolig- og bypolitisk perspektiv pa lgsnin-
gen af de udfordringer, som kommunen og de almene boligorganisationer
star over for. Styringsdialogen giver mulighed for en samlet regulering af for-
holdene i de almene omrader. Via dialogen kan parterne udvikle en proaktiv
og helhedsorienteret tilgang til regulering af de almene boliger i teet samspil
med de af kommunens aktiviteter, der pavirker forholdene i boligomraderne.

Aftalereguleringen vil typisk dreje sig om boligsociale indsatser, renoveringer
og fysiske forbedringer, udlejningsaftaler, nye sideaktiviteter og lignende
(ibid., s. 96). | Velfaerdsministeriets udspil indgas aftalerne bilateralt mellem
kommune og boligorganisation. Men muligheden for multilaterale aftaler
fremhaeves, hvor flere boligorganisationer samarbejder med kommunen om
problemer, der gar pa tveers af den enkelte boligorganisation.

Aftalerne knyttes til en fast procedure for evaluering, dokumentation og
feedback-justering, som parterne har metodefrihed til at fastleegge. De al-
mene boligorganisationer forpligtes til at dokumentere styringsdialogen, og
der etableres arlige forhandlings- og dialogmader. Styringsdialogen forud-
seetter, at boligorganisationerne bade sikrer og kontrollerer effektiviteten,
produktiviteten og kvaliteten af deres virksomhed.

Styringsdialogen og udfordringerne i praksis

Hvad er de centrale udfordringer, som kommunen og den almene sektor star
over for, nar de sammen skal udvikle en succesfuld styringsdialog, der til-
fredsstiller begge parters interesser og muligheder?

For det fgrste er det en kompleks virkelighed, der skal indgas aftaler om-
kring. P& kommuneniveau er der forskellige almene boligorganisationer,
som ikke ngdvendigvis samarbejder, og som ikke ngdvendigvis er enige
om de fremtidige malsaetninger i et feelles aftalegrundlag. P& omradeni-
veau er nogle boligomrader rent almene, mens andre har blandede ejer-
former. Dette betyder, at kommunen skal samarbejde med en eller fa bo-
ligorganisationer i et omrade, og med flere organisationer i et andet omra-
de. P& afdelingsniveau er der ogsa stor mangfoldighed. | nogle afdelinger
er der en aktiv malseetningsdebat og en proaktiv holdning til, hvordan be-
boerdemokratiet kan involvere sig mere aktivt i lokale udviklingsaktiviteter.
| andre afdelinger er der intet gnske om at deltage i en "styringsdialog”
med kommunen, som blot fgrer til, at et i forvejen presset beboerdemokrati
tilferes yderligere opgaver.

For det andet er der forskellige interesser mellem kommune og almen sek-
tor. Parterne deler et gnske om en langsigtet fremtidssikring af de almene
boliger og velfungerende og baeredygtige almene boligomrader. Nar det
kommer til den konkrete prioritering af opgaverne, er enigheden ikke givet.
Eksempelvis diskuteres den boligsociale opgave i den almene sektor. Man-
ge beboere fgler, at de ikke ngdvendigvis skal patage sig et engagement i
forhold til den boligsociale opgave, alene fordi de bor i en almen bolig. | bo-
ligorganisationerne er man varsom med at patage sig udgifter til boligsociale
opgaver, som veeltes over pa huslejerne. Et andet eksempel er spargsmalet
om fremtidssikring og renovering af boligerne. Beboerne er interesserede i
at vedligeholde og udvikle bebyggelserne, men de er ogsa interesserede i et
stabilt huslejeniveau.

Spegrgsmalet om fremtidssikring har hgj prioritet i sektoren og i kommunerne.
Med de nye forslag til styringsreform dbnes der for, at beboernes vetoret
overfor renoveringsprojekter, helhedsplaner osv. kan ophaeves af organisa-
tionsbestyrelse eller repreesentantskab. Hvis en almen afdeling ikke tilslutter



sig en samarbejdsaftale, indledes en dialogproces med organisationsbesty-
relse, boligorganisation og kommune. Denne dialog kan principielt ende
med, at et projekt gennemfgres pa trods af beboermodstand. Afdelingerne
far hermed et klart incitament til at engagere sig i dialogen omkring fremtids-
sikringen af deres boliger og aktivt pavirke udviklingen.

For det tredje lsegger en helhedsorienteret styringsdialog op til en fornyet ar-
bejdsmetode mellem kommune og almen sektor. Med styringsdialogen saet-
tes der fornyet fokus pa de generelle problemstillinger, der pavirker livet i de
almene boligafdelinger. lgen med den boligsociale opgave som eksempel;
de ekstraordinaere midler fra Landsbyggefonden betyder, at kommune og
boligorganisationer skal finde supplerende midler og professionalisere opga-
ven. Dette rejser igen spgrgsmalet om, hvorvidt der skal veere en ny ar-
bejdsmetode mellem kommune og sektor?

For det fierde, styringsdialogen far kun effekt og kvalitet, hvis parterne i beg-
ge verdener arbejder for at udvikle de organisatoriske forudsaetninger for en
proaktiv og succesfuld dialog. Styringsdialogen er i praksis en forhandlings-
planleegning, der kombinerer den demokratiske dialog i de almene afdelinger
og boligorganisationer med en professionel aftalestyring af den almene virk-
somhed inden for rammerne af de nationale og kommunale politikker og
strategier.

Eksempel: Det er en udfordring at sikre ejerskab til helhedsplanproces-
serne blandt beboerne i de almene afdelinger. Planerne er formelt god-
kendt af afdelingsbestyrelserne. Men i praksis er de udviklet under et tids-
pres, og beboerne kender kun i begreenset omfang til indholdet i planerne.
Hvordan far boligorganisationerne beboernes opbakning til indsatserne,
og hvordan kan man f& dem med i arbejdet? Og hvad skal der til for at
beboerdemokratierne i en almen afdeling teenker de boligsociale projekter
ind i et perspektiv, der handler om afdelingens fysiske og kulturelle udvik-
ling og placering i byen?

Eksempel: P& afdelings- og organisationsniveau er en god styringsdialog
afhaengig af en levende malseetningsdebat og en strategisk oprustning,
hvor de almene parter kommer med bud pé konkrete opgaver og udvik-
lingsmuligheder. Vil de almene boligafdelinger se sig selv som en del af
en bredere, helhedsorienteret udvikling, som ogsé involverer resten af by-
en? Vil de almene boligorganisationer i Kgbenhavn i praksis udvikle et
teettere strategisk og praktisk samarbejde i dialog med Kgbenhavns
Kommune?

Udfordringen er at skabe gode og hensigtsmaessige koblinger mellem bolig-
afdelinger, lokalomrader, boligorganisationer og kommune - koblinger som
kreever synlighed, deling af viden og dialog omkring de aftaler, der indgas.

Styringsdialogen og den horisontale sgjle

1. AFTALEMODEL

Styringsdialogen bygger pa en aftalemodel. Borgerrepraesentationen
og Boligselskabernes Landsforenings 1. kreds indgér en samarbejds-
aftale, der udstikker mal og rammer for samarbejdet mellem Kaben-

havns Kommune og den almene sektor i Kgbenhavn. Samarbejdsaf-
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talen vedrgrende de almene boliger i Kgbenhavns Kommune revide-
res pa et arligt statusmgde mellem parterne.

Samarbejdsaftalen vedrgrer en generel del, der geelder for alle alme-
ne boliger i Kebenhavns Kommune, og en specifik del, der indgas
mellem Kgbenhavns Kommune og en eller flere almene boligorgani-
sationer. Alle aftaler udfeerdiges efter feelles retningslinjer og forhand-
les efter en feelles besluttet kgre- og tidsplan. Aftalerne er frivillige. Til-
treeder relevante parter ikke et feelles aftalegrundlag, indledes en dia-
logproces med henblik pa at genforhandle og reetablere aftalen.

2. FELLES STYRINGSSTRUKTUR

Med den horisontale sgijle i forbindelse med koordinering af omrade-
indsatser har Kgbenhavns Kommune et udgangspunkt for etablering
af en feelles styrings- og samarbejdsstruktur med den almene sektor i
kommunen. Forudsaetningen er "et dobbelt handslag" pa en proaktiv
styringsdialog; dels mellem de involverede forvaltninger indbyrdes,
dels mellem de almene boligorganisationer i Kgbenhavn indbyrdes,
og mellem de to parter over for hinanden. Styringsdialogen organise-
res i en enstrenget struktur i kombination med en feelles besluttet om-
radeinddeling pa bydelsniveau.

3. VIDENSDELING

Parterne indgar og reviderer aftaler pa baggrund af et feelles data-
grundlag. a. lgsbende opdatering af det Sociogkonomiske Kgbenhav-
nerkort, b. de almene boligorganisationers dokumentationsmateriale
if. med styringsdialogen, c. effekt- og strategievalueringer af faktiske
indsatser og aftaler jf. strategiskabelon, d. de arlige evalueringer af
udlejningsaftalen, e. naboskabs-analyserne, f. statusnotater, vurde-
ringer og udtalelser fra kommune og almene parter.

4. RESULTATLEDELSE

Samarbejdsaftalerne fungerer som feelles aftalegrundlag og som sty-
ringsredskab. Dette kraever, at samarbejdsgrundlaget er klart og ope-
rationelt. En samarbejdsaftale indeholder a) de vedtagne, operationel-
le malszetninger for den almene boligvirksomhed, b) en beskrivelse af
feelles aftale/indsats/projekt, c) en opgave- og arbejdsdeling, d) en
procedure for evaluering og justering af aftalegrundlaget og aftalens
effekter.

Malopfglgningen kraever en standardprocedure for vurdering af mal-
realisering og justering af aftaler og mal (vurdering af sammenhaeng).
Arlige eller halvarlige statusmgder, vurdering af succeskriterier, eva-
lueringsprocedure jf. horisontal sgjle.

5. UDVIKLING AF FAGLIGE FALLESSKABER OG NETVARK

Fortsat udvikling af det faglige samarbejde. Kgbenhavns Kommune
har et eksisterende samarbejde med den almene sektor omkring be-
stemte aktiviteter som fysiske og sociale helhedsplaner, den boligso-
ciale anvisning osv. Kgbenhavns Kommune afholder fyraftensmgder
og organiserer projektledernetveerk.

Dette samarbejde kan styrkes ved, at der arrangeres faelles, faglige
seminarer med temaer som:




— Den fremtidige styringsdialog;

— Bedre sammenhaeng i omradeindsatserne;

— Bgrn og unge-indsatser i helhedsplanerne;

— Etnicitet, integration og den almene boligsektor;
— Kommunen og beboerdemokratiet osv.

Nye initiativer som bydelskonferencer, "Kgbenhavnske Boligdage"
osv. vil ogsa styrke den faglige dialog med fagforvaltningerne samt
samarbejdet i forbindelse med styringsdialogen.

Styringsdialogen giver kommune og almene boligorganisationer en ramme,
hvor de kan udfolde deres samarbejde som et aktivt boligpolitisk instrument i
byudviklingen. Igen med helhedsplanerne som eksempel: Helhedsplanerne
bygger p& en sammenhaengende analyse af omradernes ressourcer, pro-
blemer og udviklingsmuligheder. Styringsdialogen giver mulighed for at
handtere flere helhedsplaner i en sammenhaeng i de tilfeelde, hvor planerne
deekker mindre byomrader med flere almene boligafdelinger. Hermed far
helhedsplanerne karakter af kvarterplaner, der kan indarbejdes i planstrate-
giprocessen. | en helhedsorienteret strategi er det ikke diverse puljer og fi-
nansieringsmuligheder, der bestemmer aktiviteterne i den enkelte afdeling.
Derimod er det en samlet plan for udviklingen i alle afdelinger omkring milja,
tilgeengelighed, boliganvisning til bestemte grupper osv. Dialogen lykkes,
hvis boligorganisationerne samarbejder pa tvaers og indgar aftaler med
kommunen om renoveringer, ventelister, niveauet for rimelige henlseggelser
i de enkelte afdelinger mm.

Nogle bebyggelser fortseetter med at vaere problemramte pa trods af starre
indsatser med ars mellemrum, og her aftaler kommune og almene parter at
gennemfgre starre fysiske sendringer. De to parter udforsker sammen bolig-
organisationernes muligheder for at udvikle nye omsorgs- og servicefunktio-
ner omkring hjemmehjaelp, psykisk syge, sociale viceveerter, driftsfeellesska-
ber osv.
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8. Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort

| forbindelse med projektet "et strategisk udviklingsperspektiv for koordine-
ring af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune" er der lavet et Sociogko-
nomisk Kgbenhavnerkort, der belyser sociale forhold, integrationsforhold,
forhold for bagrn og unge, sundhed og boligstandard. De fem dimensioner er
valgt, fordi de giver et sammenhaengende billede af byens sociogkonomiske
geografi. Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort understgtter Kgbenhavns
Kommunes omradeindsatser, fordi det dokumenterer, hvor de boligsociale
udfordringer er de starste.

Kortet, indikatorerne bag og potentialet for fremtidig brug i forbindelse med
omradeindsatser er drgftet i forbindelse med projektet. Bade medarbejdere
0g styregruppe er enige om, at kortet kan skabe overblik og have den positi-
ve effekt at bydelsomrader ses i en stgrre sammenhaeng. Men der er samti-
dig behov for at udvikle kortet og indikatorerne bag det, ligesom deres be-
graensning ma erkendes. P& udviklingssiden er der behov for en mere selek-
tiv og forfinet brug af indikatorer, sa de sa praecist som muligt tegner et @n-
sket billede af situationen. Endvidere bgr det overvejes at inddrage indikato-
rer for de fysiske kvaliteter, som de kendes fra byfornyelsen, SAVE systemet
og lignende registranter af kulturmiljg. Ressourceforbrug og miljgbelastning
er andre temaer, hvor der for tiden arbejdes med udvikling af indikatorer,
som ogsa med fordel kunne tages i brug ved omradeindsatser. Til de be-
graensninger, man bgr erkende hgrer, at indikatorerne er udtryk for et gje-
bliksbillede af situationen, som typisk vil veere taget for op til et par ar siden.

Det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort er sammensat af seks indikatorer: en
boligindikator, en sundhedsindikator, en integrationsindikator, en bgrne- og
ungeindikator, en indikator for etniske kvinder og en socialindikator. De seks
indikatorer er baseret pa 16 forskellige parametre. Alle indikatorer males som
en procentvis afvigelse fra kommunegennemsnittet pa rodeniveau. Indikato-
rerne viser den geografiske spredning af den boligsociale belastning i Ka-
benhavns Kommune. Kortet tegner et generelt billede, og situationen i de en-
kelte bydele skal vurderes neermere i lyset af viden om de konkrete forhold.

Det anbefales, at det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort lgbende opdateres
og udvikles i dialog med alle Kgbenhavns Kommunes forvaltninger. Opdate-
ringen bar ske i forbindelse med kommuneplanerne hvert 4. ar. De paramet-
re, som kortet bygger p4, rykker sig kun i beskedent omfang fra ar til ar, og
en 4-arig horisont vurderes derfor som relevant.

Hvad kan vi udlede af kortet?

Hovedkonklusionen er, at det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort viser et
tydeligt geografisk sammenfald imellem alle indikatorer. Kortet udpeger sa-
ledes de bydele, hvor den boligsociale belastning er stagrst: Husum, Bispe-
bjerg, Ydre Ngrrebro, Indre Narrebro, Ydre @sterbro, Vesterbro, Valby, Kon-
gens Enghave, Vestamager og @stamager.

For alle bydele geelder det, at belastningen er koncentreret i bestemte kvar-
terer. Disse kvarterer udggres af:

— Husum (omradet omkring Kagslgkke, Utterslev Huse/Ruten, Tingbjerg,

omradet omkring Kobbelvaenget og Gadelandet)
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— Nord-Vest (Bellahgj nord, omradet omkring Steerevej, Degnestavnen og
Bispeparken nord og syd)

— Ydre Ngrrebro (Mjglnerparken, omradet omkring Aldersrogade, omradet
omkring Ragnhildgade, omradet omkring Sigurdsgade/Titangade, Lund-
toftegade samt omradet omkring Dagmarsgade)

— Ydre @sterbro (omradet omkring Ryparken, omradet omkring Rymarksve;j
og Vognmandsmarken)

— Indre Ngrrebro (omradet omkring Stengade/Blagéardsgade og omréadet
omkring Jeegergade)

— Valby (omradet omkring Sandhusvej, Hornemanns Vaenge, omradet om-
kring Langgade Station, omradet omkring Urtehaven, Kirsebaerhaven og
omradet omkring Gl. Kage Landevej)

— Kongens Enghave (omradet omkring Handelsvej, og omradet omkring
Borgbjergsvej/Scandiagade)

— Vesterbro (omradet omkring Saxogade nord og syd)

— Vestamager (omradet omkring Sundholmsvej/Hgrgarden, Urbanplanen
og Gyldenrisparken)

— @stamager (omradet omkring Spaniensgade/Moselsgade)

Kortet giver et billede af, hvordan det star til med sociale forhold, integration,
barn & unge, sundhed og boligstandard over hele Kgbenhavn netop nu.
Mange af de omrader, der er naevnt i forhold til de enkelte indikatorer, rum-
mer komplekse problemstillinger. De befolkningsrelaterede indikatorer (soci-
al-, integrations- barn og unge- og sundhedsindikatoren) peger pa mange af
de samme omrader som udsatte, og det tyder pa at der er en steerk sam-
menhaeng mellem bgrn og unge forhold, integrationsforhold, sociale forhold
og sundhedsforhold.

Kgbenhavnerkortet indeholder flere delkonklusioner i forbindelse med de
enkelte indikatorer, som ikke skal gentages her, i stedet henvises til Socio-
gkonomisk kabenhavnerkort (Kgbenhavns Kommune og Statens Bygge-
forskningsinstitut, 2008).

| Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen undersgger man, hvordan det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort un-
derstatter arbejdet med omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune.

Der er tre omrader, der er umiddelbart relevante:

1. Kortet understgtter Kgbenhavns Kommunes mulighed for at prioritere by-
dele politisk og administrativt.

Kortet udpeger de mest udsatte bydele og kvarterer og kan saledes informe-
re fagforvaltningernes prioriteringer, og pa sigt ogsa kommunens samlede
strategi for indsatser i disse omrader.

2. Kortet styrker det tvaergaende forvaltningssamarbejde om omradeindsatser.

Ved hjeelp af kortet far forvaltningerne et overblik over den geografiske
spredning af den boligsociale byrde og et grundlag for bedre at prioritere
indsatserne over tid. | sektorforvaltningerne fokuserer man pa forskellige in-
dikatorer. Kortet kan give anledning til dialog om fortolkningen af kort og in-
dikatorer, og til at forvaltningerne seetter deres sektorperspektiv ind i en bre-
dere sammenheaeng.

3. Kortet styrker bydelsniveauet.

Hvis kortet lgbende opdateres, skabes et datagrundlag til at vurdere udvik-
lingen i de kgbenhavnske bydele. Dette grundlag kan bl.a. bidrage til lokal-
udvalgenes arbejde med at udvikle bydelsstrategier.



Sammenfald mellem kort og faktiske omradeindsatser?

Sammenholdes det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort med et kort over
nuvaerende omradeindsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen, dvs. omradelgft
og helhedsplaner, tegner der sig falgende billede:

1. De to typer af indsatser foregar i de omrader, som det Sociogkonomiske
Kgbenhavnerkort udpeger som de mest belastede.

2. Omradelgft findes pa Indre Ngrrebro og pa Vestamager, mens de bolig-
sociale helhedsplaner i store treek er lokaliseret i alle de udpegede omrader
bortset fra Ydre @sterbro. Heraf kan man udlede to ting: 1. Den boligsociale
udfordring er koncentreret i og omkring de almene boligafdelinger. 2. Kga-
benhavns Kommune har i praksis allerede prioriteret indsatsen i de mest ud-
satte omrader i kraft af helhedsplanprocessen.

3. Der er fire omradelgft (Indre Narrebro og Vestamager) og 43 helhedspla-
ner. Der er helhedsplanindsatser, som foregar inden for og stgder op til de fi-
re omradelgft-omrader. Der er saledes grund til et teet samarbejde i "omra-
deindsatser Indre Ngrrebro" og "omradeindsatser Amager Vest".

Nar det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort sammenholdes med en oversigt
over tidligere kvarterlgft og omradelgaft, viser kortet, at den boligsociale be-
lastning fortsat befinder sig i disse omrader.

Perspektiv — fremtidens indikator

Kgbenhavns Kommunes Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort anno 2008 har
styrker i forhold til tidligere kortleegninger. Kgbenhavnerkortet handterer en
starre maengde indikatorer og disses samlede effekter. Dette betyder, at
Kgbenhavns Kommune far et enkelt og fagligt analyseredskab i forhold til at
identificere de byomrader, hvor den boligsociale udfordring er starst. Den
forggede faglige kompleksitet og meengde af indikatorer betyder, at Kgben-
havnerkortet er relevant i forhold til Kgbenhavns Kommunes fagforvaltninger
og kan bidrage til et udvidet samarbejde omkring omradeindsatser.

Det er muligt at udvikle kortet til et mere dynamisk veerktgj, der kan bruges i
forbindelse med styring, udvikling, implementering og evaluering af de om-
radebaserede projekt-indsatser i kommunen. | det falgende gives eksempler
pa to forskellige modeller for en videreudvikling af det Sociogkonomiske Ka-
benhavnerkort, hhv. et Sociogkonomisk Bybarometer og et Barometer for
Beeredygtig Byudvikling.

Model 1: Det Sociogkonomiske Bybarometer

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har allerede skabt et dynamisk
veerktgj i form af Integrationsbarometeret. Integrationsbarometeret opstiller
en reekke indikatorer pa seks overordnede politiske malsaetninger, og indika-
torerne opdateres lgbende. Hver indikator bliver lgsbende testet for statistisk
signifikans. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har endvidere Pro-
jektbanken, hvor der for hvert projekt opstilles klare succeskriterier.

Med inspiration fra de positive erfaringer med Integrationsbarometeret kan
man pege pa perspektivet i et Bybarometer, der daekker vidensbehov i et
tvaergdende forvaltningssamarbejde. Bybarometeret kunne besta af en geo-
grafisk brugerflade af Kgbenhavns Kommune opdelt i omrader (fx rode, kar-
ré eller kvarterniveau), som ville ggre det muligt at vurdere udviklingen af

hvert omrade pa baggrund af politiske malsaetninger, fx Boligstandard, via et 79
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overordnet indeks. Indekset kunne meget passende besta af de indikatorer,
som er udvalgt til det Sociogkonomiske Kgbenhavnerkort version 08.

Et Bybarometer kan understgtte bestreebelsen i at sammenkaede strategini-
veau (forstdet som politiske malsaetninger for Kgbenhavn), dataniveau og
projektniveau for omradeindsatser. Et Bybarometer, som ogsa er fyldestge-
rende pa bydelsniveau, vil understatte processen med at lgfte omradeind-
satsernes projekt-niveau til et strateginiveau ved at tilbyde et detaljeret og
lgbende opdateret datagrundlag til brug for dette. Et Bybarometer kan bru-
ges til at diskutere og vurdere udviklingen af omradebaserede projekter, og
til at vurdere hvorvidt og i hvor hgj grad projekterne traekker i samme retning
(bypolitiske malseaetninger) og samlet set opnar signifikante resultater.

Et Bybarometer med tilhgrende Projektdatabase, opdelt efter hvilke politiske
malsaetninger, de respektive projekter falder ind under, kan stimulere en
bedre tveersektoriel koordinering. Ligeledes kan det ogsa stimulere til et bed-
re samarbejde omkring de projekter, der eksisterer i de respektive omrader.
En yderligere fordel vil veere, at forvaltningerne kan dele data samt omkost-
ningerne forbundet med at indhente disse.

Model 2: Barometer for Baeredygtig Byudvikling (BBB)

Et ideelt bybarometer indeholder alle de faktorer, som er relevante i en by-
planleegningsmaessig sammenhaeng for helhedsorienterede omradeindsat-
ser sdsom miljgbelastning, stejgener, trafikale forhold, antal af virksomhe-
der, antal af lokale arbejdspladser osv. Visse steder i udlandet har man alle-
rede gjort sig nogle tanker af denne art. | bl.a. Holland har man i et samar-
bejde mellem ministerier, universiteter og sektorforskning udviklet et sadant
veerktgj, kaldet DPL (Duurzaamheid Prestatie voor een Locatie). Veerktgjet
kan bruges til at vurdere et byomrades beaeredygtighed. DPL vil kort blive be-
skrevet nedenfor og sammenlignet med Model 1 ovenfor.

Teknik- og Miljgforvaltningen og SBi samarbejder p.t. om projektet "Beaere-
dygtighedsprofil for byomrader i Kgbenhavn". En baeredygtighedsprofil kan
defineres som en beskrivelse af et byomrades tilstand ved hjzelp af en raek-
ke indikatorer. Indikatorerne ligger indenfor temaerne miljg/natur, sociale
forhold og relationer samt gkonomi. Der er altsd tale om en meget bred defi-
nition af baeredygtighed. Med udgangspunkt i en hollandsk model (DPL-
modellen) er formalet med projektet at udvikle og afprave en "farstegenera-
tionsmodel/-profil’, som kan anvendes pa kabenhavnske byomrader.

DPL-modellen inddrager miljgmaessige, sociale og gkonomiske forhold i de
enkelte bydele, hvor der sammenvaegtes en score under de forskellige te-
maer. Modellen vil kvantificere baeredygtighedstemaer og ggre en sammen-
ligning mellem byomrader mulig. Modellen kan bruges pa forskellige omra-
der, fx til synligggrelse af lokale miljgforhold og bykvaliteter og til prioritering
og overvagning af indsatser. Modellen kan anvendes som middel til at skabe



dialog og debat med borgere, virksomheder og miljgorganisationer om,
hvordan indsatsen skal prioriteres og tilretteleegges. Tilsvarende kan model-
len anvendes i den politiske debat og proces i kommunen. Modellens ram-
mer kan inddrages tidligt i den kommunale planlsegning — fx i kommune- og
lokalplaner savel som i omradebaserede indsatser. Dette betyder, at man al-
lerede tidligt i planleegningsfasen kan tage hgjde for de temaer og indikato-
rer, der har betydning for byens og de enkelte byomraders baeredygtighed.

Model 1 rummes i model 2. Det Sociogkonomiske Bybarometer indeholder
kun sociale faktorer og fysiske faktorer relateret til bykvalitet, mens DPL og-
sa indeholder indikatorer for miljg/natur samt gkonomi. Det er sldende, hvor
mange beveeggrunde DPL deler med Center for Bydesigns gnske om at ud-
vikle et dynamisk, boligsocialt Kgbenhavnerkort baseret pa indikatorer:

— at fremme omradebaseret samarbejde mellem forvaltningerne i og med,
at det komplekse samspil og overlap mellem de respektive forvaltningers
interesser og faggraenser synligggres og dermed kvalificeres

— aktivt at kunne overskue, benytte og dele de data, kommunen allerede
rader over, til at udfare mere komplekse analyser

— at give kommunen mulighed for selv at benchmarke og monitorere omra-
debaserede indsatsers effekt

— at kunne prioritere hvilke typer indsatser, der skal igangsaettes pa bag-
grund af indikatorernes veerdier

For at give en idé om, hvordan et Barometer for Baeredygtig Byudvikling
kunne se ud i en kgbenhavnsk version, er der nedenfor oplistet de 25 indika-
torer, som DPL vurderer byomrader efter:
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DPL-input.

Basisoplysninger:
Antal indbyggere, antal boliger, total overflade,
leengde af veje.

Indikatorer
(hver indikator er opbygget af forskellige data,
som er nagermere angivet i DPL):

0g 2: Materialer og energi
Arealanvendelse
Regnvandshandtering
Jordforurening
Affaldsindsamling
Luftforurening

Stgjforhold

Lugtforhold

Sikkerhed

Trafikal sikkerhed

Industrielle helbredstrusler
Kvalitet af offentlig service
Adgang til offentlig transport
Offentlige parker og haver
Vand

Bykvalitet

Boligkvalitet

Social sammenhaengskraft
Lokale arbejdspladser

Antal og type af lokale virksomheder
Antal beeredygtige virksomheder
Mix af funktioner i omradet
Fleksibilitet i omradet

IT og teleinfrastruktur i omradet

© 0o ~NOO UL~ Wk
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Kilde: Jensen (2007)

En af grundidéerne bag DPL er at benytte de data, der allerede eksisterer
samt give kommunen selv mulighed for at implementere de datakilder, de
matte finde relevante i vaerktgjet. Set i forhold til at udvikle et Bybarometer
for Beeredygtig Byudvikling ligger der et betydeligt, men muligt, arbejde i at
kortleegge de datakilder, som de respektive forvaltninger og kontorer i KK
rader over. Dertil ligger ogsa et arbejde i forhold til at udpege, hvilke typer af
data, der er relevante at arbejde med pa omradeniveau; et arbejde, som
neerveerende projekt samt ovenstaende projekt "Baeredygtighedsprofil for
byomrader i Kegbenhavn” har pabegyndit.

DPL er udviklet p& baggrund af erfaringerne fra en raekke tidligere modeller
til vurdering af baeredygtighed af byomrader i Holland. Der er i gjeblikket et
stigende antal kommuner i Holland, der gnsker at anvende DPL. Det bety-
der, at modellen formentlig bliver den dominerende pa sit omrade, og at
grundlaget for benchmarking af byomraderne hele tiden gges. Projektet in-
deholder en tilpasning af DPL-modellen til kabenhavnske forhold, dvs. at en
raekke af de indikatorer, der ligger i den hollandske version, vil kunne erstat-
tes af andre indikatorer i en tilpasset model.



Kilder

Damm, Anna Piil; Schultz-Nielsen, Marie; Tranaes, Torben: En befolkning
deler sig, Kgbenhavn, 2006.

Diderichsen, Finn; Habroe, Maria; Nygaard, Else: At prioritere social ulighed
i sundhed. Analysestrategi og resultater for Kgbenhavns Kommune, Teknisk
rapport, Institut for folkesundhedsvidenskab, 2006.

Jensen, Jesper Ole (2007): "Vurdering af baeredygtighed i byomrader — af-
prgvning af DPL-modellen p& @sterbro og Vanlgse". Statens Byggeforsk-
ningsinstitut, Aalborg Universitet, 2007.

Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen, Projektkontoret januar 2008,
rapport: Analyse af levevilkar og fattigdom i Kgbenhavns kommune.

Kuben byfornyelse Danmark: indikatorer for optimeret byudvikling, 2007.

Skifter Andersen, Hans: Virkninger af byudvalgets indsats i almene boligaf-
delinger 1994-1997. Sbi-rapport 321, Statens Byggeforskningsinstitut, 1999.

Skifter Andersen, Hans: Beskrivelse af Landsbyggefondens database med
indikatorer for den sociale situation i almene boligomrader, upubliceret rap-
port, SBi 2005.

Skifter Andersen, Hans og 4rg, Thorkild: Det boligsociale danmarkskort. In-
dikatorer pa segregation og boligsociale problemer i kommunerne, SBi-
rapport 287, Statens Byggeforskningsinstitut, 1997.

83



84



9. Kgbenhavns Kommunes politikker med
relevans for omradeindsatser

| det fglgende gives et kortfattet overblik over Kgbenhavns Kommunes poli-
tikker med relevans for omradeindsatser. Overblikket tager udgangspunkt i
geeldende forvaltningsomrader i kommunen. Beskrivelsen leegger vaegt pa

1) relevante politikker og indsatser
2) den geografiske dimension i politikker og indsatser

Informationerne i kapitlet er fremkommet ved, at arbejdsgruppen har taget
uformel kontakt til repraesentanter for forvaltningerne og udbedt sig beskri-
velserne. Informationerne i kapitlet skal derfor tages med det forbehold, at
de ikke er godkendt af de politiske og administrative ledelser i forvaltninger-
ne.

Ved at preecisere den geografiske dimension fremgar det, at alle forvaltnin-
ger - maske bortset fra Kultur- og Fritidsforvaltningen - arbejder med et om-
radefokus, og har politikker rettet mod at forbedre vilkarene for udsatte
grupper i bestemte, relativt belastede, dele af Kgbenhavn. Man kan derfor
konkludere, at forvaltningerne har et naturligt udgangspunkt for et teettere
samarbejde om prioritering og koordinering af omradeindsatser i belastede
omrader i Kgbenhavn.

Dialogen med forvaltningerne har samtidig vist, at termen "omradeindsats"
har ringe udbredelse. Dette er pa trods af konkrete samarbejdsrelationer in-
den for rammerne af, hvad Teknik- og Miljgforvaltningen og Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen definerer som "omradeindsatser".

P& baggrund af disse konstateringer foreslas det, at Kgbenhavns Kommu-
nes forvaltninger preaeciserer, hvad de forstar ved "omradeindsatser" og be-
skriver deres engagement i sddanne indsatser som grundlag for den tvaer-
sektorielle koordinering. Koordineringen kan med fordel udvikles med refe-
rence til ideerne i "den horisontale sgjle".

Barne- og Ungdomsforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen arbejder med udviklingsprogrammet Fag-
lighed for Alle (2007-2009), der skal kvalificere og fremtidssikre skole- og in-
stitutionsomradet i Kegbenhavn. Indsatsen skal styrke fagligheden, tryghe-
den, integrationen og trivslen for de kgbenhavnske bgrn. Skoleledelserne i
Kgbenhavn lgftes gennem en ny ledelsesstruktur, og der ivaerkseettes en
massiv efteruddannelsesindsats. Bagrne- og Ungdomsforvaltningen foretager
et opsggende arbejde blandt bgrn og unge i socialt sarbare miljger og tiloy-
der dem attraktive fritids- og klubtilbud for at fremme integration, beskeefti-
gelse og uddannelse og for at modvirke ungdomskriminalitet og haervaerk.

Barne- og Ungdomsforvaltningen arbejder med en integrationspolitik pa sko-
le og institutionsomradet: Lige muligheder for alle. Kabenhavnske skoler og
institutioner skal afspejle byens mangfoldige bgrnegruppe og skabe gode
kulturmgder. Og alle kabenhavnske bgrn skal have lige muligheder for at
blive dygtige. Den tidlige statte til tosprogede bgrns sproglige udvikling stat-
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tes, og der skabes en frivillig og bedre fordeling af et- og tosprogede bgrn i
skoler og institutioner.

Kgbenhavnermodellen og frit skolevalg sikrer en frivillig og bedre fordeling af
et- og tosprogede bgrn via en bydaekkende fordelingspolitik. Denne politik
fungerer ved at tilbyde tosprogede elever plads pa en skole med mange et-
sprogede elever og ved at ggre skoler med mange tosprogede elever mere
attraktive for etnisk danske foraeldre og bgrn. Kgbenhavnermodellen gen-
nemfgres i udvalgte skoledistrikter, der har overvaegt af tosprogede bgrn.

Pa institutionsomradet arbejder Bgrne- og Ungdomsforvaltningen for Mang-
foldighed i dagtilbud. Forvaltningen tilbyder tosprogede bgrn 'sprogpladser’ i
institutioner med f& tosprogede barn og arbejder for at institutioner med en
hgj andel af tosprogede bgrn tiltreekker flere etnisk danske bgrn. Dette sker
gennem tilbud om en mangfoldig bgrnegruppe og interkulturel paedagogik,
de sakaldte brobyggerinstitutioner.

BUF har identificeret seks udviklingsbydele: Bispebjerg, Valby, Brgns-
hgj/Husum, Indre Ngrrebro, Ydre Ngrrebro og Sundby Nord. | disse bydele
skal andelen af tosprogede bgrn i den enkelte bgrnehave svare til den gen-
nemsnitlige andel af tosprogede barn i bydelenes bgrnehaver. Malet er ogsa
at alle tosprogede bgrn taler og forstar s godt dansk, at de kan deltage i
skolens undervisning og gvrige aktiviteter.

| Kebenhavns udsatte byomrader er der feerre bgrn, der gar i fritidsinstitutio-
ner, og mange af bgrnene har brug for stgtte til sproglig udvikling og til at
udvikle sociale kompetencer. Derfor er der forsgg med heldagsskoler, der i
tre udsatte byomrader skal skabe en udfordrende, tryg og sammenhaengen-
de hverdag pa Hillergdgades Skole, Klostervaengets Skole og Tingbjerg
Skole.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er sundheds- og eldrepolitikkerne re-
levante for spgrgsmalet om omradeindsatser. | Sundhedspolitikken er social
ulighed i sundhed en veesentlig sundhedsmeessig udfordring. | Kgbenhavns
Kommunes sundhedspolitik 2006-10 — Sunde kgbenhavnere i alle aldre - er
det et overordnet mal, at den sociale ulighed i sundhed blandt kebenhavner-
ne er mindsket betydeligt. | forleengelse af dette er forebyggelse og sund-
hedsfremme i almene boligomrader en central malsaetning.

| projektet forebyggelse og sundhedsfremme i almene boligomrader etable-
res der forebyggende og sundhedsfremmende tiltag i de ti almene boligom-
rader med den hgjeste koncentration af borgere med kort uddannelse og lav
indkomst. Boligomraderne udveaelges pa baggrund af antal beboere (mini-
mum 2000), stort forebyggelsespotentiale (hgj sygelighed), tilstedeveerelsen
af andre forvaltninger og tilstedeveerelsen af andre samarbejdspartnere.

Projektet bygger pa Folkesundhed Kgbenhavn, og metoderne malrettes
borgere i de ti almene boligomrader, der tilbydes en omfattende "sundheds-
pakke". Der udarbejdes en lokalsamfundsanalyse for hvert af de ti boligom-
rader. Disse analyser skal afdeekke lokale gnsker, ressourcer og behov,
herunder tilstedeveerelsen af relevante interessenter. Der skal koordineres
med andre projekter i de udvalgte boligomrader — med henblik pa at skabe
synergi og etablere en bred og tvaersektoriel indsats.

| 2eldrepolitikken er der et indsatsomrade dit liv - din bolig. Det centrale er
her, at Kgbenhavns Kommune skal samarbejde med de almennyttige bolig-



selskaber om at etablere alternative boformer for eeldre. Der er pabegyndt
udarbejdelse af handleplan i foraret 2008.

Der er lige nu fire sundhedscentre i Kgbenhavns Kommune.
Sundhedscenter @sterbro, Sundhedscenter Ngrrebro, Sundhedscenter
Hans Knudsens Plads samt Sundhedscenter for Kraeftramte. Sundhedscent-
rene retter sig mod patienter, der ikke har behov for en specialiseret indsats,

dvs. patienter, der ikke er sa syge, at de behgver at blive fulgt i hospitalsregi.

Sundhedscenter Ngrrebro har seerlig fokus pa udvikling af tilbud til borgere
med anden etnisk baggrund end dansk, og centret er modelprojekt for udvik-
ling af borgerrettet forebyggelse pa sundhedscentrene.

| SundhedsHuset p& Kapelvej foregar aktiviteter, som skal styrke det fore-
byggende sundhedsarbejde pa Indre Ngrrebro ved at saette fokus pa livsstil
og skabe netveerk for borgerne. SundhedsHuset giver personlig rddgivning
med sundhedsplejersker, bagrnetandplejere, jordemadre, socialradgivere,
medarbejdere fra bgrnefamilieteamet, psykologer og 4ldreradet.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningens arbejde tager udgangspunkt i individet og fokuserer pa
malgrupper med szerlige behov. Pa visse omrader laver eller indgar forvalt-
ningen i omradebaserede indsatser, f.eks. i forbindelse med de boligsociale
indsatser. Socialforvaltningen har ikke en egentlig definition pa, hvad omra-
debaserede indsatser er. Socialforvaltningen inddeler byen i lokale distrikter
med hver sit socialcenter.

Forvaltningen har en reekke boligsociale indsatser i konkrete boligomrader.
Disse er f.eks. de 13 omradebaserede boligsociale projekter, som er blevet
til i et samarbejde med de enkelte boligselskaber. Projekterne retter sig mod
boligomrader og kvarterer i byen, som har behov for en ekstra indsats for at
vende en negativ udvikling i omradet. Omraderne er udvalgt i samarbejde
med boligselskaberne, og udvaelgelsen bygger blandt andet p& KAS-tal
(Kommune Ars Service) for omréderne.

Andre omradebaserede indsatser i forvaltningen er oprettet i omrader, hvor
man har erfaring med, at der er en seerlig hgj koncentration af borgere, som
ikke selv henvender sig til deres socialcenter. Dette geelder f.eks. det plan-

lagte "Udsatte team” p& Christiania eller Socialcenter Ngrrebros satellitkon-
torer i de almene boligomrader Mjglnerparken og Lundtoftegade.

Under de enkelte socialcentre kan der oprettes indsatser i specifikke omra-
der, hvor man ved, at der er et seerligt behov. Sddanne indsatser kan f.eks.
bygge pa viden fra SSP-samarbejdet (f.eks. arsplaner fra de enkelte SSP-
grupper) eller fra kriminalitetsstatistik fra den sociale dggnvagt. Endelig ind-
gar Socialforvaltningen i omradebaserede indsatser som f.eks. boligsociale
helhedsplaner og omradelgft.

Den overordnede malsaetning med det boligsociale arbejde
Socialforvaltningens overordnede malsaetning med det boligsociale arbejde
er, at det skal stgtte op om Socialudvalgets mission. Missionen gér pa at bi-
drage til, at Socialforvaltningens brugere far mulighed for at udvikle og ud-
nytte egne ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage til samfundet. Den
boligsociale indsats skal veere en omradespecifik social og forebyggende
indsats, der skal arbejde for at bidrage til at fremme en positiv udvikling i de
almene boligomrader. Malene med indsatsen er at bidrage til:

— at fremme integrationen af socialt udsatte borgere i boligomradet og i
samfundet
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— at fremme integrationen af beboere med etnisk minoritetsbaggrund i bo-
ligomradet og i samfundet

— at forebygge kriminalitet og fremme den oplevede tryghed blandt beboerne

— at forbedre de almene boligomraders image

De konkrete indsatsomrader for det boligsociale arbejde
For at indfri malene for det boligsociale arbejde vil de konkrete indsatser ar-
bejde for at bidrage til:

— at fremme socialt udsatte barn, unge og voksnes inklusion i sociale net-
veerk

— at fremme lige muligheder for beskeeftigelse og uddannelse

— at fremme deltagelse i det etablerede kultur- og fritidsliv

— at fremme bedre sundhedstilstand for udsatte grupper

— at styrke den frivillige indsats i de almene boligomrader — herunder bebo-
ernes aktive deltagelse i arbejdet

Socialforvaltningen mener, at et vaesentligt element i indsatserne er, at de
skal tage udgangspunkt i en feelles interesse eller et faelles mal for beboer-
ne. Sadanne mal kan f.eks. veere gnsket om at komme i arbejde eller ud-
dannelse, deltagelse i kultur- og fritidsliv, gnsket om forbedret sundhedstil-
stand eller et engagement i lokalomradet. Dette vil give de bedste resultater.
Dette er senest belyst i fokusundersggelsen af bgrne- og ungeindsatsen
samt integrationsindsatsen i de boligsociale projekter i Kgbenhavns Kom-
mune.

Malgrupperne for det boligsociale arbejde

Indsatserne skal primeert fokusere p& de almene boligomrader med sociale
problemer — herunder udsatte boligomrader og boligomrader i risiko for at
blive udsatte. Sekundzert kan indsatserne inddrage boligomrader udenfor ri-
sikogruppen samt andre boligformer end den almene sektor. | boligomrader-
ne rettes indsatserne primaert mod udsatte bgrn, unge og voksne eller bor-
gere i risiko for at blive udsatte — sekundaert beboere i boligomraderne gene-
relt, i den udstreekning det kan veere et middel til at stgtte op om malene pa
det boligsociale omrade.

De anvendte metoder i det boligsociale arbejde
| metodevalget skal der laegges vaegt pa:

— malgruppens aktive inddragelse, deltagelse og empowerment

— helhedsorientering

— koordination med andre indsatser i lokalomradet (kommunale savel som
ikke-kommunale)

— fokus pa forankring af indsatserne

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ingen specifikke politikker i forhold til ud-
satte boligomrader, men der henvises til tre centrale publikationer, som alle
er vedtaget af Kultur- og Fritidsudvalget i Kgbenhavns Kommune:

— ldreetspolitisk Redeggrelse (2006)
— Kulturpolitisk Redeggrelse (2006)
— Bibliotekspolitisk Redeggrelse (2007)

Rapporterne kan ses p& www.netpublikationer.dk/kk.




Det kultur- og idreetspolitiske grundsyn i Kgbenhavns Kommune tager afsaet
i den lystbetonede indfaldsvinkel. Kunst, kultur og idreet har en vaerdi i sig
selv, og skal ikke forklares eller retfeerdigggres via andre veerdier end sine
egen. Om end kultur- og fritidslivet har en masse positive sideeffekter — fx i
forhold til integration, sundhed, lokaldemokrati, aktivt medborgerskab, social
sammenhaengskraft mm. — sa understreger kultur- og idreetspolitikken, at
kultur- og fritidslivet har en staerk egenveerdi og skal have plads til at udvikle
sig pa& egne praemisser.

Uddrag fra Idraetspolitisk Redeggrelse fra 2006:

— Atidreetsfaciliteter fremover indtaenkes i planleegningen af nye boligomra-
der med samme selvfglgelighed og automatik som eksempelvis skoler,
plejehjem og daginstitutioner. Idraettens position skal styrkes i priorite-
ringsdiskussionen.

— At udvikle byens rum med idreet for gje, herunder at skabe plads til inno-
vative faciliteter som vandlegepladser, overdaekninger, rulleskgjtearealer
mm.

— At afseette midler til og udnytte idraettens sidegevinster i forhold til sund-
hed, integration mm.

— At understgtte personer og projekter inden for streetkulturen.

Uddrag fra Kulturpolitisk Redeqggrelse fra 2006:

En seerlig malretning af indsatser over for forskellige grupper af keaben-
havnere — herunder udsatte borgere, bgrn, unge og nye danskere.

Kgbenhavns Kommune skal skabe rammerne for, at det neere kulturliv
kan udvikle sig forskelligt i overensstemmelse med de forandringer og seerli-
ge forhold, der er i Kgbenhavns kvarterer og bydele.

Udviklingen i kulturhusene skal forega med relation til kvarterlgft, bibliote-
ker, borgerservicecentre, de nye lokaludvalg og andre lokale aktgrer. Hen-
sigten er, at Kgbenhavns Kommunes opgaver placeres mest hensigtsmaes-
sigt i forhold til borgerne og i forhold til den enkelte institutions overordnede
formal og malseetning.

| bade gamle og nye kvarterer er passende faciliteter til et alsidigt kulturliv
og kunstnerisk aktivitet — inde som ude — mindst lige sa vigtigt som god arki-
tektur, rummelige boliger, granne arealer, skoler, arbejdspladser, butikker og
daginstitutioner. Men kultur er mere end kulturhuse. Det er ogsa pladser og
steder, der egner sig til ophold, leg, sport eller afvikling af arrangementer.
Det er faciliteter til f.eks. udgvende kunstnere og musikere, og det kan vaere
fysiske manifestationer eller andet, der understreger et omrades historicitet.

Uddrag fra Bibliotekspolitisk Redeggrelse fra 2007:

— Bibliotekerne skal tilbyde indsigt, viden og livslang lsering og bibliotekerne
skal inspirere til oplevelser og leeselyst.

— Blandt de seerlige prioriteringer i de kommende ar er en malrettet indsats
for fire udvalgte malgrupper: bgrn, unge, uddannelsessggende og nye
danskere.

@konomiforvaltningen

Udviklingen af nye by- og boligomrader i Kegbenhavn har generelt veeret do-
mineret af boliger i en prisklasse, hvor kgbenhavnere med almindelige lgn-
indkomster ikke kan fglge med, f.eks. Langelinie og Havnestaden. Samtidig
er der i Kgbenhavn i stigende grad opstaet kvarterer, specielt inden for den
almene boligmasse, hvor sociale problemer koncentreres og den fysiske
nedslidning af bygningerne gges.
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Opdelingen af byen i ghettoer er en uheldig tendens som Kgbenhavn har
meget fa boligpolitiske redskaber til at lgse op for. F.eks. kan kommunen ik-
ke stille krav om billige boliger eller blandede ejerforhold i lokalplanerne.
Hertil kommer, at de hgje grundpriser i hovedstadsomradet gar det sa godt
som umuligt at sikre nye almene boliger.

Kommunen gnsker redskaber til at sikre blandede ejerformer og et varieret
boligudbud i nye byomrader og i eksisterende bydele for at undga en socialt
opdelt by. Der er brug for initiativer, der dels kan sikre fornyet fremdrift i det
almene boligbyggeri, dels kan sikre en lavere starthusleje. Kommunen ar-
bejder for, at reformen af almenboligloven kommer til at indeholde en finan-
sieringsreform, der sikrer, at der kommer gang i byggeriet af almene boliger
samt sikrer en billig starthusleje i nybyggeriet.

Almene boliger skal ogsa i fremtiden vaere med til at Izfte den boligsociale
opgave det i dag er at tilvejebringe helt almindelige nye billige boliger. Sam-
tidig skal det sikres, at den eksisterende almene boligmasse er et attraktivt
og tilgaengeligt boligtilbud for mellemindkomstgruppen. Boliger til mellemind-
komstgruppen er ngdvendige for, at Kgbenhavn kan lgse udfordringen med
at skaffe kvalificeret arbejdskraft, begraense den trafikale treengsel pa vejene
og sikre en socialt sammenhaengende by. Opggrelser over de seneste ti ars
flytninger til og fra Kgbenhavn viser, at det seerligt er bgrnefamilier og dem
med indkomster i mellemgruppen, der flytter veek.

@konomiforvaltningen gnsker bedre koordinering af de forskellige aktiviteter,
der er i gang i de udsatte boligomrader og de omkringliggende bykvarterer.
Bedre overblik over helhedsplaner, omradelgft, byfornyelse, kvarterlaft mv.

Bydelsplanleegning i Kgbenhavns Kommune

| perioden 2008-2011 udarbejdes der bydelsplaner for Kgbenhavns Kom-
munes ti bydele. Bydelsplanerne for de fgrste tre bydele — Valby, Vanlgse
og QDsterbro — vedlaegges Kommuneplan 2009 som bilag, mens de gvrige
syv bydelsplaner - Indre by, Ngrrebro, Vesterbro/Kongens Enghave, Brgns-
hgj-Husum, Bispebjerg, Amager @st og Amager Vest - vedlaegges som bilag
til Kommuneplan 2013. Bydelsplanerne er strategiske planer for bydelene li-
gesom kommuneplanstrategien er det for hele kommunen. Der er ikke knyt-
tet gkonomi eller juridiske kompetencer til bydelsplanerne.

Bydelsplanlaagningen har to overordnede formal:

— Dialog mellem Borgerrepreesentationen og kebenhavnerne om byens ud-
vikling og om, hvordan bydelene kan indga som del heraf.

— Lokale principper for bydelenes fremtidige udvikling i relation til byens
centrale malsaetninger.

Dialogveerktgj

Borgernes gnsker og behov for deres bydel skal mgde politikernes strategier
og visioner. Bydelsplanleegningen abner mulighed for at gennemfgre nyteen-
kende borgerinddragende metoder, der styrker dialogen mellem Borgerre-
preesentationen og kabenhavnerne. Det er lokaludvalgene, der star for at
finde frem til bydelenes gnsker og for at dialogen mellem politikere og borge-
re finder sted.

De lokale principper: Bydelsvision og -katalog

Bydelsvisionen er den enkelte bydels formulerede veerdigrundlag og udtryk-
ker hvilke hovedtemaer, der gnskes prioriteret i bydelen fremover. Visionen
afspejler pa den made bydelens identitet. | bydelskataloget uddybes det,
hvordan bydelsvisionen gnskes udmgntet. Der er opstillet og uddybet en
reekke hovedtemaer, som er vigtige at arbejde videre med i bydelen. For ba-



de vision og katalog geelder det, at det tydeligt fremgér, hvordan byens
overordnede strategier, der fremgar af den til enhver tid geeldende kommu-
neplanstrategi, indgar.

Bydelsplanernes anvendelse

Bydelsplanerne skal behandles i @konomiudvalget og efterfalgende god-
kendes i Borgerrepreesentationen. Derefter kan bydelsplanerne — i det om-
fang de politiske udvalg beslutter sig herfor — indarbejdes i den fremtidige
planlaegning i bydelene. Bydelsplanernes formulerede principper kan derfor
bade bruges af lokaludvalg, lokale beboere og aktarer, det politiske niveau
samt forvaltningerne i henhold til sével det fremtidige arbejde med bydele-
nes udvikling som byens udvikling som helhed.

Rezekkefglgen pa bydelsplanerne

Arbejdet med bydelsplanerne falder i tre bglger. | farste omgang bliver der
udarbejdet bydelsplaner for @sterbro, Vanlgse og Valby (2008-2009). Heref-
ter kommer turen til Bispebjerg, Vesterbro/Kongens Enghave, Amager @st
samt Amager Vest (2009-2010). Og til sidst udarbejdes bydelsplaner for
Ngrrebro, Christianshavn-Indre By samt Brgnshgj-Husum (2010-2011).
Reekkefglgen afspejler den reekkefglge, som lokaludvalgene er udrullet efter.

Om bydelene i farste bglge

Det gennemgaende for de tre farste lokaludvalg er, at kommuneplanstrate-
giens hovedtemaer 'Byen for alle’ og 'Den baeredygtige by’ er i fokus. Valby
beskeeftiger sig med de mange byudviklingsprojekter og forbindelserne til
det gvrige Valby. Derudover er der bl.a. fokus pa integration, miljg og idreet.
Vanlgse arbejder i seerdeleshed med bydelens sociale profil, de granne
treek, miljg og sundhed samt Vanlgse Bymidte. @sterbro fokuserer pa livs-
kvalitet, rekreativitet & aktivitet samt bydelens rum. Alle tre bydele har en
vekselvirkning mellem mindre arbejdsgrupper og bredere borgerdialog. Pro-
cessen med borgerdialog lgber frem til medio november 2008, hvorefter by-
delsplanen udarbejdes.
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Kebenhavns Kommune gnsker at styrke koordineringen
af omradeindsatser i kommunens belastede bydele.
To forvaltninger, Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen, og Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for
Bydesign, har taget udfordringen op. Forvaltningerne
har i samarbejde med Kommunernes Landsforening,
Velfeerdsministeriet og Statens Byggeforskningsinstitut
analyseret grundlaget for en ny og sammenhaengende
koordinering af samarbejdet om at |gfte de nedslidte og
belastede byomrader i Kgbenhavns Kommune.

Resultatet af arbejdet er et nyt organisatorisk
paradigme for koordinering af omradeindsatser: ‘den
horisontale sgjle’. Sgjlen indeholder seks elementer, der
sammen styrker forvaltningernes samarbejde om lokale
omradeindsatser:

1. enfelles administrativ aftale

2. en styrkelse af bydelsniveauet som planleeg-
ningsniveau
en enstrenget styringsstruktur
en feelles forhandlings- og aftalepraksis
indfgrelse af strategiskabelon
. feelles data og vidensdeling

Rapporten fremlaegger de analyser, der farer frem til
dette sammenhaengende bud pa en bedre koordinering
af omradeindsatser, med fokus pa erfaringerne i Center
for Bydesign og Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen.
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