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RESUMEN

En la presente investigacion, se buscé la dinamizacion de la actitud inherente al
cooperativismo desde el orden humanista y comunitario de la psicologia, expresado en
las experiencias afectivas, conativo-conductuales y cognitivas de cooperaciéon en un
grupo de asociados a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan
de Pasto. Para tal fin, se recurrié al paradigma de investigacion cualitativo, desde la
perspectiva critico social, donde se da prelacion a una metodologia participativa de la
Investigacion-Accién, adecuada a los requerimientos del proceso; donde se hizo uso de
los momentos propios del proceso, y que en su desarrollo se utilizaron técnicas tales
como observaciones, entrevistas abiertas, escenarios conversacionales, historias de vida
y registros fotograficos; los cuales permitieron en un proceso de sistematizacion la
construccion de una triangulacién que evidenci6 la importancia de la emergencia de un
posicionamiento reflexivo, critico y responsable respecto a las disposiciones animicas
inherentes al cooperativismo, que desde el orden psicolégico se viven como una actitud
que tiene su influencia directa y dindmica en el proceder cooperativo, solidario y
participativo respecto a su comunidad; ésta se estructura como una tendencia a la
busqueda de una organizaciéon con identidad propia y auténoma que posibilite la
generacion de condiciones materiales y espirituales de existencia digna, no sélo personal

sino también colectiva.



Dinamizacién de la actitud inherente al cooperativismo 16

ABSTRACT

In this investigation, sought to revitalize the cooperative attitude of associations
from the order of human and community psychology, expressed in affective
experiences, conative and cognitive-behavioral cooperation in a group associated with
the pre Areas Future Ltda . the city of San Juan de Pasto. To this end, they resorted to
the paradigm of qualitative research, from a social critic, which gives priority to a
methodology of participatory action research, appropriate to the requirements of the
process, which made use of the workshops, and that were used in developing techniques
such as observations, open interviews, conversational scenarios, life histories and
photographic records, which led to a systematic process of constructing a triangulation
which showed the importance of the emergence of a reflexive positioning, critical and
responsible to the provisions relating to mental cooperativism that since the order was
living as a psychological attitude which has its direct influence on the dynamic and
collaborative approach, solidarity and respect for their community participation, it is
structured as a tendency to search an organization with its own identity and self that
allows the generation of material and spiritual life of dignity, not only personal but also

collectively.
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PRESENTACION

La presente propuesta intitulada “HACIA LA DINAMIZACION DE LA
ACTITUD INHERENTE AL COOPERATIVISMO CON UN GRUPO DE
ASOCIADOS DE LA PRECOOPERATIVA “ZONAS FUTURO LTDA.” DE LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO”, es llevada a cabo bajo la articulacién del
enfoque humanista de la psicologia y la psicologia comunitaria, las cuales se
fundamentan epistemoldgica y metodoldgicamente en el paradigma critico social y en la
investigacion accion.

Esta iniciativa surge de la inquietud por ligar la produccién de conocimiento con
la accién comprometida en la transformacion social, en un grupo de personas en estado
de vulnerabilidad socioecondémica, que desde el aspecto psicolégico comunitario han
visto obstaculizados procesos tales como la autogestion, interdependencia, interaccion
psicosocial estable y sentido de pertenencia a la comunidad; elementos que denuncian la
presencia de una problemdtica referida a la vivencia de los principios cooperativistas,
esto en contra via de una comunidad que a nivel organizacional es una precooperativa
basada en la economia solidaria.

De ahi que los investigadores postulen como principal finalidad el dinamizar la
actitud inherente al cooperativismo que posibilite el desarrollo del sentido de comunidad
en un grupo de personas pertenecientes a las “Zonas Futuro Ltda.”, iniciativa teleoldgica
que se desenvuelve a partir de unos objetivos especificos, que en definitiva resaltan la
posibilidad de un posicionamiento actitudinal en referencia al cooperativismo y de esa
forma ampliar las alternativas de ésta comunidad en cuanto a afianzar, potenciar y
mejorar su permanencia en la precooperativa, asi como también sus lazos afectivos
sociales y familiares, en el marco del crecimiento personal.

Respondiendo a la naturaleza de esta propuesta referida principalmente al
cambio social en la praxis, en el que la comunidad retome su cardcter de actor principal,
se ha de mencionar que las fases que le subsiguieron, responden a la implementacién de
la metodologia participativa de la investigacidon-accion en su cardcter ciclico, donde la

experiencia se presenta a metidfora de una espiral.
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PROBLEMA
Planteamiento

Segin Cabrera (2002), citando el Informe sobre el Desarrollo Mundial
2000/2001: Lucha contra la Pobreza, del Banco Mundial; las cifras de personas que
carecen de lo basico para sobrevivir con un minimo que garantice un nivel elemental de
salud son altas, como por ejemplo: mds de 1.200 millones de seres humanos no tienen
acceso a agua potable, 1.000 millones carecen de vivienda estimable, existen 840
millones de personas mal nutridas, de los cuales 200 millones son nifios menores de
cinco afos, y 2.000 millones de personas padecen anemia por falta de hierro, 880
millones de personas no tienen acceso a servicios basicos de salud y 2.000 millones de
personas carecen de acceso a medicamentos esenciales. Para resumir, nada menos que
el 80% de la poblacién mundial vive en la pobreza; es decir, con la carencia de recursos
necesarios para satisfacer las necesidades.

Una de las problemadticas consecuentes de las situaciones de pobreza es la
mendicidad; Caviedes (2007), la define como un estado en el cual una persona
habitualmente pide limosna o solicita el favor ajeno con insistencia y humillacién.

Ahora, son muchas las formas de mendicidad que se encuentran, pero la que
mads llama la atencién es el fendémeno ligado a la explotacion infantil; la mas frecuente
es la forma en la cual un adulto estd con los nifios donde se encuentran uno o varios
menores de 5 afios y hasta de meses de edad en los seméforos o sitios concurridos, todo
esto con el fin de despertar la sensibilidad de la gente y lograr obtener una limosna;
otros venden dulces en los buses o en las calles, algunos adolescentes limpian vidrios,
etc. Si bien es cierto que incluso los mas fervientes partidarios del no-trabajo infantil
reconocen que tareas apropiadas pueden aportar a los nifios habilidades y
responsabilidades, mantener unidas a las familias y contribuir a los ingresos familiares;
al evaluar el alcance del trabajo infantil y dibujar soluciones, es crucial definir qué es
explotacion infantil y distinguir formas explotadoras de formas apropiadas para la
emergencia de dichas habilidades.

La UNICEEF referida por Cabrera (2002), ha desarrollado un conjunto de criterios
basicos para determinar si el trabajo infantil es explotador; de esta manera, define la

explotacién infantil en funcién de un trabajo con dedicacién exclusiva a una edad
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demasiado temprana, con demasiadas horas y por tanto provocador de estrés fisico,
social o psicoldgico, ademds de si se trabaja y se vive en la calle en malas condiciones,
el salario es inadecuado o nulo, si el nifio tiene que asumir demasiada responsabilidad y
le impide el acceso a la escolarizacion, en muchos casos el trabajo mina la dignidad y
autoestima del nifio (como el esclavismo y la explotacién sexual), y por tanto impide
conseguir un pleno desarrollo social y psicoldgico.

De acuerdo con el informe presentado por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) referido por Caviedes (2007), en mayo de 2006 en América Latina, se
estima que aproximadamente 5.7 millones de nifios de todo el mundo, entre los 5 y 14
afos trabajan, lo que representa el 5.1% del total de la poblacién de esa edad.

En Colombia las tasas de trabajo infantil en el afio 2005 segun cifras del DANE
referido por Bastidas (2007), se encuentra en 8.9% de la poblacién infantil a nivel
nacional; en tanto, que regionalmente la tasa de trabajo infantil segin el drea
metropolitana, en San Juan de Pasto, se encuentra en 4,7% en el afio 2005, con respecto
al 7% del ano 2003.

Esta situacién de la pobreza en Colombia ha sido tratada desde enfoques
referidos a simples problemas de ingresos, de exclusion y sobre todo de falta de bienes
materiales, estas aproximaciones ain no han tocado la médula de tan grave situacion, es
asi; que instituciones como ONGs, fundaciones, organismos internacionales, nacionales
y del gobierno mismo como también de particulares dolientes de este problema, han
asumido el flagelo de la pobreza y la miseria quiérase o no desde un dmbito
asistencialista; y es éste asistencialismo el que ha provocado afios tras afios que los
pobres se conviertan en mantenidos de subsistencia.

Narvéez (2001), sefiala que los pobres han logrado construir una entidad
psicolégica y moral de derecho propia que en muchos casos va en detrimento de su
propia existencia, estos hombres y mujeres han generado una coraza de dependencia
ante la compasién humana, capaz de condicionar su pobreza en una necesidad, la cual
hace parte esencial de su logica de vida.

Segtin Cabrera (2002), los programas sociales asistencialistas provocan efectos
en términos de institucionalizar entre muchos pobres, una actitud de activa exigencia de

donativos, combinada con una abismal pasividad para conseguir algo por su cuenta;
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recordemos que la pobreza como fue definida anteriormente, hace referencia tanto a la
carencia de recursos necesarios para satisfacer las necesidades de una poblacién o grupo
de personas especificas, como a la incapacidad y oportunidad de cémo producir esos
recursos necesarios por esas personas. Por tanto, si desde una iniciativa se da asistencia
a las personas pobres, con recursos materiales no por eso abandonan su condicién de
pobreza, pues sus actitudes autogestionarias de recursos ain no han sido fortalecidas; es
asf que se les ha dado el pez mas no han aprendido a pescar.

Entre las iniciativas que a nivel regional se han venido gestando para hacer frente
a algunos de los problemas sociales tales como altos indices de pobreza, desempleo,
falta de fuentes de trabajo en la ciudad, altos indices de maltrato y explotacion infantil,
falta de educacion y desercion escolar, se ha de sefialar de modo concreto, que en el afio
2002 en el municipio de San Juan de Pasto nace el proyecto “Porque quiero que tengas
futuro”, para lo cual se cre6 la precooperativa de trabajo asociado ‘“Zonas Futuro Ltda.”,
que tiene su fundamento en la economia solidaria en la cual se contemplaba y auin se
contempla su transicion a una cooperativa a partir de un trabajo mancomunado y
autogestionario por parte de sus asociados. Situacién que hasta el momento no se ha
podido concretar debido a que la comunidad de asociados a la precooperativa ha tenido
dificultades precisamente con el trabajo autogestionado en su comunidad; y un detalle
no menos importante que vale la pena referenciar, es que el modelo econémico que
utiliza el estado basado en el neoliberalismo no brinda en su totalidad las condiciones
para la consolidacion de una asociatividad que responda a los principios del
cooperativismo, pues como se ha observado, las politicas neoliberales combinan la
exaltacion de la libre competencia y la restauracion automdtica del equilibrio con el
reconocimiento de la necesidad de la intromision del estado en la economia del pais; lo
peculiar de ésta argumentacién reside en que la defensa de la intervencién del Estado en
la economia se presenta como una lucha por la libre competencia.

Ahora bien, es necesario sefialar que en un comienzo la iniciativa de la Alcaldia
Municipal de Pasto como entidad promotora del proyecto “Zonas Futuro Ltda.” ve
justificado su asistencialismo, pues mientras la precooperativa aprendia a pescar o

incluso mientras aparecia el mar, se requeria atender la problemadtica con acciones
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concretas; sin embargo, la consecuencia a largo plazo fue la generacion de dindmicas de
dependencia de la precooperativa hacia dicha entidad.

Bajo este contexto, el proyecto se ha desarrollado hasta el momento a partir de la
vinculacion de los padres de los nifios beneficiarios del proyecto a una alternativa de
trabajo, cuidando vehiculos en las zonas de parqueo destinadas para dicho trabajo en la
ciudad, donde se venden tarjetas prepago a la comunidad que usa los servicios de
estacionamiento.

En relacion a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, es preciso mencionar que
en la fase de comprensién comunitaria se encuentra que su conformacién como
comunidad, fue un proceso arduo en el cual se presentaron diversas dificultades que
estancaron los procesos comunitarios y sociales de la precooperativa. Se sefiala ademads
como principal dificultad el hecho que entre los asociados se presentaban dindmicas
inadecuadas para el funcionamiento de la organizacidn, situaciéon que se hacia evidente
en la emergencia de sintomas generadores de malestar psicolégico principalmente la
postura competitiva que obstaculizaba el trabajo en equipo y la optimizacién de la
organizacion, la cual respondia a la presencia de intereses de tipo personal que
superaban las metas colectivas.

Asi mismo, se presentaron estados de ansiedad e impulsividad, sentimientos que
entre los asociados perjudicaban la toma de decisiones, esto ultimo, debido a la
presencia de expectativas de una soluciéon inmediatista para la satisfaccion de sus
necesidades.

De haber continuado ésta situacion, se hubiese propiciado la liquidacion de la
precooperativa, aumentando asi la situacion de vulnerabilidad de sus asociados, los
cuales se verian en la necesidad de retomar los estilos de vida anteriores basados
principalmente en la mendicidad, esto hubiese llevado al incremento de los indices de
pobreza en la region, pero lo més grave de la situacion estaria vinculado al abandono del
progreso escolar de sus hijos, donde se hubiese visto obstaculizado su desarrollo
intelectual, psicolégico y social, lo cual inevitablemente les llevaria otra vez a ser
explotados con el trabajo infantil, vendiendo dulces en los buses, limpiando parabrisas,

o incluso mendigando una moneda en las esquinas de la ciudad.
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A la luz de este panorama, result6 necesario realizar con la precooperativa, un
abordaje de intervencion desde la psicologia que permitiera la emergencia de dindmicas
acordes con el fundamento cooperativista propio de la organizacion solidaria, asi como
la estructuracién de una conciencia colectiva para el reconocimiento de una identidad de
intereses y de la posibilidad de expresar una voluntad y un poder colectivo que se
traduzca en la unidad de acciones concretas, portadoras de cambio y de bienestar
psicosocial, para lo cual se dinamizé la potencialidad de la comunidad para asumir
colectivamente y de manera auténoma, consciente, reflexiva y critica el curso de su
propio destino.

Formulacion

(Cémo dinamizar el desarrollo de la actitud inherente al cooperativismo que
posibilite el desarrollo del sentido de comunidad en un grupo de asociados
pertenecientes a las “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto?

Sistematizacion

(Coémo se presenta el posicionamiento actitudinal inherente al cooperativismo en
la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”?

(Cémo redefinir la experiencia cognitiva de la actitud inherente al
cooperativismo en un grupo de asociados de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”?

(Coémo facilitar la expresion de la experiencia afectiva de la actitud inherente al
cooperativismo en un grupo de asociados de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”?

(Coémo potenciar la experiencia participativa de la actitud inherente al
cooperativismo en un grupo de asociados de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”?

(Como integrar las experiencias de la actitud inherente al cooperativismo para
posibilitar el desarrollo del sentido de comunidad en un grupo de asociados a la

precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la Ciudad de Pasto?

Justificacion
La mendicidad, es un problema social derivado de la pobreza, que afecta a todos
los paises en el mundo, a raiz de ésta, emergen otras problemadticas psicosociales que de
acuerdo a cada cultura se desarrolla de diferente manera, y por lo tanto, son objeto de

estudio por diferentes disciplinas de la ciencia.
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Ejemplo de lo anterior, es que en el afio 2004 se realiza en Colombia una
ponencia presentada en el Foro sobre Mendicidad Infantil, organizado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); en esta ponencia Pinilla (2004, p. 7, parr. 2),
expone: “lo que mds llama la atencién es el fendmeno de los nifios de la calle, que
insOlitamente se ha convertido en cotidianidad y que los ciudadanos miramos en el
mejor de los casos con impotencia, compasién o indiferencia, cuando no con desprecio,
cOlera o repulsion, hacia los mismos nifios”, ésta es la mds palpable realidad del
problema de pobreza no s6lo en Colombia, sino también en el mundo, los nifios son
utilizados por sus padres o mayores para trabajos en la calle; del mismo modo, estas
personas suelen estar en la calle pidiendo limosna. Es preciso ademds tener en cuenta,
que la mendicidad se caracteriza por pedir algo de forma humillante.

Ahora bien, contextualizando lo anterior a la situacién de muchas personas y
familias en la ciudad de San Juan de Pasto, cabe hacer un paréntesis en éste punto y
preguntarse ;Qué alternativas ofrece o ha ofrecido el gobierno local para abordar esta
problemadtica?, una de las alternativas, la ofrecié la Alcaldia de Pasto durante la
administracioén del Dr. Eduardo Alvarado, la cual cre6 el proyecto “Porque Quiero Que
Tengas Futuro”, donde se desarroll6 un programa enfocado en la precooperativa ‘“Zonas
Futuro Ltda.” con el fin de disminuir la mendicidad y el maltrato infantil en poblacién
vulnerable; ésta precooperativa, se encuentra caracterizada por su labor en pro de la
superacion de su estado de vulnerabilidad a través del trabajo en las zonas de parqueo
ubicadas en diferentes sectores de la ciudad; este abordaje responde a un criterio de
justicia social y no de caridad.

Una vez abordada ésta problemadtica, la cual resuelve de alguna manera el estado
de vulnerabilidad de algunas familias, surge una nueva situacion relacionada con el
desarrollo del sentido de comunidad en el grupo; teniendo en cuenta ademds, los
factores anteriormente mencionados, el presente trabajo de investigacion, buscé en su
implementacion fortalecer actitudes cooperativistas en un grupo de los asociados a la
precooperativa, donde ademds de fomentar, propiciar lazos de solidaridad y ayuda
mutua entre los asociados, permitié mejorar la calidad de vida de los mismos generando
bienestar personal y no unicamente la optimizacién del funcionamiento de la

organizacion.
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La pertinencia frente al abordaje desde las actitudes asociativas, surgi6 desde el
concepto de Uribe, citado por Ramirez (1996), quien sefiala a la cooperacion desde: (a)
unidad de cooperacidn, (b) esfuerzo propio y (c) ayuda mutua entre otros; de alli que la
base del cooperativismo fundamentalmente se base en los aspectos solidarios,
participativos 'y de cooperacion como actitudes asociativas necesarias en una
organizacion de este tipo para su adecuado funcionamiento.

La importancia de las actitudes desde la mirada psicoldgica, responde
fundamentalmente al establecimiento de la base motivacional, las cuales son cuatro
segun Katz y Stotland, referido por Ramirez (1996, Pag. 51):

1. “la actitud cumpliendo la funcién de ajuste, caracterizindose como un
instrumento para la consecucién de un objetivo.

2. la actitud cumpliendo la funcién de defensa del yo, protegiendo a la
persona contra el reconocimiento de verdades indeseables.

3. la actitud como expresiéon de un valor el cual la persona aprecia
sobremanera y con realce al cual siente la necesidad de exhibir
inequivocamente su posicion.

4. la actitud cumpliendo la funcién de ordenar el ambiente, de comprender
los fenémenos circundantes y de integrarlos en forma coherente.”

Con todo y esto, se planteé este trabajo de investigacion, el cual para dar
cumplimiento a sus objetivos desarrollé en su aplicaciéon un programa de investigacion-
accion, siendo ésta una herramienta en la creacion de un método interventivo sobre la
base de la Psicologia Humanista; con lo cual, se brind6 una alternativa interventiva a
una problematica psicosocial presente no sélo en nuestra regidn, sino en nuestro pais.

La pertinencia del abordaje de intervenciéon desde la Psicologia Humanista,
permitié a los asociados la emergencia de la resignificacién de su actitud frente a la
vida, situacién que llevé a co-emprender en torno a la organizacion de su precooperativa
en consonancia con el reconocimiento de su si mismo, teniendo en cuenta los
constructos sociales y personales propios de su experiencia existencial; de ésta manera,
la psicologia humanista, respondié a esta logica existencial en el aqui y ahora con
relacion al descubrimiento y aceptacion positiva desde la congruencia en el acto del

discernimiento del quién soy y qué papel cumplo en la sociedad; este principio ademas



Dinamizacién de la actitud inherente al cooperativismo 25

permitié abrir diversos caminos en el modelo de intervencidn, el cual se ajustd
esencialmente a la persona como eje fundamental del cambio y desarrollo social, regido
por principios de vida que determinan su situacién actual como ser humano; de igual
manera, permitié la inclusion de una ldégica, estructurada en el develamiento del
contacto con relacién a la interpretacion de su experiencia significativa frente a la
realidad como efecto del devenir existencial.

Es menester agregar, que desde el abordaje de la psicologia humanista el trabajo
se desarrollo a partir de la no directividad, dando primacia a la persona como fuente
esencial en el cambio hacia su autorrealizacidén, todo esto a partir de la toma de
conciencia y asuncion de responsabilidades frente a sus fortalezas y debilidades como
fuentes fundamentales de su camino hacia un posicionamiento frente a la vida.

Este método interventivo, abordado desde la psicologia, permitié minimizar los
efectos de las posturas personales individualistas y competitivas, donde se tomd las
actitudes como eje fundamental en su accidn, logrando potenciar y empoderar a un
grupo de asociados, frente a un posicionamiento adecuado a su nuevo estilo de vida
basado actualmente en el trabajo, facilitando de esta manera dindmicas acordes para el
bienestar personal y el buen funcionamiento de su estructura organizativa con miras en
su conversion de una precooperativa hacia una cooperativa.

Este trabajo fue pertinente y viable teniendo en cuenta, que respondié a una
necesidad primordial para una comunidad en estado de vulnerabilidad, la cual produjo
efectos benéficos para la misma y para terceros (familia y medio circundante) tales
como mejoramiento de relaciones interpersonales, comprension de los elementos de la
precooperativa, emergencia del sentimiento de pertenencia hacia su organizacion, entre
otras; permitiendo el desarrollo del trabajo comunitario cooperativo; de igual manera, se
puede decir, que se generd una posible alternativa interventiva para la dinamizacién de
la actitud cooperativa desde el abordaje humanista, la cual puede ser estudiada
posteriormente para replica en comunidades con caracteristicas similares a las de las
“Zonas Futuro Ltda.”; todo esto con el fin de mejorar en las personas sus condiciones de
vida.

Su desarrollo permitié el reconocimiento de la proyeccion social del Programa

de Psicologia de la Universidad de Narifno, debido a que fue un trabajo que aporté desde
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el conocimiento de una ciencia a la comunidad, ademds, como se expreso previamente,
brinda a la psicologia una alternativa interventiva en casos similares para su estudio y
réplica; del mismo modo, el aporte a través de la investigacion respondi6 a uno de los
objetivos del proyecto desarrollado por la alcaldia en el campo de intervencién
psicosocial como mecanismo de intervencion integral en el proceso de sensibilizacion
de la poblacién no sélo de los asociados, sino de la comunidad en general, respecto a la
importancia que tiene la inclusion y el desarrollo de la comunidad; de esta manera, este
trabajo de investigacion toca dos componentes importantes dentro del proyecto ‘“Porque
Quiero Que Tengas Futuro”, los cuales fueron el de atencién biopsicosocial y el
fortalecimiento de la actividad laboral y productiva de los asociados.

Con lo anteriormente mencionado, la Universidad y especificamente el
Programa, responden a la sociedad desde el punto de vista de la responsabilidad frente a
su labor como academia y a la ética profesional desde el quehacer psicoldgico con las
personas, grupos y comunidades de la ciudad de San Juan de Pasto, que necesitan
servicios interventivos desde el conocimiento psicoldgico, respondiendo al llamado de
las necesidades de la comunidad como eje de la sociedad.

Cabe destacar de igual manera, que los psicélogos que realizaron éste trabajo
investigativo contaron con el conocimiento previo y profundo de la comunidad y la
temadtica, teniendo en cuenta que con anterioridad se efectué un trabajo desde el campo
psicoldgico en el afio 2006 con los asociados de la precooperativa; donde se realiz6 una
caracterizacion la cual arrojé un diagndstico utilizado en la ejecucion de una practica
académica en la asignatura de Psicologia Comunitaria; intervencion que respondio a la
necesidad de ese momento en la cual se evidenciaron las bases de la problematica
descrita en este trabajo. De igual manera, el conocimiento de la metodologia del trabajo
psicolégico y de la problematica por parte de la entidad promotora (Alcaldia) y de los
asociados permiti6 la elaboracion y ejecucion del trabajo de grado; el cual respondié a
una necesidad inmediata, basica y esencial para el bienestar de esta organizacion.

Los motivos personales de los autores de este trabajo de grado, se enmarcaron en
el compromiso con la comunidad, debido a que se tenia un conocimiento previo de la
problematica y la comunidad, donde se reconocieron las necesidades de la misma, es asi

que se decide realizar un trabajo de impacto y apoyo social, donde se generara bienestar
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psicolédgico y se fuera ademds participes en el proceso de crecimiento personal de un
grupo de personas con el derecho de construirse y realizarse como seres humanos; estos
fueron algunos de los elementos que movilizaron a los autores ejecutar este trabajo
investigativo con la comunidad de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”

Para que todo esto se llevara a cabo, se formularon una serie de actividades,
enfocadas principalmente en el desarrollo de los momentos del proceso, a través de los
cuales se desenvolvié este trabajo de investigacion; actividades que fueron concertadas
con el grupo de asociados, donde se trabajaron habilidades para lograr bienestar tanto
personal como comunitario.

OBJETIVOS
Objetivo General

Dinamizar la actitud inherente al cooperativismo que posibilite el desarrollo del
sentido de comunidad en un grupo de asociados pertenecientes a las ‘“Zonas Futuro
Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos Especificos

Comprender la actitud inherente al cooperativismo que manifiesta un grupo de
asociados a la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Generar espacios de reflexion en torno a las concepciones de cooperacion, que
construyen un grupo de asociados pertenecientes a la precooperativa ‘“Zonas Futuro
Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Motivar la expresion de los sentimientos de solidaridad en el grupo de asociados
de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto

Fomentar espacios de participacion en la organizacion del grupo de asociados a
la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Potenciar el posicionamiento cooperativista y critico de un grupo de asociados,
en beneficio del sentido de comunidad de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la

ciudad de San Juan de Pasto.
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MARCO REFERENCIAL
Marco Contextual

Proyecto ‘“Porque Quiero que tengas futuro”

En el afio 2002 , durante la administracién del Dr. Eduardo Alvarado, se cred la
secretaria de Bienestar Social como respuesta a las necesidades de la comunidad mds
desprotegida y vulnerable, en la cual se gesta entre otros proyectos el denominado
“Porque quiero que tengas futuro”, puesto en marcha con el fin de erradicar el trabajo
infantil; se emprende a partir de este, el programa “Zonas Futuro Ltda.” en el cual, los
padres de los nifios beneficiarios del proyecto, tienen una alternativa de trabajo que
permite garantizar no s6lo ingresos econdmicos a las familias del proyecto, sino también
la introduccién a otros procesos como atencion en salud, capacitaciones, educacion para
los nifios y nifias, complementacion alimenticia, recreacidn, seguimiento psicosocial. La
vinculacion de los nifios de las familias cubiertas por el proyecto se realiza por medio de
un sistema de becas y apoyo integral para el sano desarrollo de los mismos (Proyecto
“Porque Quiero Que Tengas Futuro”, 2002)

De acuerdo al informe de gestion del periodo 2001-2003 de la Alcaldia de Pasto,
este programa en el afio 2003, beneficié a 100 familias y 300 nifios; a los padres de
familia vinculados en el programa ‘“Zonas Futuro Ltda.”; este programa ademds de
ofrecer la posibilidad de trabajo, les ha permitido la vinculacién responsable a la crianza
de sus hijos, para que asi estos ultimos adquieran nuevas herramientas tanto personales
como académicas que les permita tener un futuro mds promisorio.

Precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.”

La precooperativa, por ser una empresa asociativa, posee estatutos internos entre
los cuales se encuentran la naturaleza juridica de la precooperativa, la cual estd regida
por los estatutos de la ley cooperativa, en sus decretos 468 de 1990, el decreto 1333 de
1989, por las reglamentos, leyes y normas vigentes aplicables a este tipo de empresas de
economia solidaria; esta asociacion esta creada sin animo de lucro, con fines de interés
social.

Su objetivo central, es el mejorar la calidad de vida de los asociados generando

alternativas de trabajo asociado mediante el manejo de las zonas de parqueo del
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municipio de Pasto, asignadas por la Alcaldia Municipal; en ella, se realiza
especialmente control y vigilancia de las zonas de parqueo en el &mbito de operacion.

Para el cumplimiento de los objetivos de la precooperativa, ademds de prestar el
servicio de parqueo, se adelantan procesos de gestién en busqueda de posibles fuentes
de trabajo para sus asociados.

La Alcaldia de Pasto, colabora a la precooperativa en la asistencia administrativa
asi como en la formacion y capacitacion de los asociados desde los criterios propios de
la autogestion y el liderazgo como entidad promotora.

La direccién y administracion de la precooperativa estd a cargo de la junta de
asociados, el comité de administracion y el comité de vigilancia, los cuales son elegidos
democraticamente. Hasta el momento de la ejecucién del trabajo de grado, la
precooperativa contaba con 74 asociados entre los cuales se encontraban 39 mujeres y
35 hombres cabezas de familia en estado de vulnerabilidad, en un rango de edades entre
los 20-65 anos.

Las oficinas de la precooperativa, se encuentran ubicadas sobre la calle 18 con
carrera 21 en el centro comercial La Merced; la precooperativa cuenta con 22 zonas de
parqueo, distribuidas en la ciudad de la siguiente manera: (a) Almacén Marte, (b)
EMPOPASTO, (c) Pollo al Dia, (d) San Andresito, (e) Alsacia, (f) Iglesia de San
Andrés, (g) Iglesia La Merced, (h) Cra. 26, (i) Amorel Centro, (j) Javeriano, (k) Valle de
Atriz, (m) Clinica los Andes, (n) Amorel Norte, (0) La Fuente, (p) Bombon4, (q) CAA
Norte, (r) Sport Tenis, (s) Berli Motos, (t) CAPRECOM, (u) ASOVENCOMOTOS, (v)
Parque Toledo y (w) Conavi Panamericana.

Qué caracteriza a los asociados

Los asociados de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.”, son personas
catalogadas como poblacion vulnerable, principalmente por sus situaciones
socioecondmicas; dentro de esta comunidad, se encontraron distintas necesidades y
problemas, entre las situaciones encontradas, se destacan las siguientes:

1. La falta de organizacion que regulara el cumplimiento de los estatutos.

2. Choque de intereses dentro de los mismos socios de la precooperativa;

donde se observd, que algunos de los asociados piensan en situaciones a futuro que van
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en oportunidades de mejora para su comunidad, y otra de las partes, estd interesada
unicamente en resolver sus necesidades inmediatas.

3. Conflictos entre los miembros de la precooperativa, evidentes en las
asambleas, donde se discutia con cierto nivel de agresividad verbal los asuntos
relacionados con la precooperativa, se recurria ademds a mecanismos como ser
indiferente al otro cuando se dirigia al publico, elevar el tono de voz casi al grado de
grito e ignorar o sabotear el discurso del otro.

4. Fue claro, que uno de los intereses de la administracion de la Alcaldia,
estaba encaminado a que los socios de la precooperativa, formaran una Cooperativa y
dejen de necesitar las ayudas que ellos brindan, para que ésta se convirtiera en una
empresa independiente, la cual generard sus propios ingresos y solventara sus
necesidades sobre la base de su propio trabajo y esfuerzo; sin embargo, se observo entre
los asociados una gran dependencia econdmica vinculada a las ayudas que ofrecia la
alcaldia.

5. Existia discriminacion entre los mismos asociados, relacionada con los
sitios de parqueo ubicados en la ciudad, determinando esto un estatus entre los mismos
(“la calidad de la gente”); esto se habria convertido en un problema, ya que generaba
diferencias que no permitian el abordaje de un objetivo comin que guiara el
funcionamiento solidario de la precooperativa.

6. Dificultad en la toma de desiciones y en el manejo de liderazgo que se
encontraba mal enfocado.

Con relacién al manejo que se habria dado a las necesidades y problemas, se
encuentran pseudosatisfactores y satisfactores singulares, que apuntaban a satisfacer una
sola necesidad, por ejemplo, el programa de suministro de alimentos.

El centro de interés, se encontraba enfocado esencialmente en los efectos
provocados por problemas tales como la falta de solidaridad y cooperacion, elementos
indispensables en una comunidad, estos problemas llevaron a otras situaciones que
causaban malestar entre los asociados no s6lo a nivel psicoldgico sino también social;
donde se presentaban dindmicas inadecuadas para el manejo y funcionamiento de la
organizacion; de esta forma, ésta comunidad habia operado con una dindmica propia de

la cooperacion en funcién de intereses sectorizados y no colectivos, hacia la
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consecucion de objetivos que requerian de elementos de cooperacion, participacion y
solidaridad entre sus socios.

De continuar esta situacion, se preveia que durante el paso a Cooperativa, los
asociados disolvieran en su totalidad la organizacién, condiciones que traerian como
consecuencia el retorno a los estados de mendicidad de algunos nifios y padres de
familia que no tienen alternativas de trabajo, los nifios, perderian la posibilidad de
continuar sus estudios y de poder desarrollarse como sujetos ttiles a la sociedad, pero
ante todo como personas con deseos y aspiraciones por cumplir; de la misma forma el
aspecto personal se veria también trastocado donde se generaria estancamiento, ya que
no se aprovecharian los elementos propios de la persona, evitando la tendencia propia
del ser humano hacia la autorrealizaciéon, ademds de sentimientos de frustracion, baja
autoestima, sentimientos de agresion hacia la sociedad debido a que no habrian espacios
de trabajo en los cuales pudiera laborar, entre otros.

Otra de las situaciones encontradas que caracterizaban a esta comunidad, en
cuanto a aspectos de trabajo en si, estaba referida a los aspectos fisicos de su zona de
trabajo y presentaciéon personal en el sitio de trabajo; en cuanto a la primera, los
asociados no cuentan con elementos tales como sillas, un sitio en el cual resguardarse
ante las variaciones climdticas y no hay un espacio personal donde guardar sus objetos
personales; ante esto, utilizan los andenes o escalones como instrumento de descanso,
solicitan les guarden las cosas a personas conocidas de las zonas aledafas al
parqueadero o lo dejan a la vista del publico y se resguardan del clima en la calle; todo
lo anterior, dependiendo de la zona de parqueo en la cual se encuentren. En cuanto a la
presentacion personal, visten en su jornada laboral portando una chaqueta como
uniforme que los caracteriza como trabajadores de la precooperativa; esta chaqueta
consta de un logotipo distintivo (consiste en el logotipo de la oficina de desarrollo social
y el nombre de la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, anteriormente llevaban el
logotipo del programa “Porque Quiero Que Tengas Futuro”, el cual consistia en una
moneda ubicada en el centro y sobrepuesto un signo de prohibido, ademads de los colores
que los caracterizan: azul, verde y naranja.

Los asociados en sus sitios de trabajo generalmente se ubican en las aceras de las

zonas de parqueo a espera de sus clientes, su trabajo consiste en recibir y perforar las
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tarjetas de parqueo que pueden ser adquiridas a través de los mismos; una de las
premisas es que no pueden recibir dinero a cambio del servicio de parqueo, a no ser por
la compra de las tarjetas que lleva un seguimiento.

Con relacién a los niveles de comunicacion encontrados, se pudieron distinguir
dos los cuales son: el formal que se da entre el asociado y el cliente; y el informal o
cotidiano, que se presenta entre los mismos asociados o con personas informales
(duenos de locales comerciales cercanos a las zonas de parqueo o transeuntes); sin
embargo, cabe mencionar, que ésta comunicacién se da en menor grado, ya que
generalmente las conversaciones se mantienen entre los mismos compaiieros de trabajo
de la zona, claro estd, si estos no tienen diferencias internas. Dentro de su jerga y su
1éxico suele hacerse uso de lo que ellos denominan “malas palabras”, lo cual constituye
un vocabulario soez, agresivo y poco asertivo, cabe destacarse de la misma manera que
no es una situacion general dentro de la precooperativa.

Entre los asociados a la precooperativa, se encontré un fenémeno relacionado
directamente con prejuicios, manifestado en una narrativa anquilosada con respecto al
sentimiento de inferioridad frente a la sociedad; donde ademas, se habia creado, la idea
ilusoria de un nivel de status, dependiendo de las zonas de parqueo en la cual se
encuentre el asociado laborando.

En cuanto a los asuntos internos de la precooperativa durante la investigacion, se
encontré que los asociados suelen realizar una asamblea mensual, en la cual la asistencia
es elevada, mds la participacion es poca; generalmente los asociados prefieren hablar
otros temas entre ellos mientras se desarrolla la reunidén, muestran atencion dispersa,
fuman en las instalaciones donde se realiza la reunidn, suelen llevar radios para escuchar
musica, no permanecen por mucho tiempo prestando atencion, por lo cual se levantan de
su sitio frecuentemente. Cabe mencionar, que las personas que participaban en las
reuniones habitualmente eran las mismas.

Como grupo, celebran diferentes fiestas propias del afio tales como dia del nifio,
dia de la madre, navidad, entre otras.

Dentro del tema de los asuntos internos, cabe agregar ademads, que el asociado
recibia un subsidio inferior a un salario minimo, poseifan una tienda comunitaria donde

podian adquirir productos de la canasta familiar a precios modicos y paquetes escolares
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para sus hijos en temporada escolar; es necesario destacar ademds que la entidad
promotora (Alcaldia) realiza un seguimiento a los hijos de los asociados, especialmente
a los que se encuentran estudiando, a través de la presentacion del boletin escolar.

Las expectativas tanto personales como a nivel grupal, coincidian en: afianzarse
en una posicion estable y segura econémicamente, el deseo de mantener condiciones de
vida adecuadas para si mismos y sus familias, la negativa a retomar estados y
situaciones de vida anteriores en algunos casos relacionados con la mendicidad, el
trabajo infantil y desempleo, entre otros. Personalmente su deseo es ser mejores
personas, poder actuar entre si y ante sus familias como personas asertivas, con
habilidades para la comunicacién de sentimientos e ideas, sin llegar a niveles de
agresividad.

Otro elemento que caracterizaba a esta comunidad, es el empefio que colocan en
la consecucion de su ideal de ser mejores personas; durante los talleres ofrecidos con
anterioridad, se hizo hincapié sobre la importancia de éstos en su cotidianidad; de alli
que, fueron los mismos asociados quienes durante el desarrollo del trabajo de grado,
reconocieron y expresaron su interés en el proceso, realizando los ejercicios y
actividades para cada sesion de manera consciente, sin coaccién y con pleno

conocimiento del beneficio para la vida de cada uno de ellos.
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MARCO TEORICO
Perspectiva Humanista en Psicologia

Podemos catalogar a la psicologia humanista de acuerdo con Ginger & Ginger
(1993), mads que una escuela, como un movimiento de psicologia formado por todo el
conjunto de autores que entienden al ser humano el objeto, método de la psicologia; asi
como también la patologia y su tratamiento claramente relacionados con la tradicién
filos6fica humanista; es decir, con las concepciones que colocan al ser humano como
centro de su interés resaltando siempre la dignidad del mismo.

Surge en la primera mitad del siglo XX; en algunos aspectos de la obra de
William James y en Europa, con Ludwig Bingswanger y Medar Boss. Como
movimiento de psicologia organizado, se gesta durante las décadas cincuenta y sesenta
del siglo XX en Estados Unidos con la apariciéon regular de la revista Journal of
Humanistic Psicology, en la que trabajaron una treintena de psicélogos entre los que se
destacan Abraham Maslow y Anthony Sutich. La psicologia humanista al tener como fin
a la persona humana y su florecimiento; intenta rescatar:

1. El derecho a valorar su cuerpo y sus sensaciones, a satisfacer sus necesidades
vitales fundamentales y a expresar sus emociones.

2. Derecho a construir su unidad en el respeto de la especificidad de cada uno
(derecho a la diferencia).

3. Derecho a abrirse y a realizarse sin limitarse al tener y al hacer, creando sus
propios fines, a sobrepasar sin parar sus propios limites, y a elaborar sus propios valores
individuales sociales y espirituales.

El objetivo bdsico de la psicologia humanista de acuerdo con Martinez (1996, p.
70), es el senalar la gran riqueza de la naturaleza del hombre y enfatizar claramente que
el estudio de la misma, requiere métodos mds sensibles y adecuados. Los aspectos
caracteristicos de la concepcién humanista del hombre, que se sefialan a continuacion,
son las que se han descrito a lo largo de los afios enfatizadas de diferentes maneras por
los autores mds representativos de la corriente humanista: Allport, Rogers, Maslow,
Buber, Kelly, Buhler, Jourard, Goldstein, Murray, Murphy, Horney, Fromm, Moustakas,

Cantril y otros.
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El hecho de que estas caracteristicas se presenten separadamente se debe sélo a
que es imposible hablar de todas al mismo tiempo; pero, por su naturaleza se sobreponen,
se entrelazan y poseen una fuerte interaccidn, de tal manera que hay que tener siempre
presente la realidad de las demds. Martinez (1996), plantea las siguientes:

El _hombre vive subjetivamente. Quiérase o no, consciente o0

inconscientemente, los sentimientos, emociones y percepciones de toda persona
estdn llenos de elementos y matices que los hacen muy personales y, cuando trata
de describirlos con palabras, se sentird que nunca le puede hacer plena justicia. El
hombre comienza su labor cognoscitiva tomando conciencia de su mundo interno
experiencial, de sus vivencias. También percibe el mundo externo de acuerdo con
su realidad personal y subjetiva (sus necesidades, deseos, aspiraciones, valores,
sentimientos, etc.), es decir, con un enfoque “de-adentro-hacia-afuera”. La
psicologia humanista rechaza el punto de partida de la ciencia tradicional que
comienza con el presupuesto de la existencia de un mundo objetivo externo, del
cual el hombre es una parte. Esto podréd ser un punto de llegada, pero jamas el
punto de partida.

La persona esta constituida por un nucleo central estructurado. Sin

un nucleo central estructurado — que puede ser el concepto de persona, el yo o el
si mismo- resulta imposible explicar la interaccién de los procesos psicoldgicos.
La memoria —dice Allport- influye en la percepcién y el deseo en la intencion, la
intencion determina la accion, la accién forma parte de la memoria y asi
indefinidamente (citado por Martinez, 1996). EIl estudio de este nucleo central
resulta muy esquivo a toda observacion, pues implica un acto reflejo en sentido
total: el yo trata de conocer su propia naturaleza, atin en ese mismo acto de
autoconocimiento. Este proceso da lugar a un fenémeno psiquico andlogo al
efecto que se produce en una sala con espejos paralelos, donde las imdgenes de
las imdgenes se multiplican, tedricamente, en un numero infinito vy,
pricticamente, en un nimero inalcanzable para nuestra observacion; este nicleo,
parece ser el origen, portador y regulador de los estados y procesos de la persona.
Efectivamente, no puede haber adaptacion sin algo que se adapte, ni organizacion

sin organizador, ni percepcion sin perceptor, ni memoria sin continuidad de si
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mismo, ni aprendizaje sin cambio en la persona, ni evaluacion sin algo que posea
el deseo y la capacidad de evaluar.

El hombre esta impulsado por la tendencia a la autorrealizacion. La

tendencia hacia el pleno desarrollo fisico en el ser humano es sumamente patente;
es natural, constante y eficaz, mientras no se opongan obstdculos externos. Esa
tendencia tiene una direccion clara y la persigue sistemdticamente: llevar a cada
uno de los 6rganos fisicos y al organismo en su totalidad hacia una plena madurez
estructural y funcional. = Este proceso requiere de ciertas condiciones
indispensables de nutricidn, asi como la ausencia de posibles obstdculos para que
sea armoénico y llegue a feliz término. El enfoque humanista considera que la
naturaleza humana no puede ser una maravilla en su desarrollo fisico y un caos en
el desarrollo psiquico. Por el contrario, sostiene y prueba la tesis de que hay un
pleno paralelismo entre ambos aspectos. ElI hombre muestra capacidad, y
también deseo, de desarrollar sus potencialidades. Pareceria que esto se debiera a
una motivacion suprema: una necesidad o motivo fundamental que orienta, da
energia e integra el organismo humano. Este impulso natural lo guia hacia su
plena autorrealizacion, lo lleva a organizar su experiencia y, si lo puede hacer en
ausencia de factores perturbadores graves, esta organizacién se orientard en el
sentido de la madurez y del funcionamiento adecuado, es decir, en el sentido de la
conducta racional y social subjetivamente satisfactoria y objetivamente eficaz.

El hombre es mas sabio que su intelecto. Aunque esta es una expresion

de Rogers, es compartida por todo psic6logo humanista. Es frecuente definir al
hombre como un “animal racional”. Se considera su inteligencia, su razén y su
l6gica como la nota distintiva. Cuando no sigue este camino o, mejor cuando va
en contra de €él, se dice que el hombre procede en forma irracional. Pero el ser
humano puede también seguir un tercer procedimiento, que no es racional ni
irracional, sino simplemente arracional, y constituye otra dimensién de la vida
humana. Se puede observar frecuentemente este proceder en el compromiso total
con una fe, religion, filosofia, vocacion, etc., y, en general, casi siempre que hay
juicios de valor. Ahora bien, en la orientacion humanista se afirma que este

camino puede ser mds sabio que la misma via racional. Cuando un individuo esta
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libre de mecanismos defensivos, actia espontdneamente, observa y ausculta todas
las reacciones de su propio organismo, dispone de un cimulo inmenso de datos
que el organismo procesa, a veces, inconscientemente y genera conclusiones que
se le presentan como intuiciones. Estos juicios pueden ser mds sabios que el
pensamiento consciente, tomado en si mismo, ya que el cardcter racional del
hombre le lleva, a veces a negarse a si mismo y a desconocer aquella parte que se
presenta con una aparente incoherencia. Parece que esta confianza en reaccion
total del propio organismo, y no sélo en la propia mente, tiene mucha relacién con
la creatividad.

El hombre posee capacidad de conciencia v simbolizacion. Al hablar

de nicleo central del ser humano, el hombre posee la capacidad de
autorrepresentarse. Esta posibilidad de contemplarse a si mismo desde afuera, de
autoproyectarse, de autoduplicarse, de autorreproducirse, esta capacidad de tomar
conciencia plena de si mismo es una caracteristica distintiva del hombre y es la
fuente de sus cualidades mds elevadas.

Esta capacidad le permite distinguirse a si mismo del mundo exterior, le
posibilita vivir en un tiempo pasado o futuro, le permite hacer planes para el
porvenir, utilizar simbolos y usar abstracciones, verse a si mismo como lo ven los
demds y tener empatia con ellos, comenzar a amar a sus semejantes, tener
sensibilidad ética, ver la verdad, crear la belleza, dedicarse a un ideal y, quiza,
morir por el. Realizar estas posibilidades es ser persona. Como el proceso de
toma de conciencia y su simbolizacién es tan importante en el hombre, la
distorsion del mismo trae graves consecuencias: puede conducir a una neurosis o
a una psicosis, etc., pero si el ambiente social en el cual se desenvuelve una
persona, es agradable, no amenazante, pacifico y acogedor, se desarrollard en la
misma un movimiento que deja de usar todo tipo de defensas perceptivas, no
distorsionard la realidad y tendrd una gran apertura hacia sus auténticas vivencias.
Esto le llevard a ser mas habil en escucharse a si mismo, a captar y simbolizar
mejor sus sentimientos de miedo y pena, de ternura y valor y amplia gama de
vivencias profundas con sus infinitos matices. Esta conciencia no distorsionada

de lo que vive y siente, esta apertura plena a las propias vivencias y su correcta
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simbolizacion, conducira inevitablemente a una vida mas sensible con un radio de
accion mds habil, de mayor variedad y riqueza personal.

Capacidad de libertad y eleccion. La conciencia es el alfa 'y el omega de

la libertad: el conocimiento y el reconocimiento de la necesidad constituye un
verdadero proceso de liberacion que el ser humano puede llevar a acabo respecto
a la “naturaleza”. Sin embargo, la “libertad” de la que goza el hombre no es
absoluta; hay grados de libertad. Si sélo poseo dos opciones o conozco dos
soluciones, unicamente tendré un grado de libertad. Pero si tengo muchos
conocimientos relacionados con una situacién que me encuentro, si poseo una
amplia educacién y cultura y una extensa experiencia, tendré mds grados de
libertad y mi accion posible serd mas libre. El nivel y los grados de libertad
aumentan a medida que la persona se abre y acepta sus vivencias; a medida que la
persona es ella misma y da entrada y hace accesibles a su conciencia todos los
datos disponibles y relacionados con la situacion: las demandas sociales, sus
complejas necesidades y conflictos posibles, sus memorias de situaciones
similares, su percepcion de la singularidad de la situacion presente, etc.

El hombre es capaz de una relacion profunda. Aunque rodeado de

gente por todas partes, el individuo se siente solo ante su propia existencia, que le
obliga a encarar sus dudas, miedos y ansiedades, y busca la compaiiia de los
demds solamente como un medio para superar su soledad. Asi, esta tendencia,
natural en el hombre, se ve aumentada en los ultimos tiempos. Esa tendencia se
presenta como positiva y constructiva en si; pero también puede llegar a ser
negativa y destructiva cuando es una consecuencia reactiva de la frustracion de
necesidades basicas. Donde mejor puede observarse la verdadera naturaleza de
esta caracteristica ese en el proceso de crecimiento humano (educacién) o en el
proceso de reconstruccion humana (psicoterapia).

En ese contexto es fécil observar que el ser humano esta sediento de
relaciones auténticas y profundas, de relaciones humanas donde pueda ser él
mismo en todas sus dimensiones y aceptado plenamente como es. Martin Buber
describe esta relacion profunda, de persona a persona, como una relacién “yo-tu”,

es decir, una mutua experiencia de hablar sinceramente uno a otro como personas,
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como somos, como sentimos, sin ficcién, con plena sencillez, espontaneidad y
autenticidad. Este autor considera que esta es una experiencia que hace al hombre
verdaderamente humano, que no puede mantenerse en forma continua, pero que si
no se da de vez en cuando, el individuo queda afectado seria y negativamente en
su desarrollo.

El hombre busca un sistema de valores y creencias. Buhler, dice que

cada individuo tiene algo especial por lo que vive y trabaja, un propdsito principal
que puede variar mucho de individuo a individuo.

En cada persona existe un proceso evaluador interno que va estructurando
un sistema de valores, el cual, a su vez, se convierte en el nicleo integrador de la
personalidad y forma una filosofia unificadora de al vida. La estructura de los
valores que se buscan, la filosofia unificadora de la vida, la claridad de las metas
y de los objetivos que se desean, aun creciendo paralelamente con el nivel de
madurez de cada persona y puede, como los demds aspecto de la personalidad,
sufrir determinado retrasos. Los jOvenes frecuentemente “no saben lo que
quieren”, pero la persona adulta y madura debe saberlo. Lo que en un joven
puede ser normal, no lo seria en las personas mayores. La busqueda de valores en
una persona no consiste en un examen de conceptos vagos e irrelevantes para su
vivir cotidiano, sino en un esfuerzo continuo por encontrar significados profundos
que validen su autoidentidad y que establezcan y apoyen los compromisos y las
responsabilidades que toma. Logicamente, en la medida en que determinada
creencia brinda resultados y efectos satisfactorios se va afianzando en un
individuo y, por el contrario, serd separada del nicleo de valores o escépticamente
rechazada, cuando del hecho de seguirla se derivan consecuencias desastrosas o,
simplemente, sin valor ni significacion para él mismo. (p. 71-81)

El Todo es Mas que la Suma de las Partes: Psicologia Gestalt
La Psicologia Gestalt se dedicé principalmente al estudio de la percepcion.
Frente al asociacionismo imperante, la escuela de la Gestalt postulaba que las imagenes
son percibidas en su totalidad, como forma o configuracion (del aleman, Gestalt), y no

como mera suma de sus partes constitutivas. En las configuraciones perceptivas asi
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consideradas, el contexto juega ademds un papel esencial. La escuela de la Gestalt
intent6 formular las leyes de estos procesos perceptivos.

De acuerdo a Landsman (1987), segiin el punto de vista de la teoria
asociacionista, los estimulos se reciben primero aislados, como ‘sensaciones’ que
después se organizan en imdgenes perceptivas mas complejas. Pero esta explicacion era
insuficiente ante ciertos fendmenos, incluso en el terreno del aprendizaje. Hacia 1910,
los investigadores alemanes Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt Koffka
rechazaron el sistema de andlisis que predominaba en la psicologia de principios de
siglo, adoptando el de la teorfa del campo, recién desarrollado entonces para la ciencia
fisica. Este modelo les permitié estudiar la percepciéon en términos distintos al
mecanismo atomista de los asociacionistas.

Los psicélogos gestaltistas descubrieron que la percepcion es influida por el
contexto y la configuraciéon de los elementos percibidos; las partes derivan de su
naturaleza y su sentido global, y no pueden ser disociados del conjunto, ya que fuera de
€l pierden todo su significado.

El enfoque de la Gestalt se ha extendido a la investigacion en dreas distintas de la
psicologia, como el pensamiento, la memoria o la estética entre otras. También algunas
cuestiones candentes de la psicologia social se han estudiado desde el punto de vista
estructuralista de la Gestalt, como los trabajos de Kurt Lewin sobre la dindmica de
grupos, hoy esenciales en la investigacion social tanto tedrica como aplicada.

Con relacion a esto, es importante sefialar que al tomar la precooperativa “Zonas
Futuro Ltda.”, como una comunidad y no como un conglomerado de asociados, donde
se hace uso del enfoque Gestalt, cuyo supuesto fundamental, se refiere a que el todo es
percibido de manera distinta a la suma de las caracteristicas de sus componentes, siendo
que en el proceso perceptivo, se percibe el campo de estimulacién como constituido por
fendmenos necesariamente interconectados y no como partes aisladas unidas por
asociacion.

Psicologia Comunitaria

Es importante tener en cuenta que la psicologia comunitaria no se puede

entender, menos aun aplicar, como la prolongacién de la psicologia clinica hacia

sectores poblacionales de bajos recursos econdmicos, por tal razén resulta
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imprescindible revisar el problema de la definicion sobre la base de algunos
investigadores que contribuyeron en el esclarecimiento del objeto de estudio y de los
propositos de la psicologia comunitaria.

Con referencia al surgimiento de la psicologia comunitaria, Cruz (1999) lo
relaciona con cinco factores que confluyen en un momento histérico determinado:

1. El desgaste y la insatisfaccion con el modelo clinico y los profundos
cuestionamientos a la psiquiatria tradicional.

2. La redefinicion del concepto de salud con el posterior desarrollo de la
salud mental comunitaria.

3. La amplia aceptacion del ambiente en los procesos psiquicos.

4. El desarrollo de la psicologia social y la necesidad de articular teoria 'y
practica.

5. La necesidad de vincular la psicologia con la transformacién de la

realidad social. (p. 35)

En cuanto a la orientacién conceptual al inicio de la psicologia comunitaria, se
vio establecida por Benett y Cols; citados por Cruz (1999), como una “actividad
participante y conceptualizadora sobre la salud mental en la comunidad que se vincula
con un movimiento reconceptualizador de la psicologia clinica norteamericana...”
(p-15).

Mann (1978) referido por Bastidas (2004), considera que la psicologia
comunitaria constituye su objeto de estudio mediante tres dreas fundamentales: el
andlisis de los procesos sociales, el estudio de las interacciones en un sistema social
especifico y el diseno de intervenciones sociales. Por ello se empieza a reconocer la
importancia de un enfoque social promoviéndose un viraje desde una concepcion
intrapsiquica hacia una orientacién interpsicoldgica.

Montero (1990, p.17) define a la psicologia comunitaria como una rama de la
psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permiten
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer
sobre su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr

cambios en esos ambientes y en la estructura social.
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Bender (1981), reconociendo la diversidad de definiciones alternativas, establece
que “la psicologia comunitaria es un intento por hacer que los campos de la psicologia
aplicada sean mds efectivos en la practica de sus servicios y mds sensibles a las
necesidades y deseos de las comunidades a las que sirven.”(p. 22)

En el Boletin Informativo de la Sociedad Interamericana de Psicologia (1982)
correspondiente a la division 27 de Psicologia Comunitaria se refieren tres
contribuciones detalladas enseguida.

1. Cowen especifica dos dreas en la funcion de la psicologia comunitaria: a)
andlisis y modificacion de los ambientes sociales y b) creacidn de la eficiencia.

2. Mello Taboada indica que el objeto de la psicologia comunitaria son las
relaciones reciprocas entre individuos y sistemas sociales que constituyen el contexto de
la comunidad.

3. Loépez - Garriga asume un planteamiento distinto al sefialar que el
objetivo final es la comprension de los procesos de activacion social. Por tanto, refiere
lo siguiente: “Tomamos las relaciones sociales como el nivel apropiado para el andlisis.
Comprende este nivel la tarea de examinar el caricter socialmente construido de la
realidad y la ideologia y el de examinar los modos de incorporacion de ésta en las
conciencias particulares y colectivas".

Sénchez y Gonzdlez (1988 citados en Bastidas 2004) sefialan que la Psicologia
comunitaria es una practica mas interventora que cognoscitiva, definida mas por lo que
hace que por lo que sabe y relacionada con su objeto social mds a través de la accion que
del conocimiento.

Hombrados (1996 referido por Cruz, 1999) manifiesta que la psicologia
comunitaria no constituird un area académica independiente, si no que estaria incluida
dentro de la psicologia social, especificamente con un rol de ampliacién del campo
profesional.

Blanco (1988 referido por Cruz, 1999) subraya el nivel supraindividual, el
grupal, la comunidad, la organizacidn, las poblaciones y los individuos, son su visién de
estudio.

A nuestro criterio cualquier intento de definicion no va a dejar de resultar

comprometedor, sobre todo, porque las practicas abarcadas bajo este titulo son tantas y
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tan variadas que resulta dificil trazar una linea que delimite lo que es “Psicologia
Comunitaria” de lo que no lo es; sin embargo, si se podria hablar de principios tedricos
basicos que delimitan la psicologia comunitaria dentro del gran abanico que supone la
psicologia en general, y sobre los que hay mds o menos acuerdo entre los diferentes
profesionales e investigadores de esta drea. Dichos principios son: La territorialidad, la
influencia del ambiente en la subjetividad, la necesaria complementariedad entre teorfa y
préctica y la importancia de la interdisciplinariedad y de la participacion.

Hasta aqui se puede apreciar un breve recuento de las diversas maneras de
entender la psicologia comunitaria que nos permitio sefialar los siguientes aspectos:

1. La psicologia comunitaria surge a consecuencia de la dificultad para
resolver el problema de la salud mental sobre la base del régimen hospitalario
tradicional.

2. La psicologia comunitaria se configura como disciplina articulada a la
ciencia social de la cual asume categorias conceptuales, métodos y procedimientos
técnicos.

3. En el contexto latinoamericano, la psicologia comunitaria aborda
problemas vinculados con la dependencia, la ideologia y la alienacién sociales y

4. La psicologia comunitaria concibe que los esfuerzos colectivos son mas
eficientes en la ejecucion de alternativas a los obstdculos psicosociales que aquellas
prescripciones impuestas por el profesional como especialista.

Un enfoque de psicologia comunitaria mds relacionado con la problemadtica del
contexto latinoamericano, es planteado por Escobar (1979), quien propone que el rol del
psicologo comunitario o psicélogo social para el desarrollo, es estimular las
potencialidades de la comunidad con el fin de transformar el sistema social. Lo esencial
de su propuesta considera la existencia de factores estructurales que comprenden
aspectos socioeconémicos, politicos y culturales, los cuales ubican a las personas en una
relacion de dominio-subordinacidon que se expresa en comportamientos alienados. Por
tanto, la alienacién orienta a las personas a considerar que entre sus acciones y las
consecuencias derivadas no hay relacion, atribuyendo estas tltimas al azar, al destino, la

casualidad o, en general, a la influencia de fuerzas extranaturales.
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Asi Montero (1990) considera que la psicologia comunitaria orientada al cambio
social debe fundamentarse en los siguientes principios:

1. Contrarrestar o combatir los factores internos del subdesarrollo y de
la dependencia.

2. Proponer objetivos bdasicos hacia una participaciéon desalienante,
concientizante y socializadora.

3. Considerar la ideologia en todos sus niveles tanto social como
psicolégico. El primero corresponde a las condiciones socioecondémicas que
determinan la separacion entre el individuo y su accidn, el segundo concierne al
estado subjetivo que se produce en los individuos como consecuencia de esa
escision.

4. Promover la autogestion o participacién comunitaria en la toma de
decisiones y la construccion de acciones. (p. 20)

Hasta aqui se puede comprender que la evolucién de la psicologia comunitaria,
se orienta desde una perspectiva clinica hacia una concepcion ligada a la salud mental y
el cambio social.

Enfoques tedricos de la Psicologia Comunitaria

Escobar (1979) senala que la psicologia comunitaria presenta diversos enfoques
que pueden ser clasificados en: clinico-comunitario, epidemiolégico, ecolégico-
sistémico y social-comunitario. Estos enfoques son los predominantes aunque algunos
de ellos utilizan algunos criterios de los restantes. Por ello, esta division resulta
pertinente para esclarecer los estilos de conceptuar y realizar las acciones comunitarias.

El enfoque clinico-comunitario concibe la labor comunitaria como la aplicacion
de métodos e instrumentos derivados del dmbito clinico destinados al diagnéstico y
tratamiento de procesos psicopatolégicos. Para ello el modelo paramédico se traslada al
ambito comunitario; es decir, la labor de consultoria individual se extiende a sectores
poblacionales necesitados del servicio psicoldgico. En este sentido, la labor del
psicologo comunitario tiene la finalidad de reducir los problemas desadaptativos no
severos, con una estrategia fundamental en el andlisis de casos.

El enfoque epidemioldgico estd dirigido a ubicar un conjunto de indices que

especifican la cantidad de desajustes y su vinculacioén con factores determinantes que
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ocurren en el contexto poblacional de servicios y demds recursos materiales que pueden
contribuir a la superacién o agudizacion de la problemdtica psicoldgica. En otros
términos, al psicélogo con este enfoque, le interesa averiguar la magnitud de los
problemas y su relaciéon con los medios cuantificados con los que cuenta la poblacién
para satisfacer sus necesidades.

Ademads, se considera que teniendo datos sobre la magnitud de los problemas
psicolégicos, se puede racionalizar de manera mds eficaz los elementos humanos,
materiales e instrumentales para atender psicologicamente a la comunidad. De manera
estratégica se puede utilizar diagndsticos situacionales en términos de equipo
interdisciplinario para lograr una informacién completa e integral de los problemas, las
carencias y los agentes potenciales con que cuenta la comunidad.

Un enfoque interesante por su distanciamiento conceptual de los anteriores, es el
ecoldgico-sistémico. Seglin esta perspectiva, la psicologia comunitaria estudia la
interaccion de los sistemas individuo - sociedad que se afectan reciprocamente. FEl
individuo se considera como un elemento dindmico en cada uno de los subsistemas
sociales como la familia y la escuela. En orden de jerarquia creciente la familia y la
escuela son subsistemas al interior de una comunidad local o regional.

El enfoque ecoldgico-sistémico enfatiza una serie de cambios en las normas y
pautas de funcionamiento y administraciéon de los sistemas institucionales. Se busca la
coordinacién y la integracién armoniosa entre el individuo y los subsistemas sociales
que configuran su estilo de comportamiento. En la intencion de mejorar la adaptacion y
ajuste entre las personas y su ambiente se estudian los procesos de tension o estrés
social, el control individual sobre las contingencias cotidianas, el clima psicolégico de
las instituciones formales e informales de la comunidad. En definitiva, existe la
biisqueda y el mejoramiento constante en la integracion de los subsistemas para lograr el
equilibrio del sistema social en su conjunto.

El enfoque social-comunitario considera a la psicologia comunitaria como una
rama de la psicologia social y toma el comportamiento individual como el producto de
la socializacién acaecida en un conjunto de relaciones sociales tanto estructurales como
ideoldgicas. El propdsito de este enfoque es orientar a la psicologia comunitaria en el

andlisis de las condiciones histdricos-sociales que determinan el comportamiento en el
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plano del individuo para posteriormente elaborar alternativas de cambio social tendentes
al desarrollo autosostenido y la desalienacion. Igualmente este enfoque puntualiza el
nexo entre la actividad cientifica del psic6logo y su concepcion politica e ideoldgica que
necesariamente se considera un factor indispensable en el momento de orientar e
involucrarse en una actividad comunitaria.

Hasta aqui, se puede entender el desarrollo histdrico de la psicologia comunitaria
como la transformacion conceptual producida por el empleo de modelos diferentes los
cuales evolucionaron desde una perspectiva originalmente psicopatolégica hacia
modelos ambientalistas y propiamente sociales de la realidad comunitaria; teniendo en
cuenta lo anterior, este trabajo de grado fue desarrollado bajo el enfoque social-
comunitario como eje en el proceso investigativo.

Abordajes en el trabajo comunitario

En la actualidad existe suficiente documentacion sobre el trabajo con
comunidades. Muchos materiales estdn dedicados a la presentacion y sistematizacion de
experiencias, otros se interesan por la formulacion de propuestas metodoldgicas, y
algunos por las fundamentaciones tedrico-conceptuales; cada una de estas
aproximaciones posee una consistencia interna y desde sus diversas perspectivas puede
clarificarse el sentido mismo del trabajo y de la terminologia utilizada. Por sus
particularidades se opt6 por denominarles abordaje interno y abordaje externo, en cuanto
estén orientados privilegiando intereses internos o externos de la comunidad y a su
proceso, respectivamente de acuerdo a Castro (1996).

Abordaje Externo en el Trabajo Comunitario

Desde la perspectiva del abordaje externo, la comunidad es entendida como un
grupo amplio de personas que poseen algin o algunos rasgos comunes. Esta idea
permite que los criterios considerados para definir una comunidad sean circunstancias o
caracteristicas permanentes u ocasionales de muy diversa indole, por ejemplo lugar de
residencia, ubicacion geogréfica, condiciones socio-econdmicas, sexo, edad, ocupacion,
o problematicas particulares de cualquier tipo.

De este modo, Castro (1996) sefiala que la comunidad y la pertenencia a ella se
definen atendiendo a criterios arbitrariamente formulados, los cuales se determinan por

necesidades o requerimientos ajenos a la dindmica misma de la colectividad. El
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reconocimiento, el sentido y la conciencia de pertenencia por parte de los mismos
miembros son, para este caso secundarios.

Abordaje Interno en el Trabajo Comunitario

Desde el punto de vista del abordaje interno se considera que la comunidad, en
sentido pleno, no existe por el sélo hecho de que se la defina externamente; se trata mds
bien de un proceso interno referido en particular a su propia dindmica. Requiere, en lo
fundamental, del reconocimiento que sus miembros van haciendo de una identidad de
intereses y de la posibilidad de expresar una voluntad y un poder colectivo que se
traduce en una unidad de accion.

En este sentido puede decirse mds propiamente, que una comunidad se va
construyendo a partir del reconocimiento que va haciendo de si y de sus posibilidades;
es decir, la constitucién de la comunidad no es un hecho determinado externamente,
pero tampoco se puede hablar de un purismo interno; sino que se debe hablar de una
dialéctica entre lo interno y externo a través de un proceso a lo largo del cual se va
unificando intereses, generando y fortaleciendo vinculos y se va avanzando en la
cohesion, en la consistencia interna y en la fuerza de la comunidad, asi como, en la
estructuracion de una conciencia colectiva.

El propdésito central planteado desde este abordaje es entonces, la promocién de
la comunidad. Se trata en particular, de contribuir a la generacién de procesos
educativos y organizativos al interior de las comunidades que hagan posible su
participacion activa y plena en reflexion sobre su situacion, sus necesidades vy
problemas, en formulaciéon de propuestas y en la implementacion de acciones,
permitiéndoles asi avanzar colectivamente en la comprension y transformacién de su
entorno social.

El desarrollo comunitario, es entendido como el desarrollo de la comunidad.
Importa, claro esta, avanzar en la resolucién inmediata de problemas y necesidades y, en
general, contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la gente; pero eso no
es lo esencial. Lo que interesa de manera especial es dinamizar la capacidad de la
comunidad para asumir colectivamente y de manera auténoma, consciente, reflexiva y
critica el curso de su propio destino. Esta capacidad se va logrando con el

fortalecimiento de los vinculos, a través de las interacciones concretas y de los avances
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en la transformaciéon del mundo material y social. De este modo, las diversas
actividades y proyectos adelantados conjuntamente cobran un nuevo sentido cuando son
orientados por esa perspectiva comunitaria.

En cuanto a la metodologia, las opciones plantadas son las metodologias activas
y/o metodologias participativas propiamente dichas, o sea, aquellas que buscan
promover la participacién activa de la comunidad tanto en el estudio y comprension de
su problemdticas, como la planeacion de propuestas de accion, su implementacion, la
evaluacion de los resultados y la reflexion y elaboracion sobre el proceso seguido.

Castro (1996), sefiala que en cuanto a los agentes externos, se espera su insercion
en el proceso de la comunidad en calidad de promotores del mismo. Su papel puede
definirse alrededor de los siguientes aspectos: (a) propiciar el andlisis sobre las
necesidades y los problemas comunes; (b) promover formas colectivas para enfrentarlos
y resolverlos, (c) enriquecer las formas de participacidon organizada que expresen y a la
vez faciliten el proceso comunitario; (d) socializar la informacién y el conocimiento que
poseen, promoviendo el intercambio de saberes; (e) contribuir a la reflexion,
seguimiento y desarrollo del proceso comunitario; (f) promover y apoyar el
establecimiento de redes de comunicacién; (g) asumir una actitud de respeto y
compromiso frente a la comunidad y a su proceso.(p. 44)

Castro (1996), al respecto sefala que en este abordaje, las iniciativas

pueden surgir de la misma comunidad, lo que sucede con mayor frecuencia a

medida que éste va avanzando a su desarrollo. También puede ser promovida

externamente, lo que sucede en etapas iniciales; lo importante es, que se vayan
gestando con el fin de promover el proceso comunitario y se vaya abriendo paso

a las alternativas internas. (p. 45)

Teniendo en cuenta lo anterior, debe también hablarse de las dificultades
encontradas cuando se trabaja bajo el lineamiento de este abordaje. La confianza en la
capacidad y posibilidades de la comunidad no implica que sea facil dinamizar su
desarrollo y mucho menos que ello se logre a corto plazo. Es ademds, un proceso
expuesto a multiples dificultades y conflictos tanto de indole interno como externo.

Castro (1996), sefiala ademds que entre los problemas mds comunes cabe

destacar la apatia, la pasividad y el sentimiento de impotencia presentes en
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muchos grupos. Por otra parte es muy comun la tendencia a reproducir roles y

esquemas propios de formas verticales de relacion entre los mismos miembros de

la comunidad, al igual que relaciones de sumision y dependencia con respecto a

los agentes externos. Todo esto contribuye a generar formas de participacién

muy restringidas; pero en la medida que se lo reconoce puede ser objeto de

reflexion y transformacion. (p. 45)

Este trabajo de grado fue desarrollado bajo este abordaje, apelando a sus
particularidades y contingencias, las cuales resultaron pertinentes en el proceso de la
investigacion, teniendo en cuenta que se llevé a cabo bajo el criterio del desarrollo de
una metodologia activa como la que se desarroll6 en el transcurso de la investigacion.

Comunidad

Junto con Bastidas (2004), se puede denominar comunidad a un sistema o grupo
social de raiz local, que se diferencia en el seno de la propia sociedad de la que es parte
en base a caracteristicas, particularidades e intereses compartidos por sus miembros y
sus subsistemas que incluyen: localidad geogréfica, interdependencia, interaccion
psicosocial estable, con un sentido de pertenencia a la comunidad e identificada con sus
simbolos e instituciones.

La comunidad estd generalmente dotada de una organizacién institucional entre
sociedad e individuos prestando las funciones sociales de socializacién, comunicacion,
bienestar social, salud, educacion, etc.; con relevancia local.

Sus miembros desarrollan relaciones y lazos horizontales, vinculos
interpersonales, cohesion social, sentido de pertenencia al grupo e identificacion con €l.

En el aspecto psicoldgico es necesario aclarar que la comunidad posee una
percepcion de similitud con otras personas, interdependencia, voluntad de mantener la
interdependencia y pertenecer como comunidad a un todo mayor.

Posicionamiento Actitudinal

Junto con Baré (1983 citado en Cafas, 1983), se puede decir que el concepto de
actitud estd de tal manera arraigado en nuestra cultura y que resulta un término de uso
casi cotidiano, lo cual no quiere decir que siempre y en todas partes se emplee con la
misma significacion o que el sentido que le da el uso coloquial del termino, equivalga a

su sentido técnico.
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Etimolégicamente ‘“‘actitud” es un término que surge en castellano a
comienzos del siglo XVII y que proviene del italiano “attitudine”; con este
término, los criticos de arte italianos aludian a las posiciones que el artista daba
al cuerpo de su estatua o de su representacion grafica y con las cuales pretendia
evocar ciertas disposiciones animicas de la persona representada. Actitud, por
tanto, es una postura corporal en la que se materializa y expresa la postura del
espiritu. De hecho los psicofisiologos mantienen que una actitud no puede ser
separada de la postura que constituye su materia. Desde un punto de vista motor,
actitud, es una manera de mantener el cuerpo, ya que mientras una posicion se
da, una postura es adoptada o mantenida; de ahi la expresiéon de “adoptar una
actitud”. El sustrato postural de la actitud radica en una actividad particular de la
musculatura llamada ténica. El tono (del griego “tonos” que significa tension) es
un estado de contraccidn ligera y permanente de los musculos estriados que
asegura el equilibrio del cuerpo en reposo y el mantenimiento de las actitudes y
estd controlado por centros cerebrales y del cerebelo; asi cuando una persona se
encuentra con la tension y la fuerza adecuadas para la actividad se dice que “estd
entonada”, la actitud es pues desde una perspectiva corporal, una estructura
preparatoria, una orientaciéon determinada del cuerpo que prepara al individuo
para percibir y actuar de determinada manera. Por ello, la actitud corporal
expresa y canaliza la actitud psicosocial a la que sirve de sustento pero sobre la
cual también puede ejercer algun influjo, es bien sabido que cuando por
exigencias de trabajo o de su rol social una persona tiene que adoptar una actitud
asi sea de fachada, el mantenimiento de ese esquema postural termina por influir
su espiritu y la persona acaba sintiendo aquello que solo fingia. (p. 46)

El caricter preparatorio de la actitud corporal constituye el correlato del cardcter
preparatorio que define a la actitud psicosocial.

Segtn la definicion clasica de Allport (1935 citado en Caiias, 1983) “una actitud,
es un estado de disposicién mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia que
ejerce un influjo directivo o dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de
objetos y situaciones” (p.49). La idea central es que la actitud, supone una preparacion

de la persona para actuar de una u otra manera ante cada objeto, por tanto, la
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transitoriedad de cada comportamiento queda anclada en la estabilidad de lo que son las
disposiciones de la persona. De este modo, con el concepto de actitud se pretende
ofrecer una respuesta a la psicologia como ciencia, cuando busca un principio unificador
de la diversidad de conductas asi como un principio que vincule lo individual con lo
social, lo personal con lo grupal.

La actitud como tal no es visible ni directamente observable. Se trata de una
estructura hipotética, un estado considerado como propio de la persona, pero cuya
existencia solo se puede verificar a través de sus manifestaciones; es dificil por
consiguiente afirmar si alguien tiene realmente una actitud mientras no se observe su
proceder.

Fazio (1989 referenciado por Morales, 1994) considera una actitud como una
asociacion entre un objeto dado y una evaluacién dada, asi por ejemplo las situaciones
sociales, las personas y los problemas sociales constituyen objetos actitudinales. En esta
consideracion, la evaluacion haria referencia al afecto que despierta, las emociones que
moviliza, el recuerdo emotivo de las experiencias vividas y también las creencias acerca
de la capacidad del objeto para conseguir metas deseadas. Cuando la persona carece de
experiencia con el objeto de la actitud o cuando éste no despierta su interés, la fuerza de
la asociacion objeto-evaluacién es inexistente y por tanto, mds que de actitud en estos
casos es preferible hablar de no-actitud, ya que no existe una evaluacién previa del
objeto en la memoria. En la fuerza de la asociacién influyen tres procesos diferentes, si
bien lo normal es que no lo hagan los tres con la misma intensidad, si la persona asocia
el objeto con la evaluacion por medio de un conocimiento amplio y detallado de las
caracteristicas del objeto nos encontrariamos ante un proceso cognitivo. Si la
evaluacion surge de experiencias intensas de cardcter positivo o negativo con el objeto
de la actitud el proceso es afectivo. Finalmente el proceso es conductual, si la
evaluacién surge de manera gradual de la implicacién conductual de la persona con el
objeto. Esta es la concepcion tridimensional de las actitudes que postula los tres
elementos esenciales: los conocimientos, los afectos y las tendencias conativas a
reaccionar.

Dimensién Cognitiva. Se refiere a las percepciones favorables o desfavorables

que la persona tenga sobre el objeto de la actitud y de la informacion que se posee sobre
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él; las creencias y demds componentes cognoscitivas (el conocimiento, la manera de
encarar al objeto, etc.) relativos al objeto de una actitud, constituyen el componente
cognoscitivo de la actitud.

Dimension Afectiva. Estd compuesto por los sentimientos positivos o negativos

que dicho objeto actitudinal despierta.

Dimension Conativo-conductual. Que incluye las tendencias, disposiciones e

intenciones de apoyo u hostilidad hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas hacia
él.

Cualquiera que sea el nimero de elementos esenciales de una actitud, resulta
primordial definir su sentido en cuanto a totalidad, y a pesar de que no hay acuerdo al
respecto, la opinién prevaleciente desde el comienzo es que la actitud constituye una
predisposicién a actuar, es decir, un estado de la persona que determina el tipo de
comportamiento que observard respecto a un objeto.

El concepto de actitud constituye un esfuerzo cientifico por encontrar en la
persona la razon suficiente de sus comportamientos y remitir a un mismo principio la
diversidad de sus actos en el tiempo y en el espacio. Los comportamientos de la persona
no son causales pero tampoco casuales, sino que encuentran una interpretacion en las
ideas, en los afectos o en las ideas o en las ideas y en los afectos que cada cual tiene de
los objetos significativos de su vida, cabe resaltar que no hay una conexion directa entre
estimulos y respuestas sino que el valor estimulante de los objetos es mediado por las
estructuras de significacion de las personas, por sus esquemas ideo-afectivos. Una
actitud serd asi una estructura cognoscitivo-emocional que canalice la significacion de
los objetos y oriente al correspondiente comportamiento de la persona hacia ellos.
Como se ha subrayado desde el comienzo la actitud es una variable intermedia, una
estructura hipotética, no observable sino en sus consecuencias.

Desarrollo de Actitudes Sociales

De acuerdo con Ramirez (1984 citado por Morales, 1994), el papel de las
actitudes se pone en claro cuando observamos su proceso de desarrollo en la vida social
del individuo. El nifio actia como si fuera el centro del universo en que vive y siente y
asf al principio va valora las cosas a medida que se van presentando, unidamente segin

la clase de placer o dolor que producen, el nifio no concibe a los demds como personas
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ni tampoco se relaciona asi mismo con los otros como tales personas, en suma su actitud
es absolutamente egocéntrica, pero a lo largo del proceso de desarrollo mental el nifio va
aprendiendo a distinguir entre personas y cosas, s6lo entonces es cuando llega a ser
capaz de mantener relaciones sociales, ya que va empezando a concebirse a si mismo
como ligado con otras personas; distingue a los suyos de los demds estableciendo
diversos grados de proximidad o intimidad con los padres y parientes, con los
compafieros de juego y de escuela alcanzando gradualmente circulos cada vez mas
amplios. Asi nacen aquellas actitudes que tienden a unir pero también a separar a
aquellos a los que afectan, la vida humana se desenvuelve dentro de las ordenes de
alejamiento y aproximacion, ciertas actitudes constituyen por si mismas una tendencia a
acercarse a aquellos a los que van dirigidas, mientras que otras expresan tendencia a
apartarse, las primeras se denominan actitudes asociativas en tanto que las segundas se
denominan actitudes disociativas, a este respecto cabe sefialar que existen un tercer tipo
de actitudes y son las restrictivas es decir las que limitan e impiden la relacién social.

Actitudes Caracteristicas en las Formas Asociativas de Cooperacion

Cooperacién. Junto con Ramirez (1992), se puede definir la cooperaciéon en
sentido amplio cuando varias personas naturales o juridicas coordinan sus acciones en
determinada direccion en esta definicion se resaltan elementos tales como los sujetos, la
coordinacidn las actividades o las acciones.

Eschenburg (citado en Ramirez, 1992) habla de cooperacién conciente y
cooperacion inconciente, refiriéndose a la primera como la que se origina en una accién
conciente y racional del sujeto, teniendo una idea clara de lo que se estd haciendo
sopesando las ventajas y desventajas que de la cooperacion se deriven y a la segunda
como a la que es motivada por agentes externos.

Solidaridad. Dentro de las formas asociativas de cooperacién, la solidaridad
nace del presupuesto de la igualdad entre las personas que componen la asociacion, por
esto la solidaridad conlleva a una actitud de ayuda mutua entre iguales y no a un
sentimiento que exprese superioridad frente a los inferiores o que exprese sumision de
los subordinados a los que detentan el mando; la solidaridad es una actitud reciproca
entre iguales, la cual se da también en igualdad de condiciones, la solidaridad no incluye

en su concepto una actitud de lastima o de ayudar a quien no lo quiere y no lo ha
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solicitado, la solidaridad constituye un reconocimiento a la dignidad humana que poseen
los hombres.

Participacion. Es el proceso por el cual en una organizacién social sus
integrantes toman parte activa tanto en su formaciéon como en el disefio de su estructura
y en el planeamiento de sus objetivos. La participacion es una funcién que el asociado
debe ejercer a plena conciencia de lo contrario otros decidirdn por él. La participacion
en su acepcion de tomar parte, se ejerce por los miembros de las formas asociativas de
cooperacion tanto en el plano econdmico como en el plano administrativo (toma de
decisiones), y en el plano social (control social). (p. 216-219)

Surgimiento del Cooperativismo

Siendo la cooperacion una expresion de la esencia humana, es decir, del carcter
social del hombre que nace y se forma dentro de un ambiente social de integracion, se
ha de referenciar historicamente de acuerdo con Palacios (1994) como en el curso de los
distintos modos clasicistas de produccién (esclavismo, feudalismo y capitalismo), los
esclavos, los campesinos, siervos y obreros han buscado precisamente su integracion
como una forma de agrupar fuerzas a través de la unidad de sus reivindicaciones en una
sola lucha, que con el aprendizaje y perfeccionamiento de sus formas de cooperacion en
ligas sociedades, gremios, mutualidades, etc. puede llegar a su expresion mas
desarrollada en el capitalismo con el aparecimiento del cooperativismo.

El cooperativismo, aparece en el sistema capitalista y no antes debido a factores
de orden econdémico, social, juridico y financiero; los cuales s6lo se producen con la
aparicion de un capitalismo que propicie dos clases nuevas e irreconciliables,
antagonicas entre si: la burguesia y el proletariado. Palacios (1994).

Estas dos clases principales expresan la contradiccion fundamental existente en
el capitalismo, la cual es la que se produce entre el capital y el trabajo; es decir, entre la
forma capitalista de apropiarse del trabajo y el caracter social de la produccién. Asi el
proceso de produccion y de trabajo se socializa en grado creciente, cada vez es mayor la
cantidad de obreros vinculados a la produccién; pero sin embargo, tanto la produccién
como sus resultados no pertenecen a quienes en realidad son sus creadores, sino a los
capitalistas quienes utilizan lo producido por los trabajadores para incrementar sus

riquezas y no en interés y beneficio de la sociedad.
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En este sentido, se aprecian dos consecuencias propias del capitalismo favorables
al nacimiento del cooperativismo: de un lado agudiza las condiciones de proletizacion
de los pequeiios productores y pequeiios propietarios, como los artesanos, vinculdndose
a la produccién por medio del mercado de trabajo, ensanchdndose las filas de los
desempleados; en otras palabras, empeoran las condiciones de vida de la mayoria de la
poblacion.

Por otra parte el capitalismo concentra a la clase obrera en las ciudades, en los
centros industriales en enormes fabricas, facilitando su comunicacién, unién Yy
organizacion en la lucha contra la clase de los capitalistas. Son estos dos factores los
que generan la necesidad de organizacion y unidad de los trabajadores para luchar por su
bienestar en defensa de sus intereses por un mejor nivel de vida, todo ello logrado a
través de la unién de voluntades y fuerzas para lograr un fin comun: cooperar entre si
para un beneficio mutuo; iniciativas que se expresaran principalmente en el sindicato y
la cooperativa.

Se ha de sefialar también, que el capitalismo y concretamente la revolucion
burguesa a mediados del siglo XVIII, plantea la defensa de una serie de derechos
humanos y juridicos, los que posteriormente abrirdn el camino al cooperativismo. En
otras palabras se crea la libertad de asociacion, estableciendo derechos y posibilidades
tales como: (a) posibilidad de creacién de empresas auténomas, (b) derechos de
asociacion voluntaria a una empresa de participacion en la gestién administrativa y en la
eleccion de su estructura e (c) igualdad juridica de las personas; sin embargo, la libertad
de asociacién no aparece por generosidad o espiritu de justicia de la burguesia sino
obedeciendo a dos hechos principales: (a) en un primer termino a la presion y a la lucha
de los trabajadores para que les reconozcan y respeten sus formas de organizacidn, bien
fuera el sindicato, la cooperativa u otra forma de agrupacién y (b) en segunda instancia
son los mismos capitalistas los que en un comienzo sufriendo una contradiccion interna
buscan la libertad de asociacion.

Es decir, en un momento dado los capitalistas, sienten la necesidad de unificar sus
capitales en procura de expansion, perfeccionamiento y adquisicion de medios de
produccion, dando origen posteriormente a las llamadas sociedades andnimas que

legalmente abrirdn el camino a las cooperativas en el derecho de asociacién de los
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trabajadores, implantdndose la figura de la propiedad colectiva, y econémicamente se
creard la posibilidad crediticia para la sostenibilidad de esa propiedad colectiva.
Principios Universales del Cooperativismo.

El 21 de diciembre de 1844 en un pueblo de Inglaterra llamado Rochdale, abre
sus puertas al publico “la sociedad de los probos pioneros de Rochdale”, cooperativa
multiactiva, que ademds se dedicaron a organizar todo lo que hasta la fecha se habia
escrito sobre cooperativismo y basdndose en las experiencias logradas en el trabajo,
escribieron en los estatutos los celebres “principios universales del cooperativismo™ que
en su época llegaban a siete los cuales regularon el movimiento cooperativista por
muchos afios hasta que en 1966 en Viena el congreso de la alianza cooperativa
internacional de ese afio les hizo un estudio de actualizacion, los reformul6 y los adapt6
a las nuevas condiciones y los agrupo en seis. Palacios (1994) nos muestra un andlisis
respecto a estos principios:

Adhesion _abierta o libre retiro y libre ingreso. De manera que

cualquier persona pueda ingresar o retirarse de una cooperativa con el sélo lleno
de los requisitos estatutarios; toda persona se afilia por voluntad propia, sin
ninguna coaccién y en igual forma se retira, sin presion de ninguna naturaleza;
para el ingreso o retiro no podrd tenerse en cuenta credo religioso o politico, raza
o sexo edad etc. las Unicas limitaciones son las de orden legal, las cuales deben
ser de amplio conocimiento de los aspirantes a ingresar y de los propios socios.
Razonablemente entonces, la libertad para ingresar como socio a una
cooperativa, no es absoluta ni simplemente potestativa de la persona que desea
ingresar; la afiliacion a una cooperativa debe estudiarse, analizarse y convenirse
de manera que tanto el aspirante como la sociedad puedan hacer uso razonable
de la libertad. La cooperativa sélo podria abstenerse de aceptar un nuevo socio,
por razones legales, morales, o porque no este en condiciones de extender mas
servicios, pero nunca por discriminacidn religiosa, politica o racial. Tampoco se
puede estimular ni obligar el ingreso de socios a una cooperativa sin que estos
tengan conocimiento de su funcionamiento y de sus servicios, asi como de sus
deberes y derechos a través de la educacion cooperativa. La voluntariedad es un

acto de la razén aunque en algunos casos este acto no es absoluto sino relativo
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especialmente cuando entidades estatales o privadas participan en programas de
desarrollo socioecondémico a través de las sociedades. Ahora las exigencias de
los gobiernos en la participacion o ayuda que presten al movimiento cooperativo
en cuanto a educacién, asistencia técnica, financiacion y asesorias tiene
limitaciones como el no lesionar la autonomia del movimiento y su plena
autodeterminacion, asi como también que la participacién o intervencion sea
transitoria. En casos de retiro voluntario, suspension o exclusiéon los socios
deben preocuparse porque no se afecte econdmica ni socialmente a la
cooperativa y del mismo modo al socio excluido deben dérsele todas las
facilidades de defensa y apelacion.

Control democratico. El cual se manifiesta especialmente en las

reuniones y asambleas generales donde todos los socios tienen derecho por igual
a la voz y al voto, sea cual fuere su capital; voz para expresar libremente sus
opiniones, proponer sugerir, etc. y su voto para decidir lo que conviene a la
sociedad con base en sus conocimientos y conciencia solidaria.

Entonces las cooperativas deberdn distinguirse de las demds asociaciones
y empresas por su caracter esencialmente democratico basado en la primacia del
hombre. EI voto significard poder decisorio, por lo tanto, éste debe emitirse a
plena conciencia sobre lo que se va a decidir, teniendo informacién previa,
asistencia técnica y educacion cooperativa. Tanto en las cooperativas primarias
como en las de grado superior, el control democratico puede acondicionarse a las
asambleas de delegados, pero respetando siempre la voluntad del socio como
conducta invariable en el cooperativismo. El control democritico en las
asambleas siempre debe mantener el poder de elegir con condiciones de
suficiencia, idoneidad, espiritu cooperativo y de trabajo en los directivos y
funcionarios. Cabe tener en cuenta, que a medida que aumentan los socios sin

educacién cooperativa, el control democrético se debilita.

Interés limitado al capital. Si paga algin interés sobre el capital, éste
debe ser estrictamente limitado. El anuncio aunque lacénico, deja en claro que
no es obligatorio por parte de las cooperativas asignar interés al capital, porque

siendo éste aportado por los socios para su propio servicio, pareceria un
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contrasentido cobrarse a si mismo intereses. Por tanto, se debe mantener la sana
medida de prescindir del afan de lucro, porque donde este exista, la cooperacién
desaparece. Es el sistema capitalista el que se caracteriza por el lucro en cambio
el movimiento cooperativista se ve caracterizado por el animo de servicio, por
tanto la estructura, trato y funcién del capital en el cooperativismo debe ser
siempre de cardcter social; es asi como en la organizacion y desarrollo de las
cooperativas se trabaja para satisfacer las necesidades sentidas por el hombre,
buscando siempre la creacion y el mejoramiento de servicios sociales
econémicos y culturales; si se logra un bienestar econémico, se abre el camino
hacia el fin verdadero y ultimo del cooperativismo que es el cambio de un orden
impuesto, por otro que redima a la sociedad.

Distribucion proporcional de excedentes cooperativos. Los

excedentes o economias eventuales que resulten de las operaciones de la
sociedad, pertenecen a los socios y deben distribuirse de manera que ningun
socio gane con cargo a otros. Los excedentes de las sociedades cooperativistas,
deberdn distribuirse teniendo en cuenta el fondo de reserva legal para amparar al
capital, el fondo de solidaridad para calamidad domestica y el fondo de
educacidn; en tanto que los demds excedentes, deberdn invertirse para mejorar o
ampliar los servicios y en ningiin momento distribuir excedentes en proporcién a
las operaciones de cada socio, ni menos segun el capital aportado porque se
estaria propiciando el afén de lucro.

Educacion _cooperativa _permanente. Dado que las sociedades

cooperativas deben destinar un fondo de las utilidades de cada afio para impartir
educacion cooperativa a socios, dirigentes, empleados y publico en general,
sobre los principios y métodos cooperativos y demds aspectos del
cooperativismo en general; es asi, que la educacion es la regla de oro del
cooperativismo y por tanto, debe ser planeada y ejecutada permanentemente,
ademds, debe ser mds de formacidn que de instruccion, es decir, para pasar de
una mentalidad egoista y de afdn de lucro, a propiciar una conciencia de
solidaridad, ayuda mutua y trabajo comunitario, y actuar invirtiendo tiempo en

actividades especificas en bien del movimiento y trasmitir asi con conocimientos
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de causa y métodos adecuados, la filosofia del cooperativismo. También esta
educacion debiera ser una obligaciéon del movimiento cooperativista con
objetivos concretos utilizando recursos adecuados.

Integracién cooperativa. Todas las organizaciones cooperativas con el

fin de servir mejor a sus asociados, deben cooperar con otras cooperativas
buscando la integracién a nivel local, nacional e internacional. Asi el
movimiento cooperativo, es la suma de las cooperativas y de sus actividades
socioecondmicas, culturales y politicas, razén por la cual, la integracién es una
necesidad imperiosa del cooperativismo. Asi las empresas capitalistas con afdn
de lucro a través de las coordinaciones multinacionales y con la exagerada
acumulacion de capitales, ponen en peligro la subsistencia de las cooperativas
desintegradas que de estar en integracion serian fuertes y estarian en condiciones
de resistir la competencia de las empresas de lucro y tomar partido en distintos
aspectos de la vida nacional.

Posibles objetivos de integracion. Teniendo en cuenta la situacion real

que ha vivenciado el cooperativismo, los siguientes podrian ser segiin Palacios
(1994) algunos objetivos que responden también a los principios universales:

1. Investigar y analizar los problemas econdmicos, sociales y
culturales que afrontan las cooperativas.

2. Concienciar a las cooperativas y a sus socios de los problemas y
necesidades para buscar alternativas y soluciones conjuntas en forma concreta
por zonas o regiones.

3. Unificar el movimiento cooperativo alrededor de postulados
ideoldgicos eminentemente cooperativistas, a fin de formar una nueva sociedad
que responda a las necesidades de la nacion.

4. Buscar permanentemente  contacto con  organizaciones
cooperativas y populares de base, para intercambiar experiencias e ideas,
interpretando sus necesidades a fin de dar una correcta orientacién y asesoria

cooperativa.
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5. Representar individual y colectivamente a las cooperativas que
quieran participar en el proceso de integracion ante los poderes del estado y ante
personas juridicas o naturales del sector privado.

6. Exigir al gobierno, la participaciéon en el estudio, planeacion,
organizacion y ejecucion de planes y programas que vayan en beneficio de la
sociedad.

7. Prestar a las cooperativas integradas asistencia técnica, contable,
financiera, administra y demds servicios que se solicite.

8. Trazar una politica de financiacibon econdmica de
autofinanciacién, buscando recursos internos y externos sin comprometer su
orientacion y sus fines.

9. Buscar participaciéon de lideres cooperativistas en trabajos
concretos a través de la creacion de grupos de cooperativas por regiones,
teniendo en cuenta su ubicacion geogrifica, medios de comunicacidn,
necesidades e intereses comunes.

10. Desarrollar actividades concretas con mecanismos efectivos
para utilizar los recursos que existen a nivel de zonas.

11. Luchar en forma decidida contra el egoismo, la apatia, el temor,
la ignorancia, el afdn de lucro y la dependencia del estado o paternalismo, para
lograr una organizacion que beneficie al movimiento cooperativo.

12. Promover dentro de un proceso constante y seguro la
integracidn cooperativa a nivel socioecondémico, cultural y politico que favorezca
la clase pobre y luche para conquistar los derechos humanos para la
transformacion de la sociedad. (p. 56)

Perspectiva del cooperativismo en Colombia
De acuerdo con Palacios (1994), las cooperativas aparecen en Colombia por
iniciativa del gobierno, como una manera de calmar el despertar sindicalista de la
época, contrarrestar los problemas econémicos y descargar sobre los hombros de los
trabajadores la responsabilidad gubernamental.
Al hacer un recuento de la situacion no s6lo de Colombia sino de los paises

americanos a raiz de la recesion econdémica de los Estados Unidos en los afios treinta, se
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tiene que la gran mayoria legislaron en materia cooperativa, cuando este tipo de
empresas no existian al menos en nuestro pais.

Este rasgo, le da al cooperativismo un semblante de dependencia casi absoluto
del gobierno, y que ha perdurado con muy raras excepciones, pues quienes han
impulsado el crecimiento de las cooperativas, siempre han tenido puesta la mira en el
favoritismo gubernamental tanto para el funcionamiento (legislaciéon) como para las
orientaciones (rama de actividad).

Se ha de sefialar también, que la influencia del cooperativismo en las decisiones
gubernamentales, en el aporte econémico y en el cambio social ha sido muy escasa, la
legislacion cooperativa siempre ha tenido el sello de los partidos de gobierno.

Cabe destacar de igual manera, que hasta los afos 807, el movimiento
cooperativista en general, habia estado altamente atomizado, lo cual le impidi6 tomar
fuerza y decidir sobre los destinos del pais. Varias organizaciones de segundo y tercer
grado se crearon como una forma muy préctica de integracion, pero por el camino iban
perdiendo su esencia y luego se afanaban por tener mds y mds afiliados, para ello
aportan trabajo para la creacién de nuevas cooperativas, pues se cree equivocadamente
que la fuerza depende del mayor o menor nimero de organizaciones afiliadas.

Posteriormente de acuerdo con Pineda y Castillo (1998), durante comienzos de la
década de los noventa, la Confederacién de Cooperativas de Colombia coordiné un
importante trabajo que culmind con la presentacion formal en el afio 1993 del plan
nacional de desarrollo estratégico del sector cooperativo, elaborado a través de un
sistema de concertacion y siguiendo los lineamientos de la planeacion estratégica.

Es asi que Colombia para el afio de 1993 contaba con 8872 entidades del sector
solidario, de las cuales 5630 eran cooperativas, 2 bancos cooperativos, 138 organismos
de grado superior, 828 precooperativas; 1868 fondos de empleados y 404 asociaciones
mutualistas que prestan servicios a 2.853.000 asociados y sus familias.

Dentro del conjunto, se destacan las cooperativas de ahorro y crédito, seguidas
por las de comercializacion, trabajo y servicios, las de transporte, las cooperativas
multiactivas y las de produccién y educacion.

Del mismo modo, el nuevo contexto impone al cooperativismo una serie de

prioridades como son: (a) planeacién técnica y controlada del desarrollo del
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cooperativismo, (b) fortalecimiento de los organismos de integracién a nivel regional y
nacional, (c) reestructuracién y modernizacién de la entidad gubernamental de control y
vigilancia del sector, (d) actualizacién de la Ley cooperativa y (e) estructuraciéon del
sistema de informacién del sector.

Las estadisticas para los afios posteriores cambiaron, segin los datos de Restrepo
(2007, parr. 3), el sector cooperativo colombiano cuenta con 3.682.496 asociados (lo
que equivale al 8,74 de la poblacion colombiana); existen 6.877 cooperativas en el pais
que son el 76,7% de todo el sector solidario; su presencia estd en 900 municipios; el
sector estd generando 114.924 empleos directos; y para 2006 se estimé que el sector
cooperativo era el 5,36% del PIB nacional; maneja activos por $13,8 billones; el pasivo
que administra de terceros asciende a $8 billones; y su patrimonio ya se acerca a los $6
billones; tuvo ingresos el afo pasado por $17 billones y excedentes (o sea utilidades en
el 1éxico cooperativo por $350.000 millones).

En términos generales, el movimiento cooperativo colombiano viene
desarrolldndose en forma constante; sin embargo, en este momento historico se han
perdido los principios fundamentales del cooperativismo, debido al contexto dado a
partir del modelo econémico que esta rigiendo a las naciones, en el cual se privilegia el
libre mercado y la libre competencia. Teniendo en cuenta esto, en la actualidad cabria
hablar de empresas con dnimo de lucro, mds que de cooperativas con dnimo de servicio
comunitario.

Cooperativas

Son sociedades constituidas de conformidad con los principios que rigen el
sistema, y con las leyes y disposiciones que en cada pais organizan la cooperacién. En
una cooperativa auténtica, los socios son a la vez servidores y servidos. Reciben todas
las prestaciones a que la cooperativa estid obligada segtin sus estatutos; pero, al mismo
tiempo, estdn comprometidos con su cooperativa en igual manera. Asi la cooperativa
cumple mejor su funcién social.

En una cooperativa, se busca el perfeccionamiento de la persona y la satisfaccién
de sus necesidades vitales, y atin de aquellas otras referentes a la sana diversion, por
medio del esfuerzo unificado de todos sus miembros. En esta clase de sociedades, el

capital no desempefa un papel como fin lucrativo, sino que sirve como un medio para
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conseguir la perfeccion y la felicidad del hombre, aspecto este en el cual difiere
sustancialmente de la sociedad comercial, en donde preferentemente se busca el lucro.
Sierra (1980)

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente por Sierra (1980), se podria decir
ademds, que la cooperativa sirve al Ser Humano como medio para alcanzar la
autorrealizacion, desarrollar sus habilidades y generar procesos personales de
crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida, a través de la satisfaccion de algunas
necesidades econdmicas, culturales y sociales, mediante esfuerzo propio y ayuda mutua;
utilizando la solidaridad como eje del movimiento; es asi como Rosembuj (1985),
expresa:

La razén de ser del hecho cooperativo es la necesidad de ayuda mutua
para superar limites de otra manera infranqueables para el desarrollo de la
actividad deseada por cada uno, singularmente considerado. La cooperativa,
entonces, es el medio que permite lograr resultados mds alld de los alcances del
esfuerzo aislado o, mejor dicho, para llegar al punto en que dicho esfuerzo
fracasa o no llega a nacer. (p. 19)

Lectura que permite agregar que la unidn cooperativa, es la acciéon de ser
solidarios ante la individualidad y el egoismo, y reciprocos en la cooperacion y el
esfuerzo de la voluntad del ser humano.

Otra definicion que cabe destacarse, es la de Laidlaw (citado por Sierra, 1980), el
cual plantea que la cooperativa es un grupo de personas, pequeiio o grande, con el
compromiso de asociar su accion sobre las bases de la democracia y auto-ayuda en
orden a asegurar un servicio o acuerdo econdmico que es, a la vez, sociablemente
deseable y beneficioso para todos los que participan; esta autoayuda cooperativa, es la
prolongacién voluntaria y colectiva del animo individual, la reunién de hombres libres
para completarse y complementarse en un resultado comtn. De esta manera, se puede
decir que se cumple la premisa de la Gestalt “El Todo es mds que la suma de sus
partes”.

La cooperativa, es un medio de participacion, un instrumento de realizacion del
derecho de participacion del ciudadano en la vida econémica, social, cultural, del pais.

La forma en que se articula la sociedad cooperativa la hace en sentido técnico juridico,
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una entidad basada en la participacidén personal de sus socios. La cooperativa expresa
un modo de realizacion del derecho social de participacidén por que, a su turno, es un
medio de participacion de los que la integran. La participacion es el emblema de la
cooperativa. Asi como los socios son destinatarios tipicos de la actividad cooperativa
(la gestion de servicio); la actividad cooperativa solicita la participacion personal de los
socios. La cooperativa es una entidad para los socios, y los socios estdn por y para la
cooperativa. La figura del cooperativista es esencial para la propia definicion de la
entidad. Rosembuj (1985).

Formas Asociativas de Cooperacion

Las precooperativas. Cuando un nimero pequefio de personas con intereses

similares se constituye en asociacion para realizar una tarea de aprendizaje en la
cooperacion, mediante el desarrollo de una actividad econémica o social, se le llama
precooperativa, antes denominada grupo precooperativo. Ramirez (1992)

Aunque se considera que las Precooperativas constituyen la “etapa escolar” de
las cooperativas, ellas nacieron mds bien por una restricciéon de la misma ley en el
nimero minimo de socios para formar una cooperativa. Ramirez (1992)

Con base en el Art. 128, el gobierno expide el decreto 1333 en junio de 1989,
por el cual se establece el régimen de constitucidn, reconocimiento y funcionamiento de
las Precooperativas. Dicho decreto en su Art., 1, establece los siguientes objetivos:

1. Educar social y econdmicamente a sus asociados dentro de un marco
comunitario y sobre la base del esfuerzo propio, la ayuda mutua, la solidaridad,

la responsabilidad conjunta, la igualdad social, el beneficio a la comunidad y

aplicacion de la ideologia cooperativa.

2. Organizar la produccién, explotacion, comercializacion, distribucion

o uso de los bienes, la prestacion de servicios y el trabajo sobre las bases de

propiedad cooperativa, trabajo de los asociados y capitalizacion social.

3. Desarrollar procesos de formacion, capacitacion y adiestramiento

para los asociados en la gestion democratica, mediante su participacion activa y

consciente.
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4. Adelantar las etapas del proceso educativo hacia cooperativa plena,
en sus aspectos econdmicos y financieros, de mejoramiento comunitario y
proyeccion social. Ramirez (1992, p. 220)
En la organizacion interna de las Precooperativas aparecen varias instancias a
saber:

Entidad promotora. Es la entidad publica o privada que apoya a las

precooperativas, ya sea en el financiamiento, en al promocién, la comercializacién, etc.,
pero sin quitarle la autonomia a la precooperativa y apenas por un tiempo determinado.
Dicha entidad puede realizar su labor en forma independiente o vinculdndose como
asociado de la precooperativa. Las entidades promotoras, pueden participar en la
administracién y/o en el control de la precooperativa, pero la forma en la que lo hace
debe quedar estipulado en los estatutos y en ningtin caso debe constituir la mayorfa.
Cuando la entidad promotora es asociado su obligacién es y derechos son iguales a los
demads asociados en calidad de personas naturales.

Junta de asociados. Estd constituida por los asociados reunidos. Una

cooperativa no puede estar formada por menos de 5 personas. La junta de asociados
elige en su seno un comité de administracion formado por un nimero de personas,
estipulado en los estatutos, pero este depende del nimero de afiliados. También elige un
comité de vigilancia y un revisor fiscal. Ramirez (1992)

Ramirez (1992), menciona la ventajas de las precooperativas: “(a) mayor
conocimiento mutuo, (b) facilidad para reunirse, (c) agilidad en la toma de
decisiones, (d) mayores posibilidades de control, (¢) mayor efectividad en la
administracién, (f) intensidad en la cooperacion, en la solidaridad y la
participacién y (g) mayor dinamismo.”

Sin embargo, también se presentan una serie de desventajas: “(a) afloran
con mayor frecuencia conflictos internos, por la permanente relacion, (b) peligro
de estancamiento, cuando son las mismas personas las que toman decisiones y no
hacen innovaciones y (c) dificultades para aumentar el capital.” (p. 222)

Con referencia a lo anteriormente mencionado, se podria decir que la

precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, durante el proceso de investigacion se encontraba
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atravesando por esas dificultades, las cuales de alguna manera pudieron ser intervenidas
desde el ejercicio de la Psicologia; especialmente en los puntos a y b.

Cabe destacar igualmente, que la vida juridica de una precooperativa, es de 5
aflos como mdximo, a excepciéon de algunas justificadas. Al final de este periodo
deberdn transformarse en cooperativa, o de lo contrario deberd disolverse. Esta
limitacion juridica, puede despertar también algunos inconvenientes. Este es el caso de
la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.”.

Investigacion Accion

El término "investigacion accién" proviene del autor Kurt Lewin y fue utilizado
por primera vez en 1944. describia una forma de investigacién que podia ligar el
enfoque experimental de la ciencia social con programas de accién social que
respondiera a los problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion
— accién, Lewin argumentaba que se podia lograr en forma simultanea avances tedricos
y cambios sociales.

El concepto tradicional de investigacion accion proviene del modelo de Lewin
sobre las tres etapas del cambio social: descongelacién, movimiento, recongelacion. En
ellas el proceso consiste en: (a) insatisfaccion con el actual estado de cosas, (b)
identificacién de un drea problemadtica, (c) Identificacion de un problema especifico a
ser resuelto mediante la accion, (d) Formulacion de varias hipdtesis, (e) seleccion de una
hipétesis, (f) ejecucion de la accion para comprobar la hipétesis, (g) evaluacion de los
efectos de la accion y (h) generalizaciones. (Lewin, citado por Castillo, 2004)

Las fases del método son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales
como dindmicos y cambiantes, por lo tanto, estdn sujetos a los cambios que el mismo
proceso genere.

De acuerdo con Castillo (2004, parr. 9) podemos referenciar que la
investigacion-accion se centra en la posibilidad de aplicar categorias cientificas
para la comprensién y mejoramiento de la organizacion, partiendo del trabajo
colaborativo de los propios trabajadores. De aqui que la investigacién—accioén

tiene un conjunto de rasgos propios. Entre ellos se pueden distinguir:
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1. Analizar acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser
inaceptables en algunos aspectos (problemadticas); susceptibles de cambio
(contingentes), y que requieren respuestas (prescriptivas).

2. Su proposito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en la
comprension del problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un buen
diagndstico).

3. Suspende los propoésitos tedricos de cambio mientras el diagndstico
no esté concluido.

4. La explicaciéon de "lo que sucede" implica elaborar un "guién" sobre
la situacién y sus actores, relaciondndolo con su contexto. Ese guidn es una
narracion y no una teoria, por ello, es que los elementos del contexto "iluminan"
a los actores y a la situacién antes que determinarlos por leyes causales. En
consecuencia, esta explicacion es mas bien una comprension de la realidad.

5. El resultado es mds una interpretacion que una explicacién dura. "La
interpretaciéon de lo que ocurre” es una transaccion de las interpretaciones
particulares de cada actor. Se busca alcanzar una mirada consensuada de las
subjetividades de los integrantes de la organizacion.

6. La investigacién — accion valora la subjetividad y como ésta se
expresa en el lenguaje auténtico de los participantes en el diagndstico. La
subjetividad no es el rechazo a la objetividad, es la intencién de captar las
interpretaciones de la gente, sus creencias y significaciones. Ademds, el informe
se redacta en un lenguaje de sentido comuin y no en un estilo de comunicacion
académica.

7. La investigacién — accion tiene una raiz epistemoldgica globalmente
llamada cualitativa. Por lo tanto, se ajusta a los rasgos tipicos de estudios
generados en este paradigma (normalmente se asocia exclusivamente
Investigacién — accion con el paradigma interpretativo o cualitativo), no
obstante, también existe una investigacién acciéon de corte cuantitativo —

explicativo.)
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8. La investigacion — accién para los participantes es un proceso de
autorreflexion sobre si mismos, los demds y la situacion, de aqui se infiere que
habria que facilitar un didlogo sin condiciones restrictivas ni punitivas.

Elementos de Convergencia
Paradigma critico social y la metodologia participativa (IA)

De acuerdo con Torres (1997), los enfoques investigativos antes que quedarse
con la sola explicaciéon o comprension de las situaciones sociales, forjan una identidad
basada en el reconocimiento y superacion de los factores que impiden el desarrollo
humano por via de las pricticas comprometidas con el cambio social, metodologias que
se han configurado al calor de procesos sociales y emancipatorios en diversas épocas y
lugares del mundo y que han encontrado recurrentemente como un referente
justificatorio la sistematizacion hecha por la tradicion filoséfica critica asociada al
trabajo de los pensadores de la llamada Escuela de Frankfurt; ahora, ésta vinculacion
entre la tradicién epistemoldgica critica y las metodologias participativas, no es
mecdnica sino correlativa de principios, preceptos y pragmaéticas.

Dentro de la trayectoria histdrica de las investigaciones participativas se destacan
dos tradiciones contempordneas por un lado la anglosajona, impulsada por
investigadores norteamericanos ingleses y australianos en torno a la investigacion accién
(Action Research) llevada a cabo en movimientos profesorales criticos a las politicas de
la ensefianza inglesa y que bogaban por la colaboracién entre docentes e investigadores
en el desarrollo del curriculo, articulando una indagacién sistemdtica y autocritica de la
cual el investigador, se asume como reflexivo y critico de la situacién social, con el fin
de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma, Elliott (citado por Torres, 1997).

Por su parte la tradicién latinoamericana en el dmbito educativo reacciona
contra el positivismo pedagdgico y las “concepciones extencionistas” de las politicas
educativas en particular las de la educacion de adultos y en la cual se destaca el aporte
de Paulo Freire y su propuesta de investigacion temadtica; en tanto que en el dmbito
socioldgico se destaca el trabajo de Orlando Fals Borda reaccionando también contra el
positivismo y el funcionalismo en la investigacion social, asi también se encuentra a
Joao Bosco Pinto liderando el grupo Fundarco en el contexto de las luchas campesinas

en Colombia en los afios setentas, proponiendo una investigacion articulada a la accién
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revolucionaria inspirados en la tradicién marxista; asi en el simposio de Cartagena,
algunos investigadores insistieron en el componente participativo de estas
investigaciones en las que se destaca el protagonismo de los sectores populares en la
produccién de conocimiento y en la definicion de las acciones de cambio.
Multiplicindose en América Latina y otras latitudes mdltiples formas de investigacion
participativa, comprometida con la transformacion social.

Andlogamente y desde un terreno mds epistemoldgico durante las dos guerras
mundiales se fundé en Alemania un instituto de investigacion social circunscrito a la
Universidad de Frankfurt, lo cual seria el origen de la llamada Escuela de Frankfurt, que
a partir de los trabajos de Max Horkheimer, Theodor Adorno y de Herber Marcase, en
especial de Jurgen Habermas, han proseguido una linea hegeliano-marxista pretendiendo
analizar la sociedad occidental capitalista y proporcionar una teoria de la sociedad que
posibilite a la razén emancipadora las orientaciones para caminar hacia una sociedad
buena humana y racional. Mardones (1991).

Asi la postura critica social, rechaza el positivismo pues considera que éste en su
captacidén empirica no advierte que precisamente su “ver” esta mediado por la sociedad
(Burguesia capitalista), por el momento histérico en el que surge y por factores
socioecondémicos, quedando en dltimas al servicio de un desarrollo industrial.

La teoria critica, no niega con ello la observacion pero si niega su primacia como
fuente de conocimiento, tampoco rechaza la necesidad de atender los hechos, pero se
niega a elevarlos a la categoria de realidad por antonomasia; por tanto, postula que no se
puede atender a la 16gica de la ciencia, al funcionamiento conceptual, prescindiendo del
contexto sociopolitico-econdmico donde se asienta tal ciencia. Entonces el investigador
no debe ser un simple espectador pues deberd ir mas alld de las comprensiones e
intervenir en la realidad, manteniendo presente que no sélo la ciencia objetiva llega al
conocimiento pues también se llega a €l por la subjetividad, del mismo modo las
creencias y vivencias también son teoria, si se plantean hipétesis no son para
comprobarlas o verificarlas, son s6lo una guia que el investigador puede cambiar; por
tanto, esa intervencién en la realidad desde la mirada de la teoria critica serd de caracter

emancipatoria dirigida a superar las injusticias.



Dinamizacién de la actitud inherente al cooperativismo 70

Asi, tanto la postura critico social como la investigacién social de caricter
participativo convergen en una agrupacion analitica de la comunidad de presupuestos,
caracteristicas e intereses destacdndose como relevante en ambas la dimension practica
del conocimiento; en contraposicidn con las tradiciones positivistas e interpretativas que
privilegian la construcciéon del conocimiento para el avance de la ciencia, la postura
critica y las metodologias participativas proponen ligar la produccién del conocimiento
con la accion comprometida en la transformacion social.

Psicologia Comunitaria y Humanista

Fue un elemento primordial en la ejecucion de este trabajo, el tener en cuenta las
conexiones epistemoldgicas entre la psicologia humanista y comunitaria en pro de la
consecucion y manejo que se dard a la metodologia de la Investigacion-Accién; es por
ello, necesario centrarse en uno de los nicleos esenciales de estudio y fuente de estas
corrientes psicoldgicas; ubicdndolas en la Escuela de Frankfurt a través del concepto de
la denominada “Teoria Critica”, la cual, se basa en el analisis critico-dialéctico, histérico
y negativo de lo existente en cuanto "es" y frente a lo que "deberia ser", y desde el punto
de vista de la Razdén historico-universal; donde se hace evidente la relacion entre el
pensamiento de Hegel y Marx, los cuales se aplican en el examen de las direcciones de
la relacién entre racionalidad-irracionalidad y sus efectos sociales e histéricos en
investigaciones de cardcter critico-dialéctico.

Uno de los planteamientos principales de la Teoria Critica, se encuentra
precisamente en el replanteamiento de los problemas de la teoria y de la préctica en su
aplicacion a la nueva Sociedad de Masas, partiendo esencialmente en la no aceptacion
de un estado histérico en el que —y como firma Adorno- lo que “es” no “deberia ser”.
Muiioz (2007)

De acuerdo a Munoz (2007), la Teoria Critica se formula desde cuatro notas
esenciales: histdrica, porque la teoria es aclaracidn sobre la existencia humana y desde
un ideal hegeliano de humanizacién a través de un progreso constatable en la historia
por los grupos que son dominados y humillados (aspecto tan relevante después en el
andlisis de Michel Foucault de los "otros" y de los "espacios de poder"); en segundo
lugar, la teoria debe de ser dialéctica, puesto que su avance es a través de

contradicciones captables desde un punto de vista racional, siendo la Razén la tercera y
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esencial caracteristica de toda teoria que no quiera ser y actuar como ideologia. La
Razon, en definitiva, es el fundamento de la Teoria Critica. Una racionalidad que tiene
su herencia en Kant-Hegel y en la universalidad griega cldsica. Asi, la Razén se define
como un proceso de andlisis causal, pero desde la comprension de las contradicciones en
una dialéctica histérica que busca, preferentemente, las causas de la dominacién. En
este sentido, se distinguird, siguiendo a Weber, entre racionalidad y racionalizacién. La
racionalidad siempre, y por fuerza tendrd que ser critica, mientras que la racionalizacion
no es mas que el uso del esquema medio-fin en unos objetivos cuyos resultados ultimos
no sean mas que los de consolidar lo "constituido". Este seria el fundamento de la razén
instrumental. Por ello, precisamente, la teoria que no deviene en ideologia, tiene que ser
histdrica, dialéctica, racional y negativa.

Frente a los positivismos de lo que "es" empiricamente, la negatividad de la
comparacion con un "deber ser" que actia como el gran motor de la historia desde sus
origenes. Desde las utopias a los deseos de una humanidad mejor y mejorada, la
negatividad ha explorado caminos nuevos en los que la "explotacién del hombre por el
mismo hombre" se disipe como un recuerdo prehumano en la historia.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, cabe ademas, destacar los
inicios de la psicologia comunitaria, para ello, es necesario remontarse a su surgimiento
con el fin de realizar las conexiones pertinentes a la Escuela de Frankfurt,
especificamente a su articulacién posterior con la psicologia humanista; este surgimiento
se lleva a cabo en los afios 60’en los Estados Unidos como una consecuencia social e
histdrica; en la cual, se generan estrategias de cardcter reformista dirigida a afianzar la
estructura de poder con nuevas formas de cambio, en indicadores sociales disfuncionales
de la sociedad norteamericana: delincuencia, pobreza, drogas, marginalidad. Estas
situaciones fueron reflejadas en el pensamiento psicoldgico estadounidense, las cuales
fueron pasadas por alto en la psicologia social.

Este espiritu de renovacién, abre el camino a lo que Tovar (2001), considera
como el paso a una nocién mds holistica de la salud humana, focalizdindose la
importancia de los factores ambientales, culturales y sociales en su comprension, asi

como la necesidad de accionar en estos contextos para su promocion y prevencion.
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Es asi, que posteriormente se plantean los principios y los objetivos aspectos
fundamentales en la psicologia comunitaria, con el fin de centrar su estudio y campo de
accion, los cuales segin Escobar (1998 p. 15), se enfocan esencialmente en: (a)
autogestion de los sujetos que constituyen su drea de estudio, es decir, a que toda
transformacion repercute sobre todos los individuos involucrados en la relacién
comunitaria, (b) el centro de poder o empoderamiento recae sobre la comunidad,
contraponiéndose a cualquier forma de paternalismo, autoritarismo o intervencionismo y
(c) la unién entre la teorfa y la prictica son fundamentales para lograr una accién
integradora y comprension verdadera de la situacion.

Entre los objetivos que la Psicologia Comunitaria se plantea son: (a) toma de
conciencia de los problemas, de la situacion, la identidad y de los recursos y la
utilizacion colectiva que le da y tiene la comunidad para resolver problemas comunes,
(b) desarrollar elementos de tipo motivacional, de tal manera que las personas sean
capaces de organizarse en torno a lo que perciban como meta de cambio, (c)
autogestion, utilizando los recursos de la propia comunidad de forma independiente en
pro de si misma y (d) socializacion en el sentido de trabajo organizado.

Se considera por ello, que la comunidad es un grupo en constante evolucion y
cambio dindmico, que es anterior al observador. Por desarrollo comunitario se entiende
el producto de la accién comunal, organizada para resolver sus problemas, utilizando
todos los recursos que ésta posee.

Es importante destacar que en la psicologia comunitaria y en la psicologia
humanista, los investigadores y sujetos estdn del mismo lado en la relacién de estudio,
pues ambos forman parte de la misma situacién y evolucionan en conjunto en la
intervencion en pro del crecimiento personal.

Se denomina psicologia humanista, a una corriente dentro de la psicologia, que
nace como parte de un movimiento cultural mas general, surgido en Estados Unidos en
la década de los sesenta del siglo XX y que involucra planteamientos en dmbitos como
la politica, las artes y el movimiento social denominado Contracultura; surge como
reaccion al conductismo y al psicoandlisis, dos teorias con planteamientos opuestos en
muchos sentidos pero que predominaban en ese momento. La psicologia humanista,

pretende la consideracion global de la persona y la acentuacién en sus aspectos
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existenciales (la libertad, el conocimiento, la responsabilidad, la historicidad), criticando
a una psicologia que hasta entonces, se habia inscrito exclusivamente como una ciencia
natural totalmente positivista, intentando reducir al ser humano a variables
cuantificables, o que, en el caso del psicoandlisis, se habia centrado en los aspectos
negativos y patolégicos de las personas; de esta manera, se polarizaba al ser humano en
aspectos que dejaban de lado su opcién frente al libre albedrio y a los sentimientos.

Por esto, uno de los tedricos humanistas mds importantes de la época, Abraham
Maslow, denominé a este movimiento La Tercera Fuerza con el fin de mostrar lo que se
proponia con esta corriente: integrar las formas (aparentemente opuestas) en que se
expresaba el quehacer psicoldgico de la época (conductismo y psicoandlisis). El
pensamiento que influy6 en el surgimiento de ésta corriente es muy amplio y podria
resumirse como el que generaron todos aquellos que se han resistido a reducir la
psicologia y el estudio de los seres humanos a una mera ciencia natural.

Los principios fundamentales de la psicologia humanista son:

1. Enfasis en lo tinico y personal de la naturaleza humana: el ser humano es
considerado unico e irrepetible. Tiene la tarea de desarrollar eso tnico y especial del ser
en diversos ambitos, elementos como el juego y la creatividad son considerados como
puntos fundamentales.

2. Confianza en la naturaleza y busqueda de lo natural: el ser humano es de
naturaleza intrinsecamente buena y con tendencia innata a la autorrealizacion. La
naturaleza, de la que este ser humano forma parte, expresa una sabiduria mayor. Por lo
tanto, como seres humanos debemos confiar en la forma en que las cosas ocurren,
evitando controlarnos o controlar nuestro entorno.

3. Concepto de conciencia ampliado: la conciencia que tiene el ser humano
del si mismo y la forma en que es con su Yo, es uno de los varios estados y niveles de
conciencia a los cuales puede llegar, pero tampoco es el tnico.

4. Trascendencia del Yo y direccionamiento hacia la Totalidad que somos:
la tendencia en el curso de la autorrealizacién es ir alcanzando cada vez niveles de
conciencia mds evolucionados, que se caracterizan por ser cada vez mds integradores (se
da en la relacién consigo mismo, y de la relacion del sujeto con el otro y de la relacion

del sujeto con el resto, y con la totalidad).
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5. Superacion de la escision mente/cuerpo: la psicologia humanista parte
desde un reconocimiento del cuerpo como una fuente vilida de mensajes acerca de lo
que somos, hacemos y sentimos, asi como medio de expresion de nuestras intenciones y
pensamientos. Funcionando como un organismo total, en que mente y cuerpo son
distinciones hechas s6lo para facilitar la comprension tedrica.

6. Reequilibrio entre polaridades y revalorizacion de lo emocional: la
cultura occidental ha tendido a valorar lo racional sobre lo emocional, la accidn frente a
la contemplacion, etc. Esto produce un desequilibrio en nuestro organismo, ya que
desconoce aspectos valiosos de nosotros mismos o los subestima, relegdndolos al
control de otros. El cultivo de lo emocional, lo intuitivo, lo contemplativo, por parte de
la psicologia humanista, es un intento por reestablecer ese equilibrio.

7. Valoracién de una comunicacién que implique el reconocimiento del otro
en cuanto tal: dejar de reconocer a los demds como objetos, o medios para alcanzar
nuestros propdsitos personales, es uno de los énfasis principales de esta corriente. Esta
forma restringida de relacionarse con los demds se transforma en una barrera
comunicacional entre los seres humanos, ya que nos concentramos en sélo una parte del
otro (la que nos es ttil, por ejemplo), y dejamos de verlo como un ser total, impidiendo
una comunicacion plena.

Con los elementos expresados anteriormente, se podria decir entonces, que los
puntos en los cuales la psicologia humanista y la psicologia comunitaria encuentran
convergencia en su visién y mision, son los siguientes:

1. El manejo de la subjetividad del ser humano como sujeto consciente de
sus experiencias y vivencias (necesidades, deseos, aspiraciones, valores, etc) y como lo
describe Martinez (1996) “de-adentro-hacia-afuera”.

2. Tendencia del ser humano hacia su pleno desarrollo como un impulso
hacia su plena autorrealizacion.

3. Busqueda del desarrollo de las potencialidades de la comunidad con el fin
de transformar el sistema social.

4. Promover la libertad de decision y autogestion.

5. Aparecen como miradas humanizantes frente al malestar social de una

sociedad.
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6. Fortalecimiento de vinculos, avanzar con la cohesién y en la fuerza de la
comunidad y la persona, logrando la estructuracién de una conciencia colectiva.

7. Buscan la concepcién sociocultural y de reivindicacién del ser humano en
su busqueda existencial.

Estos enfoques implican un replanteamiento social, politico y personal, y por
tanto metodolégico; no se trata de trabajar con lo mismo de antes, cayendo en
metodologias positivistas, se trata de investigar desde una nueva Optica - perspectiva en
- con —y para la comunidad.

Epistemoldgicamente: suponen romper con el binomio clésico de sujeto y objeto
de la investigacion. Esto supone un cambio grande en las concepciones de trabajo
cientifico, de la metodologia y de la teoria misma. Aqui, todos son sujetos y objetos de
investigacion, lo cual implica que la verdad - ciencia - teoria se va logrando en la accién
participativa comunitaria. La teoria va a ser resultado del aporte popular, leido,
justificado, convalidado, orientado por los métodos cientificos; desde ese punto de vista,
todos aportan: la gente- miembros de una comunidad, y los facilitadores.

Politicamente: supone el que toda investigacién parta de la realidad con su
situacion estructural concreta, la reflexion, para ayudar a transformarla creativamente,
con la participacién de la comunidad implicada. El objeto final, es la toma de
conciencia y la transformaciéon de la realidad social en beneficio de las personas
involucradas.

Metodolégicamente: supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos,
pero a la vez que lleve: a la participacion procesal, a asumir critica y estructuralmente la
realidad, a la reflexion seria y profunda de sus causas y tendencias, a conclusiones
cientificas, a estrategias concretas y realizables, a una planeacion, a una investigacion -
accion renovada y transformadora en la que vaya interviniendo toda la comunidad, a una
continua reflexion sobre la praxis en pro del bienestar social.

Marco Legal

La precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.”, se encuentra legalmente regida por los
estatutos de la ley cooperativa en sus decretos 468 de 1990 y 1333 de 1989; a partir de la
cual realizan sus estatutos, teniendo en cuenta en su reglamento y normas vigentes los

elementos necesarios y aplicables a este tipo de empresas de economia solidaria.
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En sus estatutos, la precooperativa, cuenta con XII capitulos y 84 articulos,
aprobados en la junta de asociados de constitucién en el afio de 2002; entre estos
capitulos se pueden encontrar las siguientes disposiciones:

1. Capitulo I. Aspectos generales, naturaleza juridica y razén social.
2. Capitulo II. Objetivos y actividades de la precooperativa.
3. Capitulo III. De la entidad promotora.
4.  Capitulo IV. De los asociados, de las condiciones de la admision, retiro, deberes y
derechos.
5 Capitulo V. Régimen de sanciones, causales y procedimientos.
6 Capitulo VI. Solucién de conflictos internos.
7.  Capitulo VII. Del régimen econémico y patrimonial.
8 Capitulo VIII. Régimen de organizacién interna.
9 Capitulo IX. De la fusién, incorporacion, conversion, disolucién, liquidacion.
10. Capitulo X. Reformas estatutarias.
11. Capitulo XI. De la responsabilidad.
12. Capitulo XII. Disposiciones finales.
El decreto 1333 de 1989, establece segin el régimen de constitucion,

reconocimiento y funcionamiento de las precooperativas, lo siguiente:

Titulo I

Del régimen de constitucion y reconocimiento.

Capitulo I

Objetivos, constitucion v reconocimiento.

Articulo 1. Objetivos. Para el cumplimiento de sus propésitos y teniendo en

cuenta su caracteristica de transitoriedad como empresas asociativas sin &nimo de lucro
de duracién limitada, las precooperativas se organizardn y funcionaran dando aplicacién
a los siguientes objetivos generales:

1. Educar social y econdmicamente a sus asociados dentro de un marco
comunitario y sobre bases de esfuerzo propio, ayuda mutua, solidaridad, responsabilidad
conjunta, igualdad social, beneficio a la comunidad y aplicacién de la ideologia

cooperativa.
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2. Organizar la produccion, la explotacion, la comercializacion, la distribucién o
uso de los bienes, la prestacion de servicios y el trabajo sobre bases de propiedad
cooperativa, trabajo de los asociados y capitalizacion social.

3. Desarrollar procesos de formacion, capacitacion y adiestramiento para los
asociados en la gestion democrdtica, mediante su participacién activa y consciente.

4. Adelantar las etapas del proceso evolutivo hacia cooperativa plena, en sus
aspectos econémicos y financieros de mejoramiento comunitario y proyeccion social.

Articulo 2. Constituciéon. Conforme a los términos del acuerdo cooperativo, la

constituciéon de toda precooperativa se hard por un minimo de cinco (5) asociados
fundadores, en reunién en la cual, se aprobardn los estatutos que hayan de regirla, se
avaluardn los aportes en trabajo o en especie si fuere el caso, y se levantard y firmard por
los constituyentes el acta de fundacién especificando sus nombres, documentos de
identificacién y el monto del aporte inicial de cada uno, sea en dinero, en trabajo o en
especie.

En el mismo acto de constitucion serdn elegidos en propiedad los miembros de
los 6rganos de administraciéon y vigilancia, segin lo previsto por los estatutos
aprobados.

EI comité de administracion alli designado nombrard el representante legal de la
entidad, quien serd el responsable de tramitar el reconocimiento de la personeria
juridica.

Articulo 3. Reconocimiento. El Departamento Administrativo Nacional de

Cooperativas reconocerd personerfa juridica a la precooperativa que acredite los
requisitos del articulo anterior y allegue los siguientes documentos en original y copia:
1. Solicitud de reconocimiento debidamente suscrita por el representante legal.
2. Acta de fundacion.
3. Estatutos aprobados.
4. Constancia de pago del capital inicial suscrito.
5. Constancia de capacitacion precooperativa impartida a los asociados

fundadores, con una intensidad no inferior a veinte (20) horas.



Dinamizacion de la actitud inherente al cooperativismo 78

6. Constancia de compromiso de la entidad promotora, salvo cuando la
constitucién de la precooperativa corresponda a programas de promocién y fomento
adelantados por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas.

Paragrafo. El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas debera
resolver sobre el reconocimiento de personeria juridica dentro de los sesenta (60) dias
siguientes al recibo de la solicitud. Si no lo hiciere dentro del término previsto, operara
el silencio administrativo positivo y la precooperativa podrd iniciar actividades.

El representante legal, en caso de operar el silencio administrativo, adelantara el
procedimiento previsto en el articulo 42 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 4. Registro. En el acto de reconocimiento de personeria juridica se

ordenard el registro de la precooperativa, el de los 6rganos de administracién y
vigilancia y el de su representante legal debidamente identificado, y se autorizard su
funcionamiento.

Capitulo II

De las entidades promotoras.

Articulo 5. Entidad promotora. Entiéndase por entidad promotora la persona

juridica publica o privada, que con el propdsito de propiciar la asociacion de personas en
la forma de precooperativas y de apoyar el proceso evolutivo de éstas hacia entidades
cooperativas, desarrolla actividades de promocién, orientacion y asistencia técnica,
administrativa o financiera, teniendo en cuenta las necesidades del grupo de su accion.
Estas acciones se realizardn siempre en provecho de la precooperativa y sin pretender
beneficio lucrativo para la entidad promotora.

Articulo 6. Modalidades de promocién y apoyo. Los términos y modalidades

del apoyo que se comprometa a prestar la entidad promotora, sea publica o privada, se
hardn constar por escrito. Igualmente, las obligaciones que en virtud de aquél adquiere
la precooperativa. Si la entidad promotora y la precooperativa acuerdan la participacién
de aquélla en la administraciéon o vigilancia de esta ultima, tal participacién serd
establecida en los estatutos de la precooperativa, previniendo su disminucién gradual
necesaria para el ejercicio de los derechos de los asociados. La participacion de la
entidad promotora en los 6rganos de administracién y vigilancia de la precooperativa en

ningun caso puede ser mayoritaria respecto de la participacion de los asociados.
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El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas establecerd los
reglamentos conforme a los cuales las entidades promotoras orientardn la organizacion
de las precooperativas y prestardn la asistencia técnica, administrativa o financiera,
requerida para la evolucién de estas a cooperativas.

Articulo 7. Asociacion de las entidades promotoras. La entidad promotora

que carezca de dnimo de lucro podrd asociarse a las precooperativas que promueva y
apoye. De igual manera podrdn ser asociados de las precooperativas las personas
previstas en el articulo 21 de la ley 79 de 1988.

Titulo 11

Del funcionamiento interno de las precooperativas

Capitulo I

De la administracion y vigilancia

Articulo 8. Organos de administracion. La administracion de las

precooperativas serd ejercida por los siguientes 6rganos: (a) Junta de asociados, (b)
Comité de administracion, y (c¢) Director ejecutivo.

Articulo 9. Junta de asociados. La junta de asociados es el 6rgano maximo de

administracién de las precooperativas y sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
reglamentarias o estatutarias. La constituye la reunion de los asociados hébiles o de los
delegados elegidos por éstos.

Sus funciones serdn las previstas en los estatutos en concordancia con las
establecidas para las asambleas generales de las cooperativas, y las especiales
establecidas en este decreto y demds normas legales.

Paragrafo 1. Son asociados habiles, para efectos del presente articulo, los
inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con los estatutos o
reglamentos.

Paragrafo 2. Cuando estatutariamente se establezca que la junta de asociados
pueda ser sustituida por junta de delegados, serdn aplicables en lo pertinente las

disposiciones que sefiala la ley para las entidades cooperativas.
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Articulo 10. Comité de administracion. FEl comité de administracion es el

organo permanente de administracidn, subordinado a las directrices y politicas de la
junta de asociados.

El ndimero de integrantes, su periodo, las causales de remocién y sus funciones
serdn fijados en los estatutos. Las atribuciones del comité de administracion serdn las
necesarias para la realizacion del objeto social. Se considerardn atribuciones implicitas
las no asignadas expresamente a otros 6rganos por la ley o por los estatutos.

En las precooperativas cuyo numero de asociados no sea superior a diez (10) la
junta de asociados podrd hacer las veces de comité de administracion.

Articulo 11. Director ejecutivo. El director ejecutivo serd el representante

legal de la precooperativa y el ejecutor de las decisiones de la junta de asociados y del
comité de administracién. Serd nombrado por éste y sus funciones serdn precisadas en
los estatutos.

Paragrafo. Las precooperativas podrdn establecer en sus estatutos que el
presidente del comité de administracion tenga el cardcter de director ejecutivo y ejerza
sus funciones.

Articulo 12. Organos de vigilancia. Sin perjuicio de la inspeccién y vigilancia

que el estado ejerce sobre la precooperativa, ésta contard con un comité de vigilancia y
un revisor fiscal, quien debera ser contador publico con matricula vigente.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podrd eximir a las
precooperativas de tener revisor fiscal, cuando las circunstancias econdmicas o de
situacion geogréfica o el nimero de asociadas lo justifiquen.

Las precooperativas que tengan un nimero de asociados no superior a veinte (20)
podran establecer en sus estatutos y reglamentos otras formas para el ejercicio del
control social.

Las funciones del comité de vigilancia y del revisor fiscal serdn establecidas en
los estatutos, observando lo dispuesto para las juntas de vigilancia y el revisor fiscal de
las cooperativas.

Articulo 13. Quérum y mayorias. En los estatutos de las precooperativas cuyo

numero de asociados no sea superior a diez (10), las disposiciones de la legislacion

cooperativa sobre quérum y mayorias se ajustardn a los requerimientos que impone
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dicho ndmero sin perjuicio de los principios sobre participaciéon democratica de los
asociados.

Articulo 14. Otros comités. Las precooperativas podran crear los comités

especiales para el adecuado cumplimiento de su objeto social.

En todo caso, se proveerd la integracién, funcionamiento y atribuciones de un
comité de educacion o a la asignacion de estas atribuciones a uno de los asociados o a
un organo de la precooperativa, cuando el nimero de asociados no permita la
conformacion de aquél.

Capitulo II

Del régimen econdémico

Articulo 15. Patrimonio. El patrimonio de las precooperativas estard

constituido por los aportes sociales, los fondos y reservas de cardcter permanente y las
donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

Articulo 16. Limite de aportes. Ninguna persona natural podra tener mds del

20% de los aportes sociales de la precooperativa y ninguna persona juridica mds del
40% de los mismos.

En los estatutos de la precooperativa para los casos en los cuales la entidad
promotora sea asociada deberdn contemplarse los mecanismos para disminuir
gradualmente su participacion porcentual en los aportes sociales.

Articulo 17. Revalorizacion de aportes. Las precooperativas podran establecer

en los estatutos un procedimiento para mantener el poder adquisitivo constante de los
aportes sociales dentro de los limites que fije el reglamento de la ley para cooperativas y
s6lo para ejercicios econdmicos posteriores a la iniciacion de su vigencia.

Articulo 18. Aplicaciéon de excedentes. Si del ejercicio anual resultaren

excedentes, éstos se destinardn en primer término, a compensar pérdidas de ejercicios
anteriores, y si no las hubiere, se aplicardn de la siguiente forma: Un diez por ciento,
como minimo, para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales y
un veinte por ciento, como minimo, para el fondo de educacion.

El remanente podrd aplicarse, en todo o en parte, segin lo determinen los
estatutos o la junta de asociados, asi: (a) destindndolo a la revalorizacién de aportes,

teniendo en cuenta las alteraciones en su valor real, (b) destinindolo a servicios
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comunes y seguridad social, (c) retorndndolo a los asociados en relacién con el uso de
los servicios o la participacion en el trabajo.

En este caso, un cuarenta por ciento, como minimo deberd ser acreditado a los
aportes sociales individuales, con el objeto de fortalecer la precooperativa.

Articulo 19. Otras reservas y fondos. Las precooperativas podran crear por

decision de la junta de asociados otras reservas y fondos con fines determinados.
Capitulo III

De la conversion

Articulo 20. Acto de conversion. El acto de conversién de una precooperativa

en cooperativa requiere de la decision adoptada por la junta de asociados con el voto
favorable de las dos terceras (2/3) partes de los asociados; en la misma reunién se
aprobardn los nuevos estatutos, se elegirdn en propiedad los organismos de
administracién y vigilancia y se aprobardn los estados financieros del ejercicio que se
liquida.

Articulo 21. Aprobacién de la conversiéon. El Departamento Administrativo

Nacional de Cooperativas aprobard la conversion de precooperativa a cooperativa con
base en los siguientes requisitos: (a) Memorial petitorio, (b) Acta de la junta de
asociados, (c) Texto completo de los estatutos aprobados, y (c) Copia de los estados
financieros.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas ordenard el registro
establecido en el articulo 17 de la ley 79 de 1988 en el acto de aprobacién de la
conversion.

Articulo 22. Continuidad de derechos y obligaciones. La cooperativa

continuard ejerciendo los derechos y cumpliendo con las obligaciones de la
precooperativa que le dio origen, sin solucidén de continuidad.
Titulo 11T

Disposiciones finales

Articulo 23. Promocién y fomento. Preferencialmente el desarrollo y fomento

de las precooperativas estard a cargo del Departamento Administrativo Nacional de

Cooperativas, de los organismos cooperativos de segundo y tercer grado, de las
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instituciones auxiliares del cooperativismo y de otras entidades que tengan previsto este
propdsito en su objeto social.

Paragrafo. El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas adoptara
las medidas necesarias para apoyar la promocidon de las precooperativas, con el
propésito de asegurar el impulso de estas empresas asociativas. De igual manera
expedird las reglamentaciones que estime convenientes para lograr dicho objetivo.

Articulo 24. Beneficios. Las precooperativas gozardn de las prerrogativas y

exenciones establecidas o que establezcan en la ley para las cooperativas.

Articulo 25. Inspeccion y vigilancia. Las precooperativas estardn sujetas a la

inspeccién y vigilancia permanente del Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas, en los términos de la ley, con la finalidad de asegurar que los actos
atinentes a su constitucion, funcionamiento, cumplimiento del objeto social y disolucién
y liquidacion, se ajusten a las normas legales y estatutarias.

Las funciones de inspeccion y vigilancia no implican por ningin motivo facultad
de cogestion o intervencion en la autonomia juridica y democratica de la precooperativa.

El gobierno nacional expedird las reglamentaciones para establecer los
procedimientos simplificados de liquidacién de las precooperativas cuando éstas o el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas decidan su liquidacion.

Articulo 26. Funcionamiento y operaciones. El Departamento Administrativo

Nacional de Cooperativas expedird las providencias necesarias para orientar el adecuado
funcionamiento de las precooperativas y el desarrollo de sus operaciones, teniendo en
cuenta el objeto social de éstas y las caracteristicas particulares de orden econémico y
administrativo que presenten tales organizaciones.

En ningtn caso podrdn constituirse precooperativas especializadas de ahorro y
crédito, o con el objeto de realizar actividades que la ley prohiba para esta clase de
empresas asociativas.

Por lo tanto, las precooperativas no podran ejercer dicha actividad ni realizar
captaciones del publico en forma masiva y habitual. El Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas contard con las mismas facultades con que cuenta el
superintendente bancario para el caso de que una precooperativa ejerza ilegalmente la

actividad financiera o realice captacion masiva y habitual.
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Articulo 27. Sanciones. Las precooperativas, los miembros de los 6rganos de

administracion y vigilancia, los empleados y los liquidadores de estas entidades podran
ser sancionados en los términos, por las causales y segin los procedimientos
establecidos por la ley para las cooperativas.

Las entidades promotoras que utilicen a las precooperativas para obtener
beneficio lucrativo en provecho de aquellas, serdn sancionadas con multas por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, en las cuantias que el mismo
departamento fije sin exceder el doble del valor del beneficio indebidamente obtenido.

Articulo 28. Disposiciones aplicables. Los aspectos relacionados con la

constitucién, organizacién y funcionamiento de las precooperativas no regulados en el
presente decreto, ni previstos en los estatutos de a la ley 79 de 1988.

De acuerdo con su objeto social, también se someterdn a las normas que les sean
aplicables a los tipos de cooperativas en las que posteriormente se organicen.

Articulo 29. En un plazo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de la
vigencia de este decreto, las precooperativas constituidas con anterioridad a ésta,
deberdn adaptar sus estatutos a las disposiciones contenidas en el mismo. Hasta la fecha
de la sancion por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas de las
reformas estatutarias adoptadas y presentadas para el efecto dentro del plazo establecido,
las precooperativas se regirdn conforme a sus estatutos.

Articulo 30. EI presente decreto rige a partir de su publicaciéon y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Las anteriores disposiciones de ley corresponden a la ley organizaciones de
economia solidaria, tomado del texto de legislacién cooperativa de la Camara de

Comercio.
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MARCO CONCEPTUAL
Actitud. Una actitud, es un estado de disposicién mental y nerviosa, organizado
mediante la experiencia que ejerce un influjo directivo o dindmico en la respuesta del
individuo a toda clase de objetos y situaciones.

Actitud Social. Tendencia o disposicion a reaccionar de manera determinada a

estimulos sociales de cardcter general o especifico.

Ansiedad. Condicién de tension, producida por el sentimiento, no plenamente
consciente, de inconsistencia entre el concepto propio y una experiencia.

Asociado. Persona que forma parte de una asociacién en calidad de miembro.
equivale a la denominacién de socio en las sociedades.

Comunidad. Conjunto de personas que se interrelacionan entre si por una serie
de factores de tipo cultural, étnico, econémico, social, politico, lugar de origen, etc., que
las identifica y les da un cierto grado de cohesion y permanencia en el tiempo y en el
espacio.

Cooperacion. Proceso consciente mediante el cual, un grupo de personas atna
sus esfuerzos y sus recursos para utilizarlos en forma racional y en beneficio de ellas
mismas.

Cooperativa. Modalidad de empresa de la economia solidaria. Asociacién
voluntaria de personas en que se organizan esfuerzos y recursos con el propdsito
principal de servir directamente a sus miembros sin dnimo de lucro.

Cooperativa de Trabajo Asociado. Se denominan asi a las formadas por

quienes tienen una misma profesién u oficio, con el fin de ofrecer sus servicios o de
realizar trabajos especificos.

Desarrollo. Conjunto de elementos que conlleva a que las personas acepten y
realicen innovaciones, bien sea de tipo material o inmaterial o cambios estructurales de
organizacién social, econdmica, politica, cultural, etc., con el fin de mejorar sus

condiciones individuales o colectivas de vida.

Economia Solidaria. Concepto cuyos antecedentes se remontan a la doctrina
cooperativa y que intenta englobar a todas aquellas organizaciones susceptibles de ser

asimiladas a las empresas de la economia solidaria.
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Investigacion-Accién. Describe una forma de investigacion que puede ligar el

enfoque experimental de la ciencia social con programas de accidn social que responde
a los problemas sociales; consiste no s6lo en la comprensién de los aspectos de la
realidad existente, sino también en la identificacion de las fuerzas sociales y las

relaciones que estdn detrds de la experiencia humana.

Mendicidad. Un estado en el cual una persona habitualmente pide limosna o

solicita el favor ajeno con insistencia y humillacion.

Necesidades. Conjunto de carencias que padecen los individuos para poder
sobrevivir y que los impulsa a conseguir los bienes o medios para satisfacerlas; ansia o

deseo que tiene una persona de poseer algo indeterminado.

Participacion. Es la capacidad y su correspondiente responsabilidad que asume
un grupo de personas pertenecientes a una organizacion para decidir o codecidir sobre
los asuntos que atafien a las personas como miembros de dicha organizacién o a esta
como a un todo.

Politica. Criterios generales que deben enmarcar las actividades a realizar para
alcanzar los fines.

Poblacién Vulnerable. Grupo de personas que se encuentran en estado de

desproteccion o incapacidad frente a una amenaza a su condicién psicoldgica, fisica y
mental, entre otros.

Pobreza. La pobreza es la carencia de recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de una poblacién o grupo de personas especificas, sin tampoco tener la
capacidad y oportunidad de como producir esos recursos necesarios.

Psicologia Humanista. Movimiento de la psicologia que entiende la dimension

psicolégica del ser humano relacionada con la tradicion filoséfica humanista. La
psicologia humanista, tiende a regresar al hombre la responsabilidad maxima de sus
elecciones y rehabilitar sus valores espirituales.

Psicologia Gestalt. O teoria Gestalt. Corriente Psicoldgica de inspiracion

fenomenoldgica, nacida en 1912 que subraya el hecho de que “el todo es mds que la

suma de sus partes” y resulta de sus mdltiples interacciones.
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Sentido de Comunidad. Sensacion de formar parte de un grupo, un sentimiento

compartido de que las necesidades colectivas serdn atendidas bajo un compromiso
cooperativo entre todos sus integrantes.

Solidaridad. Presupuesto de igualdad entre las personas que conlleva a la ayuda
mutua entre si.

Toma de Decisiones. Proceso de participacion que se encamina a seleccionar

una alternativa para dar solucion a una o varias necesidades.

Tendencia de Actualizacién. Tendencia innata de crecimiento organico; es la

fuerza que enfatiza el crecimiento y mantencién del organismo.

Valoracion Organismica. Aptitud innata para elegir un curso de accion,

mediante una cualidad afectiva positiva o negativa. Depende de la tendencia de

actualizacion, y es entorpecida por las condiciones de valia.



Dinamizacion de la actitud inherente al cooperativismo 88

METODOLOGIA
Paradigma Metodologico

Este trabajo de grado, se desarrollé bajo el paradigma Cualitativo, que permite
llegar a la comprension de la realidad segin sea comprendida e interpretada por los
individuos, de esta manera, se usa el método cualitativo para captar el conocimiento, el
significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social
que se estudia y es definida como un producto histérico; es decir, validada y
transformada por los mismos sujetos, para ello, se debe desarrollar una comunicacién
directa y permanente con los sujetos investigados, porque su interés implica el hecho de
comprender el conocimiento que ellos tienen acerca de su situacién y de sus condiciones
de vida (Bonilla y Rodriguez, 1997)

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo descrito por Bonilla y Rodriguez, este
trabajo se encontrd directamente ligado con los asociados a la precooperativa,
especialmente con su objetivo general en el cual se dinamiz6 el desarrollo de actitudes
asociativas de cooperacion a partir de procesos de interiorizacion-comprension de su
situacion, esto a través de la reflexion frente al devenir del paso a cooperativa; y fue que
en el uso de este paradigma como eje guia, se logré una aprehension de la situacion la
cual permitié encontrar los procesos que subyacen en la estructura organizativa y por lo
tanto, poder construir de la mejor manera con los asociados los elementos que ellos
necesitaban para fortalecerse como organizacion y como personas; por ello, fue
necesario buscar las ideas compartidas que dieran sentido al comportamiento social de
dicha organizacion para asi no caer en la generalizacidn, sino buscar en la particularidad
de la comunidad y profundizar en sus necesidades.

Gracias al uso de este método, se comprendid una situacién social como un todo,
formado de partes esenciales para que exista armonia; teniendo en cuenta para ello su
dindmica, de alli que se tom6 como eje fundamental la concepcion de la individualidad
del ser humano en cuanto a sus procesos personales de desarrollo y crecimiento
personal, lo que generé diversas experiencias, percepciones y visiones en torno al
mundo que les rodea, es por esto, que los elementos que brind6 la comunidad son de su
experiencia personal y cada uno la expres6 de acuerdo a su forma de percibirla, por ello

se dio prelacion a la dimension subjetiva de la realidad que dificilmente es medible, pero
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el paso sistemdtico permitié relacionar esta parte subjetiva con la institucionalizacidon
normativa objetiva (Bonilla y Rodriguez, 1997)
Enfoque de Investigacion

Los supuestos que manejo ésta investigacion se enmarcaron en la perspectiva
critico-social, ya que se postula en él, el cambio social como premisa principal; de alli
que la observacion, no tuvo primacia como fuente de conocimiento, y por lo tanto, los
hechos no fueron la entera realidad; lo fueron si, las convicciones de la comunidad, la
cual determiné el advenimiento de los hechos de estudio; por tal razon, se partié desde
el punto, que la ciencia no puede depender exclusivamente de la ldgica conceptual,
prescindiendo del contexto sociopolitico-econdmico donde se asienta dicho ejercicio
cientifico, por tanto, al comienzo de la ciencia estdn los problemas reales es decir las
contradicciones sociales y no problemas mentales (16gicos); asi mismo el método critico
se dirige a la complejidad de la realidad intentando abordar todos los factores
renunciando en cierta forma al monismo metodolégico (Horkheimer y Adorno referidos
por Mardones 1991) .

Este trabajo de investigacion, tuvo como objetivo implicito, el mejoramiento de
la calidad de vida no sélo de los asociados beneficiarios al proyecto, sino también de sus
familias, en la medida que al mejorar los elementos personales, el entorno se encontraria
en una movilizacién, brindado bien-estar; de alli que, se requirié que los conceptos del
trabajo fueran bien definidos y entre ellos se establecieran distintas relaciones que
llevaron subsecuentemente a la determinacién de la forma en la cual se construyeron los
aspectos propios del proceso de intervencion.

M¢étodo de Investigacion

Este trabajo de investigacidon se desarroll6 sobre la base del enfoque de tipo
investigacién-accidn teniendo en cuenta que los objetivos estdn basados en situaciones
tales como:

1. Proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio practico en
citaciones concretas, buscando dar validez a las teorfas e hipédtesis generadas no
dependiendo tanto de pruebas cientificas de verdad sino de su utilidad para ayudar a las
personas a actuar en una forma mads acertada.

2. Organizar y desarrollar las teorfas comunitarias implicitas en las pricticas.
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3. Mejorar la préctica en lugar de generar conocimientos, la produccién y
utilizacion del conocimiento se subordina a este objetivo fundamental y estd
condicionado por él.

Algunas caracteristicas especificas de la metodologia de la investigacién-accién
son:

1. En la investigacion-accion las teorias no se validan de forma independiente
para luego aplicarlas a la prictica, sino que se valida a través de la practica misma.

2. Cuestiona las creencias fundamentales implicadas en las practicas
tradicionales sobre la naturaleza del aprendizaje, la ensefianza y la educacion.

3. Las cuestiones se aclaran y se resuelven en un didlogo colegiado y abierto
que se caracteriza por el respeto mutuo y la tolerancia, hacia los puntos de vista de los
otros sin presiones de las instancias de poder, respecto a los resultados del didlogo.

4. Las propuestas de cambio son tratadas como hipdtesis provisionales que
deben comprobarse en la practica.

5. La direccion del proceso facilita un enfoque de “abajo arriba” en lugar de
“arriba abajo” en relacion con el desarrollo de normas y estrategias.

Lo anterior fue un referente de la propuesta de “espiral ciclica” de Lewin. El
modelo ciclico de la investigacion-accion se articula en un modelo de fases ciclicas que
seglin su forma general, se puede describir como: accién-reflexion, y en su connotacién
operativa como: recolecciéon de informacién en procesos activos, discusion de la
informacion y elaboracion de directrices para la accion social.

Este cardcter ciclico del proceso es descrito por Heins Moser (citado por Torres,
1997) cuando plantea “la investigacidon-accion busca realizar los planes elaborados por
el discurso en el campo social. Respecto a la fase del discurso, se puede decir que los
resultados de la argumentacion se “aprueban” en la realidad. Las experiencias que
resultaron en el campo social proporcionaron las afirmaciones que se presentan en los
resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden diferenciar los siguientes ciclos: (a) la
recoleccion de informacion, (b) el discurso y (c) la accién social.

Para efectos de este trabajo de investigacion, se tomé el modelo ciclico

anteriormente descrito, pero operacionalizado sobre la base del trabajo del autor Joao



Dinamizacién de la actitud inherente al cooperativismo 91

Bosco Pinto (referido por Torres, 1997), el cual trabaja en niveles concretos a partir de
la experiencia, identificando tres componentes 0 momentos, en los cuales se da mayor
énfasis a un determinado tipo de intencién o propodsito.

En cada momento se precisan frases determinadas por objetivos especificos que
se operacionalizan en pasos, los cuales representan las actividades que desarrolladas
sistematicamente conducen al logro de los objetivos especificos y a largo plazo el
objetivo general. Estos momentos se identifican con los ciclos ya mencionados, aunque
de forma diferente:

Primer _momento. Investigativo, coincide con el proceso de recoleccidon de

informacion descrito.

Segundo momento. Tematizacién, se identifica con el proceso de

argumentacion y reflexion del discurso.
Estos momentos de acuerdo al modelo de Bosco Pinto (referido por Torres, 1997
p. 83) son los siguientes:

Momento investigativo

El objetivo central de este momento, es la produccién de conocimiento orientado
a la compresion de la problemadtica del grupo o grupos implicados. Para lograrlo se
plantean cuatro fases:

Fase a. Elaboraciéon de un marco tedrico comiin que permita articular las
informaciones, indicadores y datos con la teoria social. Para lograrlo se plantean como
pasos: (a) delimitar la regién y recolectar la informacion disponible sobre ella, (b)
sistematizar la informacion y (c) redactar un marco tedrico y las hipdtesis interpretativas

Fase b. Seleccién de un drea y de unidades especificas estratégicas a nivel
geogréfico, econdmico y politico. Como pasos se explicitan: (a) elaborar la guia de
recoleccion de informacién, (b) analizar la informacién existente sobre el area, (d)
contactar personas, grupos o instituciones que tengan informacién o experiencias
directas con la poblacion, (e) hacer reconocimiento sensorial del drea, (f) delimitar el
drea estratégica y (g) seleccionar las unidades especificas.

Fase c¢. Aproximacién a las unidades especificas, a través de procesos de
insercion en la vida cotidiana de la poblacion. Como pasos se requiere: (a) reconocer

sensorialmente la unidad especifica, (b) contactar dirigentes y autoridades, (c) participar
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en las actividades productivas y en la vida socio-cultural de la poblacién, (d) identificar
los grupos existentes y establecer contactos con ellos y (e) seleccionar y conformar los
grupos estratégicos para el trabajo.

Fase d. Investigacion participante de la problemdtica y de la percepcion de la
unidad especifica, que permita la comprension de la realidad social en su base objetiva y
en la forma particular como los grupos la perciben y la interpretan. Se utilizan los
siguientes pasos: (a) sistematizar la informacién recibida en la fase anterior, con la
participacion de los miembros de la comunidad especifica, (b) elaborar los cédigos o
simbolos de investigacidn, (c) realizar los circulos de investigaciéon en los que se
confronta y verificar la informacioén, (d) registrar detalladamente el material producido
en los circulos de investigacion y (e) sistematizar dicho material.

Momento de la Tematizacion

El objetivo central de este momento, es la reflexion orientada a la elaboracion del
conocimiento producido hasta entonces que oriente la acciéon educativa que se
desarrollard en el momento siguiente. Implica la confrontacién entre teorizacion y
percepcion de lo real, de la que surgen los temas generadores que dardn origen a un
programa educativo. Incluye tres fases:

Fase a. Reduccion tedrica orientada a la comprensién mds totalizadora de los
procesos reales y de sus realizaciones y contradicciones. Requiere: (a) identificar los
elementos que componen los procesos objetivos, (b) identificar las relaciones existentes
entre los componentes y analizar las contradicciones y (c¢) elaborar un documento sobre
teorizacion.

Fase b. Reduccién temadtica centrada en la confrontacion de las percepciones
que tiene la poblacion sobre su realidad con la teoria construida en la fase anterior, con
el fin de develar lo ideolégico de sus percepciones e identificar los intereses colectivos.
Se identifican los temas generadores que dardn origen al proceso pedagdgico, a través de
cinco pasos: (a) identificar los elementos que conformen temas de importancia para la
conciencia de los miembros de los grupos e identificar cada tema con una palabra que o
represente, (b) detectar el grado de relacion entre los temas percibidos, (c) verificar el

tipo de explicacion dada a los fendmenos o hechos sociales y (d) comparar el contenido
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de las percepciones con la teoria para develar lo ideoldgico de la conciencia y su
distancia de lo real.

Fase c¢. Elaboracion de un programa pedagdgico, que tenga como objetivo
preparar el nivel de conciencia colectiva del grupo hasta el maximo dentro de sus
condiciones objetivas. El programa implica un ordenamiento sistemdtico de temas
compuestos por unidades pedagdgicas, que van de lo simple a lo complejo, de lo
concreto a lo abstracto. Entre los pasos requeridos para el logro de esta fase se
encuentran: (a) construir las unidades pedagdgicas centradas en cada tema generador,
(b) elaborar los cédigos para los temas generadores y (c) capacitar a los coordinadores
para realizar los circulos de estudio.

Momento de Programacion Accion

Aqui, se lleva a cabo la accién programada y planeada racionalmente que se
trabaja en primer lugar en el plano de la conciencia y después en el plano de los
procesos reales, buscando fundamentalmente dos objetivos: por una parte a partir de los
niveles de conciencia alcanzados, generar motivacion para la accién; y por otra,
desarrollar con los grupos la planeacion de la accién. El momento de programacién se
desdobla en cuatro fases:

Fase a. Realizar los circulos de estudio, o grupos orientados a la
problematizacion y cuestionamiento critico de las explicaciones que los grupos dan a los
procesos objetivos y a la confrontacion de la realidad con procesos mas amplios a nivel
regional, nacional e internacional. Los pasos son: (a) organizar y seleccionar los grupos
para los circulos de estudio, (b) iniciar el cuestionamiento en los circulos de estudio
mediante el proceso de codificacion, (c¢) priorizar los problemas y (d) seleccionar ideas y
proyectos.

Fase b. Irradicacion de la accion educativa, a través de la cual se busca difundir
a toda poblacién el conocimiento de la problemadtica y algunas alternativas de accion,
que puedan servir de base para desiciones colectivas sobre lo que se hard. Como pasos
sugeridos para esta fase estdn: (a) presentar a la poblacion los problemas y las acciones
alternativas para su discusion y (b) seleccionar colectivamente el o los proyectos de

accion.
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Fase c. Elaboraciéon del proyecto comunitario, a través de un proceso de
programaciéon en el que la poblacién analiza un determinado curso de la accidén
orientada por objetivos claros y conscientes, estudia los requerimientos materiales que
necesita, verifica los caminos alternativos que dispone y finalmente escoge las
actividades educativas (capacitacion, entrenamiento, etc.) necesarias para que la accién
alcance sus objetivos.

En este sentido, la planeaciéon de base es parte de un proceso educativo mas
amplio que origina en la investigacion de los procesos sociales y se transforma en
acciones concertadas, racionales y colectivas. Los pasos necesarios son: (a) definir los
requerimientos materiales y humanos para la realizacién del proyecto, (b) localizar lo
recursos disponibles, (c) formular tareas y designar a los responsables, (d) preparar los
contenidos de los eventos de apoyo al proyecto, (e) capacitar al personal del proyecto,
(f) preparar los medios necesarios para iniciar las actividades y (g) encontrar los
mecanismos de control comunitario sobre el proyecto.

Fase d. Ejecucion y evaluacion de los proyectos de accidn, que busca poner en
marcha, llevar a cabo y evaluar sistemdticamente el o los proyectos de accién y los
programas pedagdgicos de apoyo. Los pasos previstos para el logro de esta fase son: (a)
iniciar las actividades del proyecto y los programas educativos necesarios, (b) evaluar
permanentemente el proceso y (c) analizar los resultados finales del proyecto por toda la
comunidad participante.

Es aqui donde se inicia un nuevo ciclo de la investigacién-accion, en el cual la
comunidad tiene la opcién de continuar con un nuevo proceso.

La relacion entre la teoria, los conceptos y la intervencion son de cardcter
inductivo, buscando la comprensién de los distintos ejes tanto de hipdtesis como
comportamientos encontrados.

Unidad de Trabajo

Para la presente investigacion se eligi6 como contexto investigativo a la
precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, los cuales hacen parte del proyecto “Porque
quiero que tengas futuro” de la Alcaldia de la ciudad de San Juan de Pasto.

Como unidad de trabajo se eligi6é a 25 de los asociados a la precooperativa, entre

los que se encuentran mujeres y hombres de distintas edades, en estado de
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vulnerabilidad bajo estratos socioecondémicos 0 y 1. Para la eleccién de éste grupo se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

En primer lugar que hayan participado del proceso llevado a cabo en el afio
2006, debido a que ya habia un acercamiento de la comunidad con los facilitadores.

En segundo lugar lideres que promovieran la asociacién y la disociacion al
interior al interior del grupo, identificados por los promotores del proyecto.

En tercer lugar, personas que fueran apdticas a los procesos de la precooperativa.

Y por ultimo personas que estuvieran interesadas en el proceso.

(Es de suma importancia sefialar que para efectos de referenciar testimonios que
los asociados brindaron en la experiencia investigativa, se hizo uso de seudénimos con
el fin de mantener la confidencialidad de los implicados.)

Instrumentos

Teniendo en cuenta la metodologia de trabajo, se hizo necesaria la recoleccién de
informacion a través de las siguientes técnicas para posteriormente realizar el respectivo
andlisis y sistematizacion de la informacién adquirida:

1. Diario de observacion, donde se llevo el registro de informacion, teniendo en
cuenta que se partio de un tipo de observacion abierta-exploratoria cuyo fin era describir
el contexto, hasta llegar a observaciones focalizadas y selectivas que permitieron captar
en detalle y en profundidad la dindmica interna de la situacién (Bonilla y Rodriguez,
1997).

2. Entrevista a informantes clave (asociados y funcionarios de la alcaldia —como
entidad promotora-), donde se realizaron entrevistas de tipo informal-conversacional.

3. Escenario Conversacional, donde se obtuvieron historias, relatos colectivos,
etc. donde se consignaron las expectativas, sentimientos, etc. generados durante el
proceso.

Lo anterior permite la confiabilidad y la validez de la informacién al permitir
triangularla.

Sistematizacion del Proceso

Después de recolectada la informacion teniendo en cuenta el paradigma
investigativo y el enfoque de investigacion, es necesario definir qué es la

sistematizacion en este caso especifico, de esta manera, ésta es entendida como: registrar
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de manera ordenada, una experiencia que deseamos compartir con los demads,
combinando el quehacer con su sustento tedrico, y con énfasis en la identificacion de los
aprendizajes alcanzados en dicha experiencia (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2004 citado por ALBOAM, et all. 2004).

Como modalidad colectiva de construccion de conocimientos, la sistematizacion
de experiencias no se organiz6 en torno a un tnico y rigido diseiio metodolégico, de alli
que éste trabajo de investigacion retomo la propuesta de sistematizacion de la CELATS
del Peru bajo la siguiente logica:

1. Objeto de la sistematizacion: consistente en la delimitacion de aquellos
aspectos de la experiencia que fueron profundizados en la sistematizacion especifica.
Para ello se formularon desde la experiencia unas preguntas orientadoras de caricter
general (ver Tabla 1.), que con la reflexién, conceptualizacién, profundizacion,
priorizacion y confrontacion sirvieron para definir el objeto, estas preguntas orientaron
entonces el proceso de reflexion, por lo tanto, fueron asumidas con flexibilidad lo que
permitio trabajar de forma consistente con la comunidad.

2. Marco tedrico de la sistematizacion: su elaboracidon no constituyd una etapa
ni un momento diferenciado en la sistematizacion, se fue construyendo durante todo el
proceso.

3. (Como sistematizar?: de manera esquemdtica esta propuesta desarroll los
siguientes pasos que no son necesariamente secuenciales sino un referente de reflexion y
en consecuencia fueron asumidos de manera flexible: (a). Primer ordenamiento de la
experiencia. El cual permiti6 ordenar el desarrollo de la misma, produciendo una vision
del conjunto pero esquemdtica de todo el proceso. Este momento contempla la
descripciéon del contexto mds general de donde y cudndo tuvo lugar el proceso, los
actores y participantes, asi como también los objetivos perseguidos.

(b). Andlisis. Se intenta encontrar en la experiencia los elementos que permitan
responder a las preguntas que orientan la sistematizacién. En un segundo momento se
regresd a la experiencia para recuperar en ella todos los elementos que podrian servir
como materia prima para el andlisis. Aqui se consideré fundamental incluir una matriz
que contemple las preguntas orientadoras de la experiencia (objetivos del proyecto),

conceptualizacién de las categorias de estudio, métodos o técnicas y proposiciones
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donde se sintetiza lo encontrado en la comunidad con relacion a cada técnica utilizada;
todo lo anterior es expuesto en la matriz de analitica (Ver Tabla 2).

(c) Sintesis o discusién. Una vez obtenida la informacidn se inicié un proceso en
el cual se establecen relaciones entre los datos, para poder asi, en aproximaciones
sucesivas ir dando respuesta a las preguntas de la sistematizacién. Se debe entonces
relacionar las proposiciones, y se hace una relacion total y holista de la experiencia y el
marco conceptual, en este paso se da fin a la sistematizacién y se ha contemplado el
proceso de conocimiento, Torres (1997, p. 90)

Recuperando el proceso vivido

Objetivo de la sistematizacion

Recoger las experiencias obtenidas durante los talleres desarrollados en el
proceso de la I.A. realizados con un grupo de asociados a la precooperativa zonas futuro

Ltda.

Objeto de la sistematizacion

Andlisis de las temdticas abordadas en los momentos del proceso de la .A. en el

cual trabajaron 25 asociados.

Categorias de sistematizacion

Categoria. Actitud inherente al cooperativismo
Categoria. Solidaridad

Categoria. Cooperacion

Categoria. Participacion

Categoria. Posicionamiento Cooperativista y Critico

Concertando el proyecto con la comunidad...

Una vez elaborada la propuesta, se socializa al grupo de asociados y tras un
didlogo se inicia la concertacién de elementos tales como: las reglas de juego que
guiaran el proceso (Ver Anexo A), los ejes temdticos que se abordardn, los términos de
la propuesta y los horarios y grupos de asistencia al proceso.

En las reglas de juego se dio lugar a la asuncién de compromisos tales como los
horarios y los dias a desarrollar las sesiones de encuentro; ademds, se vio la importancia

de utilizar un lenguaje mds cotidiano y no tan técnico en el manejo de las temdticas y los
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talleres, cabe mencionar que esto fue también solicitado por los asistentes; todo esto,
teniendo en cuenta los niveles de escolaridad de los asociados y por solicitud expresa de
ellos.

En el momento de socializacién del proyecto, se vio la necesidad de un
compromiso por la puntualidad y participacion conjunta en el proceso; ademds se
manifestaron unos principios bdsicos que por peticion de los mismos asociados, se vio la
necesidad de recalcarlos en las reglas de juego, estos principios hacen alusién a al
respeto frente a las opiniones, escuchar al otro, levantar la mano para solicitar la palabra,
entre otras.

Los ejes teméticos giraron en torno a las manifestaciones de la actitud inherente
al cooperativismo es decir las experiencias de: Solidaridad, Cooperacién y Participacion.

Estos ejes fueron acogidos por los asistentes, mds sin embargo, como dato
particular, uno de los asociados hizo la solicitud expresa de que los facilitadores del
proceso hicieran un “lavado cerebral” al resto de sus compafieros, entendiendo este
“lavado cerebral” como un despojar de prejuicios y de actitudes egoistas; frente a esto,
los facilitadores enfatizan la finalidad de la propuesta argumentando que el cambio debe
ser libre y no coaccionado ya que de lo contrario, no hay un compromiso real.

Los términos de la propuesta se refieren al tiempo de duracién del proyecto
correspondientes a los meses de Septiembre 2007-Julio 2008.

Para la asistencia, debido a su horario de trabajo, se establecieron 3 jornadas de
encuentro en diferentes horarios y dias de la semana.

De las Tematicas
Solidaridad

Durante este momento del trabajo, se realiz una presentacion general del
proyecto y se concertd con los asistentes los elementos de orden operativo, referidos a
fechas, horarios y compromisos; y lo mds importante se elaboré un contrato simbdlico
respecto a los compromisos personales y de equipo; los asistentes acogieron el proyecto,
aprobaron la metodologia y el trabajo que se realizaria; acto seguido, se concertaron las
tematicas.

En el transcurso del desarrollo de este momento, llegé una de las lideres la cual

se caracterizaba por su posicion defensiva frente a propuestas externas, y con una actitud
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desafiante empezd a realizar cuestionamientos cuyo fundamento no era otro sino
defender los intereses de la precooperativa, dejando entrever elementos de desconfianza
y de un pasado marcado por intervenciones de usufructo, argumentando que nosotros
nos ibamos a llevar su dinero por cobrar por el trabajo que se haria con ellos; luego de
un didlogo abierto y sin ningin tipo de reservas, se aclar6 nuestro rol y se logra un
entero entendimiento de la verdadera finalidad del proyecto (conforme avanza el
proceso esta lider logra potenciar su rol como tal y se convierte en una de las principales
promotoras del proyecto al interior de la precooperativa).

Posteriormente, se dio inicio al desarrollo del taller sobre solidaridad, donde en
un primer termino, los participantes como acto de develacién del yo, expresaron sus
cualidades y defectos que definfan su identidad; cabe destacar, que hacian hincapié en
sus defectos, es asi que se optéd por hacer un juego de roles haciendo evidente las
dimensiones bipolares inherentes a la personalidad en todo ser humano. En este juego
de roles, se manifestaron sentimientos de minusvalia los cuales no habian sido
exteriorizados en el momento real de su suceso, posteriormente, se hace el cambio a la
otra cara de la polaridad, en la cual se trabajo el como debié haberse actuado y
expresado sentimientos que hubiesen permitido una elaboracion psicoldgica adecuada
de la situacion.

Los objetivos del taller se encontraban dirigidos a la reafirmacién de los
asistentes como sujetos con valia, fortaleciendo la confianza y respeto por su propia
persona, a través del conocimiento de sus habilidades y dificultades personales, para
lograr una mirada mds realista de su si mismo.

El método utilizado fue el juego de roles como elemento emergente de
sensaciones y sentimientos que han visto un estancamiento; de esta manera, se permite
un libre fluir de las emociones, posteriormente, se realizo la aplicacion de una formato
(Ver Anexo B) en la cual los participantes indicaban sus cualidades, este elemento fue
creado con el fin de que ellos hicieran un reconocimiento de sus potencialidades, debido
que solamente hacian evidentes sus defectos; al final de la sesion y en todas las sesiones,
se hace una encuesta en la cual se evalia el proceso y ellos describen las sensaciones

provocadas durante las actividades (Ver Anexo C).
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Como resultado de este proceso, los asistentes (aunque con un poco de dificultad
inicial), dieron espacio al libre fluir de sus emociones, ademds de permitir reconocer sus
propias cualidades; en este punto fue necesaria la incursion de los facilitadores, debido a
las mismas caracteristicas de la poblacién, la cual se identificaba en ese momento, por
su tendencia a la vision negativa de las cosas. Se puede decir que el trabajo con esta
temadtica fue acertada y permiti6 la sensibilizacion personal no sélo al proceso sino con
ellos mismos, ya que abri6 el espacio a la libre expresion.

La asistencia a esta sesion fue bastante elevada, se contd con los 25 asociados.

Problemas. Uno de los principales problemas fue la dificultad de los asistentes
para expresar sus sentimientos frente a personas con las cuales presentan conflictos
cotidianamente y con las cuales no tienen suficiente confianza para compartir emociones
y sentimientos personales.

De igual manera se evidencié en ese momento desconfianza frente a aceptar
apoyos de diversas indoles en este caso desde el saber psicoldgico, ya que se encontraba
el imaginario de que les iba a “robar”.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se trabajaron se centraron esencialmente en la
sensibilizacion frente a la develacion del yo como elemento primordial antes de iniciar
un proceso grupal y la reafirmacion de confianza en el si mismo referido principalmente
en cualidades personales y su dignidad humana.

En esta sesion se trabajé sobre la importancia de la ayuda mutua, la
colaboracion y la coordinacion de acciones para la consecuciéon de un objetivo en
comun, ademas del reconocimiento de las limitaciones individuales.

Los facilitadores a manera de sensibilizacién comentaron algunas experiencias
frustrantes o exitosas respecto a algunas cooperativas de trabajo asociado en las cuales
habia primado el individualismo o la cooperacién respectivamente.

Como actividad principal se realiz6 el ejercicio de “gallina ciega” el cual
consistié en que del grupo salia un voluntario, quien con una venda en sus ojos debia
emprender la biisqueda en el recinto de un tesoro; en la primera parte del ejercicio la
persona vendada, no podia pedir ayuda y en caso de que sus compaiieros se la ofrecieran

debia rechazarla, en la segunda parte cuando el cansancio y la desesperacion se
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apoderaran de ésta persona debia acceder a la ayuda ofrecida por sus compaiieros la cual
se traduciria en orientaciones tales como; “adelante”, “atrds”, “izquierda”, “derecha” y
“tantos pasos adelante” etc. las cuales permitirian ir al encuentro del tesoro como premio
a todo el esfuerzo realizado por todo el equipo.

A continuacién del ejercicio se realizé una discusion respecto a la experiencia
personal y colectiva de la actividad la cual concluyé con una elaboracién conceptual
referida a la cooperacidn y la solidaridad.

Los principales hallazgos que arrojo el desarrollo de esta sesion de trabajo, se
refieren al reconocimiento de las limitaciones individuales al momento de emprender
una dificil tarea de cardcter colectivo en contraposicidon a los beneficios de coordinar
acciones en equipo para la consecucién de objetivos compartidos.

Problemas. El principal problema fue la creencia de que las cosas se pueden
trabajar s6lo de manera individual sin la ayuda de los demds.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se trabajaron se refieren a la coordinacidn, la comunicacién
dialégica y la comunidad de intereses.
Cooperacién
Para esta sesion la intencién desde los facilitadores fue lograr la identificacién
del equipo de asociados con respecto a una figura representativa del trabajo en equipo y
de unos niveles superiores de organizacion y ayuda como lo es el trabajo de la abeja, sin
dejar de lado el generar un espacio de congruencia con la libre expresion de
caracteristicas como el miedo, el ataque, la agresividad y la falta de compromiso.
Durante el desarrollo de la sesion se expone de manera ilustrativa unas figuras
del reino animal como el tiburén, el avestruz, el biho y la abeja que representan las
caracteristicas antes mencionadas; es asi que los asociados, reconocieron que al interior
de la precooperativa habia una presencia palpable de miedo, agresividad y falta de
compromiso haciendo evidente que las actitudes de organizacién y cooperacién eran
escasas, por tanto, expresaron que la figura representativa de la organizacién, la
cooperacion y la ayuda mutua reconocida internacionalmente por la abeja, es vista como
un ideal para ellos; cabe resaltar que esta vision, se dio desde un campo netamente

cognitivo; sin embargo, y como informacion esencial de ésta sesion y comunidad, es que
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la abeja desde las estructuras significativas del afecto representa para ellos el avivato y
elementos nocivos tanto grupales como individuales (esto se reflejo desde la narrativa de
los asistentes al expresar frases como “esta X es ponzofiosa como la abeja”, “nos robo
porque estuvo abeja a la oportunidad que le dimos™).

Esta experiencia enriquecié el trabajo a nivel conceptual y préictico, ya que
sefala una brecha entre los referentes convencionales y socialmente conocidos del
trabajo en equipo y con los cuales de alguna manera se trabajaria, en la cual se observé
la realidad subjetiva inherente a su dimension afectiva relacionada a su cotidianidad y
con simbolos establecidos.

Problemas. El principal problema se refirié en un principio a la disonancia que
se encontrd en relacion a lo que para el &mbito cooperativo significa la abeja siendo ésta
la representacién y el ejemplo del trabajo cooperativo y en equipo, y el significado que
los asociados le dan dentro de su sistema de cogniciones y sentimientos, refiriéndose
mds a ésta como una representacion negativa; sin embargo, esto sirvié para entender las
dindmicas y el manejo del lenguaje de la comunidad.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se trabajaron se centraron en la horizontalidad en la
organizacion la cual permite trabajar de manera equitativa y cooperativa, sin jerarquias
en su grupo de iguales.

Reconstruccion de la imagen cooperativa; en esta experiencia los participantes
realizaron un proceso retrospectivo, introspectivo y prospectivo para revisar la
consistencia de la actual imagen o logotipo que distingue a su precooperativa, para
develar las posibles proyecciones que esta imagen emite y sobre todo para proponer y
consensuar nuevas propuestas referidas especificamente a la imagen cooperativa; de ahi
que la finalidad de esta sesion de trabajo haya sido el invitar a los asociados a que se den
permiso para hacer uso del derecho propio a participar en la toma de decisiones
inherentes a la precooperativa, todo a partir de la construccién del logotipo a través de
procesos participativos de consenso.

Las actividades realizadas para el desarrollo de esta temética se desarrollaron de
la siguiente manera: en primer término, los facilitadores expusieron brevemente los

aspectos relevantes que a nivel psicoldgico tienen las imdgenes especialmente los
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logotipos como representacion iconica del que-hacer de una empresa, en este caso de
una cooperativa, acto seguido, los participantes realizaron una reproduccién gréfica del
logotipo de la precooperativa (el signo de pesos tachado) y manifestaron qué significaba
psicologicamente para ellos este logotipo realizando una reflexién en torno a las
conveniencias e inconveniencias del haber portado este logo.

Posteriormente y a partir de una construccidon colectiva, los participantes se
ponen de acuerdo para disefiar lo que seria el nuevo logotipo de la cooperativa.

La tarea de los facilitadores durante la sesion se refirié a motivar un ambiente de
confianza que propiciara la fluidez necesaria en los participantes para que se expresaran
libremente y tomaran acuerdos.

Los hallazgos mas importantes se refirieron a que los participantes concordaron
que el logo de la precooperativa no surgié de su inspiracion sino de la inspiracién de
quien formul6 el proyecto. Expresaron no estar de acuerdo que al ser el dinero la base
financiera de su precooperativa, la imagen principal sea el signo del dinero tachado.

Sefialaron como principal motivacion a la hora de proyectar una nueva imagen el
bienestar de sus hijos, de ahi que, la construccién consensuada de la nueva imagen
cooperativa hace entera referencia a este punto.

Problemas. El principal problema frente a la construccién de la nueva imagen
cooperativa, fue que a pesar de manera generalizada se queria reinventar la imagen
cooperativa, se presentaron unas excepciones, las cuales revivieron algunos conflictos
relacionados con intereses, pero que a su vez dio paso a la posibilidad de generar
consensos y dialogar en la diferencia.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se abordaron fueron la construccion de consenso, el
conflicto de intereses y el respeto a la diferencia.
Participaciéon
Para esta temdtica, se trabajé a partir de un evento que estaba provocando
malestar general al interior de la precooperativa, relacionado con procesos
administrativos, situacion que habia terminado en una discusién en la dltima asamblea

realizada; lo que se pretendi6 es que los asistentes trabajaran las emociones y mal
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entendidos de la reunion ubicdndose en el lugar de los implicados en dicho suceso. Para
ello, se hizo la simulacién de esa reunién, utilizando como técnica el juego de roles.

El objetivo de esta sesion gird en torno a la generacion de espacios de conciencia frente
al desarrollo del rol participativo dentro de la precooperativa, a través de la toma de
contacto y la propiciacion de un espacio para la reconciliacién y expresion de afecto
entre los asociados.

Este ejercicio tomd por sorpresa a los asistentes (se encontraban los 25
asociados), especialmente porque dos de las personas que de alguna manera se sintieron
vulneradas en esa reunidn, tuvieron la oportunidad de hablar de lo que sintieron y de
ubicarse en el lugar del otro (administracion entiéndase estos como los promotores de la
alcaldia); los asistentes pudieron expresar lo que sentian en ese momento y no pudieron
decir, por temor o porque sencillamente no les interesaba hablar.

Se hablé de alternativas y de procesos que se viven en el interior, como
situaciones que suelen ser limitantes para ellos; fue gratificante no s6lo para nosotros
como facilitadores, sino también para ellos, ver que los compaineros que no hablan en las
reuniones, empezaron a dar buenas ideas para mejorar diversos aspectos que conciernen
a la precooperativa, especialmente porque tuvieron la fortaleza de exponer sus puntos de
vista a dos de los lideres que generalmente impulsan los procesos de la precooperativa
(y que eran identificados como negativos y conflictivos previamente por los asociados),
fue en ese momento que los otros asociados les hicieron explicitas cosas que ellos
pensaban en relacion a ellos, entre esas cosas les comentaron que era necesario mejorar
algunos aspectos que en diversas situaciones les hacen sentir al resto de los asociados
como personas sin valia, les expresaron ademds que ellos serian excelentes lideres,
siempre y cuando supieran escuchar las necesidades de todos, sin generalizar opiniones,
sino habldndolo primero y llegando a un consenso, y que s6lo de esa manera, podrian
actuar como sus voceros. Frente a esto, los dos lideres escucharon atenta
respetuosamente a quienes les hablaban y agradecieron a sus compaiieros el expresarles
sus opiniones respecto a su desempefio y forma de ser; posteriormente, fueron los dos
lideres quienes empezaron a decir como se sentian uno en relacion al otro (cabe aclarar
que estos lideres siempre actdan y trabajan juntos), donde se hablaron y se expresaron

opiniones que al parecer ponian a cada uno en una posicién agresiva, una vez
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manifestados los diversos sentimientos e ideas con relacidon al otro, los lideres hablan
con el resto de participantes diciéndoles que ellos hacian lo que hacian en pro de la
precooperativa, pero que igual necesitaban del apoyo de todos y que si no estaban de
acuerdo con algo hablaran en el momento preciso, ya que si no hablaban sucederia lo
que siempre ha sucedido, se generan chismes que forman conflictos.

Como resultado, este espacio generd posteriormente un ambiente de confianza
entre los participantes, ya que existian ciertos roces con estos dos lideres, desde este
evento en adelante, fue mucho mads facil para los asistentes trabajar en equipo y expresar
ideas con mayor fluidez. Cabe destacar, que este evento se dio por el libre fluir de los
sentimientos y que era algo que debia trabajarse para liberar tensiones emocionales, fue
gratificante ver que este ejercicio resultd en esta situacion sirviendo como pretexto para
trabajar las emociones y los sentimientos entre los asociados; el cual se encontraba en
consonancia con el objetivo establecido de propiciar espacios de reconciliacion y afecto
entre los asociados.

Problemas. El principal problema, fue el bloqueo que tenian el resto de
asociados en relacion a los dos lideres, hasta que hablaron con ellos y expresaron sus
opiniones y sentimientos, tensién que fue disminuyendo con el paso del tiempo.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se trabajaron se centraron en la necesidad de asumir un
papel participativo-activo dentro del escenario de la precooperativa; de igual forma, se
trabajo la toma de conciencia frente a la emergencia de sentimientos y el “aqui y ahora”
de los procesos de reconciliacion no sélo personales sino también grupales.

Gestién. Estos encuentros fueron los mas esperados por los participantes, debido
a que la precooperativa se encontraba en un estado de transicion, en el cual estaban en
espera de que la alcaldia retirara algunos de los apoyos brindados y se tome las riendas
desde una administracién propia de la precooperativa; de esta manera, los asociados
serian quienes desde ese momento quienes realizarian los procesos de gestion para hacer
convenios con instituciones y de esta manera, abrir nuevos espacios de trabajo y de
apoyo para la precooperativa.

Lo que més les llamaba la atencion era el como se debe presentar un proyecto

ante una institucion; es decir, un modelo de presentacién estdndar, que posteriormente
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podria ser usado ante diferentes estamentos, de manera que a través de éste podrian
exponer sus ideas de una manera clara y precisa.

El objetivo fue motivar a los asociados a gestar iniciativas de gestién en pro de la
precooperativa, a través del cumplimiento de tareas y la formulacién de propuestas.

Como actividad, se dejé que los asistentes realizaran un proyecto para
presentarlo ante una institucion con el fin de conseguir insumos para el taller de cierre
del proceso; para ello, se dividieron en grupos y generaron propuestas que
posteriormente fueron llevadas a diversos sitios en los cuales consiguieron “patrocinio”
para el taller de cierre.

Como resultado, lograron conseguir patrocinio de una empresa para los
refrigerios; esto generé un ambiente de confianza y de apertura a nuevas ideas, lo cual
provocé que se hicieran propuestas para adquisicion de nuevos empleos al interior de la
precooperativa (estdn aun en evaluacion interna de los asociados).

Problemas. El principal problema fue al principio la comprension de los
elementos que implica la realizacién de un proyecto y la falta de claridad frente a sus
ideas, ya que tenian muchas y no sabian como articularlas, a lo que posteriormente se
vio la necesidad de brindar nuevamente una guia paso a paso para que fuera mas sencilla
su realizacion.

Conceptualizacion de los elementos trabajados en la experiencia. Los

elementos conceptuales que se trabajaron se centraron en la co-gestion para el desarrollo
de actividades y la generacion de ideas de emprendimiento en pro de la precooperativa.
Por qué el Proceso Vivido se dio de esta Manera

El proceso de convocatoria se dio teniendo en cuenta criterios de seleccion tales
como:

Personas que por iniciativa propia quisieran ser participes.

Personas cuya manifestacion de la actitud inherente al cooperativismo, se
presentara en funcién del “ataque” y la “defensa”.

Lideres y asociados que estuvieron vinculados al proceso vivido en el afio 2006,
y que desean continuar.

Estos criterios buscaron amalgamar de la manera mds representativa a toda la

comunidad que compone la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”’; hay que tener en
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cuenta que aunque se trabajé con un grupo base, la convocatoria se mantuvo abierta a
todos los interesados, hasta el final del proceso.

La concertacion del proyecto, se llevé a cabo respondiendo a la naturaleza de
una Investigaciéon Accion, en la cual las propuestas son generadas por los
investigadores, en la comunidad y concertadas con la misma.

El estilo de esta propuesta fue tomado en un comienzo con un poco de
escepticismo debido a la implicacion de la comunidad como co-responsable y
protagonista en su proceso de cambio y de construccién. Sin embargo, poco a poco los
asistentes acogieron con agrado y se apropiaron del proceso y las temadticas.

Cabe mencionar, que esta comunidad a estado devela el preconcepto de que los
talleres impartidos por cualquier agente externo, son sindnimos de capacitaciones de
orden asistencialista, y con un formato preestablecido e inmodificable, por lo cual
resulté novedosa para ellos este nuevo sistema, que cambid los esquemas que se habian
establecido y anquilosado, en los cuales los facilitadores llegaban como los dnicos
agentes de conocimiento, y por ende los tinicos “expertos’.

Las reglas de juego se vieron necesarias, pues respondian a la posibilidad de
reiterar como principio fundamental, el compromiso frente al proceso.

Los momentos del proceso fueron una propuesta realizada por los facilitadores
hechas con y en la comunidad, donde se privilegiaron las iniciativas de los asociados,
respecto al desenvolvimiento mismo de los talleres y a las necesidades especificas del
acontecer precooperativo.

Marco tedrico de la experiencia

Durante el desarrollo del proceso se gener6 un marco tedrico en la cual se
describen los conceptos construidos por los protagonistas (asociados) de las sesiones, el
cual da muestra del conocimiento que esta comunidad ha tenido sobre las temdticas que
se abordaron; estos conceptos, se concertaron con los asociados y fueron expuestos en la
oficina de la precooperativa, dando muestra de lo que ellos estaban elaborando en el
proceso, resultado de ello fueron las siguientes definiciones:

Actitudes cooperativistas:

1. Actitud: “es la forma de pensar, la manera de actuar y de como yo me

siento.”
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2. Cooperacion: “Es trabajar como hermanos, trabajar en equipo, es pensar en
todos. Al cooperar, nadie es indispensable, pero todos somos necesarios...”Con dos
manos se lava mejor la cara™”

3. Solidaridad: “Es ayudar en lo que estd al alcance de uno a la otra persona, es
compartir, es respetarse, ayudarse y tener disponibilidad de apoyo”

4. Ayuda mutua: “Compartir, colaborar, trabajar en equipo por algo en comiin,
comprometerse con los demds”

5. Asociado: “Es ser responsable, dedicado, trabajador, ser parte de un equipo
comun en una familia”

Los asociados (creacion colectiva, 24 de mayo, 2008) expresan la siguiente frase:

“Una cosa es que te den el pescado en la boca, otra cosa es aprender a pescar y mejor

aun es ser los productores y pescadores de nuestro propio futuro”



Tabla 1.

Categorias de analisis

Di

Categoria Deductiva
Actitud inherente

cooperativismo.

Concepcion de cooperacion.

al

Preguntas Orientadoras
(Como se manifiesta la actitud
inherente al cooperativismo en un
grupo de asociados a la

precooperativa?

(Cudl es el sentido de proceder
cooperativamente al interior de la

precooperativa?

(Qué es y que no es cooperacion

para los asociados?

(Qué es y que no es cooperacion
para los facilitadores?
(Qué nuevos significados de

cooperacion podemos co-

Técnica

Observacion

Entrevistas abiertas

Escenario

conversacional

Observacion

Entrevistas abiertas

Escenario

conversacional

Fuentes
Asociados a la
precooperativa
Promotores y

supervisores de la

Alcaldia.

Asociados a la
precooperativa y
facilitadores.




Di

Expresion de los sentimientos

de solidaridad.

Participacion en la organizacion

construir?

(Como emerge el sentimiento de

solidaridad?

(Qué circunstancias favorecen la
expresion de los sentimientos de

solidaridad?

Coémo se manifiesta la
participacion de los asociados en

la precooperativa?

(Qué espacios de participacion se
han

fortalecido?

(Qué nuevos espacios de

participacién se han generado?

Observacion Asociados a
precooperativa

Entrevistas abiertas

Escenario
conversacional
Observacién Asociados a
precooperativa
Entrevistas abiertas
Promotores
Escenario supervisores  de
conversacional Alcaldia

la

la




Posicionamiento cooperativista

y critico

(Qué acciones concretas reflejan
el posicionamiento cooperativista

y critico en los asociados?

(Qué significado de “sentido de
comunidad” se ha construido

desde una postura critica?

Observacion

Entrevistas abiertas

Escenario

conversacional

Asociados a la
precooperativa
Promotores y

supervisores de la

Alcaldia

Di



RESULTADOS

A continuacién se presenta la sistematizacion de la informacién, organizada
mediante una serie de matrices en las cuales se encuentran las matrices de vaciados de
informacion, matrices de triangulacién de informacién, matriz de categorias inductivas y
la matriz operativa, en las cuales se muestran los resultados obtenidos y el proceso
vivido a partir de cada una de las técnicas seleccionadas para la recoleccion y andlisis de
la informacion; estas matrices se encuentran organizadas en tablas de la siguiente
manera:

En primer lugar se presenta un enunciado correspondiente a cada objetivo
especifico de la investigacién y sus respectivas preguntas orientadoras, la categoria
deductiva y su correspondiente conceptualizacion tedrica.

En segundo orden se presenta la informacién obtenida por categoria, con su
correspondiente técnica y la fuente que concierne a cada una de estas técnicas.

En un tercer momento se presenta una proposicion que sintetiza lo encontrado en
cada técnica aplicada en relacion a cada pregunta orientadora.

Y por dltimo se presenta una matriz operativa, la cual muestra los logros e
indicadores de logro alcanzados durante el proceso.

Es preciso sefialar que la presentacion de este orden de la informacién se realiza
con el fin de referenciar una ldgica inherente al trabajo investigativo, cuya
sistematizacion ve su finalidad en recoger las experiencias del grupo de asociados a la
precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, participantes en el proceso de la Investigacion-

Accién y cuyo objeto es la experiencia como tal.



Tabla 2.

Matriz de categorias deductivas

Di

Objetivo general: Dinamizar la actitud inherente al cooperativismo que posibilite el desarrollo del sentido de comunidad en un grupo

de asociados pertenecientes a las “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos especificos Categoria Conceptualizacion Preguntas orientadoras Técnica Fuente

deductiva
Comprender la actitud Actitud inherente al Estado de ;Como se manifiesta la Observacion Asociados a la
inherente al cooperativismo. disposicion mental actitud inherente al precooperativa
cooperativismo  que organizado cooperativismo en un Entrevistas
manifiesta un grupo mediante la grupo de asociados a la abiertas Promotores y
de asociados a la experiencia Precooperativa? supervisores
precooperativa cognitiva de Escenario de la Alcaldia
“Zonas Futuro Ltda.” cooperacion, (Cudl es el sentido de conversacional
de la ciudad de San afectiva de proceder cooperativamente
Juan de Pasto. solidaridad y al interior de la

conativa de Precooperativa?

participacién  que

ejerce un influjo




Generar espacios de

reflexion en torno a cooperacion.

las concepciones de
cooperacion, que
construyen un grupo
de asociados
pertenecientes a la
precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.”
de la ciudad de San

Juan de Pasto

Concepcion

de

dindmico en la
aproximacién de la
persona respecto a

los miembros 'y

situaciones de su
comunidad.
Formacion 0
experimentacion

del concepto o idea
general de
cooperacion

(la concepcién se
refiere

estrictamente al

proceso, mientras
que el concepto
designa el

producto)

(Qué es y qué no es
cooperacion  para  los

asociados?

(Qué es y que no es
cooperacion  para  los

facilitadores?

(Qué nuevos significados
de cooperacién podemos

co-construir?

Observacion.

Entrevistas

abiertas.

Escenario

conversacional

Asociados a la
precooperativa

y

facilitadores.

Di



Motivar la expresion
de los sentimientos de
solidaridad en el
grupo de asociados de
la precooperativa
“Zonas Futuro Ltda.”
de la ciudad de San

Juan de Pasto

Fomentar espacios de
participacién en la
organizacion del
grupo de asociados a
la precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.”

Expresion de los
sentimientos de

solidaridad.

Participaciéon en la

organizacion

Estado de
conciencia

duradera, matizada
significativa y
dotada de una
tonalidad afectiva
de atencion,
exploracion y
agrado por la ayuda
mutua, la igualdad
y el reconocimiento

de la dignidad

humana.

Proceso por el cual
en una
organizacion social
sus integrantes
toman parte activa

tanto cn su

(Coémo emerge el

sentimiento de solidaridad?
(Qué circunstancias
favorecen la expresion de
los sentimientos de

solidaridad?

(Cémo se manifiesta la

participacién de los

asociados en la
precooperativa?
(Qué espacios de

Observacion

Entrevistas
abiertas

Espacios

conversacionales

Observacion.

Entrevistas

abiertas

Espacios

Asociados a la

precooperativa

Asociados a la
precooperativa
Promotores y
supervisores

de la Alcaldia
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Di

de la ciudad de San

Juan de Pasto.

Potenciar
posicionamiento

cooperativista

el Posicionamiento
cooperativista

y critico.

critico de un grupo de

asociados,

cn

beneficio del sentido

de comunidad de la

precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.”

de la ciudad de San

Juan de Pasto.

formacién como en
el disefio de su
estructura y en el
planeamiento  de

sus objetivos.

Toma de
conciencia

reflexiva y critica
respecto a aquello
que atente contra la
manifestacion de la
actitud inherente al

cooperativismo.

participacién se han

fortalecido?

(Qué nuevos espacios de
participacion se han
generado?
(Qué acciones concretas
reflejan el posicionamiento
cooperativista y critico en
los asociados?

Qué significado de
“sentido de comunidad” se
ha construido desde una

postura critica?

conversacionales

Observacion.

Entrevistas

abiertas

Espacios

conversacionales.

Asociados a la

precooperativa

Promotores y
supervisores

de la Alcaldia




Tabla 3.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Actitud inherente al cooperativismo. Técnica: observacion.

Objetivo especifico: Comprender la actitud inherente al cooperativismo que manifiesta un grupo de asociados a la precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa. Promotores y supervisores de la Alcaldia.

Preguntas orientadoras

Observacion

Proposiciones

(Coémo se manifiesta

la actitud

inherente al cooperativismo en un

grupo  de

Precooperativa?

asociados

a

la

Se presentaron dindmicas de acercamiento y
simpatia pero s6lo entre algunos grupos de
compafieros de trabajo; como llegar a las
reuniones “de gancho” en el caso de las mujeres
y compartir un chiste y risas (entre los que
pueden entender ese chiste o ese tipo de burla).
Del mismo modo se expresaron acciones de
camaraderia: como excusar formalmente al
amigo cuando éste no podia asistir y de
amabilidad: como ceder las sillas a las mujeres

y alos adultos mayores.

La actitud inherente al cooperativismo se
manifest6 coordinando acciones en
equipo.

Los asociados mostraron solidaridad y
camaraderia en grupos sectorizados que
compartian intereses y un lazo afectivo
llamado “amistad”.

La cooperacion entre los asociados fluye
cuando se trata de fortalecer la cultura de

la “queja”.
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(Cudl es el sentido de proceder Cuando se llega a acuerdos, la mayoria de los

cooperativamente al interior de la asociados lo hacen con facilidad si quieren

Precooperativa?

crear escenarios donde la queja es el elemento
imperante en esa accion. Pero también llegan a
acuerdos cuando contestan al unisono que la
finalidad de la precooperativa es el bienestar de
sus hijos.

Se observa una amplia cooperacién entre los
asociados para atacar con insultos, rechiflas y
bullicio como formas de sabotaje a algunas

propuestas de promotores de la alcaldia.

La cooperacién entre los asociados en lo
que respecta a llegar a acuerdos es
inmediata, cuando se trata de formular la
finalidad de la precooperativa en funcién
del bienestar de sus hijos.

Los asociados procedieron
cooperativamente  para atacar todo
aquello que consideraban una amenaza

para el bienestar de la precooperativa.
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Tabla 4.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Concepcion de cooperacion. Técnica: observacion

Objetivo especifico: Generar espacios de reflexién en torno a las concepciones de cooperacion, que construyen un grupo de asociados

pertenecientes a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa y facilitadores.

Preguntas orientadoras

Observacion

Proposiciones

(Qué es y que no es cooperacion para

los asociados?

(Qué es y que no es cooperacion para

los facilitadores?

Desde la comunicacion no verbal, ante
el interrogante por la cooperacion, los
asociados en un comienzo mostraron
la mirada baja, un tono de voz débil, y
temor a equivocarse en la respuesta; es
asi, que dentro de la ejemplificacion

utilizaron un lenguaje impersonal.

Ante el interrogante por la no-
cooperacion, hicieron uso de la

ejemplificaciéon con las quejas de lo

Previo al proceso reflexivo, las respuestas de los
asociados por la cooperacién van acompafiadas de
inseguridad reflejada en un tono de voz débil,
mirada baja y dentro de la ejemplificacion se hace
uso de un lenguaje impersonal, ademds se muestra
un constante temor a ser sancionados con juicios de

valor negativos.

Las respuestas de los asociados por la no-
cooperacion se remiten a la queja por los

problemas que acontecen en la precooperativa.
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(Qué

cooperacion podemos co-construir?

nuevos  significados

de

que acontece con sus compafieros.

Los facilitadores si bien tuvieron la
propiedad requerida para hablar del
tema y exponer las consecuencias de la
queja, de la comunicacién impersonal
y las posibilidades de actos de habla
empoderados, utilizaron un lenguaje
necesariamente técnico y que fue
sefalado por los asociados.
Los asociados y los facilitadores
discuten detalladamente, dialogan y
finalmente llegan a acuerdos, en torno
a una concepcion de cooperacion
integradora,  susceptible de  ser
expresada con seguridad y de ser
comprensible.

Los asociados trabajan juntos desde la
expresion grafica, para plasmar como

simbolo de cooperacién una toma de

Los facilitadores manifiestan lo que es y lo que no
es la cooperacion, cuiddndose de no utilizar la
excesiva seguridad del experto pero
inevitablemente utilizando lenguaje técnico propio

del quehacer psicolégico.

Los facilitadores reafirman el cardcter de la
investigacion-accion en el sentido de ser una
metodologia participativa donde no existen
conceptos absolutos, ya que el conocimiento se
construye desde la accién transformadora y el
didlogo colegiado entre la comunidad y los
facilitadores.

Tanto los asociados como los facilitadores, desde
el presupuesto dialégico, hablan y escuchan

evitando que una voz se imponga a la otra, para asi
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manos, unas escaleras en ascenso, y el co-construir
grupo de asociados trabajando en cooperacion.
equipo, paralelamente a sus hijos

estudiando.

una

concepcion

particular

de
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Tabla 5.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Expresion de los sentimientos de solidaridad. Técnica: Observacion.

Objetivo especifico: Motivar la expresién de los sentimientos de solidaridad con los asociados de la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa.

Preguntas orientadoras

Observacion

Proposiciones

(Coémo

solidaridad?

emerge

el

sentimiento

de

Cuando algunos asociados compartieron
el dolor por situaciones adversas que
estaban atravesando, surgieron por parte
de sus compafieros llanto, voces de
aliento, abrazos, y compromisos de ayuda
de manera natural; es decir, no dirigida,
los asociados se tomaron de la mano en
un gesto bastante emotivo, para demostrar
que permanecerian y lucharian juntos por

el bienestar de sus hijos.

La expresion de los sentimientos de
solidaridad, surge de manera natural; es
decir, no dirigida y se manifiesta con
expresiones tales como llanto, voces de
aliento, abrazos, estreches de manos y

compromisos de apoyo.
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(Qué circunstancias
expresion de los
solidaridad?

favorecen

sentimientos

la

de

Las  expresiones de  sentimientos
solidarios se ven favorecidas cuando los
asociados ven reflejado en  sus
compafieros un fracaso, un problema o
una necesidad que sefiale una situacién de
adversidad, como la posible liquidacién

de la precooperativa.

Las circunstancias que favorecen el
sentimiento de solidaridad se refieren al
notar el reflejo de un fracaso, de un
problema, de una necesidad, o del dolor
humano que sefiala la inevitable
adversidad a la que los asociados y sus

hijos nunca han sido ajenos.
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Tabla 6.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Participacion. Técnica: Observacion.

Objetivo especifico: Fomentar espacios de participacion en la organizacion del grupo de asociados a la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras

Observacion

Proposiciones

(Coémo se manifiesta la participacién de

los asociados en la precooperativa?

(Qué espacios de participacion se han

fortalecido?

Tras propiciarse un ambiente que evite
juicios de wvalor, los asociados a la
precooperativa muestran fluida
participacién verbal en las reuniones, se
confronta la palabra del otro sin ser
agresivos con el uso de insultos, mayor

receptividad para realizar los ejercicios y

para trabajar en grupo.

La asistencia a las ultimas asambleas es

muy nutrida. Los asociados realizan la

En un ambiente de aceptacion
incondicional que les brinde confianza y
no hostilidad, los asociados participan
activamente  confrontando a  sus
compaiieros sin utilizar insultos, y con la
receptividad necesaria para trabajar en

equipo.

Las asambleas de asociados, se han

fortalecido con la participacién producto
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(Qué nuevos espacios de participacion se

han generado?

planeacién de propuestas para

presentarlas en las asambleas.

Los asociados participan en el disefio de
un logotipo alternativo que refleje la
finalidad fundamental de la
precooperativa.

Los asociados diseflan propuestas para
gestionar algunos recursos ante entidades

diferentes a la alcaldia.

de la formulaciébn de propuestas

construidas en equipo.

Con la co-construcciéon de propuestas de
gestion, los asociados intentan abrir

espacios de participacion.
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Tabla 7.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Posicionamiento critico vy reflexivo. Técnica: Observacion.

Objetivo especifico: Potenciar el posicionamiento cooperativista y critico de un grupo de asociados, en beneficio del sentido de

comunidad de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras

Observacion

Proposiciones

(Qué acciones concretas reflejan el
posicionamiento cooperativista y critico

en los asociados?

Los asociados generaron espacios de
reflexion en lo que respecta a
responsabilidades para el presente Yy
futuro de la precooperativa.

Los asociados solicitan auditorias y
estados financieros a los representantes
administrativos de la precooperativa.

Los asociados solicitan asesoria juridica
para proceder legalmente ante situaciones

que consideran fraudulentas, antes que

entrar en insultos y amenazas.

Desde una postura reflexiva los asociados
promovieron espacios para discutir
respecto a las responsabilidades que cada
uno asumiria desde el presente pensando
en el provenir de la precooperativa.

Los asociados recurrieron a las
instituciones que los podian asesorar
legalmente para tomar decisiones.

Los asociados denunciaron publicamente

algunas irregularidades presentes en los

estados financieros.
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Di

(Qué significado de “sentido de
comunidad” se ha construido desde una

postura critica?

En mesas de trabajo los asociados lideran La construccion del “sentido de
la construcciéon consensuada de lo que comunidad” se realizé a través de la
puede significar desde la vivencia experiencia personal y colectiva propia

colectiva “el sentido de comunidad” del proceso de investigacion.




Tabla 8.

Di

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Actitud inherente al cooperativismo. Técnica: entrevista abierta.

Objetivo especifico: Comprender la actitud inherente al cooperativismo que manifiesta un grupo de asociados a la precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa. Promotores y supervisores de la Alcaldia.

Preguntas orientadoras Entrevista abierta

Proposiciones

(Coémo se manifiesta la actitud Sigurd: “Nosotros nos colaboramos,
inherente al cooperativismo en un cuando toca hacer algin favor, se lo
grupo de asociados a la hace, pero no mds entre las personas de
precooperativa? confianza, porque como también hay
gente aprovechada que no ayuda a nada
pero si quieren que la ayuden. Nosotros
sabemos hacer unas reuniones cuando es
el dia de los nifos, o el dia de la madre
con la ayuda de la alcaldia sabemos
poner todo el empefio para que las cosas

salgan bien y ahi si todos sabemos

Los asociados, expresan que la cooperacion se
manifiesta con la colaboracion que se da entre
personas de confianza.

Para los asociados la cooperacion se da en la

realizacion de eventos conmemorativos.




participar”

Svava: “Lo que nunca se ha prestado
para alegatos o desacuerdos es que todo
nuestro trabajo en la precooperativa, es
siempre pensando en nuestros hijos, pa’
que ellos estén bien y tengan lo
necesario y esto siempre serd asi pase lo
que pase...”

Helgi: “Nosotros somos bien unidos
cuando toca defendernos de los ladrones
de “cuello blanco”...les decimos las
verdades en la cara, los chiflamos, les
decimos hasta de que se van a morir, es
que da rabia que intenten robarnos lo

poco que tenemos...".

Los  asociados  consideran que las
circunstancias que los motivan para unirse es

la defensa ante posibles amenazas.
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(Cudl es el sentido de proceder Brunilda: “Nosotros tenemos que estar

cooperativamente al

precooperativa?

interior de la unidos y trabajar en equipo, porque de

esto depende el bienestar de nuestros
hijos. Yo creo que somos como una
familia en la que siempre van a haber
problemas, pero lo importante es
permanecer unidos para salir adelante y
para eso también tenemos que
defendernos con berraquera de gente que
no quiere que esto salga adelante,
empezando por los mismos usuarios, que
siempre nos maltratan y nos insultan, y
de gente aqui también en la
precooperativa que solo jalan pa’l lado

de ellos.”

Los asociados cooperan para el bienestar de
sus hijos.

Los asociados cooperan y dicen permanecer
unidos para defender su integridad y crear
condiciones materiales y espirituales de

existencia digna.
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Tabla 9.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Concepcion de cooperacion. Técnica: entrevista abierta

Objetivo especifico: Generar espacios de reflexion en torno a las concepciones de cooperacion, que construyen un grupo de asociados

pertenecientes a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa y facilitadores.

Preguntas orientadoras

Entrevista abierta

Proposiciones

(Qué es y que no es cooperacion para Tyr: “Cooperar es ayudarse unos a otros

los asociados?

para salir adelante, por ejemplo que
‘alguien’ ayude a pintar las paredes de
la sede de la cooperativa y que no cobre,
o que la gente tire pa’ un sé6lo lado,
porque con dos manos se lava mejor la

cara”

Fenrir: “No cooperar, es entorpecer lo
que se intenta hacer por la

precooperativa, por ejemplo en las

Los asociados dentro de la concepcion positiva y
negativa de cooperacion distinguen desde la
vivencia precooperativa la consistencia del

término

Para los asociados la cooperacion se corresponde
con la ayuda mutua y la unién de fuerzas para

conseguir un objetivo.

Para los asociados, la no-cooperacién referencia

a todos aquellos aspectos que dificulten o
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asambleas siempre tiene que haber
alguien que se ponga a charlar y haga
bulla y no deje escuchar a los demas y
nadie les dice nada porque nadie puede

solucionar eso”

imposibiliten el libre desarrollo de actividades en

la precooperativa.

Para los facilitadores, la no-cooperacion articula
como elementos conceptuales tanto a las
disposiciones  actitudinales de apatia e
indiferencia a los procesos solidarios 'y
participativos como la resistencia y todo tipo de

atentados contra los mismos.

Los facilitadores enfatizan en que la iniciativa
cooperativa puede surgir no sélo desde un otro
sino desde un yo, como fundamento propositivo

de cooperacion.

Tanto los asociados como los facilitadores
aportan para la co-construcciéon de un nuevo
significado de cooperacién con elementos de
juicio, que sean un eco de la vivencia, tales como

la comunidad de intereses, la coordinacion de

Di



acciones, actos de habla empoderados que
superen las acciones que torpedean los procesos

solidarios y participativos.
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Tabla 10.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Expresion de los sentimientos de solidaridad. Técnica: Entrevista

Abierta.

Objetivo especifico: Motivar la expresion de los sentimientos de solidaridad con los asociados de la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa.

Preguntas orientadoras

Entrevista Abierta

Proposiciones

(Coémo emerge el sentimiento
solidaridad?

(Qué circunstancias  favorecen
expresion de los sentimientos

solidaridad?

de

la

de

Frey: “ A mi sinceramente me da mucha
pena de compaiieros que se pasan todo el
dia trabajando y no prueban un bocado de
comida durante todo el dia, por eso uno
cuando puede les comparte cualquier cosa
porque uno no puede sentarse a comer
solo”
Freya: “Ahora pues con lo de la
enfermedad del Tyr, él no tiene para

comprar una droga que es cara, nosotros

El sentimiento de solidaridad surge a
partir de un proceso de identificacion
psicoldgica como es la empatia con el
oprimido que atraviesa situaciones
adversas las cuales todos los asociados

han enfrentado.

Las condiciones que favorecen la

expresion de los sentimientos de

solidaridad hacen referencia al reflejo de
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entre varios vamos a hacer una colecta
para que la compre y se recupere”

Vanir: “La ayuda que se puede dar, se da
a quien de verdad la necesite, porque hay
mucho vivaracho, muchas abejas que son
aprovechados, pero en cambio hay
personas dentro de la cooperativa que

viven muy necesitadas”

Aesir:  “Vea, nosotros hasta ahora
crefamos que esto de dar un abrazo, o
estrechar las dos manos era como decir
mal visto, porque qué pensaran los demds
que por ejemplo, me vean abrazando a
don Vaniir, pero en estas ocasiones (el
llanto de la otra persona) como dicen por
ahi a uno le nace dar un abrazo de apoyo,
de apoyo y amistad sinceras sin importar

lo que piensen los demas.

situaciones emotivas que evidencien la
vulnerabilidad econémica y social por la

que han atravesado los asociados.
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Tabla 11.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Participacion. Técnica: Entrevista abierta.

Objetivo especifico: Fomentar espacios de participacion en la organizacion del grupo de asociados a la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras

Entrevista abierta

Proposiciones

(Coémo se manifiesta la participacién de

los asociados en la precooperativa?

(Qué espacios de participacion se han

fortalecido?

Loki: “Yo hablo en las asambleas cuando
las demds personas estidn calladas y
escuchan lo que uno tiene que proponer,
porque cuando comienzan a burlarse y a

chiflar es mejor uno quedarse callado”

Sigfrido: “Vea yo prefiero hablar duro y
hacerme sentir, antes que ponerme a
insultar, porque ahi si como dijo Gustavo

Petro, las opiniones deben ser respetadas

y que no les guste y no las compartan eso

Los asociados hablan en publico y hacen
propuestas siempre y cuando el auditorio
escuche y no sean tomados como objeto

de burla.

Los mismos asociados han creado
dindmicas que regulen un
comportamiento de respeto para asumir el
derecho a participar en las asambleas en

las cuales se ha participado con una
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(Qué nuevos espacios de participacion se

han generado?

ya es otra cosa, ademds con Brunilda y
con dona Freya dltimamente en las
asambleas les recordamos a los
compaifieros que escuchen si quieren que a
ellos se les escuche y que no se burlen si

no quieren que a ellos se les burlen.

Baldo: “Pues en las ultimas asambleas ha
asistido mds gente, y ya no hacen tanta
bulla, y en comparacion con las anteriores
asambleas que pricticamente tocaba
obligarlos a que vinieran, y cuando
alguien encendia la mecha eso se ponia
‘hueso, hueso’, en las ultimas asambleas
ha habido mds orden, y ya no gritan sino

que hablan”

Hoder: “Pues, como cuando el proyecto

de la alcaldia empez6, nosotros

pricticamente no tuvimos participacion,

amplia asistencia de los asociados, y con
la expresion de opiniones con seguridad

antes que con violencia o adulacién.

Los asociados expresan la necesidad de
abanderar los procesos de participacion a
los que legitimamente tienen derecho, uno
de ellos la reinvencion de la “imagen

precooperativa’.
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lo del logotipo y el eslogan que llaman
ustedes, eso fue decision de la alcaldia, y
nosotros apenas nos venimos a dar cuenta
que si la precooperativa es nuestra, lo de
la imagen debe ser también algo que nos
represente a todos y que salga de

nosotros”

Midgardsorm: “Hicimos la propuesta de
la nueva imagen para la precooperativa,
hablamos con la secretaria y posiblemente
la nueva imagen que diseflamos va a estar

en las tarjetas prepago”
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Tabla 12.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Posicionamiento critico v reflexivo. Técnica: Entrevista abierta.

Objetivo especifico: Potenciar el posicionamiento cooperativista y critico de un grupo de asociados, en beneficio del sentido de

comunidad de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras

Entrevista abierta

Proposiciones

(Qué acciones concretas reflejan el
posicionamiento cooperativista y critico

en los asociados?

Brunilda: “Yo ya he reconocido ante los
asociados en lo que he estado fallando,
pero eso no hubiera sido posible si ellos
no hubieran también hablado y de manera
frentera y sin groserias nos dijeran a mi y
al Sigfrido que los estdbamos opacando y
en lugar de ayudar los estdbamos

perjudicando”.

Draupner: “Si es cierto a veces el Sigfrido

y la Brunilda como algunos otros,

Los asociados comienzan por evaluar el
alcance de sus acciones en nombre de la
gestion 'y la prudencia en la

precooperativa.

Los asociados expresan la necesidad de
una rendicién de cuentas, para que se
asuma responsabilidades comenzando por

los estados financieros.

Los asociados no visualizan un futuro de
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exageraban tomando la palabra por todo,
pero nosotros también pecdbamos por ser
demasiado entumidos para movernos
dentro de las cosas que hay que hacer en
la precooperativa, como en las asambleas,
en las propuestas, en todo eso, ahora ya se
ve como mads igualdad”

Huginn: “Los compafieros aunque no
todos pero si la mayoria, nos hemos
puesto de acuerdo para solicitar una
rendicion de cuentas de los estados
financieros, a las personas que han estado
encargadas de eso, porque ya fue hora de
que si hubo algiin robo, esas personas

respondan”

Munin: “Ahora nos queda seguir
trabajando, yo en lo personal no soy
optimista de que la precooperativa tenga

éxito o que se salve, pues por muy buena

éxito en cuanto a prosperidad econémica
bajo la organizacion como
precooperativa, porque sienten que las
politicas econémicas del gobierno no los

favorecen.
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(Qué significado de “sentido de
comunidad” se ha construido desde una

postura critica?

voluntad que le pongamos, con este
gobierno que utiliza las precooperativas
como pantallas, para hacerse el loco con
sus responsabilidades porque al estado es
al que le toca atender directamente la
pobreza, pero que es lo que hace dia tras
dia es invertir millonadas en la
guerra...las  cooperativas con  estos
gobiernos capitalistas no tiene opciones
de salir adelante y competir con las
grandes empresas, y de seguir en un

futuro seria lamentablemente como

empresa y no como cooperativa”

Gungnir: “Pues con todo lo que hemos
trabajado con los demds compaferos
sobre cooperativismo, lo que significaria
el “sentido de comunidad” seria como
decir que todos los asociados tengamos

unos mismos motivos unos mismos

Los asociados aportan con elementos
vivenciales para la  construccién
conceptual del “sentido de comunidad”
tales como comuniéon de intereses,

espiritu guerrero y trabajo mancomunado.
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intereses, /no? que en nuestro caso seria
que todos nuestros hijos estén bien, y, que
todos trabajemos hombro a hombro sin
peliar tanto entre nosotros mismos, y si
alguna vez toca  peliar, porque
seguramente va a tocar hacerlo, serd para
defender lo mucho o poco que hayamos
construido, y en esos momentos
peliaremos  como  guerreros  con
barraquera y yo creo también que esa es
nuestra parte del juego, porque la otra
parte le corresponde al gobierno...o a los
profesionales que se quieran unir como
ustedes para trabajar por estas cosas de

manera voluntaria”
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Tabla 13.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Actitud inherente al cooperativismo. Técnica: escenarios
conversacionales.

Objetivo especifico: Comprender la actitud inherente al cooperativismo que manifiesta un grupo de asociados a la precooperativa
“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa.

Preguntas orientadoras Escenarios conversacionales Proposiciones

(Coémo se manifiesta la actitud Draupner: “Yo creo que lo mejor del La piedra angular sobre la que gira todo el
inherente al cooperativismo en un ejercicio fue que nosotros le ayudamos andamiaje de la cooperacion en los asociados es
grupo de asociados a la déandole pistas, como decir que nuestras la ayuda mutua y la divisiéon equitativa del
precooperativa? palabras trataron de orientarlo.” trabajo para el cumplimiento de un objetivo
comun.

Mimir: “Pues cuando yo estaba tapado los

0jos, y me tocaba encontrar el tesoro, no La cooperacion se manifiesta con la ejecucion

podia hacerlo solo, era practicamente de acciones concretas a partir de metas trazadas.

imposible, pero lo que mds feo se me hizo

fue tener que rechazar la ayuda que ustedes La persistencia reiterada de la ayuda genera

me ofrecian, ya fue un alivio cuando confianza para retribuir también ayuda.




ustedes me insistieron que si me ayudaban
y yo ya les dije que si, y eso cambio todo
porque tanto ustedes como yo nos
motivamos y le metimos corazén y
entonces sus palabras de ayuda fueron

como mis 0jos y conseguimos el tesoro.”

Draupner: “Nosotros creo que estidbamos
igual de cansados que usted, nosotros por
ofrecerle y ofrecerle ayuda y usted por
estrellarse y estrellarse

rechazandola.(risas)”

Odin: “Osea que de esto también nos
queda que en nuestro caso las cosas han
funcionado porque nunca se retir6 la ayuda
y tampoco hay que decir de esta agua no
beberé, porque siempre se va ha necesitar

ayuda de otros”
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(Cudl es el sentido de proceder Tor: “Para que ayudarnos unos a otros?

cooperativamente al interior de la pues, necesariamente porque si no lo

precooperativa?

hacemos entre nosotros nadie lo va ha
hacer, porque los mismos usuarios se creen
con derecho a tratarnos como si fuéramos

menos personas que ellos.”

Hoder: “Yo si estoy de acuerdo con usted,
ademds ahorita tenemos a la alcaldia sea
como sea ellos nos han ayudado, pero que
pasard cuando ellos se vayan?, si no nos
ayudamos a nosotros mismos O entre
nosotros mismos tarde que temprano los
afectados serdn nuestras familias y

nuestros hijos.”

Svava: “Pero yo también creo que no
tenemos que pensar en fracasos, a veces
somos muy pesimistas, miren que ya

hemos ganado mucho, tenemos trabajo y

Los asociados proceden cooperativamente para
formar una unidad con identidad propia y

diferenciada dentro de la sociedad.

Los asociados cooperan entre si para afrontar
una posible independencia de la entidad
promotora; en este caso la alcaldia, y alcanzar

un progreso a partir de lo que ya han construido.
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nuestros hijos tienen estudio, por eso todo
lo que podamos colaborarnos en beneficio
de la precooperativa serd ganancia y no

pérdida.”

Di



Tabla 14.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Concepcion de cooperacion. Técnica: escenario conversacional.

Objetivo especifico: Generar espacios de reflexion en torno a las concepciones de cooperacion, que construyen los asociados de la

precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”.

Fuente: Asociados a la precooperativa y facilitadores.

Preguntas orientadoras

Escenario conversacional

Proposiciones

(Qué es y que no es cooperacion para los

asociados?

Gungnir: “Cooperar es por ejemplo
cuando alguien se pone de acuerdo con
los demads, para hacer algo”, “cooperar es
cuando se pone atencidn en las asambleas,
cuando se hace buenas propuestas que

beneficien a todos.”

Sigfrido: ;Pero uds.don Gungnir, pone
atencion en las asambleas, o ha hecho

propuestas?

Para los asociados el significado de la
cooperacion esta directamente
relacionado con el ejercicio préictico de la
misma; es decir, con  acciones

cooperativas.
Los asociados relacionan el significado de
la no cooperacién, con la omisiéon de

acciones cooperativas.

La formulacién de la concepcion de
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(Qué es y que no es cooperacion para los

facilitadores?

Gungnir: “pues...la verdad es que no.”
Facilitador 1: ;Es decir que las personas
no podriamos definir que es cooperacion

si no hemos cooperado?

Huginn: “Claro que es asi, pero también
es cierto que si don Gungnir hace un poco
de desorden o no hace propuestas,
también es cierto que él como mucho de
nosotros coopera organizando cuando se
hacen las celebraciones del dia del nifio, o
de la madre, y el hecho de asistir a estas
reuniones y participar aqui, también es

cooperar con la precooperativa.”

Facilitador 2. De lo que ustedes nos dicen
que es cooperacién, quizds se han
percatado que en algunos momentos
utilizan frases de orden impersonal, tales

como “uno”, “hay que hacer algo”, “la

cooperacion en los asociados, se facilita

cuando han implementado labores
cooperativas como actuar solidariamente,

con participacién y colaboracion.

Para los facilitadores, la cooperacion es
un proceso colectivo, cuya iniciativa
puede ser desde el empoderamiento

individual.

La no cooperacion, es relacionada por los
facilitadores con la actitud impersonal
respecto a los actos de habla del contexto

cooperativo.
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(,Qué nuevos significados de cooperacidén

podemos co-construir?

gente”, “los demds”, en lugar reafirmar el
“yo” o el “tu”, en frases tales como “Yo

colaboro, con tales y tales cosas”

Muninn: “Yo creo que de pronto es la
costumbre no?, pero si es cierto la
mayoria de veces no utilizamos la palabra
“y0”, y no llamamos por el nombre propio
y es como, como les dijera, es como mas
comprometedor no? Decir por ejemplo
don Hoder, don Tor y don Odin no
colaboran en lugar de “la gente no

colabora”

Sigurd: “Yo creo entonces que lo mds
correcto  que podemos decir de
cooperacion, es lo que se ha dado en esta
reunién, que es trabajar y botarle
corriente, pero todos en equipo y también

que no se puede hablar de cooperar sin

La cooperacién como un proceso por
medio del cual una comunidad de
personas trabaja coordinadamente para la
obtenciéon de una determinada meta que
pueda dar solucién, cumplimiento o
satisfaccién a un problema, iniciativa o
necesidad; y puede ser impulsada desde el
animo personal propositivo y
comprometido con frases tales como “Yo
propongo...” o “Yo me comprometo
a...”; se refiere a un nuevo significado co-

construido por los asociados y los

facilitadores.
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antes haber cooperado.”

Draupner: “De acuerdo completamente,
para mi seria hipdcrita decirle cooperar es
esto o lo otro, si en la vida real no he

colaborado.”

Midgardsorm: “Osea que el que no
colabora es como el mds indicado para

decir que no es cooperar. (risas)”
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Tabla 15.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Expresion de los sentimientos de solidaridad. Técnica: Escenario

conversacional.

Objetivo especifico: Motivar la expresion de los sentimientos de solidaridad con los asociados de la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa.

Preguntas orientadoras

Escenario Conversacional

Proposiciones

(Coémo

solidaridad?

emerge

el

sentimiento

de

Loki: “Cuando la gente nos maltrata o nos
insulta, la mayoria de veces ustedes saben
toca contestarles con lo mismo, pero no
hay caso uno siempre se va a sentir mal, y
a perder porque es la palabra de uno

contra la de ellos.”

La expresion de los sentimientos de
solidaridad surgen con palabras de ayuda
entre los asociados como compromisos
para enfrentar las luchas del diario vivir.
De ahi que el relato que expresa la
emergencia de este sentimiento es el
siguiente: “Tenemos que seguir luchando
para que nuestros hijos dejen de sufrir y
salgan adelante...que ellos no vivan lo

que nos toco vivir”’

Di



(Qué circunstancias
expresion de los
solidaridad?

favorecen

sentimientos

la

de

Tyr: “Pero Ud. sabe que nosotros cuando
hemos podido, la hemos ayudado, porque
aunque no nos llevemos muy bien, cuando
a alguno de nosotros lo agraden yo siento

que es como si agredieran a todos”

Loki: “Vean, ayer alli en la zona de
parqueo un viejo de un carro dijo que no
me iba a pagar nada, que antes iba a
hablar con gente de la alcaldia para que
me echen del trabajo (llanto), porque para
€1, nosotros somos unas basuras. A mi me
dio hartisima rabia pero no le pude decir
nada, porque me dio miedo de que fuera

cierto.”

Baldo: “Esa siempre ha sido nuestra
historia, jovenes, la gente nos desprecia,

creen que somos ladrones, pero tarde que

La expresion de los sentimientos de
solidaridad se ven favorecidos cuando los
asociados toman conciencia tanto de la
existencia de la lucha de clases presente
en la sociedad, como de la necesidad de
una distribucion equitativa desde el orden

econdmico.
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temprano eso va a cambiar, porque
nosotros merecemos respeto, nosotros ya
no estamos mendigando ni dinero ni
compasion...vea mdas bien dicho, conmigo
cuenten pa’ lo que sea, si nos toca usar la
fuerza para hacernos defender, pues lo

hacemos cueste lo que cueste.”

Vaniir: “Eso estd bien y se le agradece
porque conmigo también pueden contar,
pero el problema es que si nos ponemos a
peliar con esa gente, no solucionamos
nada porque la alcaldia nos expulsa de la
precooperativa 'y los perjudicados son
nuestros hijos, y esa gente se queda es
riéndose, vea lo que podemos hacer es
que cuando a alguien lo estén
maltratando, reunirnos entre  varios
aunque sea con los compafieros de las

zonas de mds de cerca y llegar a hacer
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presencia, a hacer bulto para irles
demostrando que nadie estd s6lo. Y
también informarles a la alcaldia pa™ que
ellos ayuden a hacer algo, para que ellos
hablen con la policia, porque si nosotros
le hablamos a la policia, Uds. saben que
primero no nos creen, y segundo ellos no

sirven para nada.”
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Tabla 16.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Participacion. Técnica: Escenarios conversacionales.

Objetivo especifico: Fomentar espacios de participacion en la organizacion del grupo de asociados a la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras

Escenarios conversacionales

Proposiciones

(Coémo se manifiesta la participacién de

los asociados en la precooperativa?

(Qué espacios de participaciéon se han

fortalecido?

Brunilda: “Ahora mds o menos algunos en
las asambleas ya hablan, pero si hubieran
sido asi desde un comienzo Ia
precooperativa ya fuera una cooperativa,
porque siempre en las asambleas los que

hablamos somos el Sigfrido y yo.

Svava: "Yo lo que les quiero decir a
ustedes dos es que a veces se exceden en
lo que dicen y no miden sus palabras,

porque siempre dan a entender que lo que

La participaciéon de los asociados se da
con la legitimacion del derecho de todos y
cada uno de los asociados a opinar y
elegir; la participacion no puede estar

escriturada a unos pocos.

Algunos  asociados  reivindican y
legitiman la necesidad de cuestionar y
debatir las politicas econdmicas que desde

el gobierno  repercuten en las
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(Qué nuevos espacios de participacion se

han generado?

ustedes dicen es como si nos incluyeran a

varios de nosotros y las cosas no son asi.

Sigfrido: “Nosotros tomamos la voceria
en las asambleas porque ahi hay mucha
gente que le da miedo hablar, yo en lo
particular veo que se me facilita
expresarme y decir las cosas como son,
por ejemplo que lo de las cooperativas son
una pantalla, un embeleco una
entretencion para mantenernos ocupados

mientras ellos, el gobierno y las grandes

empresas se salen con la suya”

Frey: “Pero ustedes hablan mucho y a
veces uno quiere hablar y decir algo y
ustedes se la pasan participe y participe y
a veces ni siquiera dejan hablar a la gente

de la alcaldia”

cooperativas.

Los asociados comulgan en que la
participacién es tanto un derecho como
una obligaciéon cuando de emprender

proyectos cooperativos se trata.
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Huginn: “Vea si se trata de ser sinceros yo
les tengo que decir a ustedes dofia
Brunilda y don Sigfrido que muchas veces
no estoy de acuerdo con lo que dicen, y
ustedes se aduefian del uso de la palabra,
y deben dejar que las demds personas
también hablen, asi como lo hicimos hoy
dibujando lo de la nueva imagen que
todos  participamos, porque  todos
teniamos derecho y ;digan que si no es

bonito trabajar asi?”

Brunilda: “Vean yo les agradezco que al
menos ahora hayan hablado, porque con
lo que estan diciendo, al menos yo me doy
cuenta que no es como dije antes que por
su culpa la precooperativa esté estancada,
sino que tal vez el Sigfrido y yo nos
estamos saltando algo importante que es

escucharlos y discutir antes de hacer
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propuestas o denuncias en la alcaldia”

Sigfrido: “Yo me siento contento de que
ahora hayan hablado porque asi como se
revelaron ante nosotros también en
cualquier momento pueden revelase ante
los ladrones de cuello blanco y ante los

politicos corruptos”

Huginn: “De todas maneras, si ustedes
sueltan un poco el uso de la palabra en las
asambleas o demds reuniones yo me

comprometo también a hablar”

Svava: “Pero es mejor que hablemos y
nos pongamos de acuerdo entre los que
mds podamos para que en las asambleas

nos rinda el tiempo”
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Tabla 17.

Matriz vaciado de informacion. Categoria deductiva. Posicionamiento critico v reflexivo. Técnica: Escenarios

conversacionales.

Objetivo especifico: Potenciar el posicionamiento cooperativista y critico de un grupo de asociados, en beneficio del sentido de

comunidad de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Preguntas orientadoras Escenarios conversacionales

Proposiciones

(Qué acciones concretas reflejan el Helgi: “Nosotros no tenemos que ser
posicionamiento cooperativista y critico estudiados para entender que el gobierno
en los asociados? en cuanto a lo econémico, o lo politico o a

los derechos humanos, le ha fallado al

pais”

Tyr: “Yo creo que no le ha fallado al pais
porque esta cumpliendo en gran parte lo
que prometié, Alvaro Uribe prometi6
mano dura, el problema es que esa mano

dura ha sido pa” todos, la gente pobre y

Los asociados a la precooperativa fijan
una postura de marcada oposicion
respecto a las politicas del actual gobierno
en Colombia, y llegan a la comprension
de que las politicas econdmicas
asistencialistas, si bien son necesarias y
urgentes como un paliativo, no son en
nada suficientes si se tienen en cuenta la
grave crisis econdmica por la que
atraviesan grupos humanos oprimidos en

este pais.
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humilde ya no puede salir a protestar
porque ya lo estdn acusando de
guerrillero.

Facilitador 1: “Ciertamente, hoy en dia
todo y nada es terrorismo, cualquier
intento de sublevacién, es para los
gobiernos complices de Estados Unidos
terrorismo, pero ellos no tienen en cuenta
el terrorismo de estado o el terrorismo
mediatico que ellos mismos practican. Es
toda la maquinaria del poder dispuesta
para reprimir y criminalizar los gestos

emancipatorios”

Aesir: “Por eso es que lo de la seguridad
democrética que tanto hablan, es mds bien
dicho la guerra en la que se invierten
millones de millones de pesos, mientras
muchos morimos de hambre. Y que no

vengan aqui a decir que estdn ayudando

Los asociados expresan que el sentido de
una legitima cooperativa de trabajo
asociado debe apuntar a un sistema de
organizacion social y econémico basado
en la propiedad y administracion colectiva
o estatal de los medios de produccién y en
la regulacion por el Estado de las
actividades econdmicas y sociales, y la

distribucién equitativa de los recursos.

Los asociados valoran que iniciativas
populares puedan legitimarse como motor
para la reivindicacién de la dignidad de
los pueblos, y supresion de las injusticias
sociales, a partir del desenvolvimiento de
una convicciéon politica antes que el
despliegue de un accionar guerrerita o

armado.
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(Qué significado de “sentido de
comunidad” se ha construido desde una

postura critica?

con lo de familias en accién o las
guardabosques, porque eso es sélo un
contentillo que nos dan y lo peor es que
logran lo que quieren, porque hartisimos,
contentisimos con esas migajas, viendo

que eso no soluciona el problema”

Facilitador 2: “; Qué pais nos gustaria?”’

Loki: “Yo y sé que también todos los
pobres, quisiéramos un gobierno en el que
todo sea para todos o que al menos sea
distribuido de manera equitativa sin tantas
injusticias, vean que mi papa nos contaba
de la revolucién cubana, del che Guevara,
de cémo lograron vencer a los politicos
corruptos y de como mejoraron las cosas

en Cuba”

Facilitador 1 “; A la mayoria de la gente

Los asociados y los facilitadores, co-
construyen la concepcion de “sentido de
comunidad”, como una abstraccion de la
vivencia del  cooperativismo  cuyo
producto es el siguiente significado: la
estructuracion de una conciencia colectiva
critica y propositiva que desde los
intereses mutuos, el dialogo concertado,
el espiritu guerrero y el trabajo
mancomunado, legitima la posibilidad de
transformar las dindmicas poder opresivas
por dindmicas participativas y

democrdticas, que repercutan desde el
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como que no les gusta mucho el

comunismo de Cuba no?”’

Helgi: “Claro, no ve que la mayoria de
gente no sabe que es acostarse sin comer,
0 peor tener que acostar a los hijos sin

comer”

Aesir: “Eso si es cierto, y vea me hicieron
acordar del M-19, y es que quien no se
acuerda de ellos, porque ellos si querian
que el pais cambie, ellos si eran un
ejercito del pueblo, me acuerdo que
robaban a los ricos para darles a los
pobres, y ellos si no eran terroristas como
las guerrillas de hoy en dia, ellos me
acuerdo que decian que utilizaban las
armas no porque les gustaba sino porque

les tocaba pa’ poder defenderse”

nivel organizacional cooperativo en la
estructura social, siendo la piedra angular
la responsabilidad personal y comunal
respecto a la libertad de eleccion
fomentadora del surgimiento de acciones
concretas  portadoras de  bienestar

psicosocial.
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Facilitador 1: “;Bueno y todo esto que

tiene que ver con la precooperativa?”’

Tyr: “La cosa es sencilla verdn, la
verdadera cooperativa como tal tira pa’l
comunismo o socialismo como le llaman,
no ven que primero que todo en la
verdadera cooperativa no tiene que haber
propiedades privadas sino que todo sea
para todos, por eso es que no se tienen
que trabajar para un jefe que se quede con
toda la plata, con todo el capital como en
las empresas, por eso es que en la
precooperativa no hay ni jefes ni
empleados, sino asociados que se asocian
también con otros asociados de otras
cooperativas y entre toda las cooperativas
bien formadas se puede comandar un pais

equitativo y sin injusticias”
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Facilitador 2: “;Y con lo que tenemos si
es posible construir una verdadera

cooperativa?”’

Sigfrido: “Poder se puede y podemos
construir como usted dice una verdadera
cooperativa donde todos trabajemos en
comunidad, el problema es que eso no es
suficiente, porque el pais tal y como esta
no va a aguantarse una cooperativa, no
ven que el gobierno es capitalista y la

verdadera cooperativa es comunista”

Tyr: “Por eso es que nosotros de seguir
bajo este gobierno, no nos digamos
mentiras, seria seguir como empresa y no
como cooperativa, si seguimos como
cooperativa nos quebramos porque el

gobierno no nos va a dar nada”
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Facilitador 1: “;Y entonces que pasa con
lo que en un comienzo afirmdbamos de
que lo importante no es que nos den el

pescado sino, aprender a pescar?”

Aesir: “Ahf esta el problema, lo que pasa
es que nosotros aprendimos a pescar, pero

el duefo del rio no nos da permiso”
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Tabla 18.

Matrices de triangulacion de la informacion

Matriz de triangulacion de la informacion. Categoria Deductiva. Actitud inherente al cooperativismo. Técnicas: Observacion,

entrevistas abiertas, escenario conversacional.

Objetivo especifico: Comprender la actitud inherente al cooperativismo que manifiesta un grupo de asociados a la precooperativa

“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan Pasto.

Pregunta orientadora

(Coémo se manifiesta la
actitud  inherente  al
cooperativismo en  un
grupo de asociados a la

precooperativa?

Observacion

La actitud inherente al
cooperativismo se
manifestd coordinando

acciones en equipo.

Entrevista abierta

Para los asociados la
cooperacion se da en la
realizacion de eventos

conmemorativos.

Escenarios

conversacionales
La piedra angular
sobre que gira todo el
andamiaje de la
cooperaciéon en los
asociados es la ayuda
mutua y la divisién
equitativa del trabajo
para el cumplimiento

de un objetivo comun.

Proposiciones

agrupadas

Los asociados

participantes del proceso

de investigacion
expresaron la actitud
inherente al

cooperativismo
coordinando acciones en
equipo bajo el principio

de la ayuda mutua y la
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Los asociados
mostraron solidaridad y
camaraderia en grupos
sectorizados que
compartian intereses y
afectivo

un lazo

llamado “amistad”.

La cooperacién entre
los asociados fluye
cuando se trata de

fortalecer la cultura de

Los asociados, expresan
que la cooperacion se
manifiesta con la
colaboraciéon que se da
entre personas de

confianza.

Los asociados consideran
que las circunstancias
que los motiva para

unirse es la defensa ante

La persistencia
reiterada de la ayuda
genera confianza para
retribuir también

ayuda.

La cooperaciéon se
manifiesta con la
ejecucion de acciones

concretas a partir de

division equitativa del
trabajo para la
consecucion de  un

objetivo en comun.

La actitud inherente al
cooperativismo surgio y

fue retributiva en grupos

sectorizados de
asociados que
compartian intereses

similares, gozaban de
confianza entre si y
habian generado lazos

de amistad.

La actitud inherente al
cooperativismo  estuvo
dispuesta como reaccion

de defensa contra
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(Cudl es el sentido de

proceder
cooperativamente
interior de

precooperativa?

al

la

la “queja”.

La cooperacién entre
los asociados en lo que
respecta a llegar a
acuerdos es inmediata

cuando se trata de

posibles amenaza

Los asociados cooperan
para el bienestar de sus

hijos.

metas trazadas.

Los asociados
cooperan entre si para
afrontar una posible
independencia de la

entidad promotora en

posibles amenazas a la
precooperativa, a partir
de la implementacién
coordinada de acciones
ofensivas poco
propositivas.

Para los participantes en
el proceso de
investigacion, el sentido
de proceder
cooperativamente desde
lo que han construido,
es el bienestar de sus

hijos.

Los asociados proceden
cooperativamente  para
estructurarse como una
organizacion con

identidad  propia vy
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formular la finalidad de
la precooperativa en
funcién del bienestar de

sus hijos.

Los asociados
procedieron

cooperativamente para
atacar todo aquello que
pudo considerar una
amenaza para el
bienestar de la

precooperativa.

Los asociados cooperan y
dicen permanecer unidos
para defender su
integridad y crear
condiciones materiales y
espirituales de existencia

digna.

este caso la alcaldia, y
alcanzar un progreso a
partir de lo que ya han

construido.

Los asociados
proceden

cooperativamente para
formar una unidad con
identidad propia y
diferenciada dentro de

la sociedad.

autéonoma, para
reivindicar y defender la
integridad de cada uno
de los asociados asi
como también crear
condiciones materiales y
espirituales de  digna

existencia.
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Tabla 19.

Matriz de triangulacion de la informacion. Categoria Deductiva. Concepcion de cooperacion. Técnicas: Observacion,

entrevistas abiertas, escenario conversacional.

Objetivo especifico: Generar espacios de reflexion en torno a las concepciones de cooperacion que construyen un grupo de asociados

a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan Pasto.

Pregunta orientadora

(Qué es y qué no es

cooperacion

asociados?

para

los

Observacion

Previo al  proceso
reflexivo, las respuestas
de los asociados por la
cooperacion van
acompaiiadas de
inseguridad reflejada en
un tono de voz débil,
mirada baja y dentro de
la ejemplificacién

utilizaron un lenguaje

Entrevista abierta

Los asociados dentro de
la concepcién positiva y
negativa de cooperacion
distinguen  desde la
vivencia precooperativa

la consistencia del

término.

Escenarios

conversacionales

Para los asociados el
significado de la
cooperacion esta
directamente

relacionado con el
ejercicio practico de la
misma; es decir, con

acciones cooperativas.

Proposiciones

agrupadas

Previo a un proceso
reflexivo, desde actos de
habla marcadamente
impersonales y
desempoderados de la
situacién  cooperativa,
los asociados expresan
que el significado de la
cooperacion esta

relacionado con la
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impersonal, ademas
mostraron un constante
temor a ser sancionados
con juicios de valor

negativos.

Las respuestas de los

Para los asociados la
cooperacion se
corresponde con la ayuda
mutua, y la unién de
fuerzas para conseguir un

objetivo.

Para los asociados, la no-

La formulacién de la
concepcion de
cooperacion en los
asociados se facilita
cuando han
implementado labores
cooperativas como
actuar solidariamente,
con participacion 'y

colaboracion.

Los asociados

experiencia prictica de

la misma

Parte de la experiencia
practica que da
significado a la
cooperacion se refiere a
la  participacién  por
parte de los asociados en
actividades solidarias y
cooperativas como
aunar fuerzas y ayudar
mutuamente para la

consecucion de un

objetivo.

Para los asociados la
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asociados por la no-
cooperacion, se
remitieron a la queja
por los problemas que
acontecen en la

precooperativa.

cooperacion referencia a
todos aquellos aspectos
que dificulten 0
imposibiliten el libre
desarrollo de actividades

en la precooperativa.

relacionan el
significado de la no-
cooperacion, con la
omision de acciones

cooperativas.

concepcion de la no-
cooperacion, se
relaciona con la omisién
de acciones cooperativas
asi como también con
todos aquellos aspectos
que dificultan 0
imposibilitan el libre
desarrollo de actividades
en pro del beneficio
colectivo en la
precooperativa y de los
cuales existe una amplia
casuistica a la cual los
refieren

desde

asociados se
constantemente
una actitud de queja y

lamentacion.
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(Qué es y que no es

cooperacion

facilitadores?

para

los

Los facilitadores
manifiestan lo que es y
lo que no es Ia
cooperacion,

cuidindose = de no
excesiva

utilizar la

seguridad del experto

pero  inevitablemente
utilizando lenguaje
técnico.

Para los facilitadores el
concepto de cooperacion
tiende a articularse desde
un referente mas
teorético que vivencial a
partir de elementos como
coordinacién de acciones
y consecucion de
objetivos por intereses

comunes.

Para los facilitadores, la
no-cooperacién  articula
como elementos
conceptuales tanto a las

disposiciones

Para los facilitadores,
la cooperaciéon es un
proceso colectivo,
cuya iniciativa puede
ser desde el
empoderamiento

individual.

La no-cooperacion, es
relacionada por los
facilitadores con la
actitud impersonal

respecto a los actos de

Para los facilitadores la
concepcion de
cooperacion se articula
por un marcado énfasis
de elementos
conceptuales tales como
procesos colectivos,
coordinacion de
acciones, y consecucion
de objetivos para
intereses comunes, los
cuales se fundamentan

méas en la teorfa que en

la experiencia.

Para los facilitadores la
no-cooperaciéon toma el
significado de  una
disposicion  actitudinal

de apatia, indiferencia,
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Los facilitadores
recuerdan el cardcter de
la investigacién-accion
en el sentido de ser una
metodologia

participativa, donde no
existen conceptos
absolutos ya que el
conocimiento se

construye desde la

actitudinales de apatia e
indiferencia a los
procesos  solidarios 'y
participativos, como la
resistencia, y todo tipo de
atentados  contra  los

mismos.

Los facilitadores
enfatizan en la iniciativa
cooperativa puede surgir
no solamente desde un

otro, sino desde un yo,

como fundamento
propositivo de
cooperacion.

habla del

cooperativo.

contexto resistencia 0

transgresion  a  los
procesos solidarios
cooperativos y
participativos; asi como
también la ausencia de
actos de habla

empoderados del

contexto cooperativo.

Los facilitadores
proponen, realizar una
construccion compartida
con todos los
participantes respecto a
un nuevo significado de
cooperacion, que
contemple la iniciativa
comprometida de cada

uno de los asociados.
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(Qué nuevos significados
de cooperacién podemos

co-construir?

accion transformadora y
el didlogo colegiado
entre la comunidad y
los facilitadores

Tanto los asociados
como los facilitadores,
desde el presupuesto
dialégico, hablan 'y
escuchan evitando que
una voz se imponga a la
otra, para asi co-
construir una
concepciéon  particular

de cooperacion.

Tanto los  asociados

como los facilitadores
aportan para la co-
construccion de un nuevo
significado de
cooperacion con
elementos de juicio, que
sean un eco de la
vivencia, tales como la
comunidad de intereses,
la coordinacion de
acciones, actos de habla
empoderados que

superen las acciones que

torpedean los procesos

La cooperacién como
un proceso por medio
del cual una
comunidad de
personas trabaja
coordinadamente para
la obtenciéon de una
determinada meta que
pueda dar solucidn,
cumplimiento 0
satisfaccibon a  un
problema, iniciativa o
necesidad; y puede ser
impulsada desde el

dnimo personal

Desde un presupuesto
dialégico de replica y
responsividad evitando
que una voz se imponga
a la otra, y desde la

experiencia que trajo el

desarrollo de la
investigacion, los
asociados y los
facilitadores co-
construyeron el
significado de

cooperacion en funcidén
de un proceso por medio

del cual la comunidad
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solidarios

participativos.

y Ppropositivo y
comprometido con
frases tales como: “Yo
propongo...” o “Yo
me comprometo a...”;
se refiere a un nuevo
significado co-
construido por los
asociados y los

facilitadores.

de asociados trabaja
coordinadamente para la
obtencion de una
determinada meta que
pueda dar solucion,
cumplimiento 0
satisfaccion a un
problema, iniciativa o
necesidad; y puede ser

impulsado desde el

animo personal
propositivo y
comprometido con

frases tales como: “Yo

B

propongo...” o “Yo me

comprometo a...”
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Tabla 20.

Matriz de triangulacion de la informacion. Categoria Deductiva. Expresion de los sentimientos de solidaridad. Técnicas:

Observacion, entrevistas abiertas, escenario conversacional.

Objetivo especifico: Motivar la expresion de los sentimientos de solidaridad en un grupo de asociados a la precooperativa “Zonas

Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa.

Pregunta orientadora

(Como emerge el
sentimiento de
solidaridad?

Observacion

El  sentimiento  de
solidaridad, surge de
manera natural; es decir
no dirigida y se
manifiesta con
expresiones tales como
llanto, voces de aliento,

abrazos, estrechez de

manos y compromisos

Entrevista abierta

El sentimiento de
solidaridad surge a partir
de un proceso de
identificacion

psicolégica como es la
empatia con el oprimido
que atraviesa situaciones

adversas las cuales todos

los asociados han

Escenarios

conversacionales

El sentimiento de
solidaridad surge con
palabras de ayuda
entre los asociados
como  compromisos
para enfrentar las
luchas del diario
vivir. De ahi que el

relato que expresa la

Proposiciones

agrupadas

El sentimiento de
solidaridad surge
espontdneamente  con
expresiones de llanto,
voces de aliento,
abrazos, estrechez de
manos y compromisos
de apoyo entre los

asociados que muestran
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(Qué circunstancias
favorecen la expresion de
los  sentimientos  de

solidaridad?

de apoyo.

Las circunstancias que
favorecen la expresion
de los sentimientos de
solidaridad se refieren
al notar el reflejo de un
fracaso, de un
problema, de una
necesidad, o del dolor

humano que sefala la

enfrentado.

Las condiciones que
favorecen la expresion de
los  sentimientos  de
solidaridad hacen
referencia al reflejo de
situaciones emotivas que
evidencien la

vulnerabilidad

econdémica y social por la

emergencia de éste
sentimiento es el
siguiente: “Tenemos
que seguir luchando
para que nuestros
hijos dejen de sufrir y
salgan adelante...que

ellos no vivan lo que

nos toco vivir”

La expresion de los
sentimientos de
solidaridad se ve
favorecido cuando los
asociados toman
conciencia tanto de la
existencia de la lucha

de clases presente en

la sociedad, como de

empatia con
companeros que
atraviesan  situaciones

adversas del diario vivir
y que libran una
constante lucha por salir
con sus hijos de de la
condicién de miseria
econdmica y reivindicar

su dignidad.

Las circunstancias que
favorecen la expresion
de los sentimientos de
solidaridad  en los
asociados se refieren a
situaciones que
propician la
autorreferencia de un

estado de adversidad
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inevitable adversidad a que han atravesado los

la que los asociados y asociados.

sus hijos nunca han

sido ajenos.

la necesidad de una
distribucién equitativa
desde el orden

econdmico.

econdbmica 'y social
portador de dolor fisico
y psicolégico que a su
vez despierta la
conciencia tanto de la
existencia de la lucha de
clases presente en la
sociedad, como de la
necesidad de una
distribucién  equitativa

de los recursos.
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Tabla 21.

Matriz de triangulacion de la informacion. Categoria Deductiva. Participacion en la organizacion. Técnicas: Observacion,

entrevistas abiertas, escenario conversacional.

Objetivo especifico: Fomentar espacios de participacion en la organizacién del grupo de asociados a la precooperativa “Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Pregunta orientadora

(Cémo se manifiesta la
participacion ~ de  los
asociados en la

precooperativa?

Observacion

En un ambiente de
aceptacion
incondicional que les

brinde confianza y no

hostilidad, los
asociados participan
activamente

confrontando a  sus

compaifieros sin utilizar

Entrevista abierta

Los asociados hablan en
publico y hacen
propuestas  siempre y
cuando el  auditorio
escuche y no sean
tomados como objeto de

burla.

Escenarios

conversacionales

La participacion de
los asociados se da
con la legitimacion
del derecho de todos y
cada uno de los
asociados a opinar y
elegir; la participacion
no puede estar

escriturada a unos

Proposiciones

agrupadas

La participacion de los
asociados se manifiesta
con  propuestas en
beneficio de la

precooperativa y con la

confrontacion a
companeros cuya
participacién es

reducida o demasiada
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insultos, y con la
receptividad necesaria

para trabajar en equipo.

(Qué espacios de Las asambleas de
participacion ~ se  han asociados, se  han
fortalecido? fortalecido con la

participacién producto
de la formulacién de
propuestas construidas

en equipo.

Los mismos asociados

han creado dinamicas

que regulen un
comportamiento de
respeto para asumir el
derecho a participar en
en las

las asambleas,

cuales se ha participado

poCos.
Algunos asociados
reivindican y

legitiman la necesidad
de cuestionar y debatir
las politicas
econdmicas que desde
el gobierno repercuten

en las cooperativas.

extensa, esto dentro de
un contexto de
aceptacion

incondicional donde no
se tienen juicios de
valor, y no se procede
con insultos 0
amenazas, pero Si se
legitima el libre derecho
a opinar, a protestar y a

no estar de acuerdo.

Como  espacios de
participacion

fortalecidos estan las
asambleas con
asistencia nutrida,
formulacién de
propuestas desde una

critica propositiva, 'y




(Qué nuevos espacios de
participacién  se  han

generado?

Con la co-construccién
de propuestas de
gestiéon, los asociados
intentan abrir espacios

de participacion.

con una amplia asistencia
de los asociados, y con la
expresion de opiniones
con seguridad antes que
con violencia 0

adulacion.

Los asociados expresan
la necesidad de
abanderar los procesos
de participacion a los que
legitimamente tienen

derecho, uno de ellos la

reinvencion de la

Los asociados
comulgan en que la
participacién es tanto
un derecho como una
obligaciéon cuando de
emprender proyectos

cooperativos se trata.

dindmicas de regulacion
de un comportamiento
respetuoso, ademds los
asociados reivindican y
legitiman como espacio
de participacion, la
necesidad de opinar,
cuestionar y debatir las
politicas econdmicas
que desde el gobierno

repercuten  en  las

cooperativas.

Desde el presupuesto de
la participacion como

derecho y obligacion del

acontecer de la
organizacion
cooperativa, los

asociados comienzan a
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“imagen precooperativa”.

abanderar procesos de
intervencion en  la
estructura

organizacional de la
precooperativa y en la
imagen cooperativa,
disefiando un logotipo y
un eslogan alternativo
que identifica, la
finalidad dltima que
comparte la colectividad

de asociados.
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Tabla 22.
Matriz de triangulacion de la informacion. Categoria Deductiva. Posicionamiento critico y reflexivo. Técnicas: Observacion,

entrevistas abiertas, escenario conversacional.

Objetivo especifico: Potenciar el posicionamiento cooperativista y critico de un grupo de asociados, en beneficio del sentido de
comunidad de la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Fuente: Asociados a la precooperativa, promotores y supervisores de la alcaldia.

Pregunta orientadora Observacién Entrevista abierta Escenarios Proposiciones

conversacionales agrupadas

(Qué acciones concretas Desde una postura Los asociados comienzan Los asociados a la Desde una  postura
reflejan el reflexiva los asociados por evaluar el alcance de precooperativa fijan critica, que toma en
posicionamiento promovieron espacios sus acciones en nombre una postura de cuenta el grave

cooperativista y critico en para discutir respecto a de la gestion y la marcada oposicién problema estructural

los asociados? las  responsabilidades prudencia en la respecto a las politicas socioecondmico de la
que cada uno asumiria precooperativa. del actual gobierno en nacién, los asociados
desde el  presente Colombia, y llegan a participes del proceso de
pensando en el provenir la comprension de que investigacion, realizan

de la precooperativa. las politicas una evaluacion,




recurrieron visualizan un futuro de
instituciones
prosperidad  econdmica
legalmente para tomar organizacion

decisiones precooperativa,

econdmicas

asistencialistas como
“familias en accion”
si bien son necesarias
y urgentes como un
paliativo, no son en
nada suficientes si se
tienen en cuenta la
grave crisis
econdmica por la que
atraviesan grupos
humanos  oprimidos

en este pais.

Los asociados
expresan  que el
sentido de una
legitima cooperativa
de trabajo asociado

debe apuntar a un

retrospectiva  de  su
gestion individual pero
sobre todo colectiva al
interior de la
precooperativa, a partir
de la cual asumen las
responsabilidades  que
les competen y se
comprometen a tomar

medidas pensando en el

porvenir de la
precooperativa.
Los asociados

promueven espacios de
discusion, en los que
manifiestan que las
cooperativas se verian

favorecidas en un




repercutirian en la porque sienten que las sistema de sistema de gobierno que

estructura politicas econémicas del organizacion social y apunte al socialismo, y
organizacional y gobierno no los econdémico basado en ven el fracaso de las
administrativa de la favorecen. la propiedad y mismas bajo el actual
precooperativa administracion modelo socioecondmico

colectiva o estatal de neoliberal.
los medios de
produccién 'y en la
regulacion  por el

Estado de las

actividades
econdmicas y
sociales, y la

distribucién equitativa

de los recursos.

Los asociados Los asociados expresan Los asociados valoran Los asociados
denunciaron la necesidad de una que iniciativas promovieron una
publicamente  algunas rendicion de cuentas, populares puedan rendicion de cuentas de

irregularidades para que se asuman legitimarse como los estados financieros,




4Qué

“sentido de comunidad”

significado  de

se ha construido desde

una postura critica?

presentes en los estados

financieros.

La construcciéon del
“sentido de comunidad”
se realizo a través de la

experiencia personal y

colectiva propia del
proceso de
investigacion.

responsabilidades
comenzando por los

estados financieros.

Los asociados aportan
con elementos
vivenciales para dar
significado al “sentido de
comunidad” tales como
comunién de intereses,
espiritu  guerrero 'y

trabajo mancomunado.

motor para la
reivindicacion de la
dignidad de los
pueblos, y supresion
de las injusticias
sociales, a partir del
desenvolvimiento de
una conviccion
politica antes que el

despliegue de un

accionar belicista.

Los asociados y los

facilitadores, co-
construyen la
concepcion de
“sentido de
comunidad”, como

una abstraccion de la

vivencia del

y previo a una asesoria
con instituciones
judiciales, deciden
denunciar unas posibles

irregularidades.

Dentro de los espacios
de discusion critica y
propositiva, los
asociados concluyen
que se deben valorar
como legitimas las
iniciativas populares

como motor para la
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cooperativismo cuyo
producto es el
siguiente significado:
La estructuracion de
una conciencia
colectiva critica 'y
propositiva que desde
los intereses mutuos,
el didlogo concertado,
el espiritu guerrero y
el trabajo
mancomunado,

legitima la posibilidad
de  transformar las

dindmicas de poder

opresivas por
dindmicas

participativas y
democraticas, que

repercuten desde el

reivindicacion de la
dignidad de los pueblos,
y supresion de las
injusticias  sociales, a
partir del
desenvolvimiento de
una conviccién politica
como la que en ellos
estd surgiendo, antes
que el despliegue de un

accionar belicista.
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nivel organizacional
cooperativo en la
estructura social
siendo la  piedra
angular la
responsabilidad

personal y comunal

respecto a la libertad

de eleccion
fomentadora del
surgimiento de
acciones concretas
portadoras de

bienestar psicosocial.

Desde la integracion de
las vivencias personales
y colectivas, y desde
una postura critica, los
participes del proceso de

investigacion, significan
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el sentido de comunidad
como la estructuracion
de una  conciencia
colectiva  critica 'y
propositiva que desde
los intereses mutuos, el
dialogo concertado, el
espiritu guerrero y el
trabajo mancomunado,
legitima la posibilidad
de  transformar las
dindmicas de poder
opresivas por dindmicas
participativas y
democraticas, que
repercutan  desde el
nivel organizacional
cooperativo en la
estructura social, siendo

la piedra angular la
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responsabilidad personal
y comunal respecto a la
libertad de eleccion
fomentadora del
surgimiento de acciones
concretas portadoras de

bienestar psicosocial.
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Tabla 23.

Matriz de categorias inductivas.

Categorias deductivas

Actitud inherente al

cooperativismo

Proposiciones agrupadas

Los asociados participantes del proceso de investigacion
expresaron la actitud inherente al cooperativismo coordinando
acciones en equipo bajo el principio de la ayuda mutua y la
division equitativa del trabajo para la consecucién de un
objetivo en comun.

La actitud inherente al cooperativismo surgié y fue retributiva
en grupos sectorizados de asociados que compartian intereses
similares, gozaban de confianza entre si y habian generado

lazos de amistad.

La actitud inherente al cooperativismo estuvo dispuesta como
reaccion de defensa contra posibles amenazas a la
precooperativa, a partir de la implementaciéon coordinada de

acciones ofensivas poco propositivas.

Categoria inductiva

Cooperacion desintegrada

Reivindicacion social
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Concepcion de cooperacion

Para los participantes en el proceso de investigacion, el sentido
de proceder cooperativamente desde lo que han construido, es

el bienestar de sus hijos.

Los asociados proceden cooperativamente para estructurarse
como una organizacién con identidad propia y auténoma, para
reivindicar y defender la integridad de cada uno de los
asociados asi como también crear condiciones materiales y

espirituales de digna existencia.

Previo a un proceso reflexivo, desde actos de habla
marcadamente impersonales y desempoderados de la situacién
cooperativa, los asociados expresan que el significado de la
cooperacion estd relacionado con la experiencia practica de la
misma.

Parte de la experiencia practica que da significado a la
cooperacion, se refiere a la participacion por parte de los
asociados en actividades solidarias y cooperativas como aunar

fuerzas y ayudar mutuamente para la consecuciéon de un

Cooperacion - Accion

Di



Concepcion de cooperacion

objetivo.

Para los asociados la concepcion de la no-cooperacion, se
relaciona con la omisién de acciones cooperativas asi como
también con todos aquellos aspectos que dificultan o
imposibilitan el libre desarrollo de actividades en pro del
beneficio colectivo en la precooperativa y de los cuales existe
una amplia casuistica a la cual los asociados se refieren
constantemente desde una actitud de queja y lamentacion.

Para los facilitadores la concepcién de cooperacion se articula
por un marcado énfasis de elementos conceptuales tales como
procesos colectivos, coordinacion de acciones, y consecucion
de objetivos para intereses comunes, los cuales se fundamentan

mads en la teoria que en la experiencia.

Para los facilitadores la no-cooperaciéon toma el significado de
una disposicion actitudinal de apatia, indiferencia, resistencia o
trasgresion a los procesos solidarios cooperativos 'y
participativos, asi como también la ausencia de actos de habla

empoderados del contexto cooperativo.

Construccion teorética

Sintesis dialégica

Di



Sentimiento de Solidaridad

Los facilitadores proponen, realizar una construccion
compartida con todos los participantes respecto a un nuevo
significado de cooperacion, que contemple la iniciativa

comprometida de cada uno de los asociados.

Desde un presupuesto dialégico de replica y responsividad
evitando que una voz se imponga a la otra, y desde Ia
experiencia que trajo el desarrollo de la investigacion, los
asociados y los facilitadores co-construyeron el significado de
cooperacion en funcién de un proceso por medio del cual la
comunidad de asociados trabaja coordinadamente para la
obtenciéon de una determinada meta que pueda dar solucion,
cumplimiento o satisfacciéon a un problema, iniciativa o
necesidad; y puede ser impulsado desde el dnimo personal
propositivo 'y comprometido con frases tales como: “Yo

propongo...” o “Yo me comprometo a...”

La expresion de los sentimientos de solidaridad surgen
espontdneamente con expresiones de llanto, voces de aliento,

abrazos, estrechez de manos y compromisos de apoyo entre los

Empatia
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Participacion en la

organizacion

asociados que muestran empatia con compaiieros que atraviesan
situaciones adversas del diario vivir y que libran una constante
lucha por salir con sus hijos de la condicién de miseria

econdmica y por reivindicar su dignidad.

Las circunstancias que favorecen la expresion de los
sentimientos de solidaridad en los asociados se refieren a
situaciones que propician la autorreferencia de un estado de
adversidad econdémica y social portador de dolor fisico y
psicolégico que a su vez despierta la conciencia tanto de la
existencia de la lucha de clases presente en la sociedad, como

de la necesidad de una distribucién equitativa de los recursos.

La participacion de los asociados se manifiesta con propuestas
en beneficio de la precooperativa y con la confrontacién a
compafieros cuya participacion es reducida o demasiada
extensa, esto dentro de un contexto de aceptacion incondicional
donde no se tienen juicios de valor, y no se procede con insultos
o amenazas, pero si se legitima el libre derecho a opinar, a

protestar y a no estar de acuerdo.

Conciencia de Clase

Co-gestion
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Participacion en la

organizacion

Posicionamiento

cooperativista y critico

Desde el presupuesto de la participacion como derecho y
obligacion del acontecer de la organizacién cooperativa, los
asociados comienzan a abanderar procesos de intervencién en la
estructura organizacional de la precooperativa y en la imagen
cooperativa, disefiando un logotipo y un eslogan alternativo que
identifica, la finalidad ultima que comparte la colectividad de

asociados.

Como espacios de participacion fortalecidos estin las asambleas
con asistencia nutrida, formulaciéon de propuestas desde una
critica propositiva, y dindmicas de regulacion de wun
comportamiento respetuoso; ademads los asociados reivindican y
legitiman como espacio de participacion la necesidad de opinar,
cuestionar y debatir las politicas econdmicas que desde el

gobierno repercuten en las cooperativas.

Desde una postura critica, que toma en cuenta el grave
problema estructural socioeconémico de la nacién, los
asociados participes del proceso de investigacion, realizan una

evaluacion, retrospectiva de su gestion individual pero sobre

Consenso y disenso

Conciencia critico-reflexiva
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Posicionamiento

cooperativista y critico

todo colectiva al interior de la precooperativa, a partir de la cual
asumen las responsabilidades que les competen y se
comprometen a tomar medidas pensando en el porvenir de la
precooperativa.

Los asociados promovieron una rendicion de cuentas de los
estados financieros, y previo a una asesoria con instituciones
judiciales, deciden denunciar unas posibles irregularidades.

Los asociados promueven espacios de discusion, en los que
manifiestan que las cooperativas se verian favorecidas en un
sistema de gobierno que apunte al socialismo, y ven el fracaso

de las mismas bajo el actual modelo socioecondémico neoliberal.

Dentro de los espacios de discusion critica y propositiva, los
asociados concluyen que se deben valorar como legitimas las
iniciativas populares como motor para la reivindicacién de la
dignidad de los pueblos, y supresion de las injusticias sociales, a
partir del desenvolvimiento de una conviccidén politica como la
que en ellos esta surgiendo, antes que el despliegue de un

accionar belicista

Socialismo Comunitario
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Desde la integracion de las vivencias personales y colectivas, y
desde una postura critica, los participes del proceso de
investigacion, significan el “sentido de comunidad” como la
estructuracion de una conciencia colectiva critica y propositiva
que desde los intereses mutuos, el didlogo concertado, el
espiritu guerrero y el trabajo mancomunado, legitima la
posibilidad de transformar las dindmicas de poder opresivas por
dindmicas participativas y democraticas, que repercutan desde
el nivel organizacional cooperativo en la estructura social,
siendo la piedra angular la responsabilidad personal y comunal
respecto a la libertad de eleccion fomentadora del surgimiento

de acciones concretas portadoras de bienestar psicosocial.

Cambio social
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Tabla 24.

Matriz Operativa

Objetivo General: Dinamizar la actitud inherente al cooperativismo que posibilite el desarrollo del sentido de comunidad en

un grupo de asociados pertenecientes a las “Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos Especificos

Comprender las  actitudes
inherentes al cooperativismo
que manifiestan un grupo de
asociados a la precooperativa
“Zonas Futuro Ltda.” de la

ciudad de San Juan de Pasto.

Logro

Que los facilitadores del
proceso puedan develar la
dinamica actitudinal

referente al cooperativismo a

partir de un grupo de
asociados a la
precooperativa “Zonas

Futuro Ltda.” de la ciudad de

San Juan de Pasto.

Indicador de

Logro

Los facilitadores lograran develar
y comprender la dindmica interna
y las actitudes de los asociados a la
precooperativa  ‘“Zonas  Futuro
Ltda.” respecto al cooperativismo
en su comunidad; lo cual se
evidenciara en la comprensién de
la forma del proceder cooperativo
expresado en las categorias

inductivas.

Estrategias

Uso de las técnicas de

observacion, escenarios
conversacionales (relatos,
historias de vida), entrevistas

(Ver Anexos p.221)
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Generar espacios de reflexion
en torno a las concepciones de
cooperacion, que construyen
un grupo de  asociados
pertenecientes a la
precooperativa “Zonas Futuro
Ltda.” de la ciudad de San

Juan de Pasto

Motivar la expresion de los
sentimientos de solidaridad en
el grupo de asociados de la
precooperativa ‘“Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San

Que la gran mayoria de los
participantes de los
seminarios- taller
reflexionen dentro de los
espacios de reuniéon al
interior de la precooperativa
y en su cotidianidad
expresando a través del
didlogo sin coaccién sus
ideas en pro de la
construccién cooperativa de
asociaciébn 'y empiecen a
transmitirla sin temor a los
asociados que no asisten a

los seminarios taller.

Que los asociados que
asistan al proceso

reconozcan sus sentimientos

Una mayoria de los asociados
participes al proceso lograran
transmitir sus percepciones sin
coaccion ni temor dentro de los
diversos espacios de reflexién que
posee la precooperativa, tales
como reuniones, asambleas 'y
didlogo cotidiano en sus sitios de
trabajo. Esto, se evidenciara en
que todos los participantes de los
talleres, realizardn propuestas al
interior del consejo de la

precooperativa.

Los asociados que asistirdn al
proceso  serdn  capaces de
reconocer y valorar sus
sentimientos vinculados con su

realidad personal, asociativa vy

Di



Juan de Pasto

Propiciar espacios de
participacién en la
organizacion de los asociados
de la precooperativa ‘“Zonas

Futuro Ltda.”

Potenciar el posicionamiento
cooperativista y critico de un

grupo de asociados, en

vinculados a su realidad

personal, asociativa y social.

Que los participantes a los
momentos, respalden los
procesos de participacién al
interior de la organizacioén
tal como reuniones,
fomenten el uso de la
palabra en sus compaiieros y
generen un ambiente
propicio para que los
asociados expresen sin temor

sus ideas e inquietudes.

Que los asistentes al

social. Esto se evidenciara con la
presencia de estrechos lazos
afectivos al interior de los

miembros de la precooperativa

Los participantes al proceso
respaldaran  los  procesos de
participacién activa al interior de
la organizacién y la fomentaran a
través del uso de la palabra de sus
compafieros generando un
ambiente adecuado y sin tensiones
para que los asociados expresen
sin temor o reservas sus ideas e

inquietudes.

Los participantes a los momentos
del proceso, potenciaran su

posicién respecto a la realidad

Di



beneficio del sentido de
comunidad de la
precooperativa ‘“Zonas Futuro
Ltda.” de la ciudad de San

Juan de Pasto.

proceso, desarrollen una
conciencia colectiva
reflexiva frente a su
responsabilidad personal 'y
comunitaria respecto a la
eleccion de acciones en

beneficio de su comunidad.

cooperativa y reflexionaran de
forma colectiva y personal frente a
ello, expresando su
responsabilidad en los actos
comunitarios que acaecen a la

precooperativa.
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DISCUSION

Partiendo de la premisa histérica de que las precooperativas aparecieron en Colombia por
iniciativa del gobierno, como una manera de calmar el despertar sindicalista de la época,
contrarrestar los problemas econdémicos y descargar sobre los hombros de los trabajadores la
responsabilidad gubernamental. (Ramirez, 1984), se tiene que el cooperativismo, alberga un
rasgo o semblante de dependencia casi absoluto del gobierno, y que ha perdurado con muy raras
excepciones, pues quienes han impulsado el crecimiento de las cooperativas, siempre han tenido
puesta la mira en el favoritismo gubernamental tanto para el funcionamiento (legislacion) como
para las orientaciones (rama de actividad).

Se ha de sefialar también, que la influencia del cooperativismo en las decisiones
gubernamentales, en el aporte econdmico y en el cambio social ha sido muy escasa, la legislacion
cooperativa siempre ha tenido el sello de los partidos de gobierno.

En el contexto nacional y regional las actuales cooperativas operan desde el modelo
econdmico neoliberal, el cual regula su margen de accién desde el presupuesto capitalista del
libre mercado y la libre competencia, lo cual genera una ilusién de independencia, y ademds
obstaculizan la operacionalizacion de los principios universales del cooperativismo. Ahora bien,
teniendo en cuenta ésta realidad, afectada por variables de orden politico y econémico, resultd
necesario desde el ejercicio psicoldgico, correspondiente a esta investigacion el generar una
propuesta de intervencion, que reivindicara la vivencia del cooperativismo en su mds noble
expresion es decir el trabajo comunitario de integracién equitativa, participativa, critica y
democratica; por ello, la finalidad ultima del proceso investigativo, fue el dinamizar el desarrollo
de actitudes asociativas de cooperacion que posibiliten el desarrollo del sentido de comunidad en
la precooperativa ‘“Zonas Futuro Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto. Precooperativa que
desde el ambito local, ha trabajado bajo los estatutos propios de la economia solidaria, cuyo
acontecer cooperativo se ha visto obstaculizado por los problemas estructurales de nuestra nacién
y por el anquilosamiento en las iniciativas con relacion a sus procesos comunitarios.

Se ha de sefialar que uno de los presupuestos esenciales que guid ésta intencién fue el
referido a una concepcién ontoldgica, que reconoce la existencia de potencialidades humanas, y
en este caso de recursos psicoldgicos inherentes al cooperativismo; esto también en consonancia
con la reivindicaciéon de la filosofia de Marx, una filosofia de protesta, imbuida de fe en el

hombre, en su capacidad para liberarse y realizar sus potencialidades. Esta fe, es un rasgo del



pensamiento de Marx que fue caracteristico de la actitud occidental (desde fines de la Edad
Media hasta el siglo XIX y que ahora es tan escasa). El retomar ésta concepcion también
implico, el legitimar la emancipacion espiritual del hombre, su liberacion de las cadenas del
determinismo econdémico, su restitucion a su totalidad humana, el encuentro de una unidad y
armonia con sus semejantes y con la naturaleza.

El enfoque de trabajo empleado, reacciond profusamente frente a la coaccidén y el
adoctrinamiento como pautas de un orden alienante y aleccionador, y procedié desde una
filosoffa humanista que articul una vision del ser humano proactivo y libre, susceptible de ser
captado desde una disposicién animica comprensiva y empdtica, de aceptacion incondicional y de
autenticidad; que en definitiva posibilitdé el reconocimiento y actualizacion de potenciales
individuales y comunitarios en el grupo de asociados a la precooperativa.

Desde esta légica, es preciso recordar que el proceso no considerd un “cambio de actitud”,
en el sentido mecanicista positivista, propio del pensamiento cartesiano, ya que ésta ldgica
implicaria entre otras cosas, la aproximacion y reduccién simplista a una posible causa de la
situacion problemica en la precooperativa, que en éste caso vendria a ser una hipotética actitud de
egoismo, individualismo o personalismo del asociado, que oficiaria como una parte de la realidad
precooperativa atomizada. Un cambio de actitud bajo éste referente, hubiera significado, tomar
la flecha del tiempo y remitirse al pasado para abordar una causa y modificar de suyo la “actitud
egoista” por “la actitud inherente al cooperativismo” en el presente. En lugar de éste enfoque de
“cambio de actitud”, ésta investigacion parti6é de un presupuesto Gestéltico, que tomo la realidad
precooperativa, objeto de investigacion como el todo que posibilita el comportamiento de las
partes, para lo cual se hizo necesario desde el holismo el detallar de manera mucho mads precisa,
dejando de lado el microscopio tradicional y optar por un macroscopio que permito acercarse y
referenciar la complejidad con todas sus aristas.

Ademds en consonancia con lo que sefiala Ginger & Ginger (1993) desde 1912 los
psicélogos gestaltistas demostraron que una combinacién en el tiempo y en el espacio de
estimulos diversos conduce a experiencias cuyos resultados no pueden ser predichos a partir del
conocimiento de cada estimulo; por ende, si los eventos no estdn rigurosamente gobernados por
las presiones del pasado, es completamente licito que estén motivados de alguna manera por la
traccion del futuro. De ahi que ésta investigacion haya trabajado con una hipdétesis finalista desde
la perspectiva teleoldgica que permitié comprender antes que explicar que la situacion

problemica de la precooperativa no respondia s6lo a una causa antagoénica de la actitud inherente



al cooperativismo, sino que en si misma ésta situacidn tenia una finalidad; un sentido, el cual no
era otro que la bisqueda y defensa de la estabilidad de ese todo que llamamos precooperativa,
como posibilidad de reivindicacion social y econémica de los asociados. Su comprension exige
de ésta manera una visién compleja, la cual permita ver este grupo humano desde una légica
multidimensional y por ende holista, en la cual se encuentra que el ser humano estd gobernado
por un orden y un caos que le es inherente a su ser y donde su relacion social exige de si una
organizacion; organizacion que pone énfasis en las interacciones al interior de la comunidad,
donde se construyen experiencias colectivas a partir de situaciones sociales, culturales, personales
y espirituales, con relacion a ésta complejidad, Morin (1999, pérr. 3) expresa lo siguiente
Hemos creido que el conocimiento tenia un punto de partida y un término; hoy
pienso que el conocimiento es una aventura en espiral que tiene un punto de partida
histdrico, pero no tiene término, que debe sin cesar realizar circulos concéntricos; es decir,
que el descubrimiento de un principio simple no es el término; reenvia de nuevo al
principio simple que ha esclarecido en parte.

De alli que el trabajo realizado en la precooperativa se desarroll bajo la légica de la
espiral desde la mirada de la I.A. que permitié6 un redescubrimiento por parte de los mismos
asociados de sus actitudes y experiencias respecto a su momento de vida al interior de la
precooperativa.

Por ello dentro del plan de accién de la investigacion, las intenciones de movilizacion y
cambio se dieron a partir de la posibilidad de poner a los miembros de la precooperativa en
contacto con las dos caras de una misma moneda, como era el autentico proceder de lo humano,
al cual le es inherente el antagonismo de actitudes asociativas y disociativas, dentro de las cuales,
no se traté de modificar unas por otras, sino de re-conocer el sentido de las intenciones inherentes
a la dindmica que estaba obstaculizando los procesos de autogestion y trabajo comunitario en la
precooperativa, y de re-descubrir aquellas actitudes que coherentemente pudieran dar un nuevo
sentido, una nueva finalidad como era el bienestar psicosocial a través del cooperativismo; sin
que ello significara la extincién o aplacamiento de las actitudes antagdnicas, sino su integracién
estratégica y sana a ésta nueva finalidad. La experiencia de éste estilo de cambios implicé de

acuerdo con Rogers (p. 5, parr. 2):

Aceptar la propia complejidad; no ver de manera simple en la que o somos buenos

o malos, o trabajadores o perezosos, o simpdticos o aburridos. Las personas que no se



aceptan a si mismas tienden a generalizar situaciones (...). Aceptarse a si mismo significa

aceptar la complejidad; significa que puedo ser a veces simpdtico y a veces aburrido, a

veces bueno y amable y otras bastante egoista. Los momentos buenos no les lleva a

“endiosarse” ni los malos a tirarse por el Walter.

Este propdsito investigativo se articulé congruentemente con una metodologia de orden
participativo que contemplé precisamente la investigacion a través del cambio social; es decir, la
I-A (investigacion-accion) como método de trabajo social que conjuga el aporte de la teoria
critica y la intencién de transformacion social.

Esta investigacién en su primer momento, se basé en un proceso comprensivo de la
experiencia precooperativa de los asociados a las “Zonas Futuro Ltda.”; momento que estuvo
incluido dentro de lo que desde el abordaje comunitario se denomina diagndstico psicosocial,
pero que desde la postura fenomenoldgica de los investigadores se dio a llamar comprension
psicosocial, la cual posibilit6 una aproximaciéon cognoscente a la compleja realidad
precooperativa para develar el sentido del proceder precooperativo problémico. De acuerdo con
lo anterior Bar6 1986, (p.10 parr. 3) dice que:

Lo que veamos y como lo vemos estd ciertamente condicionado por nuestra
perspectiva, por el lugar desde el que nos asomamos a la historia; pero estd condicionado
también por la propia realidad. De ahi que para adquirir un nuevo conocimiento
psicolégico no baste con ubicarnos en la perspectiva del pueblo, es necesario
involucrarnos en una nueva praxis, una actividad transformadora de la realidad que nos
permita conocerla no sélo en lo que es, sino en lo que no es, y en ello en la medida
intentamos orientarla hacia lo que debe ser. Como dice Fals Borda (1985, p. 130)
hablando de la investigacion participativa, s6lo al participar se produce «el rompimiento
voluntario y vivencial de la relacidén asimétrica de sumisién y dependencia, implicita en el
binomio sujeto/objeto».

Este momento de la investigaciéon hizo posible encontrar dentro de la experiencia
precooperativa de los asociados, la presencia de una disposicién animica, que como proceder
psicoldgico respecto a los procesos comunitarios y cooperativistas particulares de éste grupo
especifico de personas, se manifesté con lo que desde la teoria se considera como actitudes
caracteristicas de las formas asociativas de cooperacion; es decir, la solidaridad, la cooperacion y

la participacion, las cuales al interior de ésta comunidad, tenfan una dindmica propia en funcion



precisamente de la defensa de la estabilidad del momento precooperativo de entonces, cual fuera
la conservacion de los auxilios econémicos de la entidad promotora; es decir, la Alcaldia.

Respecto a la actitud caracteristica de las formas asociativas de cooperacion, cuya
manifestacion se da en experiencias tales como la Solidaridad, la Cooperacion y la Participacion;
Palacios (1988 parr. 4) expresa lo siguiente:

Las personas en su relacion comunitaria no son extraordinarias sino cotidianas,
buscan apoyo mutuo y generan un sentimiento de solidaridad; la solidaridad en una carga
afectivo-racional que se comporta como motor de las relaciones sociales de los individuos
pero que no es un sentimiento individual sino colectivo. Las personas participan en
organizaciones y las organizaciones promueven la participacion en asuntos publicos. Es
en medio de problemas sentidos colectivamente, de la busqueda de soluciones y de la
organizacion de acciones, que nace y crece el sentimiento de solidaridad en términos de la
armonia y del desacuerdo. También en términos de un sentido egoista fusionado con un
sentimiento de cooperacion. La cultura de la participacion y de la organizacion
comunitaria es una busqueda fundamentalmente préctica basada en el sentimiento comun,
el uso de la razoén y del entendimiento. Existen organizaciones de economia solidaria
cuyo trabajo es satisfacer necesidades de la poblacion y obtener beneficios. Cuando estas
organizaciones logran ciertos niveles econémicos tienden a perder su caracter y su origen
solidario, con esto se quiere decir que los limites entre lo comunitario y lo comercial, no
aparecen claramente y asi debe ser por la continuidad y diversidad caracteristicas de las
sociedades complejas.

Esta disposicion animica, pudo manifestarse a través de lo que de la experiencia de
horizontalidad en la comunicacién y dignidad de los asociados, se podria conceptualizar como la
solidaridad, que tal y como lo afirma Castro (1996) tiene como presupuesto esencial la igualdad
entre asociados, y efectivamente éste presupuesto estaba presente en los asociados pertenecientes
a la precooperativa, pues tal como se pudo develar, éstas personas compartian y comunicaban con
su grupo inmediato y significativo de compaifieros lazos afectivos de amistad, cuya expresion
estaba dada en sentimientos, compromisos y acciones de apoyo, retributivas dentro del mismo
lazo afectivo.

Del mismo modo, éste momento comprensivo, mostré6 que todo el andamiaje de la
cooperacion en los asociados estaba dado desde la ayuda mutua y la division equitativa del

trabajo para el cumplimiento inmediato de metas comunes como era la celebracién de una fecha



especial, o la recoleccién de dinero para auxiliar la urgente necesidad de salud de algin asociado,
pero sélo ocasionalmente ésta coordinacion de acciones se llevaba acabo para la finalidad que
ellos enunciaban como comin y central, cual era el bienestar de los hijos y el de la
precooperativa.

Las actitudes de cooperacion, participacion y solidaridad eran motivadas por necesidades
presentes de manera que la satisfaccion de las mismas estaban enfocadas en situaciones
inmediatas, ligadas a un pseudosatisfactor que brindara tranquilidad momentanea, de acuerdo a
esto Rogers (418, pérr. 2) plantea que:

En esta concepcién de la motivacién (la conducta es basicamente el esfuerzo
intencional del organismo por satisfacer sus necesidades tal como las experimenta en el
campo tal como lo percibe), todos los elementos eficaces existen en el presente. La
conducta no es causada por algo que sucedié en el pasado. Las tensiones presentes y las
necesidades presentes son las Unicas que el organismo intenta reducir y satisfacer. Si bien
es cierto que la experiencia pasada ha servido, evidentemente, para modificar el
significado que serd percibido en las experiencias presentes, no tiene lugar ninguna
conducta que no se oriente a satisfacer una necesidad presente.

Las relaciones comunitarias al interior de la precooperativa se daban entonces como una
necesidad bdsica mds por una situacion urgente que comprendiera las necesidades inmediatas de
sus asociados; en las cuales ellos mismos eran quienes promovian su organizacion; organizacion
que en si misma se convertia en motivo de frustracion y rechazo a las ayudas de tipo externo.

Esta disposicién anfmica para cooperar en los asociados, también se manifestaba a través
de la participacion. Se comprendié que existian dindmicas en las que la comunidad de asociados
tomaban parte activa, decidida y unificada para evitar que personas extrafias decidieran por ellos,
arremetiendo con formas de lucha que iban desde el manifestar un desacuerdo, pasando por el
insulto, hasta llegar a amenazas contra la integridad de quienes portaban propuestas que eran
consideradas como fraudulentas y nocivas para el bienestar de la precooperativa; pero cuando ya
no tenian la necesidad de defensa, lo que habria sido una unidad, se fragmentaba, y la
participacion quedaba restringida a un grupo de asociados que por tradicion habian asumido los
procesos de liderazgo; en tanto que los demds asociados deslegitimaban su propio derecho a
participar, algunos por miedo a volver a ser tomados como objeto de burla y otros en nombre de

la prudencia para no acrecentar los desacuerdos.



Desde una comprension holista, se ha de sefialar que el proceder cooperativo, de la
comunidad de asociados pertenecientes a las “Zonas Futuro Ltda.” propio de la actitud inherente
al cooperativismo, se devel6 bajo una forma paraddjica pero enteramente posible, como fue a
partir de una cooperacion desintegrada, que tuvo su manifestacion mds clara con grupos
sectorizados de asociados que compartian intereses similares, los cuales gozaban de confianza
entre si y que habian generado lazos afectivos de amistad; lo caracteristico de ésta forma de
cooperacion, era que no se hacia extensiva allende al grupo, salvo circunstancias ocasionales, en
las que todos los sectores de asociados comulgaban con una meta comiun, la cual consistia en
auxiliar entre los asociados a quien urgentemente lo necesitara, o participar activamente en lo que
consideraban la defensa de la precooperativa de personas extrafias a la misma de acciones
sospechosas de fraude, para lo cual precisamente se defendian unos a otros y coordinaban
acciones de ataque, con insultos, rechiflas o bullicio como formas de sabotaje, los cuales eran
proferidos segtin a quien se le facilitara mejor su expresion dirigidos a algunas propuestas, sobre
todo de promotores de la alcaldia, que los asociados consideraban podrian lesionar el sustento
financiero de la precooperativa.

Al momento de indagar por el sentido de este proceder cooperativo; es decir, no el porqué
sino el “para qué”, de éste proceder, se ha comprendido que en esta comunidad, existe la urgente
necesidad de reivindicacion social a partir de la cual los asociados legitimaron la defensa de la
precooperativa como organizacion econdmica, que les permitiera resarcir la historia de injusticias
y desigualdades econdmicas y sociales por las que han tenido que atravesar; por tanto, para los
asociados era completamente justificado el hecho de “atacar” de manera preventiva a todo lo que
pudiera atentar contra la posibilidad de esta reivindicacidn, de alli el “ataque” contra personas
completamente externas a la precooperativa como a estudiantes universitarios que buscaban
intereses académicos e investigativos, como también hacia las propuestas de la misma entidad
promotora, que a juicio de los asociados representaba un fraude, y del mismo modo, ofensiva
hacia y entre los mismos asociados que privilegiaban intereses particulares y no colectivos. Fue
entonces, esta necesidad de reivindicacion social y econdmica la que motivaba a los sectores de
asociados a disponerse animicamente a cooperar en funciéon de la defensa de lo que podria
significar la oportunidad de cambiar su historia marcada por la pobreza, la mendicidad y en fin
toda una serie de desigualdades sociales y econdmicas por unas mejores condiciones materiales

que permitieran una existencia digna. Esta motivacion surge con lo que de acuerdo a Beltran



Llera; (1994; p. 295), (citado por Lara, Martinez, 2001, parr.2) expresa con relacién a la
Valoracién Organismica de Rogers:

A medida que el ser humano va madurando, el entorno impone 16gica y orden. El
individuo se va haciendo consciente de esta ldgica, el yo se asoma y se diferencia del
mundo fenoménico. Este hecho le permite al yo, pasar a ser parte consciente de su
experiencia; evoluciona en relacion con el mundo, desea ser consistente y podria
presentarse un cambio mediante las interacciones que se producen.

Rogers nos plantea que el organismo (en este caso la precooperativa) como un todo
organizado y funcional, tiene una tendencia a la actualizacién debido a la necesidad de
mantenimiento y mejora del mismo, lo cual lo llevan a la valoracién de si mismo; de ésta manera,
las experiencias que el grupo considera como Gptimas para su precooperativa son valoradas como
buenas y son aceptadas con mayor facilidad; al contrario de esto, si las experiencias que se dan
no mejoran el grupo y llevan a un estancamiento, son consideradas como negativas.

De manera que el compromiso de accidén propio de la investigacion tuvo que generar la
posibilidad de nuevos sentidos, no antagénicos a la necesidad de reivindicacién social, sino que a
partir de ella, se generaron mas elementos de juicio y de accidén que permitieron una dindmica de
integracion en el grupo de asociados respecto a la disposicion animica, propia del proceder
cooperativo, solidario y participativo; pero ahora también, en funcién de un sentido critico que
involucré una reflexion de los aspectos tanto psicolégicos como politicos, sociales y econdmicos
que estaban influyendo en el acontecer de la precooperativa como comunidad. Al respecto del
sentido critico, vali6 la pena retomar la distincion bdsica que Horkheimer y la Escuela de
Frankfurt realizan sobre la razon critica y la razon instrumental, a partir de la cual, Mufoz (2006,
parr. 3y 5 p. 4) expresa que:

La autopresentacion del positivismo como metodologia experimental acentda el
caracter instrumental de la razon, esa racionalidad instrumental acaba siendo el
instrumento de la dominacién colectiva. La destrucciéon de la Naturaleza bajo los
principios de la ganancia y explotacion del ser humano revestida de la retérica de la
eficacia y la utilidad son producto del instrumentalismo convertido en proceso cientifico y
tecnoldgico. La Teoria Critica, entonces, reclama una vuelta a la razoén especulativa que
el positivismo intenté eliminar bajo la etiqueta de "metafisica". Para Horkheimer, la
necesidad de una antropologia critica que reinstaure al ser humano en su lugar historico,

pasa por la emancipacion del subjetivismo casi autista en el que el consumo ha confinado



al individuo y por la reinstauracién de aquellas posiciones intelectuales incluidas la

metafisica, el arte o la teologia- que han impulsado al ser humano hacia su liberacion. La

busqueda del sentido de lo critico, como afirmaba Horkheimer, es prevenir que el
principio de dominacién no triunfe en la Historia”. De aqui la responsabilidad de la
filosofia y la psicologia ante el sufrimiento del mundo.

Desde este orden de ideas, la investigacion se delineé con una finalidad pragmadtica antes
que teorética, en donde el conocimiento aqui esbozado se constituy6 a partir de la emergencia en
los asociados de un posicionamiento actitudinal inherente al cooperativismo, cuya manifestacion
se dio a través de las dimensiones de solidaridad, cooperacion y participacién asociativas, cuyo
re-descubrimiento por parte de los protagonistas de ésta investigacidn, hizo posible la generacion
de espacios de reflexion y critica, de los cuales surgieron mds elementos de juicio para re-valorar
la necesidad de la reivindicacion social y econémica y para legitimar su lucha.

Esta finalidad investigativa se desarroll6 a partir de unos ejes especificos, uno de ellos fue
la generacion de espacios de reflexion sobre las concepciones que manifestaban el pensamiento
del grupo de asociados respecto a la cooperacion, este eje, respondio a la necesidad de esclarecer
desde la experiencia cognitiva, qué conceptos o qué conocimientos particulares tenian los
asociados respecto a la actitud inherente al cooperativismo y a partir de qué finalidad habian
construido esos conceptos, para luego abrir la posibilidad de co-construir con los facilitadores
seglin la experiencia pragmatica, un nuevo conocimiento, un nuevo significado, en beneficio del
posicionamiento actitudinal inherente al cooperativismo. Fue asi, que la investigacion a partir de
éste eje, permitié comprender que para el grupo de asociados tanto la cooperaciéon como la no-
cooperacion, cobran significado desde la praxis, de alli que haya surgido la categoria de
Cooperacion-Acciéon, la cual expresé que sélo la experiencia practica, era la que daba
significado a la cooperacidn, con la vinculacién por parte de los asociados en actividades
solidarias y cooperativas como aunar fuerzas y ayudarse mutuamente para la consecuciéon de un
objetivo, en tanto que la no-cooperacion, era significada por parte de los asociados no con una
manera pasiva propia del dejar hacer, dejar pasar, sino tanto como la renuncia intencionada a
cooperar; es decir, con una omisién de acciones cooperativas, como con todos aquellos aspectos
que dificultaban o imposibilitaban el libre desarrollo de actividades en pro del beneficio colectivo
en la precooperativa y de los cuales existia una amplia casuistica a la cual los asociados recurrian
reiteradamente con quejas y lamentaciones, con la esperanza de encontrar una solucién. Esta

cooperacidn-accion se puede trabajar en consonancia a lo citado por Beltrdn (2000, parr. 17),



quien dice que Rogers parte del hecho de que las personas nacen con tendencias constructivas
que necesitan ser expresadas, pero se deben dar las condiciones para ello.

Ademas previo al proceso reflexivo del conocimiento que reflejaba el pensamiento
entorno a la cooperacion, el grupo de asociados desde sus actos de habla, tenian una marcada
recurrencia a enunciaciones de cardcter impersonal y desempoderado respecto al contexto
cooperativo. Fue asi como con la experiencia de observacion y atenta escucha tanto de las
entrevistas como de los escenarios conversacionales, se develd6 un fenémeno de orden
psicolingiiistico que sefialaba un posicionamiento actitudinal de los asociados respecto a la
cooperacion, donde su accion tenia como gran ausente a la persona misma del asociado; es asf,
cuando los asociados ejemplificaban la definicion del termino “cooperar”, excluian la posibilidad
de referenciarse como actores o protagonistas de la accion cooperativa, ésta situacion la reflejan
frases estereotipadas del estilo “cooperar es por ejemplo cuando alguien se pone de acuerdo con
los demds, para hacer algo” (Gungnir) y en la cual el término “Yo” es reemplazado por el
pronombre indefinido ‘“alguien” , el nombre propio de los asociados, o incluso la segunda y
tercera persona del singular y plural es reemplazada por el termino “los demds”, y la accién que
podria ser concreta es reemplazada por el pronombre indefinido y neutral “algo”.

De manera que la enunciacion que ejemplifica la definicion se referia paradéjicamente a
la indefinicion, en la que lo unico claro era que el hablante en su acto de habla, no se asumia
como el protagonista para tomar la iniciativa y ponerse de acuerdo con unas personas especificas
o particulares para llevar a cabo unas acciones concretas. De situaciones psicolingiiisticas como
las anteriores, a partir de una vision Humanista Gestaltica y la Neurolingiiistica se ha podido
generar una comprension al considerar que el uso excesivo de generalizaciones o de las palabras
indefinidas “alguien” o “uno”, y la evitacién enunciativa de los pronombres “yo”, “tu” o
“nosotros”, es una forma muy comun de usar el lenguaje, para negar nuestra responsabilidad de
lo que decimos y a quien se lo decimos. Por tanto como escenario reflexivo se recurrié a las
posibilidades de una cooperacion consciente, la cual permitié el reconocimiento de todos estos
elementos de orden psicolingiiistico, que durante un tiempo pasaron inadvertidos por los
asociados, siendo entonces el proceso reflexivo la piedra angular de ésta fase del proyecto, ya que
una vez reconocidas estas dificultades fueron los asociados quienes se interesaron en indagar y
buscar alternativas de conocimiento; en vista de esto, los facilitadores ampliaron el panorama
respecto a las repercusiones que a nivel psicoldgico, trae el proceder impersonal en procesos

cooperativos; de ésta manera, el proceso de empoderamiento lo logran los asociados; por ello



para la investigacion resulta satisfactorio el hecho de que los participantes ademds de haber
llevado a cabo el proceso reflexivo en torno a las dificultades cotidianas, también algunos de
ellos se hayan apropiado de un pensamiento responsable y comprometido con la cooperacion, lo
cual se refleja en la utilizacion de frases que involucran el termino “yo” o “nosotros” en lugar de
“uno”; el “voy a”, en lugar del “tengo que” o “hay que” y el “y” en lugar del “pero”. De acuerdo
a Bajtin (1986, parr.8), este fendmeno lingiiistico se presenta debido a la Ventrilocucién “El
habla oculta de otro”, y expresa en relacion a ello lo siguiente:

La Ventrilocucion en una Clase especial de dialogicidad en la que una voz habla a
través de otra voz o tipo de voz en un lenguaje social. “la palabra en el lenguaje es en
parte del otro. Se convierte en “propiedad de uno” s6lo cuando el hablante la puebla con
su propia intencion, su propio acento, adaptidndola a su propia semdntica. Antes de este
momento de apropiacidn, la palabra no existe en un lenguaje neutral, sino en la boca de
otras personas y en sus contextos propios, sirviendo a sus intenciones.”

Lo anterior se articul también a la experiencia que permitié vivenciar la cooperacioén en
el quehacer; asi por ejemplo, en uno de los ejercicios denominado “encontrando el tesoro” el cual
se refiere al reconocimiento de las limitaciones individuales al momento de emprender una dificil
tarea de cardcter colectivo en contraposicion a los beneficios de coordinar acciones en equipo
para la consecucion de objetivos compartidos; los asociados coordinan acciones en conjunto de
manera consciente y reflexiva.

Dentro del mismo eje de accidn; es decir desde la generacion de espacios de reflexion
respecto a las concepciones de cooperacion que construyen el grupo de asociados a la
precooperativa, resultd también imprescindible reconocer las concepciones que al mismo
respecto manejaban los facilitadores, esto en aras de retroalimentar los conocimientos ya
presentes en los asociados y por supuesto esperar la retroalimentacion que ellos supieron dar, esto
en beneficio de la construccion participativa de un conocimiento de cooperacién que por supuesto
reflejard la experiencia del proceso de investigacion.

Por tanto, para los facilitadores tanto las concepciones de cooperaciéon como de no-
cooperacion, se articulaban desde la Construccion teorética, en el caso de la cooperacién con
elementos conceptuales tales como procesos colectivos, coordinacion de acciones, y consecucion
de objetivos para intereses comunes. Y en el caso de la no-cooperacién con el concepto de de
una disposiciéon actitudinal de apatia, indiferencia, resistencia o trasgresion a los procesos

solidarios cooperativos y participativos, asi como también la ausencia de actos de habla



empoderados del contexto cooperativo; construccion teorética que tendié a fundamentarse mas en
la teorfa que en la experiencia, y que si bien su formulacion evit6 el lenguaje técnico, no por ello
resultd del todo comprensible y los asociados no dudaron el sefialarlo. Con relacién a esta
situacion Baro, 1986 (p.10. parr. 4) dice:

Por lo general, el psicélogo ha intentado insertarse en los procesos sociales desde
las instancias de control. La pretendida asepsia cientifica ha sido, en la prictica, un
aceptar la perspectiva de quien tiene el poder y un actuar desde quien domina. Como
psicologos escolares hemos trabajado desde la direccion de la escuela, y no desde la
comunidad; como psic6logos del trabajo hemos seleccionado o entrenado al personal
segun las exigencias del propietario o del gerente, no desde los propios trabajadores o de
sus sindicatos; incluso como psicélogos comunitarios hemos llegado con frecuencia a las
comunidades montados en el carro de nuestros esquemas y proyectos, de nuestro saber y
nuestro dinero. No es ficil definir como insertarnos en los procesos desde el dominado y
no desde el dominador. No es facil incluso dejar nuestro papel de superioridad
profesional o tecndcrata y trabajar mano a mano con los grupos populares.

De manera que result6 indispensable en este momento del proceso reafirmar el cardcter de
la investigacion-accion, la cual prescinde de conceptos absolutos o marcos tedricos ajenos a la
comunidad participante del proceso de investigaciéon y en su lugar privilegia y legitima la
construcciéon consensuada de un nuevo conocimiento por y en la comunidad participe de la
investigacion, pues tal y como lo afirma Torres (1986) “Las cuestiones se aclaran y se resuelven
en un didlogo colegiado y abierto que se caracteriza por el respeto mutuo y la tolerancia, hacia los
puntos de vista de los otros sin presiones de las instancias de poder, respecto a los resultados del
didlogo” y precisamente desde un presupuesto dialdgico de réplica y responsividad evitando que
una voz se imponga a la otra, y desde la experiencia que trajo el desarrollo de la investigacion,
los asociados y los facilitadores co-construyeron el significado de cooperacidén en una suerte de
Sintesis Dialégica que enunci6 el concepto como un proceso por medio del cual la comunidad de
asociados trabaja coordinadamente para la obtencién de una determinada meta que pueda dar
solucién, cumplimiento o satisfacciéon a un problema, iniciativa o necesidad; y puede ser
impulsada desde el dnimo personal propositivo y comprometido con frases tales como “Yo
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propongo...” 0 “Yo me comprometo a...”
Otra manifestacion de la finalidad investigativa se dio desde una experiencia afectiva que

permitié motivar con el grupo de asociados de la precooperativa un estado de conciencia



duradero, matizado, significativo y dotado de una tonalidad afable de atenci6n, exploracion y
agrado por la ayuda mutua, la equidad, la fraternidad y el reconocimiento de la dignidad humana.
La manifestaciéon de éste sentimiento de solidaridad surgié espontdneamente con expresiones de
llanto, voces de aliento, abrazos, estrechez de manos y compromisos de apoyo entre los
asociados, como muestra de Empatia o identificaciéon con compafieros que atraviesan situaciones
adversas del diario vivir y que libran una constante lucha por salir con sus hijos de la condicién
de miseria econdmica y por reivindicar su dignidad humana; ésta manifestacion, se origind en
escenarios de igualdad, en los que se buscaba capitulos de convergencia en la rememoracién de la
historia personal de los asociados, una historia marcada por la estigmatizacién, por
discriminacién y marginacion social y econdmica, comin a todos y cada uno de los asociados y
no a un sector particular, una historia que denuncia la desigual distribucién de recursos y las
politicas econdmicas que conjuran injusticias que rayan en lo deplorable de un sistema capitalista
que permite absurdos tales como el que unos privilegiados coman tres veces al dia, mientras otros
desventurados comen una vez cada tres dias, una historia que a pesar de estar sentenciada a la
perpetuidad, buscé, y continda buscando desde el danimo personal de cada asociado y desde la
comunidad de intereses y visiones compartidas de su realidad social como Conciencia de Clase,
la oportunidad para reinventarse si bien no desde una lucha como movimiento obrero antagénico
a una burguesia, si como un grupo de asociados que al autoreferenciar un estado de injusticia
econdmica y social portador de dolor fisico y psicoldgico, legitimaron la urgente necesidad de
luchar por una distribucién equitativa de los recursos de nuestra nacion, y por la apropiacién de
unas condiciones de existencia dignas. De acuerdo con lo anterior, Steffan (2001, p. 34 pérr. 4),
expresa que:

Los sujetos sociales, tanto individuales como colectivos (clases, sindicatos,
partidos, etc.), muestran diferentes grados de enajenacién o deformacion frente a lo que
—segun su situacidon objetiva— deberia ser su identidad o conciencia. La praxis, como
medio libertador, tiene que romper las camisas de fuerza de la enajenacién y permitir que
cada persona se realice segin sus potencialidades. Esa praxis emancipadora requiere, por
una parte, de la construccion de una conciencia histérica y de clase adecuada, guiada por
un programa histdrico y, por otra, de un sujeto colectivo, porque es obvio que, ante el
poder de la sociedad y el Estado, las personas individuales no pueden remediar las causas

de su enajenacion.



En torno al eje de la participacion, era sabido que ésta se daba como un proceso activo y
unificado pero intermitente y encaminado a destruir propuestas que pudiesen alterar la estabilidad
del acontecer precooperativo; ahora la propuesta de accidon consistié en retomar ese potencial de
energia empleado en discusiones, alegatos o sabotajes, y mostrar la posibilidad de un giro
dialéctico, consistente en la participacidon para la organizacion democratica y sostenible en el
didlogo concertado que facilit la toma de decisiones; para tales efectos, el proceso se encausé
por el camino de la produccién constructiva, entendida ésta como la manifestacion misma del
poder de la persona en la gestacion de talentos portadores de bienestar comunitario.

Dentro de este enfoque, la accidn participativa de los asociados se manifesté con
propuestas en beneficio de la precooperativa y con la confrontacién a compafieros cuya
participacion habia sido reducida o demasiada extensa, esto dentro de un contexto de aceptacion
incondicional donde no se tuvieron juicios de valor, y no se procedié con insultos o amenazas,
pues coincidiendo con Rogers (1977) “enfocarse en sus propios sentimientos de sentirse heridos y
con desconfianza, el conflicto en relacion a los “principios” se redefine completamente.
Redefinido el conflicto, cada grupo encuentra ahora que puede satisfacer sus necesidades sin
violar la necesidad del otro, se abren asi nuevos canales para la comunicacion realista”. Soélo asi
se pudo legitimar el libre derecho a opinar, a protestar y a no estar de acuerdo, y a concebir la
participacién como derecho y obligacién del acontecer de la organizacidon cooperativa, abriendo
el camino a un proceso de Co-Gestion en el que los asociados hombro a hombro comenzaron a
abanderar procesos de intervencién en la estructura organizacional de la precooperativa cuyo
origen fue la reinvencion de la imagen cooperativa, disefiando un logotipo y un eslogan
alternativo que identifica, la finalidad ultima que compartiera la colectividad de asociados, cual
fuera la reivindicacion social, portadora de bienestar integral para sus hijos y sus familias; es aqui
donde realmente se siente la naturaleza propia del proyecto, en el rostro de padres que al hablar,
s6lo quieren lo mejor para sus hijos; de ésta manera, en la nueva imagen plasmada en la tarjeta
que es su instrumento de trabajo y que para muchos usuarios quizd pase inadvertida, se asoma
unas siluetas que en rumbo ascendente se dirigen hacia el futuro, hacia sus suefios y que reza
metaféricamente “Con el servicio que te ofrecemos, se ven depositadas las esperanzas vitales de
un futuro mejor para nuestros hijos”. El proceso de Co-Gestién se ve entonces en lo que Palacios
(1988) expresa de acuerdo al trabajo comunitario como “un “espacio” en el cual es posible

“aprender” a solucionar problemas que se presentan y en el cual se genera una dindmica de



aprehension del mundo para transformarlo y moldearlo de acuerdo a lo que los integrantes
intentan que sea.”

Es entonces que segtin esta concepcidn las relaciones tanto al interior como al exterior del
grupo se dan dentro de una percepcién democrdtica y participativa del quehacer humano, donde
las metas que se concertan son asumidos por el grupo y supervisados por los mismos integrantes
de la comunidad; el progreso y el cambio de la comunidad se da en la medida que trabajen juntos
por los objetivos comunes por las esperanzas depositadas en ellos mismos.

Conforme el proceso de investigacion iba avanzando las asambleas como espacios de
participacion se vieron fortalecidas al caracterizarse por la asistencia nutrida y por dindmicas de
regulaciéon de un comportamiento respetuoso, ademds los asociados articularon la dialéctica del
Consenso-Disenso para formular propuestas desde una postura critico-propositiva reivindicando
y rehabilitando en este espacio de participacién la necesidad de opinar, cuestionar, debatir,
proponer y disentir de las politicas econémicas que desde el gobierno repercuten en las
cooperativas, para asi poder tomar parte activa tanto en su formacién como en el disefio de su
estructura y en el replanteamiento de sus objetivos. Esto se corresponde con lo que Steffan, (2001
p- 22 parr. 2) plantea al sefialar que:

Una de las columnas de la democracia liberal radica en la nocién de que las leyes
nacen de la lucha de opiniones y argumentos, no de intereses. Pero entre los partidos del
parlamento moderno, el lugar del argumento ha sido usurpado por el frio cdlculo de
intereses y oportunidades de poder, mientras que en el trato de las masas domina la
manipulaciéon mediante la “manufactura del consenso”. La “casa del pueblo”, el
parlamento, no es el lugar de la verdad emergente, sino el mercado donde se negocia la
reparticion del poder y de la riqueza social entre las fracciones de la elite. Nociones
fundamentales como el ‘“gobierno por discusiéon” aparecen hoy dia s6lo como
reminiscencias romanticas y letra muerta del pasado; desligadas totalmente de la praxis de
la res publica. En la democracia realmente existente rige, dentro del parlamento, la
partidocracia y la corrupcién y fuera, la fabricacion del consenso por los oligopolios
trasnacionales de la adoctrinacién masiva.

El desarrollo de estos ejes de accion que desenvolvieron la finalidad de la investigacion
cual fuera: dinamizar el desarrollo de actitudes asociativas de cooperacion que posibiliten el
desarrollo del sentido de comunidad en un grupo de asociados pertenecientes a las ‘“Zonas Futuro

Ltda.” de la ciudad de San Juan de Pasto, se vieron articulados por el desarrollo del



posicionamiento critico y cooperativista de los asociados respecto al devenir precooperativo;
ahora, la manifestacién inicial de dicho posicionamiento era la referida a una disposicion
contestataria y defensiva que anulaba de suyo la apertura a propuestas que pudieran aportar
nuevos sentidos a su realidad precooperativa y que se solia manifestar con situaciones
susceptibles de interpretarse como agresivas, en las cuales se manifestaba amenazas, acciones de
sabotaje, e insultos no sélo entre asociados, sino también hacia clientes del servicio de parqueo y
promotores de la alcaldia; la labor consistia entonces en ayudar a hacer posible que el estilo
contestatario y critico se sustente desde una postura reflexiva, la cual favorecié un fluido
funcionamiento de las dindmicas internas de la precooperativa en aras de su emancipacidn para
reivindicar su realidad social.

Cabe destacar que la labor de los facilitadores en ningiin momento se vio dirigida a la
agitaciéon de masas o a fomentar actitudes belicistas, sino que respondiendo a un paradigma
Critico-Social desde la psicologia y especificamente al su enfoque social-comunitario, resultd
preciso rescatar como se seflala en el marco tedrico “el nexo entre la actividad cientifica del
psicélogo y su concepcion politica e ideoldgica” Escobar (1979) que necesariamente fue un
factor indispensable para el desarrollo del proceso de investigacidn; por tanto, se tornd necesario
y urgente coadyuvar a ampliar el campo de conciencia de la realidad social de esta poblacién en
condicion de vulnerabilidad econémica en aras de lograr una postura que permita un legitimo
proceso de cambio social. Solo a partir de una Conciencia Critico-Reflexiva los protagonistas
de la investigacion tomaron en cuenta el grave problema estructural socioeconémico de la nacion,
y desde éste referente realizaron una evaluacion retrospectiva de su gestion individual pero sobre
todo colectiva al interior de la precooperativa, a partir de la cual asumieron las responsabilidades
que les competian y se comprometieron a tomar medidas pensando en el porvenir de la
precooperativa; de ahi que los asociados promovieron una rendiciéon de cuentas de los estados
financieros, y previo a una asesoria con instituciones judiciales, decidieron tomar las medidas
pertinentes empezando por denunciar unas posibles irregularidades. Esta Conciencia Critico-
Reflexiva, se aborda desde el desarrollo comunitario que desde la perspectiva de Palacios (1988)
se da en la prictica cuando se produce en el espacio social en el que intervienen un grupo de
personas en el mundo de la vida con o sin intervencion del estado; la intervencion del estado es
aquella accién que con voluntad y conciencia de sus instituciones y funcionarios, estd orientada
desde politicas gubernamentales a la promocién o generacion de procesos alrededor de problemas

colectivos.



Un aspecto clave en este momento de la investigacion, se refirié al redescubrimiento de la
postura politico-econémica de los asociados, que se pudo vislumbrar a través de los espacios de
discusion, en los que manifiestan que las cooperativas se verian favorecidas en un estado cuya
administracién de poder y asuntos publicos, pueda reformarse legal y parlamentariamente,
haciendo congruente la distribucion de capital del trabajo con el cardcter social de la produccion,
en ultimas que el resultado de la produccién se pueda socializar. Postura que de momento se ve
obstaculizada por el actual modelo socioecondmico neoliberal, que dicta como imperativo la libre
competencia y absorbe la posibilidad de la integracion cooperativa, de ahi que los asociados
valoraran una suerte de Socialismo Comunitario que retomara las iniciativas populares como
motor para la reivindicacién de la dignidad de los pueblos y supresion de las injusticias sociales,
a partir del desenvolvimiento de una conviccién politica como la que en ellos estd surgiendo,
cuyo medio de cristalizacién sean las vias legales y parlamentarias antes que el despliegue
violento de un accionar belicista, respecto a esta modalidad de socialismo Fromm (1956p. 235,
parr. 1) afirma que:

Otras escuelas socialistas han sido mucho mds conscientes de las fallas del
marxismo y han formulado los objetivos del socialismo de manera mucho més adecuada.

Los owenistas, los sindicalistas, los anarquistas y los socialistas gremiales estaban de

acuerdo en su principal interés, que era la situacién social y humana del trabajador en su

trabajo y el tipo de sus relaciones con los compafieros de trabajo. (Por "trabajador"
entiendo aqui, y en las paginas que siguen, a todo el que vive de su propio trabajo, sin
ingresos adicionales procedentes del empleo de otros hombres.) El objetivo de todas esas
formas diversas de socialismo, que llamamos "socialismo comunitario”, era una
organizacion industrial en que fodas las personas que trabajan serian participantes
activos y responsables, en que el trabajo seria atractivo y tendria un sentido, en que el

capital no emplearia trabajo, sino que el trabajo emplearia capital. Daban importancia a

la organizaciéon del trabajo y a las relaciones sociales entre los hombres, no

primordialmente a la cuestioén de la propiedad.

Finalmente la Investigacion-Accion desde su cardcter endégeno y dialgico hizo posible
el que los asociados y los facilitadores como protagonistas co-construyeran la concepciéon de
“sentido de comunidad”, como la abstraccién de una autentica vivencia del cooperativismo, que
al integrar las vivencias personales y colectivas, y desde una postura critica, signifiquen el

Sentido de Comunidad, como “la estructuracidén de una conciencia colectiva critica y propositiva



que desde los intereses mutuos, el didlogo concertado, el espiritu guerrero y el trabajo
mancomunado, hace legitima la posibilidad de transformar las dindmicas de poder opresivas por
dindmicas participativas y democrdticas, que repercutan desde el nivel organizacional
cooperativo en la estructura social, siendo la piedra angular la responsabilidad personal y
comunal respecto a la libertad de eleccién fomentadora del surgimiento de acciones concretas
portadoras de bienestar psicosocial.”.

El concepto de sentido de comunidad, gestado por la comunidad de asociados a la
precooperativa, se podria entender como el punto cardinal norte y el cooperativismo como una
brijula que permite apreciar e ir hacia el encuentro de este sentido; proceso en el cual es
importante el punto de llegada, pero més atin los senderos recorridos para ese destino, puesto que
en ellos ya se cristalizan movilizaciones en las que la comunidad va asumiendo la
responsabilidad de sus procesos provocando cambios e interiorizando dindmicas que permiten la
vivencia real del sentido de comunidad. Es asi que cuando la comunidad encuentra la brujula,
encuentra también la oportunidad de asumirse como responsable de su quehacer precooperativo;
sin embargo, la emergencia de éste sentido en el valioso grupo de protagonistas de la
investigacion, no fue ni serd suficiente para alzar la pesada bandera de la emancipacién, puesto
que tal y como lo manifestaron los asociados desde su reflexion critica, habrd que agradecer la
posibilidad de haber aprendido a pescar y sentirse empoderados de su quehacer, pero existe un
pequeio detalle: “que lamentablemente el duefio del rio no les da permiso” Aesir.

Asi las cosas, habrd que sefialar que el proceso de Cambio Social, requiri6 previo a su
nacimiento, su propia gestacion, en este caso desde el reconocimiento por parte de los asociados
de la disposicién animica necesaria para cooperar, participar, ser solidarios pero sobre todo
reflexivos, criticos y propositivos con la lucha, en pro de la reivindicacion social como pueblo
oprimido; a sabiendas del riesgo de seguridad que ello implica, pues tal y como lo afirmaba
Garaudy (1966) muchos afios atrds y que hoy en dia aun tiene plena vigencia: “en un régimen
condenado por la historia, el espiritu critico es un enemigo; he aqui porque el régimen fascista
ayuda y facilita el oscurantismo; cuanto mds reflexiona un hombre, mayor enemigo del régimen
se vuelve”. Soélo contemplando ésta clase de riesgos fue posible anclar la bandera del valioso
acontecimiento de la generacion de los suficientes elementos de juicio en los asociados para
poder discernir, elegir y responsabilizarse de su disposicién animica en la precooperativa y de las
movilizaciones o estancamientos que ellas puedan generar.

Mas alla del proceso...El riesgo de vivir



Una vez realizada la discusién en la cual se hace una comprension recogiendo la
experiencia acaecida durante el proceso, nos vemos en la necesidad de narrar que fue lo que
sucedié mds alld de la investigacion en si, lo que se encuentra allende del tecnicismo propio del
trabajo cientifico y la academia.

Con esto hacemos referencia a las vicisitudes, a las alegrias y tristezas que provocaron en
nosotros como facilitadores la experiencia de trabajar con una comunidad con unas caracteristicas
unicas, irrepetibles e intransferibles, solo reconocibles en su indefectible devenir existencial, en el
cual se encuentra el dolor humano expresado en el llanto ante la frustracion de muchas veces
llegar a sus casas sin dinero o de la dificil labor de conseguirlo, en el sudor y las gotas de agua
que caen mientras el indolente clima hace mella en sus cabezas, en la voz quebradiza que cuenta
las experiencias de vida de las cuales muchos de nosotros ni siquiera hemos alcanzado a imaginar
y en el rostro que dia a dia les permite levantarse unas con la cabeza en alto y muchas veces con
la mirada fija en el suelo, listos para continuar la lucha de lo que llamamos “vida”...

Frente a esto, estamos en la responsabilidad y deber de ser sinceros...es dificil luchar contra
la corriente y ante todo frente a la realidad de nuestra Latinoamérica dolida y herida, es dificil,
llegar y encontrar personas que han sido golpeadas duramente y que llegan con la esperanza de
que encontraran la cura para ese dolor, es dificil escuchar y sentir esas experiencias y que no se
corran las lagrimas por tus mejillas, es dificil tener tan pocas armas para una lucha tan
desgarradora, pero no es imposible hacer algo por quien mas lo necesita, no es imposible mostrar
lo més valioso que ellos poseen la esperanza y el creer en las personas.

Pero no todo es oscuridad, pues en la noche no muere el sol, la alegria que ellos irradian y
esas ganas tan fervientes de vivir, contagian, y te hacen ver que todo realmente vale la pena, aun
cuando existan dificultades. Trae nostalgia regresar y recordar nuestros encuentros en los cuales
ellos, adultos con cargas tan grandes, se volvian nifios ante nuestros ojos, jugaban, refan y
compartian sin temor.

Es aqui donde realmente se corre el riesgo de vivir, en la realidad de nuestras
comunidades, en el sentir de nuestra gente, en la cotidianidad, en las experiencias de vida; es aqui
donde se produce el verdadero cambio y la verdadera movilizacion: el poder de la persona. De
alli que, La vulnerabilidad no esta en el ojo de quien lo ve sino en la realidad de quien lo vive...

“Aqui nosotros tenemos una oportunidad para cambiar la naturaleza de la revolucion.

Este grupo es la revolucion...” Rogers (1977, p. 178)



CONCLUSIONES

Como conclusiones del proceso se puede afirmar que desde el referente psicolégico, el
cooperativismo se vive como una actitud de orden politico-social, cuya manifestacion animica,
se da mediante la experiencia cognitiva, afectiva y conativa-conductual y que ejerce un influjo
dindmico en el proceder cooperativo, solidario y participativo de la persona respecto a su
comunidad.

Dado el caricter cualitativo del proyecto, resulta clave resaltar que lo que se privilegia en
él no son los resultados sino el proceso en si; de ahi que lo importante no haya sido la mera
emergencia de la actitud solidaria, cooperativa y participativa, sino el posicionamiento desde el
fuero de la conciencia reflexiva del grupo de asociados, que les permite responsabilizarse de las
elecciones que tengan lugar en el acontecer precooperativo; de alli que no se debe valorar de
manera negativa, el que ellos vuelvan a experimentar nuevamente las actitudes antagénicas al
cooperativismo siempre y cuando ellos asuman su responsabilidad frente a éstas actitudes. Todo
esto hace parte de las polaridades propias de las comunidades en sus procesos de desarrollo, de la
eleccion acertada en relacidn a sus decisiones, la comunidad se movilizara o se estancara.

Desde el proceso comprensivo de la I.A, los asociados protagonistas de la investigacion
expresaron la actitud inherente al cooperativismo coordinando acciones en equipo bajo el
principio de la ayuda mutua y la division equitativa del trabajo para la consecucion de un objetivo
en comun, siendo retributiva o reciproca en grupos sectorizados de asociados que compartian
intereses similares, gozaban de confianza entre si y habian generado lazos de amistad; esta actitud
estuvo dispuesta como reaccion de defensa contra posibles amenazas a la precooperativa, a partir
de la implementaciéon coordinada de acciones irreflexivas, cuyo sentido e intencionalidad se
orientaban a la necesidad y derecho de una reivindicacion social que coadyuve al bienestar de sus
hijos.

El proceder cooperativo se estructura como una tendencia a la busqueda de una
organizacién con identidad propia y auténoma, que reivindique y defienda la integridad de cada
uno de los asociados, y que posibilite la creacion de unas condiciones materiales y espirituales de
digna existencia.

Los asociados en la precooperativa se muestran como un organismo que va madurando y

donde se van haciendo conscientes de ese crecimiento y desarrollo, lo cual les permite ser



conscientes de ésta experiencia y tomar acciones que coadyuven a la optimizaciéon de la
precooperativa, desde lo que ellos valoran como positivo para su comunidad. Estas tendencias
que permiten la construccién comunitaria necesitan ser expresadas y la dialogicidad frente a ello
se presenta en las voces del lenguaje social de la colectividad, las voces ya no son de una sola
persona sino que se convierten en la de muchos, existiendo una apropiaciéon de la palabra con
consciencia de las consecuencias que traerd para la comunidad.

La tendencia a la actualizacion surge a pesar de las condiciones adversas, pero se expresa
de mejor forma en la medida en que la comunidad y el ambiente estén en armonia con lo cual el
grupo se enriquece y satisface sus potencialidades; cabe destacar la necesidad de que prevalezca
ante todo la propia valia como ser humano. Lo relevante es que la realizacion de su si mismo, es
una de las principales fuentes de motivacion, junto a las necesidades bésicas y primordiales en el
ser humano y el mejoramiento de sus condiciones sociales; el desarrollo de la comunidad ocupa
un lugar importante en sus requerimientos de motivacion, lo que contribuye al bienestar de cada
uno de ellos no sélo al interior de la precooperativa, sino también fuera de ella. Las personas que
logran manifestar de manera adecuada sus requerimientos frente a las motivaciones y
necesidades, logran una mayor comprension de su realidad social de las necesidades al interior de
su comunidad, una mayor confianza en si mismos y mejores habilidades para proponer y decidir;
son personas lideres al interior de su comunidad y buscan mejores condiciones para la
precooperativa.

Este proceso, permitié la construccion de un escenario de discusion donde se recoge una
experiencia, que hace de la vivencia irreflexiva una conciencia reflexiva, respecto a toda
expresion verbal, propia del pensamiento impersonal y desempoderado, éste escenario de
discusion, genera compromiso al interior del grupo, factor que aumenta las expresiones asertivas
y los niveles de participacién sin temor al rechazo; esto intensifica el sentimiento de pertenencia,
al grupo en si, lo mds importante; hace del pensamiento, una expresiéon de la cooperacion
consciente y reveladora del yo; que en vista de la multiplicidad de relaciones y la complejidad de
las mismas, pone en manifiesto los grados de contacto y la misma estructura del grupo. De igual
manera, estos espacios se convierten en los impulsadores de las potencialidades humanas y
comunitarias, las cuales reflejan un nicleo de relaciones donde las decisiones y las posiciones de
cada uno de los integrantes conciben una 6ptica formadora y movilizadora de actitudes y valores,
que permiten a la persona la tarea de conocerse y afrontar los desafios del desarrollo social.

Dentro de esta légica, se podria hablar de dos espacios antagénicos, la cooperacion referida al



aporte comunitario y la cooperacion referida al aporte personal, estos espacios se encuentran en
todas las comunidades para mal o para bien de sus integrantes, s6lo la accién consciente sobre
estas manifestaciones podran mediatizar las actitudes egoistas y permitirles el desenvolvimiento
comunitario.

Desde los espacios de co-construccion los protagonistas de la investigacion contribuyeron
a la generaciéon de nuevos significados respecto a las concepciones de cooperacién, donde el
presupuesto fundamental es la operacionalizacion del termino en acciones concretas, y cuya
experiencia fue susceptible de conceptualizarse como un proceso por medio del cual la
comunidad de asociados trabaja coordinadamente para la obtencion de una determinada meta que
pueda dar solucién, cumplimiento o satisfaccién a un problema, iniciativa o necesidad; y puede
ser impulsado desde el animo personal propositivo y comprometido.

La motivacion de sentimientos de solidaridad surge, con la toma de contacto frente a
aquellas experiencias que propicien la autorreferencia de un estado de adversidad econémica y
social portador de dolor fisico y psicoldgico que a su vez despierta la conciencia tanto de la
existencia de las injusticias sociales presentes en la sociedad, como de la necesidad de una lucha
por la equidad respecto a los bienes materiales. Y cuya manifestacion se da espontidneamente con
expresiones de llanto, voces de aliento, abrazos, estrechez de manos y compromisos de apoyo
entre los asociados que muestran empatia con compaieros que atraviesan situaciones adversas
del diario vivir y que libran una constante lucha por salir con sus hijos de la condicién de miseria
econdmica y por reivindicar su dignidad.

El grupo de asociados participes del proceso, comienzan a intervenir y abanderar
procesos democréticos en la estructura organizacional de la precooperativa fortaleciendo aquellos
escenarios de participacion tales como las asambleas cuya asistencia es mds nutrida, y generando
nuevos espacios de reflexion y critica propositiva, y también autorregulando pautas de
comportamiento saludables; ademds los asociados reivindican y legitiman como espacio de
participacion la necesidad de opinar, cuestionar y debatir las politicas econémicas que desde el
gobierno repercuten en las cooperativas.

Con todo y esto, surge el proceder participativo como consecuencia natural de la asuncion
de su rol al interior de su comunidad y el compromiso personal frente al mismo; en la cual se
toma parte activa dentro de los procesos propios de la comunidad a través de la toma de
desiciones consensuadas y el proceso de negociacion claro y democrético; es a partir de ello, que

se constituye la estructura organizacional que privilegia la cooperacion y se planean los objetivos



futuros en consonancia con la conciencia cooperativa; de esta manera, la actitud participativa se
despliega en el coraje para ser, esto implica conocer y develar sentimientos y pensamientos
propios aceptando las consecuencias que sobrevienen a dichas dimensiones para asi libremente
dar espacio a la relacién con los demds, esto genera en la persona responsabilidad y establece el
trato hacia los demds en términos de persona como la asuncién propia de su responsabilidad
frente a su yo, y no como una herramienta de uso.

El posicionamiento cooperativista de los asociados se manifiesta desde una postura
critica, que toma en cuenta el grave problema estructural socioeconémico de la nacién, y su rol
respecto a su gestion individual, pero sobre todo colectiva al interior de la precooperativa, lo que
les permite realizar una evaluacion, a partir de la cual asumen las responsabilidades que les
competen y se comprometen a tomar las medidas pertinentes y adecuadas al presente y porvenir
de la precooperativa.

Es necesario, redestacar la conclusion de los asociados respecto al posicionamiento
critico, donde valoran como legitimas las iniciativas populares como motor para la reivindicacién
de la dignidad de los pueblos, y supresion de las injusticias sociales, a partir del desenvolvimiento
de una conviccion politica y beligerante, antes que el despliegue de un accionar belicista.

Desde la integracion de las vivencias personales y colectivas, y desde una postura critica,
los participes del proceso de investigacion, significan el “sentido de comunidad” como la
estructuracion de una conciencia colectiva critica y propositiva que desde los intereses mutuos, el
didlogo concertado, el espiritu guerrero y el trabajo mancomunado, legitima la posibilidad de
transformar las dindmicas de poder opresivas por dindmicas participativas y democréticas, que
repercutan desde el nivel organizacional cooperativo en la estructura social, siendo la piedra
angular la responsabilidad personal y comunal respecto a la libertad de eleccion fomentadora del

surgimiento de acciones concretas portadoras de bienestar psicosocial.



RECOMENDACIONES

Resulta imprescindible, que todos los agentes humanos involucrados en el proceso de la
precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”, den prelacion de manera urgente, al conocimiento,
entendimiento y reflexion de los estatutos de la precooperativa, para que de esta manera, los
asociados conozcan cuales son sus deberes y derechos, cudl es la mision y la visién que tiene no
s6lo la precooperativa, sino también el proyecto “Porque Quiero Que Tengas Futuro”; con ello,
se responderia a la regla de oro del cooperativismo que es la educacién cooperativa, ya que es
necesario educar a los asociados en lo que significa la economia solidaria y cuales son sus
principios; de esta manera, los asociados, podrdn participar de manera acertada en los procesos
precooperativos; todo esto, de una manera constante manteniendo la conciencia de solidaridad,
ayuda mutua y trabajo comunitario.

De igual forma se recomienda se genere y se mantenga de manera urgente el apoyo
psicosocial, donde se aborde ademds procesos psicoterapéuticos de los asociados y sus familias,
formando entre ellos redes de apoyo; de manera que se responda al fin del proyecto “Porque
Quiero Que Tengas Futuro”, el cual aborda de manera especial el acompafiamiento psicoldogico
para los asociados en especial para los nifios beneficiarios del proyecto.

Este trabajo investigativo evidencié que ésta comunidad trabaja esencialmente en la
sensibilizacion, desde el manejo afectivo y empoderador del si mismo, y como un elemento
esencial de esto los casos experienciales, de alli que, en los subsiguientes trabajos que se realicen
con esta poblacion se deberia tener en cuenta que es para ellos imperante, la expresion de sus
sentimientos, de sus experiencias de vida, de su historia; por lo cual, los talleres, capacitaciones,
etc., deberian ser en su totalidad de manera experiencial sobre la base de un conocimiento previo
de sus historias, utilizando el conocimiento que ellos poseen para asi generar y enriquecer nuevos
conocimientos.

Es preciso escuchar a la comunidad no como un colectivo desintegrado, sino como un
colectivo donde se encuentran numerosos "yoes" que han sido asimilados a lo largo de sus vidas,
en contacto con las distintas “voces” escuchadas que de alguna manera van conformando su
actitud respecto a una idea de cooperativa. Por lo tanto, es necesario crear un texto propio
precooperativo ademds de la normatividad cooperativa, donde sean los asociados quienes fijen
sus normas, de acuerdo, a su realidad social frente al manejo de su propia organizacion y les

permita sentir mayor sentido de pertenencia en relacion a la precooperativa “Zonas Futuro Ltda.”



Se considera necesario abordar la conciencia que se tiene de si mismos y la forma en que
cada quien se identifica con su yo, donde se aborde la autoestima y el empoderamiento, ya que
frente a circunstancias poco favorables han tenido que vivir desde su infancia situaciones
dolorosas que ha estancado sus potencialidades personales y es necesario abordar y mostrar en un
nivel de consciencia a la que pueden llegar; destacando en su valia como seres humanos
considerados unicos e irrepetibles, de alli la importancia de desarrollar eso Unico y especial que
es cada quien, asi, espacios como el juego y la creatividad son considerados fundamentales para

su desarrollo.
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ANEXOS



Anexo A
NUESTRAS REGLAS DE JUEGO
RECORDAR QUE TODOS SOMOS IGUALES
LO QUE DEBEMOS HACER...

Traer mi agenda a todas las jornadas
Ser Puntuales
Recordar que estos encuentros permiten mi crecimiento como persona
Asistir a todos los encuentros
Participar expresando lo que siento de manera sincera
Respetar la opinién de mis compaiieros
Levantar la mano para solicitar la palabra
Escuchar a mi compafiero y esperar mi turno para hablar
“Regar la bola” de lo que estoy haciendo en las jornadas de trabajo
Realizar los ejercicios dejados en los talleres
Darme la oportunidad de aprender de los demads

Dar a conocer mis capacidades para que mis compaiieros aprendan de mi

LO QUE NO DEBEMOS HACER...
Ser agresivos con palabras o gestos
Interrumpir cuando mi compafiero habla

Burlarme de las opiniones o forma de expresarse de mis compafieros

ESTE ES MI COMPROMISO...



Anexo B
Los nombres aqui consignados son ficticios para proteger la confidencialidad de los

participantes

Lista de Cualidades

Mi Nombre: Odisea
Edad: 44 afios

Sitio de Trabajo: Zonas de Parqueo ‘“Zonas Futuro”

LISTA DE MIS CUALIDADES
Alegre XXXXXXXXXXX Gordo (a)
Amiguero (a) Delgado (a)XXX
Tranquilo (a) X Agil XXX
Colaborador (a) XX Trabajador () XXXXXXXXXXXXXX
Sincero (a) X Otras...
Respetuoso (a) X Me preocupo mucho por el bienestar de
Responsable (a) XXXXX mis hijos que no tengan las mismas
Honesto (a)XXXXX necesidades que yo tuve
Alto (a)
Bajo (a)XXX




Anexo C

Formato

Nombre: Apolo
Edad: 39 afios

Sitio de Trabajo: Zonas de parqueo “Zonas Futuro Ltda.”

1. En la jornada me senti...Bien ya que cai en cuenta de mis debilidades y mis virtudes.

2. Las temadticas tratadas fueron nuevas para mi...Un poco, la razon es que he tenido algunos
talleres donde he trabajado algo sobre eso.

3. Los aportes de la jornada para mi vida y la precooperativa son...Satisfactorios, ya que he
aprendido mucho y creo que yo no estoy solo y que valgo mucho.

4. El desarrollo de la jornada por parte de los facilitadores fue...Excelente, supieron valorar mis
opiniones y mis inquietudes y buscaron la mejor opcion para hacernos sentir bien.

5. Las actividades y ejercicios se han referido a aspectos reales de nuestras vidas...si porque los
relatos que se dan aqui lo viven nuestros compariieros a diario, ademds cada uno cuenta lo que le
ha pasado.

6. Le gustaria que en las proximas jornadas se trataran temas de...me gustaria que se trabajaran
cosas de nuestras familias, sobre todo el sentido de pertenencia hacia ellas y con nuestros

comparieros de la precooperativa, que son como otra familia pero mds grande.

MUCHAS GRACIAS...



Nombre: Facundo
Edad: 39 afos

Sitio de Trabajo: Zonas de parqueo “Zonas Futuro Ltda.”

1. En la jornada me senti...Bien, me vine a desaburrir un rato porque yo paso todo miedoso
siempre.

2. Las temadticas tratadas fueron nuevas para mi...No, porque ya conocia, porque yo ya tenia
ideas de esas cosas que ustedes nos dan porque yo ya habia trabajado.

3. Los aportes de la jornada para mi vida y la precooperativa son...Para mi saber llevar a mi a la
gente saber llevar. Haciendo que la otra persona y yo nos portemos bien.

4. El desarrollo de la jornada por parte de los facilitadores fue...Bien porque me parece facil la
forma como me hacen ustedes entender las cosas.

5. Las actividades y ejercicios se han referido a aspectos reales de nuestras vidas...si porque a
mi me han pasado muchas cosas de las que dicen ustedes y los compariieros, y ahora estoy
entendiendo como debo de actuar.

6. Le gustaria que en las proximas jornadas se trataran temas de...compaiierismo, algo para que

mis compaiieros no sean tan aburridos y también las reuniones.

MUCHAS GRACIAS...



Nombre: Medea
Edad: 44 anos

Sitio de Trabajo: Zonas de parqueo “Zonas Futuro Ltda.”

1. En la jornada me senti...Muy bien porque pude expresar la situacion muy dificil para mi en
ese mes de diciembre, me desahogue por fin y saqué esa tristeza que me tenia tan triste.

2. Las temadticas tratadas fueron nuevas para mi...No, en ningiin momento de mi vida las habia
visto ni puesto en prdctica porque hay muchas situaciones.

3. Los aportes de la jornada para mi vida y la precooperativa son...Aprendi el respeto,
especialmente para mi misma, dar la palabra a los otros, colaborar y ser solidaria y terminar
con el irrespeto.

4. EI desarrollo de la jornada por parte de los facilitadores fue...Excelentes, porque se pueden
mejorar muchas situaciones por tan dificiles que sean porque ahora me di cuenta de que si hay
soluciones para las cosas.

5. Las actividades y ejercicios se han referido a aspectos reales de nuestras vidas...si totalmente
son situaciones que se presentan en todas las zonas de nuestro trabajo y queremos resolverlas.

6. Le gustaria que en las proximas jornadas se trataran temas de...Cémo ser mejores personas y

conservar nuestra precooperativa.

MUCHAS GRACIAS...



Nombre: Lila
Edad: 40 afios

Sitio de Trabajo: Zonas de parqueo “Zonas Futuro Ltda.”

1. En la jornada me senti...Me senti muy bien también pude aprender cosas nuevas.

2. Las tematicas tratadas fueron nuevas para mi...Algunas porque a mi manera ya las conocia.

3. Los aportes de la jornada para mi vida y la precooperativa son...Solidaridad, apoyo, amor a
mi misma y compaierismo.

4. El desarrollo de la jornada por parte de los facilitadores fue...Muy bueno, nos dieron buenas
explicaciones por tal manera supimos entender lo que nos estaban hablando.

5. Las actividades y ejercicios se han referido a aspectos reales de nuestras vidas...si porque
nuestro trabajo es vida la cual necesitamos.

6. Le gustaria que en las proximas jornadas se trataran temas de...frato a los compaiieros, y lo

relacionado con conservar la precooperativa.

MUCHAS GRACIAS...



Anexo D
Frases

“la asamblea no fue pésima como antes, porque si, sinceramente la asamblea fue mas
pacifica, las personas que antes hacian problemas ahora decian que nos calmdramos. Se reuni6
para hacer un solo gremio, la junta y el comité para sacar proyectos de como seguir la
precooperativa, el Fedro y la Lira van a colaborar en los proyectos que se vengan apoyando”

“Es todo un dia de juntas de comité, llevamos cosas concretas y por decir llevan chapolas
y dicen “esto no era de colocar asi, esta tilde esta mal puesta”...ahora todo ha cambiado.”

“Me ha servido bastante porque he entendido, he dialogado”

“Yo nunca he hablado, aqui si he hablado y he tenido la oportunidad de decir las cosas
como son, a veces en las reuniones se siente el temor porque lo gritan a uno.”

“Hay que hablar porque uno se desahoga.”...”UD. por ejemplo dofia diga lo que tenga
que decir, no se quede callada...”

“Ellos el Apolo y la Luna, ya estdn cambiando, estamos en contacto y hemos trabajado
juntos.”

“Eso era una asamblea de agresividad de problemas y de chismes, a veces no vimos lo
que somos, yo fui agresiva pero hubo un dialogo con ellos el Apolo y la Odisea, ellos me
entendieron y yo entendi, ahora nos entendemos, si tienen una sugerencia venga y digame”

“Es que a esas cosas de las reuniones toca ir porque sino le hacen pagar a uno”

“Es que esos dos se creen la stper junta”

Frases relacionadas con la imagen cooperativa

“Pa’esto de la imagen es el no trabajo de los nifios lo que debe ser principal”
“Yo trabajo por el estudio de mi hija”

“Yo debo de vender las tarjetas por mis nietos”

“De mi trabajo mi hijo ha progresado”

“Pido respeto hacia mi para dar ayuda y educacion a mis hijos”

“Antes los nifios no tenian recursos y ahora los estamos construyendo”

“La base o el futuro o sea nuestros hijos como la proyecciéon”

“Queremos un mejor mafiana para nuestros hijos”

“Quiero un mejor amanecer para nuestros hijos”



Anexo E
Historias de Vida

Mi nombre es Luna naci en Tuiquerres, toda mi familia es de all4, sali desde chiquitica pa”
venirme acd, me vine solitica cuando tenia como 10 afios, porque me jui por miedo de que me
castigaran porque perdi matemadticas...yo era bruta pa los nimeros, luego me fui con una sefiora
pa Bogotd y volvi cuando tenia 14 afios y me quede hasta ahora; tengo 7 hermanos, mi papa y mi
mama trabajaban como “medieros” en el campo y vivian alli yo también vivia en el campo, es
bien bonito, lastima que toco salirse...

Yo me jui porque me daba miedo que me mataran por lo que perdi las
matemadticas...Ahora tengo 2 hijas y nietas, vivo por alld arriba, donde se ve el monte, yo siempre
he trabajado para que no les falte nada a mis hijas, y he trabajado duro, en lo que sea joven, con
tal de no ver mi familia sufrir, yo me le mido a lo que sea...

Esto de venir aca con los compaieros es bueno, yo aprendo mucho, de cémo quererme
mds que todo, para querer mi trabajo, aunque a veces es duro ufff!!! Si viera!! A uno la gente le
hace la vida imposible a veces, como que no lo quiere a uno, lo pior es que uno no les hace nada,
uno no es ladrén ni asesino, yo solo quiero trabajar honradamente por mi familia, y a eso de que
la gente lo mira como si uno fuera una basura, simele que los compaifieros a veces tienen
problemas con uno y eso si es grave, yo por eso y gracias a Diosito, cuento con mi compafiera
que siempre me apoya, somos vecinas y nos cuidamos también, porque nunca falta la gente sin

educacion...

Yo me llamo Odisea, tengo 40 anos, aunque soy de aqui naci en la zona rural, vivo
todavia con mis papas y mis hermanos, que bueno, todavia tengo suerte de que vivan, somos 8
hermanos, cuando era pequefia, me mandaron a trabajar en una casa de familia como empleada,
yo me crié con mi papd mas que todo, de trabajar, ahora estoy acd, me gusta mucho y es duro,
pero hay que lucharla a diario para tener algo que llevar a la mesa, yo peleo mucho porque quiero

mi precooperativa y no quiero que nos roben.

Mi nombre es Medea, como uste se da cuenta ya estoy todo viejita (risas), ni me vaya a
preguntar la edad porque eso se me nota (risas), yo pues, tengo 4 hijos ya son grandes todos y

pues yo ahora trabajo por mis nieticos porque pues mis hijos no tienen trabajo fijo y mi toca



ayudarles, yo trabajo por ellos joven, porque a mi me queda duro ver que mis hijos que estdn
guagiiitas les toque como a mi...

Pues yo le cuento que soy de una veredita cerca de por alld de Tuquerres yo disde que era
nifia, trabajé bien duro joven, eso es bien complicado porque me tocé el trabajito del campo, yo
llevaba el jornal a mi papd cuando trabajaba al diario y eso sélo le daban pa” la comidita de
nosotros, y en mi casa yo le ayudaba a mi madrecita con los oficios, yo nunca terminé mi escuela
s6lo hice hasta el primero y por eso mismito yo no quiero que mis hijos y menos mis nieticos les
pase lo que a mi, yo acé llegue guagiiita a servir de sirvienta en la casa donde unos sefiores que
eran buenas gentes de alli conoci a mi esposo que ya se murié hace ya tiempo y me case bien
jovencita. Ahora estoy trabajando acd me toca duro, porque no tengo mucha plata, y la gente a
veces trata mal acd en la zona, no les interesa que uno sea un viejo, yo sélo les pido jévenes, que
nos colaboren y nos ayuden para poder trabajar mejor y ayudar a nuestros nifios y que la gente no

nos trate de esa forma.

Yo me llamo Noel, tengo 50 afios, soy de aqui, yo terminé mis estudios de primaria, no
tengo familia, pero me meti a trabajar en este proyecto porque tengo unos sobrinos y les colaboro
a ellos, yo estoy en una zona de trabajo que la verdad es tranquila, pero a veces hay problemas
con la gente que va a estacionar los carros y con los compaifieros porque les gusta recibir monedas
de esa gente y eso no es, la idea es que se vendan las tarjetas, por eso mal ensefian a la gente y no
se obtiene beneficios para todos, porque después la gente queda ensefiada a dar solo 100 o 200

pesos por estar estacionados arto tiempo...

Mi nombre es Gia, tengo 39 afios, tengo 4 hijos, soy madre soltera, trabajo en la
precooperativa en la zona X, yo soy de una veredita de por aqui cerquitica no mds, solo hice hasta
4 de primaria, pues yo de nifia me vine de mi casa a trabajar a la ciudad, a mi la verdad no me
gustaba el colegio ni el trabajo del campo, por eso me vine para acd para buscarme un mejor
futuro, yo vivo acd en el barrio Y por alld arriba, siempre me voy a pie porque toca ahorrarse los
pesitos para los nifios y darles de comer y estudiar, ahora me doy cuenta que es necesario yo por
eso trabajo para ellos y para que tengan un futuro mejor que el mio, porque esto es muy dificil
por ejemplo a mi me toca pagar la piecita en la que vivimos y la alimentacion, ahora quiero
meterme en esas cosas que saca la alcaldia para ver si me apoyan con la casita y tener algo que

dejarles a mis hijos.



Anexo F
Actividades

Formato general de los talleres realizados

Tematica. Corresponde al tema a trabajar durante la sesion.
Objetivo. Corresponde al propdsito o la intencidn a desarrollar en el proceso.

Sensibilizaciéon. Hace parte de un primer acercamiento a la temdtica explicada a partir de

situaciones reales, las cuales deben concienciar al oyente frente al tema a tratar.

Recursos. Materiales a utilizar durante el taller.

Metodologia. Corresponde al método y/o las técnicas que faciliten el desarrollo del taller
explicadas paso a paso.

Compartamos. Espacio para contrastar la teoria con la experiencia y sacar conclusiones
que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.

Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
ensefianza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la tematica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberdn ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.
Solidaridad

Tematica. Solidaridad e Igualdad y Dignidad Humana

Objetivo. Reafirmacién de los asistentes como sujetos con valia, fortaleciendo la
confianza y respeto por su propia persona, a través del conocimiento de sus habilidades y
dificultades personales, para lograr una mirada mds realista de su si mismo.

Sensibilizacién. Se solicita a los asistentes a cerrar los 0jos y se invita a los asociados a

pensar en si mismos y a pensar en su proceder tanto altruista como egoista.
Recursos. Hojas de papel con una lista de cualidades, lapiceros.
Metodologia
1. Se pregunta a los asociados qué entienden y qué significa para ellos la autoestima y la
dignidad.
2. Los facilitadores explican desde la mirada psicoldgica el significado de Autoestima Yy,

tomando ademas el significado que los asistentes dan a estas palabras.



3. Se solicita a cada uno de los asistentes que comenten una situacion la cual les haya
marcado y en la que ellos sientan que hayan sido vulnerados en su autoestima y dignidad
humana en su trabajo.

4. Entre los asociados eligen una de las situaciones comentadas para ser representada entre
todos, la cual deberd ser personificada de la misma forma como sucedi6 en el momento.

5. Luego de realizada la representacion, se pregunta a la persona directamente implicada
como se sinti6 en ese momento y como se siente ahora con relacién a esa situaciéon, como
le hubiese gustado abordar esa situacion y porqué no lo hizo en el momento, en que
aspectos vio vulnerada su autoestima y su dignidad como ser humano, cudl es la manera
mds adecuada de actuar frente a esa situacion.

6. Se solicita nuevamente realizar el ejercicio de representacién pero con la forma adecuada
de actuar frente al evento expresado previamente por el asociado y posteriormente se le
invita expresar como se siente ahora una vez representado de la forma correcta de actuar.

7. Se invita a los participantes a expresar sus opiniones y sentimientos respecto a lo
observado.

8. Se hace entrega a cada uno de los participantes de una hoja con una lista de cualidades, se
solicita marcar con una X cuales creen ellos que hacen parte de su si mismo, ademds de
marcarlo con muchas X si la cualidad resalta mds en ellos y si existe otro que no se
encuentra, escribirlo.

9. Compartir entre el grupo cuales fueron las palabras que mds recurrencia tuvieron entre los
asistentes y hablar en torno a ello; es decir, si fueron mds los defectos, porqué se dio esto.

Compartamos. Espacio para contrastar la teorfa con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
ensefianza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la temadtica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberan ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.

Tematica. Ayuda mutua

Objetivo. Reconocer la importancia de la ayuda para la consecucion de metas y objetivos

propuestos.



Sensibilizacién. Se habla de la importancia del trabajo en equipo y se cuenta el caso de la

Cooperativa de Trabajo Asociado de Santa Marta en la cual trabajan personas que se dedicaban
anteriormente al reciclaje, en ella se comenta como el trabajo en equipo y la ayuda mutua
permitié que esta asociacidn se convirtiera en una Cooperativa de reconocimiento nacional.
Recursos. Pafioleta para vendar los ojos, bolsa con confites “Tesoro”
Metodologia: Ejercicio: “Gallina ciega”

1. Se le solicita a los asistentes que elijan a una persona que representard a todo el grupo la
cual serd la encargada de buscar el tesoro.

2. Una vez elegida la persona que buscara el tesoro, los facilitadores se encargan de vendar
sus ojos, mientras se le vendan los ojos, la persona es retirada del sitio en el cual se
llevard a cabo la actividad, durante este momento, el otro facilitador se encarga de
esconder el tesoro a la vista del resto de asistentes al taller, las instrucciones dadas a los
asistentes es que sélo pueden ayudar a su compaifiero si este les pide su ayuda para
encontrarlo, de lo contrario no pueden dar indicaciones; a su vez, la persona vendada,
solicitard ayuda si ve que solo no puede encontrar el tesoro, de igual forma, se le explica
que sus compaiieros pueden ayudarlo pero si éste lo solicita.

3. Una vez dadas estas instrucciones, se deja a la persona vendada buscar el tesoro.

4. Al encontrar el tesoro, se retine nuevamente el equipo de trabajo y se socializa la
experiencia, los facilitadores preguntan a la persona vendada:

a. Como se sinti6 trabajando solo y vendado.

b. Qué significado le da a la venda y al tesoro teniendo en cuenta el trabajo en
equipo.

c. Es necesaria la ayuda de los otros para poder cumplir una meta?

d. Qué dificultades encontré cuando nadie lo ayudaba?

e. Qué alternativas se le ofrecieron cuando sus compaieros le brindaban su apoyo?

5. Posteriormente, los facilitadores preguntan al resto de participantes:

a. Qué sintieron al saber que conocian donde estaba el tesoro, pero que no podian
ayudar a su compafiero a menos que este lo solicitara?

b. Qué significado tiene para ellos el tesoro y la venda?

c. Esnecesaria la ayuda de otros para lograr cumplir una meta?

d. Qué sinti6 al saber que tenia informacién que podria ayudar a encontrar el tesoro

pero que no podia compartir?



6. Se pregunta a los asistentes que van a hacer con el tesoro y que significa para ellos; es
decir, quién se quedara con el.

7. Se reflexiona en torno a la temdtica de la ayuda mutua, a partir de lo que significa para
ellos en relacion al ejercicio realizado con anterioridad.

Compartamos. Espacio para contrastar la teoria con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
ensefianza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la temadtica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberdn ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.
Cooperacion

Tematica. Cooperacién Consciente.

Objetivo. Reconocer las caracteristicas que propician el trabajo en equipo.

Recursos. Dibujos grandes para cada uno de los siguientes animales (abeja, tiburdn,
avestruz, biho y conejo), tablero, marcadores.

Abeja: Se caracteriza por su trabajo colectivo y la facilidad para la cooperacidn;
invita a ser activo, a proponer solidariamente y de manera conjunta creando puentes y
tratan de que mejore la situacion para todos sin que haya ganadores o perdedores.

Tiburén: Se destaca por su capacidad de ataque. Una persona es tiburén cuando
es un conflicto ataca y piensa que esa es su mejor defensa.

Avestruz: Oculta su cabeza, no se entera de lo que ocurre y aunque esté alli, no oye, no ve y no
habla, actia como si el conflicto no tuviese nada que ver con él.

Biho: desde una rema alta observa, apenas sucede algo abre sus ojos. Las
personas son btiiho cuando no se comprometen, son pasivas y al final solo dicen “se los
dije”.

Conejo: por su habilidad para correr y esconderse, se puede decir que es la actitud

de huida, se tiende a escabullirse y esconderse, y s6lo sale cuando esta todo calmado.

Metodologia.



1. Se presentan los dibujos y se invita a establecer en que situacién asumieron las
caracteristicas de los animales en el desempeiio frente a la precooperativa en los afios que
cada uno de los participantes lleva como asociado.

2. se invita a cada uno a reflexionar en torno a las sensaciones provocadas frente a las
actitudes tomadas en relacion al punto anterior.

3. en grupos de 3 personas, se comparte las situaciones y con qué animales se identificaron
mds, responder a las siguientes preguntas: como y en qué medida ha servido el asumir ese
rol dentro de la precooperativa? y cudles han sido los beneficios y perjuicios que han
provocado estos roles?

4. Se invita a un representante por grupo exponer que fue lo que encontré en su grupo y
escribirlas en el tablero.

5. Los facilitadotes con ayuda de los asistentes, realizan un contraste frente a lo que cada
grupo consigno en el tablero y la realidad actual de la precooperativa.

Compartamos. Espacio para contrastar la teoria con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
enseflanza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la tematica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberan ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.

Tematica. Proceso de Negociacion

Objetivo. Propiciar el proceso de negociacién como forma participativa de llegar a
acuerdos.

Recursos. Tablero, marcadores, hojas de papel tamafio carta, lapiceros.

Sensibilizaciéon. Se indaga entre los participantes si existen al interior de la
precooperativa procesos de negociacion claros, a partir de esto, se pregunta como fue el proceso
de participativo en torno a la creacion de la imagen cooperativa (logotipo).

Metodologia.

1. Se muestra el logotipo de la precooperativa y se solicita a los asociados expresar

opiniones en torno a qué significa para ellos.



2. Se expone desde el saber psicoldgico que implicaciones tienen los colores y la simbologia
en las imdgenes corporativas, igualmente el eslogan.
Reflexiones sobre lo que significa y ha significado el logotipo.

4. Los participantes se reinen y crean una nueva imagen y eslogan, teniendo en cuenta lo
que ellos quieren, lo que significa para ellos la precooperativa, cudl es su motivacion para
estar en la precooperativa.

5. Exposicion.

Compartamos. Espacio para contrastar la teorfa con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
enseflanza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la temadtica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberan ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.
Participacion

Tematica. Sujeto coordinador de acciones

Objetivo. Generar espacios de conciencia frente al desarrollo del rol participativo dentro
de la precooperativa, a través de la toma de contacto y la propiciaciéon de un espacio para la
reconciliacion y expresion de afecto entre los asociados.

Recursos. Tablero, marcadores.

Sensibilizacién. Se comenta el caso de una precooperativa que se disolvié debido a la

falta de participacion en procesos de toma de desiciones.
Metodologia.
1. Los asociados comentan una asamblea en la cual particularmente hayan sucedido
acciones en las cuales se hicieran explicitos elementos tales como:
a. Falta de participacién
b. Irrupciones violentas y agresivas hacia promotores del proyecto o hacia asociados
c. Indiferencia y/o apatia frente a procesos participativos.
2. Se solicita a los asociados representar nuevamente esta asamblea, y en el transcurso de la
misma, los facilitadores realizan una retroalimentaciéon respecto a los elementos

nombrados anteriormente.



Se hace una charla en torno a la reflexion anterior.

4. Solicita nuevamente a los participantes realizar esta representacion pero en este momento
algunas personas tomaran el lugar del otro (promotores de la alcaldia, asociados) con el
fin de situarse en el lugar del otro.

5. Se coloca a los participantes en 2 filas uno frente a otro y se invita a decir una cualidad
del compaifiero del frente y se van rotando hasta que todos hayan tenido la oportunidad de
expresar las cualidades de todos.

6. Una vez se hayan expresado las cualidades, se invita a los participantes a regalar un
abrazo de reconciliacion a todos sus compaiieros.

7. Se realiza un conversatorio en el cual se relata la experiencia personal, como se sintié en
el ejercicio y se realiza una retroalimentacion por parte de los facilitadores.

Compartamos. Espacio para contrastar la teoria con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
ensefianza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la tematica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberdn ser recordados en el siguiente taller y ser comentados
para ver si se han generado cambios.

Tematica. Gestion

Objetivo. Gestar iniciativas de gestion en pro de la precooperativa, a través del
cumplimiento de tareas y la formulacién de propuestas.

Recursos. Tablero, marcadores, hojas de papel tamafio carta, lapiceros.

Sensibilizacién. Se comenta a los participantes la importancia de realizar proyectos de

gestion los cuales permiten y facilitan promover diversas propuestas en pro de la precooperativa.
Metodologia.
1. Los facilitadores brindan una charla sobre como realizar proyectos y su metodologia.
2. Se indaga en los participantes en qué aspectos les gustaria realizar un proyecto de gestion
al interior de su precooperativa.
3. Una vez explicada la metodologia de como realizar proyectos y los aspectos en los cuales
les gustaria gestionar, se organiza a los participantes en grupos de 3 y se realiza un

ejercicio en el cual deberdn hacer un proyecto dirigido a una empresa.



Se solicita sustentar cada uno de los proyectos.
Retroalimentacion.

Reflexiones frente a la actualidad de la gestién al interior de la precooperativa.

N o ok

Charla sobre la necesidad de habilidades sociales y de comunicacién para transmitir de

manera asertiva lo que se quiere.

*®

Se organiza un plenario en torno al tema.
9. Retroalimentacion.

Compartamos. Espacio para contrastar la teorfa con la experiencia y sacar conclusiones

que permitan enriquecer nuevas experiencias de vida.
Conclusiones. Espacio para emitir reflexiones finales, qué fue lo que quedo como
enseflanza y experiencia.

Compromisos. En esta etapa del taller, los asistentes conscientes de la temadtica, se

comprometen a realizar acciones concretas de cambio y sensibilizacion tanto personales como
grupales; compromisos, los cuales deberan ser recordados en el siguiente taller y ser comentados

para ver si se han generado cambios.



Anexo G

Registro Fotografico

Construyendo el Logotipo



Participando y Decidiendo

Construyendo el nuevo logotipo



Aportando Ideas...Co-construccion del Logotipo



Aportando...Mis ideas también son Valiosas



Las zonas de estacionamiento estan co
por el personal de la Precooperativa Zon
debidamente identificados y autorizados.

Las zonas de estacionamiento son para uso
de 60 minutos en los sitios demarcados
y sefialados.

La precooperativa Zonas Futuro no responde por
danos o pérdidas en los vehiculos sino
exclusivamente por el uso de la zona de
estacionamiento.

Las autoridades pertinentes presentan la debida
colaboracién al personal de las zonas de
estacionamiento en cualquier tipo de situacion
precaria.

Compre y

Facilitadora con los Participantes del proceso



A pesar de las inclemencias del tiempo...



