-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf’f CORE

provided by VBN

Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Socialradgiveres fremtidige kvalifikations- og kompetencebehov - en
pilotundersggelse

Harder, Margit; Nissen, Maria Appel; Andersen, Majbritt Bang

Publication date:
2008

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):

Harder, M., Nissen, M. A, & Andersen, M. B. (2008). Socialradgiveres fremtidige kvalifikations- og
kompetencebehov - en pilotundersggelse. Aalborg Universitet: Institut for Sociologi, Socialt Arbejde og
Organisation, Aalborg Universitet.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

? Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
? You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
? You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at vbon@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: May 01, 2017


https://core.ac.uk/display/60405867?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
http://vbn.aau.dk/da/publications/socialraadgiveres-fremtidige-kvalifikations-og-kompetencebehov--en-pilotundersoegelse(82523c60-0a28-11dd-ba15-000ea68e967b).html

Socialradgiveres fremtidige

kvalifikations- og kompetencebehov
— en pilotundersogelse

Maria Appel Nissen, Margit Harder
0g Majbritt Bang Andersen,

Aalborg Universitet,
Institut for Sociologi, Socialt Arbejde og Organisation
2008



Indhold

1. OmM Projektet... ettt senes 1
1.1 Baggrunden for projektet...........ccooiiiii 1
L2 FOrmal.....ccciiiiiiiiiiiiic e 2
1.3 Forskningssporgsmal ...........ccccciviiiiiiiiniiiiiiiiincccee 2
1.4 Vaesentlige afgreensninger af pilotundersegelsen............ccccceiiiiininnnnne. 3

1.4.1 Begreensninger i forskningssporgsmalets begreber og perspektiver ................ 3
1.4.2 Begraensninger i forhold til design 0g metode .............cccccocvvvvivicuiiinininncnne. 4

2. Hovedkonklusioner og overvejelser om mulige fremtidige punkter til

faelles ArOftelSe.... ittt s s ss 5

3. Forandringer pa det sociale omrdde og socialrddgiveruddannelsen............ 11
3.1 Indkredsning af socialrddgivning ..........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiice, 11
3.2 Tendenser i udviklingen af professionen, som de afspejler sig i
uddannelsesbekendtgerelser og udvalgte rapporter ..o 13
3.3 Vaesentlige eendringer i det sociale arbejdes organisering og formal........ 16
3.4 Udviklingens betydning for socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg
UNIVETSIEOL....oviviieeieiiicc 19

4. Teoretiske PersSpektiver.......iinininnininiiniiinenciinesesessessesssscens 22
4.1 En leeringsteoretisk model - “samspil” ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiii 22
4.2 "Uddannelse” og “arbejdsplads” ..........cccocovvvivininininininniniiiie, 27
4.3 Socialrddgiveres “kvalifikationer”, “kompetencer” og
"kompetenceudvikling”...........cocooveiiiiiiiii e 30

5. Design 0g Metode .......iieiiiiiicniiiiiicininneesssessesesseaees 33
5.1 Litteratur og dokumentstudie............cccoooiiniiiiiiii 33
5.2 FOKUSGIUPPeINterVIEWS .......ccovviiiiiiii e 34
5.3 Tilretteleeggelse af fokusgruppeinterviews............cccoovevvvevviviniennininineennne, 38
5.4 Databehandling og analyse ..........cccccooviviviniininininiin, 39
5.5 Forskningsetik ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 40

6. Analyse af interviewdata ........oceeecvnninninnennininninniinnaaes 41
6.1 Socialrddgivernes kompetenceudvikling under uddannelse og i
anseettelse efter endt uddannelse .............cccoiiiiiiiiiii 41

6.1.1 Uddannelsessidens perspektiver ... 41
6.1.2 Aftagersidens perSPektiver ... 47
6.1.3 Dimittendsidens perspektiver...............ccovveiiiviiiniiciiiniieicceecces 55
60.1.4 DelKONKIUSION ...t 61

6.2 Samspillet eller relationen mellem uddannelse og praksis og ansvaret for
kompetenceUdVIKINg.........ccceveviiiiiiiicc s 62



6.2.1 Overordnet samspil 0g ansvaret for kompetenceudvikling ........................... 62

6.2.2 Samspil i forbindelse med praktikforlob og praksisstudie..................cc........ 71
60.2.4 DelKONKIUSION .......ceviiiiiiiiiiiiiciccc s 75

6.3 Udfordringer for socialrddgiveruddannelsen og det sociale arbejde, nu og
TEreMUEIA@IN ..o 76
6.3.1 Aktuelle udfordringer for det sociale arbejde...............ccoovecicinnncccnnnnne. 76
6.3.2 Aktuelle udfordringer for socialrddgiveruddannelsen ...............cccccccueunee. 83
6.3.3 Udfordringer for det sociale arbejde i fremtiden................ccccocvvevvivicnnnnne. 87
6.3.4 Fremtidige udfordringer for socialrddgiveruddannelsen..................cccoo..... 90
6.3.5 DelKONKIUSION .......ceveiiiiiciiiiiicci s 93

7. Referencer 0g Kilder......iiniinininniininiciiininniinisscnnisesscnnessessesessesscnes 96
8. Bilag ...ttt s s saes 101
Bilag 1: Bilag til projektdesign om “Socialrddgiveres fremtidige
kvalifikations- og kompetencebehov — en pilotundersogelse” ...................... 102
Bilag 2: BEK nr. 536 af 28/06/2002.........ccccccooiiiniiniiiiiiiiiiinciecece, 127
Bilag 3: Mélbeskrivelser pa socialrddgiveruddannelsen.................cccoccevnnnnes 133

Bilag 4: Dispositioner til fokusgruppeinterviews ............cccoeeeveeieerenenennne. 143



1. Om projektet

I dette kapitel gives en kort introduktion til og beskrivelse af projektets bag-
grund, forml, fokus og forskningssporgsmiil.

1.1 Baggrunden for projektet

De politiske, okonomiske, lovgivningsmeessige 0g organisatoriske betingelser for det
sociale arbejde knyttet til socialrddgivning har i de seneste ar undergdet omfat-
tende forandringer. Her kan der seerligt peges pd Kommunalreformen med
dens tre hovedelementer: Et nyt kommunalt Danmarkskort, en ny opgaveforde-
ling mellem kommuner, nye regioner og stat, og en finansierings- og udlig-
ningsreform (Jf. desuden kapitel 3).

De faglige betingelser for at udeve socialrddgivning har ogsa forandret sig over
de senere ar: En oget fokusering pa effektiviteten i ressourceanvendelsen pa det
sociale omrdde. En oget opmaerksomhed overfor kvaliteten af det socialfaglige
skon og evnen til at skabe synligt effektive losninger med inddragelse af klien-
ternes behov, ensker og ressourcer. En oget opmarksomhed overfor serlige
borgere eller grupper i samfundet, der tilsyneladende er sveere at integrere til et
‘normalt” samfundsliv. I de seneste ar er der, mdske som en folge af dette,
kommet oget fokus pa at fremme kvalitet og effektivitet pd det sociale omrdde i
form af evidensbaseret socialt arbejde, systematisk evaluering, opfelgning og
dokumentation samt brugerinddragelse. Dette fokus veeret en integreret del af
de seneste drs reformer og lovbestemte aendringer i det metodiske grundlag for
socialradgivningen (Jf. Bilag, Harder 2007).

Samtidig er der sket veesentlige forandringer mht. socialradgiveruddannelsen
(Krav til den nationale Socialrddgiveruddannelse (BKG nr. 536 af 28. juni 2002).
P& Socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet er disse eendringer im-
plementeret via studieordningen samt studievejledningen (se socialrddgiver-
uddannelsens hjemmeside) og i eendringer pa studiet af savel faglig som peeda-
gogisk karakter. Centralt for disse eendringer har veeret et onske om at styrke de
studerendes faglige teoretiske, metodiske, analytiske, praktiske og etiske kom-
petencer og evner til at udeve socialradgivning i et samfund hvor betingelserne
for socialrddgivning er foranderlige og komplekse, hvor evnen til at arbejde sy-
stematisk med og omseette viden til hensigtsmeessige og effektive lasninger har
stor betydning samtidig med, at dette skal ske i en konstruktiv dialog og i et
samarbejde med borgerne.

Samlet set er der over de seneste ar er sket vaesentlige forandringer i de sam-
fundsmeaessige, politiske, okonomiske, lovgivningsmaessige, organisatoriske og faglige
betingelser for at udeve socialradgivning. Ligeledes er der sket vaesentlige for-
andringer i de uddannelsesmaessige forudsaetninger for at blive socialradgiver.



I foraret 2007 henvendte Aalborg Kommune sig til Aalborg Universitet. I for-
leengelse af denne henvendelse blev der afholdt et mode mellem Aalborg
Kommune, Institut for Sociologi, Socialt Arbejde og Organisation samt Social-
radgiveruddannelsen. Modet resulterede i en aftale om at iveerkseette en under-
sogelse. Et centralt tema skulle veere forholdet mellem pa den ene side de kvali-
fikationer og kompetencer som studerende tilegner sig pd Socialrddgiverud-
dannelsen og pd den anden side de udfordringer og forventninger de meder,
nar de efter endt uddannelse ansaettes som socialrddgivere. Dette tema skulle
yderligere relateres til et spergsmal om fremtidige kvalifikations- og kompeten-
cebehov inden for socialradgivning. Efter modet blev der udarbejdet en pro-
jektbeskrivelse med henblik pd at gennemfore en pilotundersogelse. Denne
rapport formidler pilotundersogelsen.

1.2 Formal

Denne pilotundersggelse har til formal:

* At skabe viden om, hvilke socialradgiverkompetencer der opgves under
socialradgiveruddannelsen henholdsvis efter endt uddannelse (evt. via
efteruddannelse), samt hvordan disse arenaer for kompetenceudvikling
spiller ssmmen med henblik pd at understotte en kontinuerlig udvikling
af socialrddgivernes kompetencer.

* At skabe viden om, hvilke socialrddgiverkompetencer der bliver seerlig
vigtige i fremtiden.

* At skabe viden om, hvordan en kontinuerlig udvikling af socialradgi-
vernes kompetencer understottes via socialrddgiveruddannelsen, i an-
seettelsen efter endt uddannelse og via efteruddannelse.

* At skabe grundlag for fremtidig dialog mellem socialrddgiveruddannel-
sen og aftagere om ovenstaende.

1.3 Forskningsspergsmal

Ud fra ovenstdende formal med projektet undersoger pilotundersogelsen fol-
gende sporgsmal:

Hvuilke kompetencer og kvalifikationer opoves under socialrddgiverud-
dannelsen henholdsvis pd arbejdspladsen efter endt uddannelse, og
hvordan er samspillet/relationen imellem disse arenaer for leering med
hensyn til at understotte en kontinuerlig udvikling af socialrddgivernes
kompetencer?



Huilke socialrddgiverkompetencer bliver serlige vigtige i fremtiden, og
hvordan (dvs. af hvem og pd hvilken mdde) kan disse kompetencer bedst
realiseres?

De to forskningsspergsmal uddybes i kapitel 4 med hensyn til begreber og per-
spektiver og i kapitel 5 med hensyn til de designmeessige og metodiske forud-
seetninger for at kunne belyse dem.

1.4 Vaesentlige afgreensninger af pilotundersogelsen

Pilotundersegelsen er omfattet af nogle veesentlige begreensninger, som har be-
tydning for, hvordan dens analyser og resultater kan fortolkes og anvendes.
Disse begraensninger uddybes i kapitel 4 med hensyn til begreber og perspekti-
ver og i kapitel 5 med hensyn til designmeessige og metodiske forhold. Dog vil
vi her indledningsvist praecisere disse begraensninger.

1.4.1 Begreensninger i forskningssporgsmdlets begreber og perspektiver

Forskningsspergsmalet sporger til udviklingen af kompetencer og kvalifikatio-
ner pa Socialrddgiveruddannelsen hhv. i anseettelse efter endt uddannelse og til
samspillet mellem disse to arenaer med henblik pd kompetenceudvikling.
Forskningsspergsmalet fokuserer pd et relativt komplekst forhold, hvor en
reekke forhold uden for uddannelses- og anseettelsesarenaen kan spille en rolle
for dels samspillet, dels samspillets betydning for kompetenceudvikling. Dette
kan dreje sig om samfundsmeessige og sociale forhold, der har betydning for
forventningerne til kompetenceudvikling. Det kan ogsa dreje sig om individuel-
le forhold og forventninger til kompetenceudvikling. Mdden, hvorpa uddannel-
ses- og ansettelsesarenaen forholder sig til kompetenceudvikling og de pro-
blemstillinger som evt. gor sig geeldende, kan saledes skyldes tendenser pa an-
dre omrader og niveauer i samfundet. I denne pilotundersegelse vil vi forsege
at inddrage refleksioner vedrerende sddanne forhold, men selve forsknings-
sporgsmalet er afgreenset til forholdet mellem uddannelses- og anseettelsesare-
naen. Dette betyder, at pilotunderseogelsen fortrinsvis er beskrivende og beskaef-
tiger sig med mulige sammenhenge og i mindre grad seger at veere forklarende,
da det at kunne opstille forklaringer kreever en mere kompleks inddragelse af
og afprevning af forskellige forholds betydning, end denne undersogelse kan
leve op til. Set i forhold til pilotundersogelsens analyser og resultater betyder
det, at de ikke opstiller klare drsags-virkningsforhold men snarere paviser for-
skelle og ligheder samt indikerer sammenhaenge. Endelig betyder det, at der ik-
ke fra pilotundersogelsens analyser og resultater kan drages nogle endegyldige
slutninger om, hvilke forhold der ber aendres for at skabe en bestemt virkning
med hensyn til samspillet. Men pilotundersggelsen kan papege problemstillin-
ger og forhold, der synes at have betydning, og som derfor kan indgd i en mere
kvalitativ dialog om f.eks. kompetenceudvikling.



1.4.2 Begreensninger i forhold til design og metode

Begraensninger i design er generelt teet relateret til de begraensninger som et gi-
vet forskningsspergsmdl rummer, eftersom forskningssporgsmal er bestem-
mende for design. Derudover er der konkrete begraensninger i det design, der
er opbygget eller rent faktisk har veeret muligt i neerveerende pilotundersogelse.

1) Undersogelsen er kun gennemfert i Nordjylland.

2) Undersogelsens respondenter er hvervet fra ganske f4 kommuner og
med en overveegt af respondenter fra Aalborg Kommune, Familie- og
Beskeeftigelsesforvaltningen.

3) Undersogelsen inddrager kun én uddannelsesinstitution der varetager
uddannelse af socialradgivere, nemlig Socialradgiveruddannelsen, AAU.

4) Undersogelsens respondenter er erhvervet fra det kommunale omrdde,
som pd den ene side udger anseettelsessted for sterstedelen af uddanne-
de socialradgivere, men som pa den anden side ikke er det eneste anseet-
telsessted uddannelsen skal uddanne socialradgivere til.

Ovenstdende betyder, at pilotundersogelsen ikke kan sige hvordan f.eks. sam-
spillet mellem uddannelses- og anseettelsesarena generelt er, da der er tale om
et meget afgreenset design med hensyn til udvalget af enheder og respondenter
bade i forhold til uddannelse og anseettelsesarena. Pilotundersegelsen kan hel-
ler ikke sige, om lokale forhold relateret til Socialrddgiveruddannelsen eller
Aalborg Kommune, Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen, adskiller sig eller
ligner forhold andre steder. Endelig ma pilotundersogelsen ses som et udtryk
for en seerlig fokusering pa det kommunale omrdde. Havde der i undersggelsen
veeret mulighed for at inddrage ovrige anseettelsessteder, ville det have veeret
muligt at foretage sammenligninger, det kunne have bidraget til at styrke gyl-
digheden af pilotunderseogelsens analyser og resultater. Set i lyset af disse be-
greensninger kan man sige, at pilotundersogelsens analyser og resultater ma ses
som viden om centrale temaer og problemstillinger i forhold til udvikling af kvalifi-
kationer og kompetencer i et samspil mellem uddannelse og anseettelse som so-
cialrddgiver pa det kommunale omrdde. Denne viden om centrale temaer og pro-
blemstillinger er sogt indfanget via kvalitative gruppeinterviews med forskelli-
ge typer respondenter. Det kvalitative gruppeinterview er specielt velegnet til
netop dette. Desuden er det hensigten, at viden om centrale temaer og problem-
stillinger kan danne grundlag for udformningen af et udkast til et sporgeskema,
der kan anvendes i en bredere ssmmenhaeng og overfor en bredere gruppe af
respondenter, end neerveerende pilotundersogelse indfanger (Jf. kapitel 5 om
metode)



2. Hovedkonklusioner og overvejelser om mu-
lige fremtidige punkter til feelles dreftelse

Projektets forskningsspergsmal er

Huilke kompetencer og kvalifikationer opoves under socialridgiverud-
dannelsen henholdsvise pd arbejdspladsen efter endt uddannelse, og
hvordan er samspillet/relationen imellem disse arenaer for leering med
hensyn til at understotte en kontinuerlig udvikling af socialrddgivernes
kompetencer?

Huilke socialrddgiverkompetencer bliver seerlige vigtige i fremtiden o0g
hvordan (dvs. af hvem og pd hvilken mdde) kan disse kompetencer bedst
realiseres?

Her opsummeres forst hovedkonklusioner. For uddybning af hovedkonklusio-
nerne henvises til rapportens delanalyser og -konklusioner. Dernzest rejses te-
maer og problemstillinger, som det anbefales at arbejde videre med/tage op til
debat med henblik pd at styrke socialrddgivernes kompetencer og samspillet
mellem uddannelse og arbejdsplads.

2.1. Kompetencer og kvalifikationer under uddannelse og pd arbejdsplads

Pa et overordnet plan er der blandt aktererne (undervisere, aftager og dimitte-
rede socialrddgivere) en relativt stor enighed om, hvilke kvalifikationer og kom-
petencer socialrddgivere overordnet bor besidde for at kunne udfere socialt ar-
bejde/socialradgivning. Akterernes opfattelser af, hvad der er veesentligt at
kunne, udtrykker en skelnen mellem generelle kompetencer hhv. specifikke kvalifika-
tioner. Generelle kompetencer drejer sig om forstdelsesmader og systematikker,
der kan bruges i mange forskellige situationer og pa forskellige problemomra-
der. Specifikke kvalifikationer drejer sig om forstdelsesmdder og systematikker,
der retter sig mod brug i bestemte afgraensede situationer og problemomréder.
Aktorernes opfattelser udtrykker ogsa en skelnen mellem faglige og personlige
kvalifikationer og kompetencer. Det personlige drejer sig dels om menneskelige
egenskaber, der er vigtige i f.eks. madet med borgeren, dels om personlige for-
udseetninger for at leere. Dette aspekt relaterer sig til det, at man, ud over at veere
f.eks. “socialrddgiver”, ogsd er et menneske med seerlige erfaringer og forudsaet-
ninger (Jf. Kap. 4 Teoretiske perspektiver). Samtidig med denne relativt store
enighed pd et overordnet plan er der ogsa en relativt stor forskel med hensyn til
hvad aktererne leegger veegt pa er vigtigst. Aftagere og dimittender leegger i
langt hojere grad veegt pa og fremheever vigtigheden af specifikke kvalifikatio-
ner malrettet det kommunale omrdde, hvilket er forventeligt, da det er deres ar-
bejdsfelt. I et leeringsteoretisk perspektiv leegger de veegt pd kvalifikationer, der
fordrer kumulativ og assimilativ leering — dvs. evnen til at kunne gentage be-
stemte handlinger og at applikere bestemte forstdelsesmdder pa et afgreenset



problemomrade. Underviserne fremheaever vigtigheden af det modsatte. Dette
afspejles ogsa i forskellen mellem, hvad man leegger til grund for kvalifikationer
og kompetencer. Underviserne taler om en “professionsidentitet” og de fire
grundleeggende aspekter: Helhedssyn, systematisk sagsarbejde, kommunikation
og etik. Aftagerne og dimittenderne taler om “faglighed” eller “fag”, og beskri-
ver i hgjere grad helhedssyn, systematik, kommunikation og etik ud fra kom-
munale forvaltningsbehov.

2.2. Samspillet mellem uddannelse og arbejdsplads

Pa et overordnet plan er der blandt aktererne (undervisere, aftagere og dimitte-
rede socialrddgivere) en relativt stor enighed om, hvordan samspillet er, herun-
der hvilken arbejdsdeling der er og skal veere mellem uddannelse og arbejds-
plads. Opfattelsen er, at uddannelsen skal bidrage til, at de studerende tilegner
sig grundleeggende og generelle kompetencer, herunder indsigt i specifikke om-
rader og systematikker, men at der er graenser for, hvor specifikke kvalifikatio-
ner en uddannelse kan og skal give. Uddannelsen skal give fundamentet for, at
de studerende kan specialisere sig efter uddannelsen. Opfattelsen er ogsa, at ar-
bejdspladsen bedst har ansvaret for den specifikke opleering, der skal til for at
kunne indga pa en bestemt arbejdsplads. Blandt dimittenderne er der nogle, der
har en mindre klar sondring mellem, hvad de leerer under uddannelsen og pa
arbejdspladsen. Det er ikke noget, de teenker over i det daglige. Under den over-
ordnede opfattelse af samspillet tegner der sig en serlig samspilsdynamik, som
rapportens analyser ikke fuldt ud kan afdeekke, men som der er indikationer pa.
Samspillet mellem uddannelse og arbejdsplads centrerer sig omkring spergsma-
let om forventninger til rollen som socialrddgiver. Her tegner der sig forskellige
forventninger. Fra aftagernes og ikke mindst dimittendernes side er der en klar
forventning om, at nyuddannede socialradgivere skal opbygge en '’kommunal
faglighed’, som de ikke har fra uddannelsens side. De nyuddannede beskrives
som nogle, der ifelge aftagerne kan have for store idealer til hjeelp og forandring,
og uddannelsen beskrives af dimittenderne som for idealistisk i forhold til den
kommunale virkelighed. Dette skal ses i lyset af, at flere dimittender har fdet et
“kulturchok” ved anseettelse pa det kommunale forvaltningsomrade og er blevet
overraskede over forhold som tidspres, den administrative arbejdsmeengde, den
politiske styring og kontrol og de mindre positive oplevelser i modet med klien-
terne. I modet med denne virkelighed tyder det pd, dels at de nyuddannede ma
"fjerne” sig fra uddannelsens faglige idealer og teoretiske grundlag, dels at de
opleeres til at transformere deres professionsidentitet til en specifik kommunal
faglighed. Dette kommer til udtryk i, at nogle af dimittenderne eftersporger en
uddannelse, der leegger langt mere veaegt pd specifikke kvalifikationer samt ku-
mulative og assimilative leereprocesser. Konkret drejer det sig f.eks. om oplee-
ring i specifikke emner og systematikker, indsigt via obligatorisk kommunal
praktik og specialisering, og en styrkelse af professionsidentiteten og den faglige
relevans pa den samlede uddannelse, herunder specielt basisdret. Man kan tage
dette som et udtryk for et onske en steerkere profilering af den kommunale fag-
lighed pa uddannelsen, men man kan ogsa tage det som et udtryk for, at de rela-



tivt nyuddannede socialradgivere allerede har specialiseret sig ind i en kommu-
nal faglighed, der har betydning for, hvordan de vurderer uddannelsens kvali-
tet. De har netop transformeret deres kompetenceprofil fra at have generelle so-
cialrddgiverkompetencer til at have en tydelig kommunal faglighed og i nogle
tilfeelde i en sddan grad, at de ikke mere teenker over, hvad det er for grund-
kompetencer, de har med fra uddannelsen, eller de synes, at uddannelsen skal
veere en opleering til at blive ansat pa det kommunale omrade. De, der ikke mag-
ter denne transformation, risikerer ifelge dimittenderne at “ga ned psykisk”.

2.3. Hvilke socialrddgiverkompetencer bliver saerlige vigtige i fremtiden? (Ud-
fordringer)

Pa et overordnet plan er der enighed blandt aktererne (undervisere, aftagere og
dimittender) om, at en central udfordring i dag dels er, hvordan man i den kom-
munale virkelighed kan fastholde den helhedsorienterede sagsbehandling og de kon-
taktformer, der er relevante for de mest socialt udstedte borgere med komplekse
sociale problemer, dels hvordan man balancere uddannelsen i forhold til denne
virkelighed. Udfordringen ses som vaesentlig, fordi handteringen af denne pro-
blematik har betydning for socialrddgiverens oplevelse af arbejdstilfredshed, op-
levelsen af at bruge sine spidskompetencer og af at lave noget meningsfuldt og
veerdifuldt. P4 et konkret plan drejer det sig om kontinuitet i sagsbehandlingen
og medarbejderstaben, rekruttering og stress, og om at undga en tendens til, at
socialradgivere lober ”skrigende veek”, som en socialradgiver siger, efter bedre
job eller lon. Altsa problematikker, der har med kompetenceudnyttelse, fastholdelse
0g -udvikling at gere. Udfordringen anses ikke for enkel, fordi det har at gore
med (social)politiske tendenser og tendenser i samfundsudviklingen. Specielt
underviserne taler om, at de politiske og samfundsmaessige forventninger til
professionalisme har en tendens til at skabe (forventninger om) en seerlig profes-
sionalisme, der enten ikke understotter eller stiller flere og flere krav til social-
radgiverens professionalitet. Aktorernes udsagn indikerer en definitionskamp
mellem forskellige opfattelser af, hvad socialrddgivning er og skal vere. Sidst-
nevnte handler om fremtiden. Der er en relativt stor enighed blandt aktererne
om, at ovenstaende udfordring ikke forsvinder i fremtiden. Aktuelle udfordrin-
ger opleves ogsd som fremtidens udfordring. De akterer, der har en forestilling
om, at man kan gore noget for at hdndtere denne udfordring, leegger veegt pa
behovet for at skabe sammenheeng i organiseringen af socialradgivningen, skabe
forventningsafstemninger i forhold til borgere og politikere, mindske det admi-
nistrative arbejde og at styrke professionsidentiteten og anerkendelsen af profes-
sionen. Nogle — specielt dimittenderne og nogle af aftagerne — kan ikke forestille
sig, at det bliver anderledes.

2.4. Overvejelser — hvordan kan uddannelse og arbejdsplads bidrage til at un-
derstotte en kontinuerlig udvikling af socialrddgivernes kompetencer?

Dette afsnit handler om samspil og samarbejde mellem uddannelse og praksis,
og om hvordan disse arenaer hver for sig og tilsammen kan bidrage til en stadig
oget kompetenceudvikling af socialrddgivere. Der er neeppe tvivl om, at det (og-



sd) burde handle om, hvordan parterne hver for sig og tilsammen kunne pavirke
"hgjere’ niveauer: dvs. regering, folketing, ministerier etc. (se f.eks. kapitel 6.3.3
og 6.3.4). Dette ligger imidlertid uden for denne pilotprojektrapports rammer —
og ogsa uden for de her involverede parters direkte handlefelt.

Det geelder ogsa for det, som af analyseafsnittet vil fremstd som en slags faktum:
at det sociale arbejde i praksis som felge af de aktuelle (og ikke specielt tillok-
kende — for nogen af parterne) betingelser synes at praesentere en ubalance i in-
divid/stat-relationen. Som Walter Lorenz understreger i kapitel 3.1, har det so-
ciale arbejde (og har altid haft) et dobbelt mandat: at varetage individets og sta-
tens interesser pa en for begge konstruktiv og acceptabel mdde. Informanternes
udsagn tyder samstemmende p4, at denne balance for tiden neermere er en uba-
lance - med pendulsving mod opfyldelse af forst og fremmest statens behov og
onsker. Der spores tydelige ensker hos alle informanter om en snarlig eendring
af denne tilstand. Sdledes er der en hoj grad af enighed om, at det er vigtigt at
bevare socialradgiverprofessionens kernefelter, og at disse kompetencer er ned-
vendige for at fungere som ‘en god socialrddgiver’. Alle informanter (aftagere,
undervisere, dimittender) har blandt andet hab om, at fremtiden f.eks. vil bringe
betydeligt storre muligheder for, at socialradgivernes kernekompetencer kan
komme til udtryk i forhold til direkte indsats for det sociale arbejdes klienter i
stedet for, at de - som det aktuelt er tilfeeldet - i ganske hej grad anvendes til
administrative og kontrolpraegede indsatser.

Som det fremgér af bade det foregdende og det folgende, er der generelt en hgj
grad af indbyrdes respekt og anerkendelse mellem aftagere og uddannelse for
det konkrete arbejde, hver af institutionerne udferer og for de hensigter, de hver
iseer har og bliver nadt til at have. Dette er en vasentlig forudseetning for feelles
overvejelser over, hvordan parter hver for sig og tilsammen kan arbejde for, at
socialradgiveruddannelsen og socialrddgivernes indsats i det praktiske sociale
arbejde under de aktuelle forhold kan optimeres.

Ud fra de "fund’, vi har gjort i interviews med undervisere, aftagere og dimit-
tender, mener vi, at felgende forhold vil kunne gores til genstand for feelles drof-
telser og indsatser. Nogle af disse er der enighed om mellem parterne, andre
kunne give anledning til overvejelser om mulige eendringer af praksis pa hen-
holdsvis det sociale arbejdes institutioner og Socialradgiveruddannelse. Vi ma
dog samtidig sige, at selv om alle parter har et engagement i at spille sammen pa
vaesentlige punkter, er der tale om parter, som i hverdagen mere end rigeligt kan
udfylde deres tid med de opgaver, der allerede eksisterer.

Det praktiske sociale arbejdes indhold i relation til uddannelsens indhold og vi-
ce versa

Som det fremgdr af ovenstdende, er der overvejende enighed mellem parterne
om, at en socialradgiveruddannelse skal sigte mod at give de studerende mulig-
hed for erhvervelse af generelle kompetencer. Ikke desto mindre gives der i in-



terviewene udtryk for ensker om mere specifikke kompetencer. Bl.a. gnsker nog-
le aftagere, at dimittenderne skal have forstand pd skatteret, veerdipapirer, bud-
getter og lignende (se kapitel 6.1.2). Sammenholdes disse onsker med dimitten-
dernes udsagn (for slet ikke at tale om det faktiske aktuelle indhold i socialrdd-
giveruddannelsen), hvor nogle netop giver udtryk for, at de er dybt frustrerede
over at skulle fungere som 'kontordamer’, er det neerliggende at sporge, om der
her faktisk er tale om efterspurgte socialrddgiverkompetencer, eller om der sna-
rere er tale om, at aftagerinstitutionerne af andre drsager ensker socialradgivere
ansat, og at disse sd gerne ogsa matte have sadanne kompetencer.

Aftagere og dimittender kunne desuden enske, at uddannelsen forberedte di-
mittenderne pd det hoje sagstal, det intense arbejdspres og den omsiggribende
administration/kontrol i socialt arbejdes praksis. Underviserne mener pd den
anden side, at de studerende lobende orienteres herom. Det kunne formodes, at
der her er tale om det forhold, at dette at hore om — at fa indprentet noget — lig-
ger langt fra den faktiske oplevelse i den konkrete situation. Det er i den forbin-
delse veerd at overveje, det som iseer dimittenderne, men ogséd nogle aftagere og
undervisere, foreslar: at der etableres staerkere band mellem uddannelse og
praksis — ogsd uden for praktikperioderne — f.eks. via gaesteforeleesninger: af
praksis pa uddannelsen og af uddannelsen i praksis.

Vi har ogsd igennem de optagne interviews konstateret, at alle parter anvender
begreber, som de hver for sig og indbyrdes ikke synes at veere i tvivl om betyd-
ningen af, men som vi alligevel har registreret, synes at have forskellige betyd-
ninger i forskellige kontekster. Det kunne handler om betydningsforskellen mel-
lem etik og veerdier (hvor det forste i hojere grad er koblet til forskellige teoreti-
ske forstaelser af etik og moral (samt menneskerettighederne), mens det sidste
synes knyttet til kommunale formulerede veerdigrundlag, som ganske vist ogsa
med rimelighed kan siges at befinde sig pd et abstrakt niveau, men som alligevel
er konkret bundet til et bestemt domaene. Betydningsforskellen mellem professi-
onel identitet og (specifik) faglighed er tidligere naevnt. Helhedssyn eller hel-
hedsorientering synes (som det vil fremga af analyseafsnittene) ogsa at have
ganske forskellige betydninger, idet begreberne for uddannelsen omfatter dette
at se og forstd det hele menneske i sin totale kontekst (naturligvis i erkendelse af
at dette er et uopndeligt ideal — som sikkert heller ikke skal nas), mens helheds-
orientering i den kommunale verden snarere ligger et eller maske flere niveauer
over socialrddgiverens daglige arbejdshverdag, idet hun i den aktuelle sociale
praksis snarere ser en flig af ‘det hele menneske’. Det understreges fra aftagernes
side, at det til gengeeld er meget vigtigt, at borgeren oplever en helhed i sagsbe-
handlingen. Begrebet behandling bruges tilsyneladende ogsa pa flere mdder: fra
en slags terapeutisk indsats, over en serlig og intens omsorg (aftagerne), til "so-
cial (be)handling’ (underviserne), som ikke har med terapi (men nok med om-
sorg) at gore, og som er fokuseret pd at yde velovervejet og muligvis mangesidet
assistance til mennesker med sociale problemer. Vi mener, at disse eksempler
kunne pege pa et behov for felles preaecisering af begrebernes indhold.



Mulige ‘opgaver’ for henholdsvis den sociale ridgiveruddannelse og det sociale
arbejdes praksis

Der gives fra praksis (iseer dimittenderne) udtryk for steerke onsker til socialrad-
giveruddannelsen om at gentaenke basisdrets placering i uddannelsen, alterna-
tivt pavirke basisaret til en betydeligt hojere grad af relevans for de socialradgi-
verstuderende, som for en stor dels vedkommende 'keemper’ sig igennem basis-
aret, der ses som rettet mod andre studerende end lige preecis socialradgiverud-
dannelsen studerende. Det handler ikke om det konkrete indhold (fag og pro-
jekt), men om form.

Desuden er det et hab for iseer aftagerne, at uddannelsen i hgjere grad fokuserer
dels pd ‘den kommunale virkelighed’, dels pa at indgyde de studerende en tro
pa og lyst til kommunalt arbejde, sdledes at dimittenderne kan veere stolte af at
virke pd kommunale arbejdspladser. Det skal anferes, at det af underviser-
interviewene blandt andet fremgar, at det er en serlig og vigtig opgave at delta-
ge i administrationen af en sd stor del af statsbudgettet, som det sociale arbejde i
praksis udger.

Det er sd en helt serlig opgave for praksis — som det tydeligt fremgar af iseer di-
mittendernes udsagn — at sgge at skabe et meerkbart sterre rum for anvendelse
af de kompetencer, som de studerende har erhvervet sig, og som de gennem ar
har set frem til at kunne bringe i anvendelse. Denne opgave bor folges af endnu
en: at give dimittenderne muligheder for at oge deres kernekompetencer, ikke
alene pa det juridiske omrdde, som der synes at veere relativt gode muligheder
for, men ogsa pa det rddgivningsmeessige. Det, der synes at finde sted for tiden,
er, at dimittenderne for manges vedkommende tveertimod afleerer deres kerne-
kompetencer, hvilket ma ses som et problem for borgerne, for dimittenderne
selv, for uddannelsen (og fremtidige ansegere til den) og for det sociale arbejdes
praksis, som allerede nu kan registrere en afvandring fra visse afdelinger og ma-
ske fra professionen.
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3. Forandringer pd det sociale omrdade og soci-
alradgiveruddannelsen

Dette afsnit koncentrerer sig i kort form om: 1) begrebet socialradgivning, 2)
tendenser i udviklingen af professionen, som de afspejler sig i uddannelsesbe-
kendtgerelser og udvalgte rapporter, samt 3) aktuelle eendringer i det sociale
arbejdes organisering og formal (for uddybning: se bilag). Kapitlet afsluttes
med 4) en preesentation af socialrddgiveruddannelsen pad Aalborg Universitets
fortolkning af uddannelsesindholdet.

3.1 Indkredsning af socialradgivning

Den internationale socialarbejderorganisation indkredser det sociale arbejde sa-
ledes:

"Det sociale arbejde virker til fremme for social forandring og problemlesning i
menneskelige og samfundsskabte forhold. Socialt arbejde stotter det enkelte
menneske i at frigere sig fra undertrykkende strukturer og blive i stand til at oge
sin trivsel. Ved hjeelp af teorier om menneskelig adferd og sociale systemer gri-
ber socialt arbejde ind pd de omrader, hvor mennesker og milje pdvirker hinan-
den. Principperne for menneskerettigheder, for ikke-diskrimination og for social
retfeerdighed er fundamentale for socialt arbejde” (IFSW & IASSW aftalt 2001).

Socialt arbejde forstds saledes i denne indkredsning i meget bred forstand. Dens
hensigt er da ogsa at veere meningsfuld for socialarbejdere i hele verden —i lan-
de med vidt forskellige sociale og skonomiske betingelser, sociale systemer og
kulturer (Harder 2006:81). Den er tiltradt af bl.a. Dansk Socialradgiverforening.
Den danner desuden udgangspunkt for undervisning i fagomradet Socialt ar-
bejde (Studievejledning for socialrddgiveruddannelsen efter 2002-bekendtgorel-
sen, punkt 2).

Heller ikke i en europeeisk kontekst er det muligt at definere begrebet praecist.
Malcolm Payne laegger vaegt pd, at socialt arbejde varierer over tid og er atheen-
gig af sociale betingelser og kulturer (Payne 1991: 1). Walther Lorenz peger pa,
at en definition ikke vil veere retfeerdig over for det sociale arbejdes mangfol-
dighed, idet den uvaegerligt vil blive enten sd vag, at den bliver meningsles, el-
ler at afgorende elementer vil blive udelukket (Lorenz 1996: 19). Han peger og-
sd pd, at socialt arbejde er en del af det moderne samfunds selvregulerende
strukturer, som udger forbindelseslinjen mellem individ og stat samt pd, at det
sociale arbejdes erkendelse af dette dobbelte mandat er central (Lorenz 1996: 16-
7). Det skal bemzerkes, at Walter Lorenz understreger nedvendigheden af, at
socialarbejdere konstant holder sig for eje, at socialt arbejde har et dobbelt
mandat — i krydsfeltet mellem klient og samfund. Socialt arbejde, som ikke for-
mar at balancere mellem disse mandater, kan blive “et potentielt farligt foreta-
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gende”. Han peger p4, at socialt arbejde som et statsveerktej uden forankring i
selvsteendige professionelle eller brugerstyrede kontrolinstanser kan medfere
fornaegtelse af velfeerd. At socialt arbejde som udevelse af internt reguleret pro-
fessionalisme, som kun er ansvarligt over for sig selv, bliver undertrykkende.
Og at socialt arbejde i heenderne pa fritstdende private og frivillige initiativer
uden juridisk forankret lighed og uden juridisk regulerede magtbefojelser
fremmer ulighed (Lorenz 1996: 18-22).

Det ma bemeerkes, at der pa internationalt og europeeisk niveau tales om socialt
arbejde. I Danmark og de nordiske lande tales der bdde om socialt arbejde og
om socialrddgivning (evt. socionomi). Socialt arbejde kan ses som et stort og va-
rieret felt, hvor mange forskellige faggrupper og malgrupper er repreesentere-
de, og hvis feellestraek er fokus pd ‘det sociale’, som i sig selv er et mangetydigt
begreb. Socialrddgivning er en del heraf (Harder 2006: 82).

Men socialt arbejde/socialrddgivning i Danmark er forbundet med socialt ar-
bejde i EU. Det bestemmes i hej grad af EU’s sociale projekt. I 1961 tog EU-
medlemslandene det forste skridt til et feelles socialt charter i en naturlig konse-
kvens af Den europeeiske Menneskerettighedskonvention af 1950 og dens tilleeg
om civile og politiske rettigheder. Den senest reviderede version af “European
Social Charter” foreld i 1996 ved Strasbourg-konferencen (Council of Europe
1996). Charterets omseetning til konkret socialpolitik i medlemsstaterne vil for-
mentlig efterhdnden medfore en vis ‘ensretning” (Harder 2006:89). Dertil kom-
mer, at medlemskabet af EU for alle lande moralsk medferer pligt til at soge at
forsta ‘de andre’. Det giver samtidig mulighed for at kunne stille sporgsmals-
tegn ved tilsyneladende naturgivne opfattelser af eget sociale system. Man ma
dog ikke overse, at den mdde, sociale problemer ‘hdndteres’ pa i ét land, er taet
sammenvavet med netop det lands kultur, historie, sociale strukturer (bade na-
tionale, regionale og lokale), skonomi og politik (Harder & Pringle 1997: 7).

Alligevel er der ogsa inden for EU visse variationer med hensyn til det faktiske
indhold af socialrddgivning. Socialradgivning i Norden er en profession, der er
seerlig teet sammenveevet med velfeerdsstaten, med den til enhver tid deraf af-
ledte socialpolitik og med de forhold, der pa et givet tidspunkt defineres som
sociale problemer. Socialrddgivning er — som andre fag/professioner, der er ret-
tet mod handling for/sammen med mennesker — karakteriseret af savel en teo-
retisk som en praktisk dimension. Begge dimensioner omfatter individ og sam-
fund og disse niveauers indbyrdes relation (Harder 2006: 81, 87). Anna Meeu-
wisse og Hans Swird (som heller ikke gnsker at definere begrebet) forstdr be-
grebet ud fra forskellige niveauer: et strukturelt, et gruppe- og organisationsni-
veau, et individ- og familieniveau, og som rettet mod forskellige grupper i sam-
fundet - aftheengig af hvad der pa et givet tidspunkt opfattes som sociale pro-
blemer og af de faktiske prioriteringer (Meeuwisse & Sward 2000: 45).
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Socialradgivning i Danmark er siden 1976 — ved Bistandslovens ikrafttreeden -
karakteriseret af, at det iseer udferes i den offentlige sektor (som det i gvrigt og-
sa er i Norden). Hovedparten af socialrddgivere er ansat i kommunale forvalt-
ninger. Socialradgivning har en seerlig juridisk forankring og er ofte forbundet
med udbetaling af sociale ydelser. Denne kombination af rddgivning om sociale
problemer, af myndighedsudevelse og af tildeling af materielle ydelser er seer-
egen for Danmark (og for de gvrige nordiske lande).

Omkring artusindskiftet sogtes den sociale rddgivning i Danmark yderligere
indkredset via flere artikler: To af dem drejede sig om ‘kernen’ i det sociale ar-
bejde (Bronholt 2001, Nielsen 2001), en tredje om socialradgiveres aktuelle og
fremtidige opgaver og vidensbehov i forbindelse med ny professions-
bachelorbekendtgerelse (Harder & Windekilde 2001). Det konstateredes, at pro-
fessionen kreever viden, indsigt og feerdigheder, som kan danne teoretisk og
metodisk grundlag for en mangefacetteret og stadigt eendret erhvervsfunktion
(Harder & Hielmcrone 2000).

3.2 Tendenser i udviklingen af professionen, som de afspejler sig i
uddannelsesbekendtgerelser og udvalgte rapporter

Det neere forhold til nationalstaten og dens socialpolitik (herunder til de sociale
institutioner og deres opgaver) har medfert, at socialrddgiveruddannelsen si-
den dens etablering (i 19371) har veeret underlagt skiftende socialpolitikkers og
aftagerinstitutioners krav og forventninger. Disse er bl.a. blevet udmentet i ud-
dannelsesbekendtgorelser.

1975-bekendtgorelsen (nr. 662 af 18. december 1975) blev bl.a. forudgdet af en
beteenkning (nr. 619 af 1971) om rddgivningsvirksomhed inden for det sociale
arbejde. Af denne fremgik det, at rddgivningens veerdi for den rddsegende sas
som det centrale, mens samfundsinteresser matte komme i anden reekke. Desu-
den foreld uddannelseskommissionens beteenkning (nr. 670 af 1973). Den forte
til, at uddannelserne pa Aalborg og Roskilde Universitetscentre blev udvidet
med et halvt ar i forhold til uddannelsen pa De sociale Hgjskoler?, og at de stu-
derende pd universitetscentrene blev socionomi-studerende3. Uddannelse i So-
cialformidling ved Danmarks Forvaltningshejskole var endnu et resultat af
Kommissionens beteenkning.

111941 blev socialrddgiveruddannelsen statsanerkendt. For da fandt socialrddgivning typisk sted i hospitalssammen-
haeng — med henblik pa at fremme patienters gentilpasning til samfundet. Iseer Modrehjeelpens oprettelse i 1939 var cen-
tral for etablering af socialrddgiveruddannelsen. Uddannelsens hoveddimensioner var jura, behandling og samfundsfag
(Goll 1998).

2 Dette endredes ved en serlig bekendtgerelse for uddannelsen i Aalborg (nr. 193 af 31. marts 1987), som medferte, at
de studerende igen blev socialradgiverstuderende. Ved samme lejlighed blev uddannelsen pa RUC nedlagt.

3 Det medferte, at uddannelseskravene til henholdsvis De sociale Hejskoler og Universitetscentrene blev forskellige.
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Bekendtgerelsen fastsatte, at faget Socialradgivning blev aendret til Teorier og
metoder i socialt arbejde, og at de studerende skulle arbejde med sociale pro-
blemer ud fra fire interventionsniveauer: 1. Generelle drsager til sociale proble-
mers opstden, 2. Specielle drsager til sociale problemers opstaen, 3. Sociale pro-
blemers akutte fremtreedelsesformer og 4. Sociale problemers kroniske frem-
traedelsesformer.

1981-bekendtgorelsen (nr. 439 af 27. august 1981). En beteenkning (nr. 818 af
1977) om vurdering af det fremtidige behov for socialrddgivere forte til denne
uddannelsesbekendtgorelse. Interventionsniveauerne udgik af bekendtgerel-
sen, som nu, bla. efter aftagerensker, blev steerkt fagopdelt (10 fagomrader)
samt indeholdt krav om to projektperioder. De studerende skulle gennem ud-
dannelsen opna: 1. viden inden for en reekke fagomrader af central betydning
for socialt arbejde, 2. en helhedsforstaelse af konkrete sociale problemers drsa-
ger, fremtreedelsesformer og konsekvenser for det enkelte menneske og for
grupper af mennesker, 3. feerdighed i at omseette denne viden og forstaelse til
konkret arbejde med sociale problemer, herunder socialt radgivningsarbejde,
planleeggende og forebyggende virksomhed og administrative funktioner inden
for det sociale arbejdsomréde.

Den steerkt fagopdelte undervisning sds i fagkredse som hindrende for en hel-
hedsorienteret uddannelse, der fleksibelt kunne forholde sig til det sociale ar-
bejde i praksis. I den forbindelse igangsatte Dansk Socialradgiverforening i 1989
GUK-projektet (Kjeersgaard 1993). I 1993 pabegyndte “Evalueringscentret for de
videregdende uddannelser” evaluering af savel socialrddgiver- som socialfor-
midleruddannelserne (Evalueringscentret 1994). Evalueringen viste (i overens-
stemmelse med GUK-rapporten), at der blandt interessenterne var grundleeg-
gende tilfredshed med uddannelserne, men at de dels opfattedes som steerkt
komprimerede, dels at der kunne vere behov for at styrke teori/praksis-
relationen. Mulighederne for forskning i socialt arbejde blev opfattet som sma
og fa. En kandidatuddannelse blev anbefalet (denne blev knyttet til Aalborg
Universitet, Institut I). Evalueringen forte til ny uddannelsesbekendtgorelse for
de nu fem socialradgiveruddannelser i Danmark.

Med 1996-bekendtgorelsen (nr. 720 af 30. juli 1996) blev socialradgiveruddan-
nelsen pa Aalborg Universitet reduceret med et halvt ar, svarende til De sociale
Hajskolers 3 ar. Uddannelsen skulle rette sig imod: 1. Socialt arbejde baseret pa
sammenheeng mellem mal og metoder, pa koordination med andre faggrup-
per/indsatsomrader samt pd viden om og indsigt i de bererte malgruppers og
miljeers situation, 2. Udvikling af socialrddgiverfaget og det sociale arbejde i
takt med den socialfaglige, videnskabelige og samfundsmeessige udvikling.
Uddannelsens indhold blev opdelt i fire socialfaglige hovedomrader: 1. Social-
radgivning/socialradgivningsmetodik, 2. Menneskers udvikling og interaktion,
3. Retlig regulering, 4. Samfund, politik, skonomi og organisation. Rammerne
for uddannelsesinstitutionernes veegtning af disse omrdder var ret vide (be-
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kendtgerelsens § 4). Uddannelsen i Aalborg beholdt sit seerpreeg, idet alle sam-
fundsvidenskabelige studerende ved Aalborg Universitet pabegyndte (og sta-
dig pabegynder) studierne med en feelles 1-arig basisuddannelse.

Opfelgning af 1994-evalueringen (Danmarks Evalueringsinstitut EVA 2001) pa-
viste bl.a. en diskrepans mellem krav til uddannelsesindhold og uddannelses-
leengde. En uddannelsesforleengelse pa % ar blev foresldet. Det forventedes, at
denne forleengelse samtidig ville kvalificere til en professionsbacheloruddan-
nelse. Strukturen i de fire hoved-/fagomrdder blev foresldet bevaret, men med
en udvidelse af Socialrddgivning/Socialt arbejde til ogsa at “integrere de ovrige
hovedomréders teoretiske og metodiske kundskaber i omsaetningen til praktisk
socialt arbejde”, bl.a. inspireret af, hvad der allerede fandt sted pa Aalborg Uni-
versitets socialradgiveruddannelse (EVA’s reference til Aalborg Universitets
selvevalueringsrapport 2000). Praktikperioden blev foresldet opdelt i en ud-
dannelsespraktik og et praksisstudie, dvs. en maneds forleengelse af praktikken.

2002-bekendtgorelsen (nr. 536 af 28. juni 2002) fulgte pd mange mdader evalue-
ringsanbefalingerne. Alle socialradgiveruddannelser i Danmark blev 3%-drige
professionsbacheloruddannelser, pa et videnskabsteoretisk grundlag. Fagom-
rddernes omfang blev nu maélt i ECTS, med fagomradet Socialt arbej-
de/Socialrddgivning som det absolut dominerende. Uddannelsens formal blev:

"at kvalificere den studerende fagligt og personligt til efter endt uddannelse at
fungere selvsteendigt og i et tveerfagligt samarbejde som socialradgiver. Ud-
dannelsen skal i overensstemmelse med den samfundsmeessige, socialfaglige og
videnskabelige udvikling kvalificere de studerende inden for teoretisk og prak-
tisk socialradgivning og socialt arbejde. Uddannelsen skal kvalificere de stude-
rende til at kunne identificere, beskrive, analysere, vurdere, evaluere og handle
i forhold til livsbetingelser og sociale problemer pa individ-, gruppe-, organisa-
tions- og samfundsniveau. De studerende skal tilegne sig viden om og indsigt i
de berorte mélgruppers og miljeers situation, s de studerende herved opnar
forandrings- og handlekompetence inden for socialradgivning, savel i offentligt
som privat regi” (§ 1, stk. 1).

I forbindelse med 2002-bekendtgorelsen kom “Forslag til socialrddgivernes
kompetenceprofil”, udarbejdet af Dansk Socialradgiverforening, Kommunernes
Landsforening og Amtsrddsforeningen. Centralt i forslaget var: Vasentlige
fremtidige roller, kompetenceprofilbegrebet og socialradgivernes forventede
arbejdsmarked. Der var enighed om, at nyuddannede socialradgivere dels skul-
le vere generalister, dels skulle kunne udfylde en raekke roller: radgi-
ver/vejleder, forandringsagent, koordinator, udvikler, analysator, forhandler
og myndighedsudever.

I 2003 blev der af Aalborg Universitet, Erthvervsvejledningen foretaget en Kan-

didatundersogelse for kandidater /dimittender fra Aalborg Universitet. Af den-
ne fremgik bl.a., at 80 % af socialradgiverne blev ansat i kommuner, 8 % i amtet,
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3 % i staten og henholdsvis 4 og 3 % i private virksomheder og organisationer,
og at knap % blev ansat inden for Nordjyllands amts graenser. Med hensyn til
jobfunktioner angav 72 %, at hovedfunktionen var radgivning/vejledning, 53
%: administration.

I skrivende stund ma der desuden peges pa en raeekke forhold, som uundgdeligt
vil pavirke socialradgiveruddannelsen pd Aalborg Universitet. Af seerlig betyd-
ning er, at Finansloven har aendret taxametertilskuddet til uddannelsen i steerkt
nedadgdende retning. Andre krav fra Videnskabs- og Undervisningsministeri-
um har medfert nye mdlbeskrivelser og ny karakterskala. Endnu en evaluering,
denne gang i form af en akkreditering, forventes i det kommende ér.

Sammenfattende synes — med hensyn til uddannelsesbekendtgerelser - ensker
og krav til socialrddgiveruddannelsen koblet til socialpolitiske streomninger og
aftagerinstitutionsinteresser, ligesom vurderinger af beskaeftigelsessituationen
for socialradgivere synes at indgd — iseer i antallet af uddannelsesinstitutioner.
1975-bekendtgorelsen fokuserede pd indsats bade i forhold til klientskabende
faktorer i samfundet og pa klienten selv, mens 1981-bekendtgerelsens fokus var
pd uddannelsesindholdet. 1996-bekendtgerelsen var igen en rammebekendtgo-
relse, mens ogsd 2002-bekendtgerelsen detailstyrer uddannelsen. Seerlig be-
meerkelsesveerdigt er det, at veegtningen mellem socialt arbej-
de/socialrddgivning og jura, som traditionelt har haft en position pa linje med —
eller med storre vaegt end - socialrddgivning, i 2002 blev kraftigt forskudt. Det
er maske serligt bemaerkelsesveerdigt, da retliggorelsen i disse ar oges kraftigt,
og en del metoder, som tidligere blev opfattet som socialradgivningsmetoder,
nu omseettes til lovbundne metoder. Der er her ikke alene tale om en dansk ud-
vikling, men om intereuropeeiske tendenser (ex. Ife (forordet) i Nash et al. 2005,
Adams, Dominelli & Payne 2002:1). I det leeringsteoretiske perspektiv, som so-
cialrddgivning ses i i dette projekt, kan man mdske desuden se uddannelsesbe-
kendtgerelserne som bevaegende sig imellem to poler: I forhold til "transfer” (se
folgende kapitel) synes hverken 1975- eller 1996-bekendtgorelsen i deres ud-
formning at bestemme detailindholdet i uddannelsen eller at leegge speciel
veegt pd at pavirke samspillet mellem uddannelse og praksis, mens 1981- og
2002-bekendtgerelserne bdde detailstyrer indholdet og understreger vigtighe-
den af en veesentlig grad af transfer mellem uddannelse og praksis.

3.3 Vesentlige eendringer i det sociale arbejdes organisering og for-
mal
De politiske, skonomiske og lovgivningsmaessige betingelser for det sociale ar-

bejde og dermed den aktuelle socialrddgiveruddannelse undergdr omfattende
forandringer i disse &r.
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Kommunalreform 2007 har tre hovedelementer: et nyt kommunalt Danmarks-
kort, en ny opgavefordeling og en finansierings- og udligningsreform (Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet 2005). Kommunerne har fdet det samlede finansie-
rings-, forsynings- og myndighedsansvar pd det sociale omrade (inkl. social-
psykiatrien) samt varetagelse af de fleste borgerrettede opgaver. En raekke tidli-
gere amtslige institutioner (born, unge, eldre, handicappede) er overgaet til
kommunal drift og tilsyn (andre til regionerne). Desuden skal naevnes den helt
seerlige konstruktion, at stat (den statslige arbejdsformidling AF) og kommuner
(beskeeftigelsesforvaltningerne) pa beskeeftigelsesomradet er indgdet i et for-
pligtende samarbejde i de nye feelles jobcentre, som nu findes i alle kommuner
undtagen g-kommunerne, dvs. at der i alt findes 91 jobcentre (www.bm.dk
2007). Jobindsatsen er adskilt fra ydelser i ovrigt. Den omfatter mennesker med
og uden statsborgerskab. Bdde stat og regioner (Regionsradene) overvager be-
skeeftigelsesindsatsen i jobcentrene.

Forud for og sidelobende med Kommunalreformen har en reekke eendringer
fundet sted pa det sociale og tilknyttede omrader. Sdledes er en del af Socialmi-
nisteriets (nu Velfeerdsministeriet) tidligere opgaver blevet overfort til Beskeef-
tigelsesministeriet. Ministeriet for familie- og forbrugeranliggender blev opret-
tet 1 2004.

Borgerens inddragelse i egen sag og kommunernes forpligtelse til at tilretteleeg-
ge arbejdet pd en sddan made, at borgeren faktisk kan bruge denne ret er blevet
understreget (Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale Omrade
§ 4). Andre loveendringer har form af forseg pa standardisering af det sociale
arbejdes praksis og pa at eendre kommuners og offentligt ansattes holdning til
det sociale arbejde.

Bornelfamilieomrddet

Her drejer det sig med hensyn til standardisering f.eks. om § 50 i Lov om Social
Service, som angiver alle trin i undersogelsen af et barns forhold og omstaen-
digheder, nar det formodes, at barnet har behov for serlig stotte. SEL § 48 ved-
rorer bernesamtalen, som skal finde sted, inden der treeffes afgorelser om bar-
nets forhold. Handleplanen (SEL § 140) redegor for formalet med indsatsen, va-
righeden, seerlige forhold vedrerende barnet og for den stette, barnets familie
skal modtage under og efter anbringelsen (Socialministeriet 2006). Med hensyn
til holdningsaendringer havde Anbringelsesreformen af 2005 (bl.a.) til hensigt at
bidrage til eendret syn pa beorn og pa indsatsen for dem. Borns retssikkerhed
skulle styrkes. Kommunerne blev forpligtet til en sammenhangende bernepoli-
tik, preeget af forebyggelse samt tidlig opsporing og indsats.

Forud for anbringelsesreformen udkom en del rapporter (bl.a. “En god start til
alle barn” fra Ministerudvalget for negativ social arv og social mobilitet (Soci-
alministeriet 2003) og “En "kulegravning” af omradet for serlig stotte til bern og
unge (Socialministeriet 2003). Mens den ferste lagde op til Anbringelsesrefor-
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men, lagde "kulegravningen’ snarere op til det lovforslag til eendring af Lov om
Social Service, der kom i 2005 med ikrafttreeden juli 2006 - Styrkelse af foreel-
dreansvaret (SEL § 61).

Der er tale om en diskurseendring i forhold til bern og til foreeldreskab. Per-
spektivet pa barn og barndom har eendret sig fra en udviklingspsykologisk til
en sociologisk/etnografisk forstdelse (Christensen & Ottesen 2002). Denne een-
dring i perspektiv er yderligere blevet understreget i Lov om Foreldreansvar
(med ikrafttreeden 2007). I forhold til foreeldrene blev en eendret diskurs intro-
duceret i 'Kulegravnings’-rapporten: “Der er fra centralt hold signaleret et on-
ske om, at velfeerdssamfundet skal indtage en anderledes og mere aktiv rolle i
forhold til familierne. Tolerancen eller tdlmodigheden med familier, som ikke
anses for at kunne leve op til alment accepterede foreldreegenskaber er saledes
mindsket” (Socialministeriet 2003). Udviklingen havde allerede kunne spores i
foreldrekontrakter og blev understreget i ovenfor naevnte ”Styrkelse af foreel-
dreansvaret”.

Beskeeftigelsesomrddet

Diskurseendringen pa beskeftigelsesomradet er af lidt aeldre dato. Arbejdsmar-
kedsreformen af 1994 var en samlet betegnelse for adskillige aendringer i den
arbejdsmarkedspolitiske lovgivning. Den fokuserede iseer pd et holdningsskifte
fra passiv til aktiv forsergelse, hvilket bl.a. medferte strammere regler for akti-
vering. Senere lovgivninger og reformer understregede denne linie. Behovet for
foregelse af arbejdsstyrken forte til intensivering af beskeeftigelsesindsatsen.

Onsket om standardisering og holdningseendring udmentede sig bl.a. i arbejds-
evnemetoden. Den tog sit udgangspunkt i 1998 (§ 20a i lov om social pension,
Vejledning 2000). Et rummeligt arbejdsmarked blev forudsat. Anvendelsesom-
radet blev hurtigt udvidet til forst alle arbejdsmarkedsrettede omrader, dvs.
flexjobs og revalidering, og siden til kontanthjeelp /aktivering og sygedagpenge
(Socialministeriet 2001). Vejledning (2002) og bekendtgorelse (2003) om beskri-
velse, udvikling og vurdering af arbejdsevne fulgte. Der er tale om tre vurde-
ringer: af borgerens faktiske ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet, af mulig-
heden for yderligere udvikling af disse, af mulighederne for at reducere eller
fjerne barrierer (Socialministeriet 2001). Udgangspunktet for arbejdsevnevurde-
ringen er dialog med borgeren. Malet er at finde den hurtigste vej til arbejds-
markedet.

Inden for omrddet soges det bl.a. via ”Visitationsveerktejskassen” at udvikle et
feelles begrebsapparat og ensartet praksis pa tveers af faggrupper og sektorer
(Arbejdsmarkedsstyrelsen, udat.).

I 2002 kom bekendtgoerelse om funktionsevnemetode, som var rettet mod han-

dicapomrddet og havde det sigte at fremme den enkeltes mulighed for at klare
sig selv, at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. I modseetning
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til arbejdsevnemetode, som ma siges at veere teoriles, hviler funktionsevneme-
tode pa — udover socialfaglig viden og kommunikative feerdigheder — Anto-
novskys teori om bevarelse af sundhed (www.funktionsevnemetode.dk).

Fundering af metoder og holdningsendringer

I forbindelse med en reekke af de naevnte initiativer har Social- og Beskeeftigel-
sesministerierne iveerksat ganske omfattende efteruddannelsesprogrammer for
socialradgivere og sagsbehandlere i kommunerne. Det startede med arbejdsev-
nemetode (pdbegyndt 2001), derefter fulgte anbringelsesreformen, bernesamta-
len, familierddslagning og senest funktionsevnemetode (fandt sted i 2006).
Endnu et delvist statsfinansieret efteruddannelsesprogram er varslet: socialt ar-
bejde med seerligt udsatte grupper. Det baserer sig pa ”"Det feelles ansvar II -
Regeringens 2. handlingsprogram for de svageste grupper” (Regeringen 2006).

Sammenfattende er der tale om markante skift i holdningen til det sociale ar-
bejdes klienter og dermed i forventningerne til socialrddgivernes uddannelse og
erhvervsudovelse. Holdningsskiftet synes at blive koblet sammen med en tilta-
gende standardisering/manualisering af det sociale arbejde. Der er tale om en
europeisk (vestlig) udvikling, som synes at forskyde forholdet mellem klienten
og rddgiveren/forvalteren veek fra en kommunikativ rationalitet og hen imod
en instrumentel (Krogstrup & Dahler-Larsen 2002).

3.4 Udviklingens betydning for socialrddgiveruddannelsen pa Aal-
borg Universitet

Som socialradgivning i praksis felger (er nedt til at felge) den aktuelle socialpo-
litiske udvikling, geelder det samme for socialradgiveruddannelsen. Men — som
det vil fremga af det folgende kapitel — er der her i forhold til leeringsmiljeer ta-
le om to forskellige arenaer. Uddannelse og praksis fungerer pa den ene side
under forskellige logikker og betingelser. P4 den anden side er de tet forbund-
ne storrelser, dog med ikke altid samstemmende indbyrdes forventninger.
Mens de sociale institutioner f.eks. eftersporger her-og-nu-anvendelige kompe-
tencer, md uddannelsen delvist veere rettet mod sadanne og delvist mod en
(endnu ukendt) fremtid og generaliserede funktioner. De sociale institutioner
leegger saledes en seerlig vaegt pa viden, som kan omseettes direkte i en konkret
kontekst, mens en uddannelse leegger hovedvaegten pa viden, der kan relateres
til alle former for socialt arbejde: kommunalt, statsligt, privat, frivilligt (inspire-
ret af Jorgensen 2004: 53ff). I en uddannelse med to praktikker er diskrepansen
dog mindre, idet praksis bliver mere centralt placeret i uddannelsen, end det er
tilfeeldet med rent teoretiske uddannelser. Der er dog naeppe tvivl om, at en
kombination af disse to vidensformer giver hej kompetence, idet en sadan for-
udseetter, at teoretisk og praktisk viden bringes i samspil (Illeriis 2004:69). Knud
Illeriis peger desuden p4, at ansatte i dag forventer, at vidensakkumulationen
udstraekker sig over hele (arbejds)livsforlebet, og at arbejdet — udover lennen —
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ogsd byder pa muligheder for udfoldelse af personlige livsmal og veerdier
(op.cit.: 156).

I det konstant foranderlige sociale arbejde er det vaesentligt for uddannelsen
stadig at reflektere over balancen mellem den samfundsmeessige, social- og ud-
dannelsespolitiske udvikling, de sociale institutioners forventninger og fasthol-
delse af professionens basale veerdier og identitet. Uddannelsen bestdr som tid-
ligere neevnt af fire centrale fagomrdder, to praktikker (uddannelsespraktik og
praksisstudie) samt professionsbachelorprojektet. Der er derudover en reekke
kortere eller leengere uddannelseselementer (se studievejledningen for oversigt
over hele uddannelsesforlobet). Fagomrdderne er i bekendtgerelsessammen-
heeng adskilte omrdder med den veesentlige undtagelse, at fagomradet Socialt
Arbejde skal integrere alle gvrige fagomrdder. For socialradgiveruddannelsen i
Aalborg er onsket, at ogsa de ovrige fagomrader i sa stort omfang som muligt
treekker central viden fra de andre fagomrader ind, saledes at uddannelsen kan
opfattes som en helhed. Dette onske har bl.a. medfert, at alle fagomrader igen-
nem de senere dr har gennemgdet vaesentlige eendringer, bade med hensyn til
indhold og til peedagogisk tilretteleeggelse. Et eksempel pa det sidste er det ju-
ridiske fagomrddes brug af intranetbaserede konferencer, der sikrer udstrakt
dialog mellem studerende og undervisere om juridiske problemstillinger i savel
videns- som feerdighedssammenhange. I praktikkerne og i bachelorprojektet
(samt andre uddannelseselementer) bringes fagomraderne i naturligt samspil.

Traditionelt har fagomradet Socialt arbejde (om end det har haft andre 'navne’
undervejs) veeret det centrale identitetsbeerende fagomrdde. Dette er yderligere
blevet understreget af den aktuelle uddannelsesbekendtgerelses nevnte krav
om, at dette fagomrade udover egne teorier og metoder skal integrere viden fra
alle fagomrader. Pa den ene side skal fagomradet Socialt arbejde pdtage sig et
veesentligt ansvar. P4 den anden side er fagomradet i risiko for, at dets ‘egne’
teorier bliver mindre synlige. "Egne’ sattes i citationstegn, idet fagomrddet, som
historisk set er udsprunget af praksis, siden sin ‘fodsel’, og stadig, har inddra-
get andre fags viden og teorier samt bearbejdet og omformet dem til sit seerlige
brug: integreret handlingsomsaetning, i spaendingsfeltet mellem individ og sam-
fund. Men ogsa viden og teorier, hentet fra mangfoldige kilder, er foranderlige
over tid. Det samme geelder lovgivning (i det hele taget — og) i form af mere el-
ler mindre standardiserede fremgangsmadder. Det er derfor vigtigt, for at kunne
tale om ’socialrddgivning’ som en feelles faglig forstaelse, i fagomradet Socialt
arbejde - udover en stadig ajourfering i forhold til praksis - at bevare en feelles
kerne.

Denne kerne afspejler pa én og samme gang professionens nyere historie og
dens identitet. Den bestar af vigtige elementer af teoridannelsen i iseer tre tids-
perioder: I 1960-erne udkom den ferste leerebog i socialrddgivning i Danmark
(Davis 1964). Inger Pedersen Davis’ viden var hentet i USA, som knyttede teori-
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er og metoder til médlgrupperne: individ, gruppe og samfund. I 1970-erne* sggte
Lis Hillgaard og Lis Keiser (Hillgaard & Keiser 1979) efter det feelles i alle for-
mer for socialt arbejde. De formulerede de feelles metodiske principper: etik,
helhedssyn, kommunikation og systematik - og bevarede malgruppeorienterin-
gen. I 1990-erne kom den forste nordiske leerebog (Hutchinson & Oltedal 1996)
om de teoretiske perspektiver, hentet forst og fremmest fra filosofi, sociologi og
psykologi, som det sociale arbejde “altid” har benyttet sig af i sin forstdelse og
sine handlinger. Disse blev nu ‘samlet’ under overskrifterne: Psykodynamiske,
interaktionistiske, leerings-, konflikt- og systemteoretiske modeller i socialt ar-
bejde. Hele periodens centrale vidensudvikling danner grundstammen/kernen
i fagomrddet socialt arbejde, sdledes at de feelles metodiske principper bringes i
spil i forhold til mélgrupper af alle "storrelser’ samtidig med en indsigt i, hvilke
teoretiske perspektiver der preeger den viden, der hentes i de ovrige fagomra-
der — og hvilke implikationer det indebaerer, specielt nar perspektiverne ikke
kan “tale’ sammen.

411970-erne finder vi desuden den korte parentes i dansk socialrddgivningsarbejde, som s socialt arbejde med indivi-
der og familier som lappeskraedderi. Zndring af samfundets problemskabende faktorer var i fokus (Harder i Harder &
Pringle 1997: 16).
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4. Teoretiske perspektiver

I dette kapitel vil vi preesentere nogle teoretiske refleksioner og perspektiver
vedrerende uddannelse, praksis, socialrddgiverens kvalifikationer og kompetencer (og
kompetenceudvikling) samt samspillet mellem disse elementer. Dette gor vi for det
forste, fordi det er centrale begreber i projektets forskningsspergsmal (Jf. side
2). For det andet gor vi det, fordi det er begreber, der kan veere forskellige for-
stdelser af, ligesom at der kan veere forskellige opfattelser af, hvordan samspil-
let mellem elementerne er eller bor vere. Sidstneevnte har formentligt at gore
med, at begreberne enkeltvis refererer til en kompleks social ssmmenhaeng og
at maden, hvorpd samspillet mellem dem er, ikke er entydig. Det har forment-
ligt ogsa at gore med, at opfattelsen af hvordan samspillet er, og maske iseer
hvordan det bor veere, afheenger af hvem, der ser. Disse problemstillinger kom-
mer vi naermere ind pa i kapitlet. Her indledningsvist vil vi blot understrege, at
projektet beskeeftiger sig med komplekse omrdder og sammenheenge, der kan
veere 'kamp” om at definere pd en seerlig mdde, og hvor denne kamp kan veere
knyttet til forskellige og ikke altid forenelige formal og interesser.

I et sddant projekt har det stor betydning, hvilket perspektiv, der leegges f.eks. i
analysen af datamaterialet. Det synes ikke frugtbart med et forskningsperspek-
tiv, der ensidigt eller blindt bekraefter bestemte opfattelser af f.eks. hvordan
samspillet mellem uddannelse og praksis er. Formalet med projektet er netop
ogsa at skabe et afsaet for dialog. Det synes mere frugtbart med et forsknings-
perspektiv, der gor det muligt at tydeliggore og reflektere over de forskellige
opfattelser, der er pa spil og hvordan disse pa dynamisk og generativ vis skaber
et seerligt samspil mellem - i dette tilfeelde - uddannelse, praksis og socialradgi-
veres kompetencer og kompetenceudvikling. Med et sddant forskningsperspek-
tiv er der bedre muligheder for, at ligheder, forskelle, problemstillinger og ud-
fordringer belyses.

4.1 En leeringsteoretisk model - “samspil”

Knud Illeris diskuterer i kapitlet Laringsmiljoer og samspillets leereprocesser i bo-
gen Laring i arbejdslivet samspillet mellem leering i uddannelse og leering pd en
arbejdsplads.5 Illeris papeger, at det at skabe et frugtbart samspil mellem leering
i uddannelse og leering pd en arbejdsplads ikke er sd enkelt. Det tilsigtede frugtbare
samspil er ikke noget, der bare skabes automatisk. Den forklaring, Illeris giver,
er bla., at leering i uddannelse og leering pa en arbejdsplads repraesenterer “to
meget forskellige typer af leeringsrum med forskellige kulturer, rationaler og
eksistensbetingelser” (Illeris m.fl. 2004: 148). Problemstillingen er med andre

5 Kapitlet beskeeftiger sig med det generelle forhold at en veesentlig del af “den arbejdsrelaterede lzering eller leeringen i
arbejdslivet finder sted i en vekselvirkning mellem institutionaliseret og overvejende formel leering pa en uddannelses-
institution eller et kursus og praksislering af bade formel og uformel karakter pa en arbejdsplads” (Illeris m.fl. 2004:
147). Dette kan omfatte flere forskellige typer samspil mellem leering og praksis.
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ord, at de to typer leeringsrum har forskellige traditioner, opererer efter bestem-
te logikker og er underlagt forskellige betingelser og formal (Illeris m.fl. 2004,
Rasmussen m.fl. 2007). Denne forskellighed kan veere en barriere for at fa et til-
sigtet frugtbart samspil til at fungere. Dertil kommer, at det, der regnes for et
frugtbart samspil, ikke nedvendigvis er frugtbart i forhold til de aktorer, der
veksler mellem leering i uddannelse eller leering pd arbejdspladsen. Illeris poin-
terer, at det i den sidste ende [er] den leerendes oplevelse af de to verdener og
samspillet imellem dem der er afgerende for hvilken form for leering der sker —
eller om der overhovedet sker nogen” (Illeris m.fl. 2004: 149). Det vil sige, at det
frugtbare samspil ogsd er afheengigt af, hvordan den aktor, der deltager i for-
skellige leeringsrum, leerer. Samspil mellem leering i uddannelse og leering pa
arbejdsplads er en kompleks sammenheng, der aftheenger af mange forhold,
hvoraf nogle ifolge Illeris kan veere relateret til helt individuelle forhold.

I forleengelse af disse refleksioner beskeeftiger Illeris sig med det leeringsteoreti-
ske begreb transfer, der kan overseettes med overforsel. Begrebet transfer, som
dets forskningsmeessige tradition har udviklet sig, refererer imidlertid mere
preecist til den problemstilling, at overforsel af viden og ferdigheder fra en
sammenheeng til en anden ikke bare sker — dvs. at begrebet mere praecist om-
handler transferproblemet. Illeris beskriver bl.a. transferproblemet séledes:

”... selv om man prever at skabe den teettest mulige sammenheeng mellem skole
og praksis, kan man ikke komme udenom at der i en eller anden grad vil fore-
komme et transfer-problem for den enkelte leerende. Dette indebaerer imidlertid
ikke at transfer blot drejer sig om individers overforelse af noget, de har leert i én
situation, til en anden. Individer overferer ikke bare viden eller feerdigheder
som genstande der transporteres fra sted til sted, men de transformerer samtidig
det de har leert, s det passer ind i forskellige situationer. I stedet for forst at leere
noget som man sa anvender, er selve overforelsen og anvendelsen ogsa forbun-
det med leering. Den viden man overferer, eendrer sig ved at blive inddraget og
anvendt i en ny konkret situation (Enraut 1994), og der er en raekke forhold i sa-
vel leerings- som anvendelsessituationen der pavirker mulighederne og former-
ne for transfer” (Illeris m.fl. 2004: 167).

Transferproblemet kan konkret dreje sig om samspillet mellem leering i uddan-
nelse og leering pa en arbejdsplads og begrebet synes relevant, ndr der er tale
om professionsuddannelser, hvor de studerende ”veksler mellem formaliseret
uddannelse og mulighed for at afprove noget at det leerte i en relevant praksis
og for at opleve sammenhang mellem teori og praksis” (Illeris m.fl. 2004: 167).
Her er der en forventning om et samspil, der rummer transfermuligheder.

Illeris opstiller i henhold til dette fire transfermuligheder: kumulativ, assimila-
tiv, akkomodativ og transformativ leering. Kumulativ lering er bundet til lee-
ringssituationen, og det, der leeres, giver kun mening i situationer, der ligner
denne. Assimilativ leering er bundet til bestemte mentale skemaer eller forstael-
sesomrader, og det, der leeres, giver bedst mening i situationer, der ligger inden
for det konkrete omrdde. Bdde kumulativ og assimilativ leering er siledes bun-
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det til leeringssituationen og de konkrete forstdelsesomrader, den repraesente-
rer. Akkomodativ leering betegner en forstaelse og indsigt, der ikke nedvendigvis
er bundet til leeringssituationen, men giver mening i en reekke andre situatio-
ner. Man kan sige, at det, der leeres, har en generel relevans i forhold til ikke
blot én men mange situationer, der ikke nedvendigvis i udgangspunktet ligner
hinanden. Endelig er der transformativ leering, der drejer sig om det forhold, at
det, den enkelte leerer og kan ’transferere’, atheenger af, hvordan man er eller
fungerer som person, uanset hvilke sammenheenge man deltager i. Her er der
tale om et hajst komplekst og variabelt aspekt af leering, som drejer sig om, at
maden vi leerer pa, og hvad vi kan leere athaenger af, hvem vi er (Illeris m.fl.
2004: kapitel 3 + 166). Der findes altsa forskellige transfermuligheder, og man
kan antage, at bade uddannelsen og arbejdspladsen som leeringsrum kan tilby-
de forskellige transfermuligheder, der relaterer sig til forskellige leeringsformer.
Eller sagt med andre ord: pd en uddannelse savel som pa en arbejdsplads kan
der direkte eller indirekte arbejdes med forskellige leeringsforstaelser og lee-
ringsformer, der kan give transferproblemer eller -muligheder, hvilket igen kan
give sig udslag i oplevelser af samspillet som mere eller mindre frugtbart. Nar
vi skriver kan i kursiv, s skyldes det, at forskellige leeringsforstaelser og lee-
ringsformer ikke nodvendigvis er et problem i sig selv. Hvis f.eks. studerende
er kendetegnet ved at veere seerligt gode til at leere pd en sddan made, at de kan
‘transferere’ det leerte til nye situationer, kan det '’kompensere’ for forskelle,
men det virker sandsynligt, at jo sterre forskel der er, jo hgjere krav stiller det til
den studerendes refleksive bearbejdning af det leerte.

Illeris samler overvejelserne vedr. transfer i en model, der illustrerer de elemen-
ter, der over indflydelse pd mulighederne og formerne for transfer, og som der-

for ogsa kan bidrage til at forklare oplevelsen af transferproblemer:

Model 1: Elementerne i en transfer-situations (Illeris m.fl. 2004: 169)

Den laerende
Leerings- Anvendelses-
situation situation
S1 S2

Anvendelse

Leeringssituationen (S1) betegner det forhold, at undervisningens form og ind-
hold har betydning for transfermuligheder. Det handler om, at de didaktiske og

6 Pilens retning skal illustrere transfer fra uddannelse til praksis, da det er denne form for transfer, der tilstreebes med
vekseluddannelserne. Model 1 er fra artiklen ‘Transfer i samspilsforleb” af Knud Illeris m.fl. (2004: 169f).
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paedagogiske former, der praktiseres i uddannelsen, kan have betydning for,
hvad de studerende leerer, men ogsa hvordan de leerer noget. Illeris giver nogle
eksempler pa, hvordan leeringssituationen kan have betydning. F.eks. kan en
styrkelse af transfer bestd i, at der inddrages eksempler i undervisningen, eller
at der arbejdes med simulationer f.eks. rollespil. Her er der fokus pa at eksempli-
ficere, anvende og omsette f.eks. teori fra undervisningen. Men Illeris papeger og-
sd, at brug af f.eks. eksempler og simulationer kan vaere heemmende for trans-
fer, hvis der ikke reflekteres tilstreekkeligt over deres teoretiske og mere generelle
betydning (Illeris m.fl. 2004: 172).

Den lerende henviser til de studerendes forudseetninger for transfer. Illeris
fremheever, at det har betydning, om de studerende har evne til at tenke abstrakt
som en forudseetning for at kunne overfore teoretisk viden til praktiske situati-
oner og at kunne reflektere mere generelt over praktiske situationer. Han frem-
heever ogsd betydningen af motivation — herunder motivation for at skabe
transfer (Illeris m.fl. 2004: 172-173).

Indholdet drejer sig om det faglige indhold i undervisningen og dets betydning
for transfer. Illeris sondrer mellem indhold, der knytter sig til specifik og gene-
rel transfer. Specifik transfer knytter sig til overforsel af teknikker, feerdigheder
eller viden teet knyttet til den praktiske udferelse af feerdigheden. Generel trans-
fer knytter sig til overforsel af bredere almen viden til konkrete men forskellige
problemsituationer og sammenhange (Illeris m.fl. 2004: 173f).

Anvendelse af indholdet i det leerte drejer sig om, at der i henhold til det indhold,
der knytter sig til specifik og generel transfer, knytter sig forskellige transfer-
former: 1) Gentagelse, hvor der er stor lighed mellem leerings- og anvendelsessi-
tuation og hvor man i anvendelsessituationen blot skal gentage det, man har
leert. 2) Applikation, hvor leerings- og anvendelsessituationen er forskellig, og
hvor anvendelse kraever en ‘overseettelse” af teoretisk viden til den konkrete si-
tuation. 3) Fortolkning, hvor leerings- og anvendelsessituationen er forskellig, og
hvor viden anvendes med henblik pa at analysere og vurdere et bestemt pro-
blem med henblik pé at veelge den mest hensigtsmeessige tilgang. Og endelig 4)
association, hvor leerings- og anvendelsessituationen er forskellige, og hvor an-
vendelse sker intuitivt pd baggrund af generelle, erfarede menstre (Illeris m.fl.
2004: 168, 175f). Man kan yderligere sige, at specifik transfer relaterer sig til gen-
tagelse og som minimum forudseetter kumulativ og assimilativ leering. Der-
imod forudseetter generel transfer, der relaterer sig til applikation og fortolk-
ning, akkomodativ og transformativ leering.

Anvendelsessituationen drejer sig om, i hvilken grad arbejdspladsen muliggor et
frugtbart transferklima. Her har det betydning, om den allerede opnaede viden
i f.eks. uddannelse understottes, suppleres eller holdes ved lige f.eks. via oplee-
ringsforleb og efteruddannelse, stotte fra kolleger eller indirekte i organiserin-
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gen af arbejdet. Desuden har arbejdspladsens evne til at motivere for transfer en
betydning (Illeris m.fl. 2004: 168, 176ff).

Som ovenstdende illustrerer, deekker samspil over en kompleks sammenhaeng af
forhold, der gensidigt har betydning for transfermuligheder. Det er vigtigt at
bemzerke, at transfer i et leeringsteoretisk perspektiv ikke kun drejer sig om
overforsel af viden og at transfer ikke blot ‘lykkes’ nar det der leeres i uddannel-
sen som leeringsrum direkte kan overfores til arbejdspladsen som leeringsrum.
Man kan sige, at transfer i et mere problemorienteret og kontekstuelt perspektiv
drejer sig om forestillinger eller forventninger til transfermuligheder og — proble-
mer og de dertil knyttede forestillinger eller forventninger om, hvad og hvor-
dan der leeres i hhv. uddannelse og pé arbejdsplads. Dét at se transfer som for-
skellige forestillinger og forventninger til transfermuligheder og lering kan il-
lustreres sdledes:

Figur 1: Relationer mellem forventninger til transfermuligheder,
transferformer og leeringsformer (Nissen 2008)

Forventet forhold mellem
leerings- og anvendelsessituation

Lighed Ikke lighed

Specifik | Kumulativ laering Akkomodativ lering
Transfer | (Evne til gentagelse af speci- (Evne til at fortolke ubestemte ik-
fikke situationsbundne hand- | ke afgreensede problemer ud fra
linger) bestemte forstdelsesmdader)

Generel | Assimilativ leering Transformativ lering
Transfer | (Evne til at applikere bestem- | (Evne til at leere at leere og sdledes
te forstdelsesmdder pa be- | selvsteendigt og kreativt at kunne
stemte afgreensede problem- | analysere, fortolke og handle i
omrader) forhold til mange forskellige situ-
ationer og problemer)

Forventninger
til transferformer

Figuren viser f.eks. at det kun er ud fra en forventning om lighed mellem lee-
rings- og anvendelsessituationen, at det giver mening at teenke sig leering som
gentagelse af situationsspecifikke handlinger eller applikation af bestemte for-
stdelsesmdder pd afgraensede problemomrdder (Kumulativ og Assimilativ lee-
ring). Undervisning i den sammenheeng kan f.eks. veere ensbetydende med at
ove bestemte handlinger eller at bruge bestemte teorier, undersogelser, modeller
og vearkteojer om misbrug og misbrugsbehandling til at forstd netop misbrug.
Begrundelse for denne tilgang er en antagelse om, at man kan komme til at std i
lignende situationer og overfor lignende problemer efter uddannelse.

I mange tilfeelde vil det ikke veere tilstraekkeligt kun at forvente lighed og f.eks.
at forestille sig uddannelse som alene ovelse eller malrettet brug af teori, viden,
modeller og verktojer. Uddannelse sker meget sjeeldent i form af ren opleering
pa arbejdspladsen, fordi arbejdspladser bruger forskellige teorier, viden, model-
ler, veerktojer og har forskellige regler og rutiner, men ogsa fordi de opgaver,
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der skal leses, og som uddannelserne skal uddanne studerende til at kunne lo-
se, ofte er sd forskelligartede og/eller komplekse, at de ikke altid kan lases gen-
nem gentagelse eller relaterer sig til et afgreenset problem. Eller sagt med andre
ord: Visse problemer er ikke altid sd entydige og kreever fortolkning og en selv-
steendig kreativ analyse som forudseetning for, at opgaven kan loses.

4.2 "Uddannelse” og “arbejdsplads”

Et spergsmal, som begrebet transfer i mindre grad forholder sig til, er, om be-
tingelserne for transfermuligheder har aendret sig. Dette handler om en bredere
forstaelse af den kontekst, som transferproblemer og -muligheder udfolder sig
inden for.

I det leeringsteoretiske perspektiv pa “samspil” ovenfor, blev det bl.a. antydet,
at noget, der er afgorende for transferformer og — muligheder, er, om der er en
forventning om lighed eller forskel mellem uddannelsen som leeringsrum og
arbejdspladsen. I forhold til dette kan man opstille den hypotese, at der kan vee-
re nuanceforskelle mellem de forventninger en uddannelse har, og de forvent-
ninger arbejdspladser, der er aftagere af nyuddannede har, fordi et uddannel-
sessystem og en arbejdsplads loser forskellige opgaver for samfundet. Man kan
ogsa antage, at disse forskelle kan forsteerkes i perioder, hvor opgaverne
og/eller konteksten for losningen af disse opgaver eendrer karakter.

Uddannelse foregar primeert inden for rammerne af uddannelsessystemet og pa
uddannelsesinstitutioner. En uddannelsesinstitution kan betragtes som en be-
stemt organisering. Undervisningen er f.eks. organiseret i forskellige semestre
med forskellige kurser, der igen er tilrettelagt efter forskellige indholdsmeessige
didaktiske og paedagogiske overvejelser, der har at gore med hvem, der skal lze-
re hvad pa bestemte tidspunkter og pa hvilken mdde. Pd uddannelser er dannelse
kerneydelsen med alt hvad der dertil horer af diskussioner om pensum og andet
indhold, peedagogiske metoder, eksamensformer m.v. Forudseetningen for at
uddanne studerende er, at man gor sig overvejelser om leering. Didaktiske og
peedagogiske overvejelser har at gore med uddannelsesinstitutionens primeere
opgave — nemlig at uddanne studerende, herunder at evaluere, om de har lert
det, der forventes (Rasmussen m.fl. 2007). Et vaesentligt aspekt er her, at hele
sporgsmalet om leering er komplekst bdde med hensyn til, hvad der skal leeres,
hvem der skal leere, hvorndr, og pa hvilken made. Et vaesentligt aspekt er ogsa,
at svaret ikke er entydigt, og at der ofte kan veere forskellige forventninger, der
tilmed kan treekke i forskellige retninger. Dette er maske seerligt kendetegnende
for en professionsuddannelse.

Det, der i dag gar for at veere en “professionsuddannelse”, er en mellemlang

uddannelse, der bla. er kendetegnet ved en tradition for en seerlig tydelig ar-
bejdsmarkedorientering i uddannelsen i form af praktikforleb og en lebende
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kontakt med og indsigt i forandringer i uddannelsens forskellige anvendelses-
omrader. Skellet er dog ikke entydigt, fordi ogsa leengere videregdende uddan-
nelser i dag ofte har indbygget praktikforleb og dermed et samarbejde med an-
vendelsesomraderne. Afgorende er dog, at professionsuddannelser har et ideal
om, at forskelle mellem uddannelses- og anvendelsessituation er indbygget i og
reflekteres i den made, hvorpa uddannelsen er udformet.

Dette kommer til udtryk i bekendtgerelsen 2002. Ikke pa den made, at der for-
ventes en 1:1 overensstemmelse mellem uddannelse og anvendelsessituation,
men pa den mdde, at det forventes, at professionsbachelorer i socialrddgivning
kan tilfredsstille bAde uddannelses- og anvendelsessituationen. Beskrivelsen af
uddannelsens formal (§ 1, stk. 1), og dermed dannelsesmalet, rummer en reekke
udfordringer og dilemmaer, som groft skitseret bestdr i, at de studerende skal
uddannes til at kunne handle praktisk og til at kunne identificere, beskrive, ana-
lysere, vurdere grundlaget for handling pa et teoretisk og fagligt videngrund-
lag. De skal ogsa kunne handle praktisk i forhold til konkrete mélgrupper og
miljger og kunne dette bade i offentligt og privat regi dvs. overfor mange for-
skellige malgrupper.

Disse to centrale udfordringer kreever, at uddannelsen kan understotte alle fire
leeringsformer og iseer evnen til transformativ leering, som er evnen til at leere at
leere og selvsteendigt analysere, fortolke og handle i forhold til mange forskelli-
ge situationer, problemer, mélgrupper og pa forskellige omrader. Dette giver et
dilemma mellem forventningen om specialisering og generalisering, der er alment
for uddannelser (Luhmann 2006). P4 socialrddgiveruddannelsen er dette pro-
blem forsegt handteret iseer gennem de seneste 2-3 ar. Der er iveerksat udvik-
lingstiltag pd uddannelsen, der betoner de studerendes evne til selvsteendigt at
leere at leere gennem udvikling af nye problemorienterede og praksisorienterede
paedagogiske metoder i socialt arbejde og jura, gennem indferelsen af et for-
valtningsorienteret praksisstudie der tager form af et praksisudviklende felt-
studie, og endelig gennem indferelse af undervisning i praksisorienteret viden-
skabsteori, der har til formal at styrke de studerendes evne til selvsteendigt og
reflekteret at identificere, beskrive, analysere, vurdere og evaluere forskelligar-
tet faglig relevant viden (Jf. kapitel 6.1.1). Fokuseringen pa evnen til at leere at
leere er en generel tendens inden for uddannelse (Rasmussen m.fl. 2007). Frem
for kun at undervise i, hvad man skal gere, undervises der i dag i hejere grad
med henblik pa at styrke den enkeltes evne til at fortolke en situation, med
henblik pa selvsteendigt at identificere, hvad der skal gores (Qvortrup 2001).

Anvendelsen af det, der laeres under en uddannelse, finder sted uden for uddan-
nelsessystemet, dvs. pd arbejdspladser, hvor uddannelse ikke er den primeere
funktion (anvendelsessituationen). Det kommunale forvaltningsomrdde er den
arbejdsplads, som flertallet af feerdiguddannede socialradgivere bliver ansat i.
Som professionsuddannelse med praktikforleb stifter de studerende kendskab
til en mulig fremtidig arbejdsplads under uddannelsen i form af dels et praktik-
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forleb, dels et praksisstudie. Hensigten med praktikken er bl.a., at de studeren-
de gennemgdr et leeringsforleb, hvor de opndr indsigt i arbejdspladsens made
at fungere pa og over forandrings- og handlekompetence (Jf. den formelle for-
mulering). Praktikforlobet kan men behgver ikke veere pd det kommunale for-
valtningsomrade, hvorimod praksisstudiet altid foregar i dette regi. Mange
studerende har desuden studierelevant deltidsarbejde pa det kommunale om-
rade, inden de feerdiggor studiet.

Et kommunalt forvaltningsomrade kan betragtes som en organisation i det vel-
feerdsstatslige system, hvis funktion er at fordele politisk afgreensede offentlige
ressourcer gennem tildeling og gennemferelse af konkrete velfeerdsydelser
(Hagen 2006). Inden for det kommunale omrade, der involverer socialrddgiv-
ning, er der i de seneste ar sket eendringer af iseer organisatorisk og faglig me-
todisk art. De organisatoriske drejer sig iseer om den seneste kommunalreform,
der har medfort en ny differentiering i opgavestrukturen. De faglige forandrin-
ger over de seneste ar drejer sig om inddragelse af nye metoder. Begge dele af-
spejler det kommunale forvaltningsomrdde som et omrade, der primeert er or-
ganiseret med det formal at lose mange forskellige specialiserede opgaver over-
for borgere i en stadig mere kompleks, differentieret og foranderlig organise-
ring. Dette gor kompleksitet og omstilling til temaer pa det kommunale omrade
og skaber helt konkret det, flere kalder “polyfone” eller “polycentriske” organi-
sationer eller “polyteksturale zoner”, hvor der er mange forskellige styrings-
hensyn, som ikke altid er forenelige (Qvortrup 1998, Qvortrup 2001, Andersen
2003, Rasmussen m.fl. 2007). Umiddelbart peger dette pd behov for specialise-
ring af ydelser og differentieret styring, bortset fra at specialisering og malrettet
styring i henhold til den konkrete opgavestruktur ikke nedvendigvis er til-
straekkelig i forhold til en hensigtsmaessig opgavelosning. De seneste eendringer
i form af Kommunalreformen har “gjort det betydelig sveerere at gennemfore
en helhedsorienteret sagsbehandling maélrettet de svage grupper i samfundet”
(Buchholt & Jensen 2007:32). I kraft af forandringer i differentieringen inden for
det kommunale omrade, og i kraft af, at borgerne har behov, der ikke altid er
isoleret til en bestemt opgavefordeling, sa er der stadig behov for at den enkelte
socialradgiver har generelle kompetencer, der gor dem i stand til selvsteendigt
at kunne “foretage en helhedsorienteret sagsbehandling” pa tveers af lovgiv-
ninger (Buchholt & Jensen 2007: 32). Problemstillingen og dilemmaet mellem
specialisering og generalisering gor sig saledes ogsd geeldende pa det kommunale
forvaltningsomrdde og kommer f.eks. til udtryk i, at man bade onsker en ”ef-
fektiv leeringskultur, hvor fokus er rettet mod leering og udvikling i forhold til
de specifikke faglige krav” og en leeringskultur, der “dbner for ideer til nye ma-
der at gore tingene pa”, og som seger at understotte en helhedsorientering “pa
alle niveauer” (Buchholt & Jensen 2007: 33). Det forventes med andre ord, at
kommunalt ansatte skal vere effektive ”“fortolkningsmestre”, der ikke blot age-
rer regelorienteret, men er i stand til at leere, veaere fleksible og agere kreativt
selvsteendigt (Qvortrup 2001: 216). Dette betyder, at ogsd pa det kommunale
omrade ses det som nodvendigt at understotte alle fire leeringsformer, men med
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en betoning af evnen til at imedekomme specifikke faglige krav knyttet til op-
gavelosning.

Formalet med ovenstdende er for det forste at illustrere, at nar vi taler om “ud-
dannelse” og “arbejdsplads”, sa deekker det over pa den ene side uddannelsen
som leeringsrum og arbejdspladsen som leeringsrum. Formalet er for det andet
at antyde det perspektiv, at disse to leeringsrum er forankret i to forskellige sy-
stemer, der loser forskellige opgaver for samfundet, og at dette kan have be-
tydning for, hvordan “samspillet” og “transfer” er muligt. For det tredje er for-
malet at antyde, at gennemgribende forandringer i betingelserne for lesningen
af opgaver og i opgavestrukturer kan betyde, at bAde uddannelse og arbejds-
plads star over for nye leeringsudfordringer, nar det drejer sig om at skabe lee-
ring og kompetenceudvikling, og at der kan veere tale om at disse leeringsud-
fordringer hdndteres med forskellige betoninger af leering med fokus pa hhv.
specialisering og generalisering. Thyssen taler f.eks. om, at forandring medforer
ogede krav om refleksion dvs. organisatoriske laereprocesser og en varig sensi-
bilitet og tilpasning overfor forandringer, men papeger ogsd, at forandring
kreever stabilisering. Helt konkret kan det betyde, at organisationer i hojere
grad ma prioritere og beslutte, hvad de skal fokusere pd, med den folge at nogle
ting betones og underbetones (Thyssen 2006). Man kan teenke sig, at dette ogsa
kan komme til udtryk i betoningen af forventninger til hhv. specialisering og
generalisering. Endelig og for det fjerde er formalet at antyde, at pd trods af for-
skellige betoninger, sd er dilemmaet mellem specialisering og generalisering en parallel
problemstilling for uddannelse og arbejdsplads og ikke mindst for den enkelte socialrdid-
giver. Det er ikke nedvendigvis et problem, at der er forskellige betoninger, men
det stiller formentlig sterre krav til den enkelte socialradgiver og til bade ud-
dannelse og arbejdsplads med hensyn til at understotte overgangen fra at veere
studerende til at veere ansat socialradgiver; fra deltagelse i et leeringsrum til del-
tagelse i et andet. Forudseetningen for dette er i forste omgang en dialog om,
hvordan uddannelse og arbejdsplads hver for sig men evt. ogsa i samarbejde
kan understotte socialrddgivernes evner og muligheder for transfer.

4.3 Socialrddgiveres “kvalifikationer”, “kompetencer” og “kompe-
tenceudvikling”

Ovenstdende peger p4, at et veesentligt aspekt af transfer er den leerende - i dette
tilfeelde socialradgiveren — og dennes evner til og muligheder for at leere som en
forudseetning for opbygning af kvalifikationer, kompetencer og for kompetence-
udvikling.

Hvis man starter med det, der skal opbygges, nemlig kvalifikationer og kompe-
tencer, har flere forsegt at give systematiske definitioner af forskellen pa de for-
skellige begreber. Palle Rasmussen vurderer ikke, at dette giver mening, efter-
som "forskellen” mellem begreberne primeert ligger i, at de har veeret "‘populaere’
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pa forskellige tidspunkter i hhv. 70’erne/80’erne og i 90’erne. Han papeger, at
kvalifikationsbegrebet primeert har veeret knyttet til analyser af industriarbejde,
mens kompetencebegrebet i hajere grad har veeret knyttet til professioners ar-
bejde. Rasmussen foresldr, at man nojes med begrebet kompetence og anskuer
kompetence som “evnen til at udfere komplekse handlinger, bade i arbejdslivet
og i andre sammenheenge. Indholdsmeessigt handler kompetence om at have
den nedvendige viden, kunnen og holdning” (Rasmussen 2003).

Vi fastholder dog en skelnen mellem kvalifikationer og kompetencer. Kvalifika-
tioner kan forstas som viden om noget dvs. feerdigheder og viden om, hvordan
man skal handle i forhold til regler eller bestemte situationer. Kompetencer er
viden om viden dvs. evnen til at fortolke situationer og at anvende kvalifikatio-
ner og viden om noget hensigtsmaessigt i mange forskellige situationer (Ovor-
trup 2001, Qvortrup 2003) Kompetencer stiller i den henseende krav om reflek-
siv leering (Thyssen 2007). Kompetencebegrebet kan i den sammenhaeng relate-
res til transformativ leering og evnen til at leere at leere og at analysere, fortolke
og handle i forhold til mange forskellige situationer og problemer. Begrebet an-
giver ogsa, at leering med henblik pd kompetenceudvikling forudseetter bade en
faglig men ogsa en personlig dimension (Rasmussen 2003). Ellers sagt med andre
ord: transformativ opbygning af kompetencer athaenger ogsa af, hvilke erfarin-
ger og kompetencer vi har og udvikler ikke blot i uddannelse eller pd arbejdet
men i livet.

Hvis man relaterer kompetencebegrebet til problematikken omkring at balance-
re mellem eller integrere forventninger om specialisering og generalisering pa i
uddannelse og pa arbejdspladsen, kan man i forste omgang sige, at den stude-
rende/socialrddgiveren skal have kompetencer til begge dele — til sd at sige at
kunne specialisere og generalisere sig selv. Igen er forudsaetningen for dette at den
enkelte er i stand til at praktisere alle fire leeringsformer: kumulativ, assimilativ,
akkomodativ og transformativ leering. Dertil gor det sig geeldende, at den per-
sonlige dimension spiller en rolle i forhold til, i hvilken grad dette er muligt.

Bade bekendtgorelsesmaessigt og i megen litteratur om socialrddgivning og so-
cialt arbejde, understreges betydningen af personlige kompetencer, men det er
ikke altid sd tydeligt, hvad der menes. Af ovenstdende kompetenceforstdelse
kan man maske relatere den personlige dimension til holdninger, men ifelge
Jens Rasmussen m.fl. er dette er alligevel ikke sa enkelt, fordi holdninger ogsa
kan veere knyttet til faglige standarder f.eks. etiske principper og verdier, som
kommer til udtryk i kravet om personlige kompetencer (Rasmussen m.fl. 2007).

Palle Rasmussen reflekterer over teoretiske perspektiver pa begrebet kreativitet i
relation til kompetencebegrebet. Begrebet kreativitet kan pd den ene side forstas
som noget interaktionsmaessigt eller socialt, der opstdr i et samspil mellem den
enkelte og det vidensomrdde eller fag som vedkommende er uddannet inden-
for, herunder hvordan dette omrade eller fag honorerer noget som kvalitet eller

31



kreativitet. P4 den anden side kan det forstds som individuelle kompetencer,
der omfatter at have a) evnen til disciplin, b) beherskelse af fag eller vidensdo-
meene, c) evnen til at opretholde en vis upavirkethed i forhold til omverde-
nen/ikke for behageorienteret, d) personer, der kan stotte én i det arbejde, der
er mest kreevende, e) fornemmelse for fagets og videnomrddets situation og
udvikling og f) fornemmelse for feltet, dets personer og institutioner og kvali-
tetskriterier. Rasmussen peger imidlertid ogsa pa, at kreativitet ikke kun skal
forstds i relation til en kunstnerisk proces eller seerligt kreative personer men
ogsd i relation til kreativ problemlosning, som omfatter: a) evnen til at stille
sporgsmal og formulere nye problemer i stedet for at lade andre definere dem,
b) evne til at overfore det man leerer mellem forskellige kontekster (transfer), c)
evne til at forstd, at leering er en gradvis proces der kraever at man investerer tid
og energi, og at leering ikke handler om at man enten leerer noget med det
samme eller slet ikke, d) evne til at arbejde fokuseret, malorienteret og strate-
gisk, hvilket dels er en forudseetning for at opnd langsigtede mal, dels har at go-
re med evnen til at indgd i og skabe forandring (Rasmussen 2003).”

Ovenstdende relativt konkrete aspekter eller forudsaetninger for kreativitet kan
bade relateres til faglige og personlige aspekter og er overlappende i forhold til
begrebet om transfer, transfermuligheder og leeringsformer. Kreativitet handler
om sociale forudseetninger men ogsa om individuelle forudseetninger for, til-
gange til og forventninger til leering. Man ma sdledes ogsa ga ud fra at indivi-
duelle studerende/socialradgivere har forskellige faglige og personlige forud-
seetninger for, tilgange til og forventninger til at leere og sdledes ogsa til at spe-
cialisere og generalisere. Endelig er det vigtigt at bemeerke, at den enkelte stu-
derende/socialrddgiver ikke blot er en akter i hhv. uddannelsessystemet eller
pd arbejdspladsen, men ogsa kan have andre ’‘identiteter’ og interesser som
f.eks. forserger eller som individ i samfundet med en seerlig social identitet. Til-
gangen og forventninger til leering heenger ogsd sammen med f.eks. motivation
og folelsen af at gore noget meningsfuldt i og for samfundet (Rasmussen 1998).
Dette er ikke nedvendigvis ensbetydende med at optimere leering i den form,
som uddannelsessystemet eller arbejdspladsen forventer.

7 De teoretiske perspektiver er bl.a. Howard Gardner (1997): De mange intelligensers peedagogik, samt Kimberley Selzer &
Tom Bentley (2000): Kreativitetens tidsalder. Om viden og feerdigheder i den nye okonomi.
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5. Design og metode

Pilot-undersogelsen er tilrettelagt som en kvalitativ undersegelse baseret pa et
mindre litteratur- og dokumentstudie samt fokusgruppeinterviews med centra-
le akterer. Denne kvalitative undersggelse anvendes som grundlag for at udar-
bejde et udkast til et sporgeskema, der kan anvendes i en kvantitativ internet-
baseret surveyundersogelse. Det egentlige forarbejde og gennemforelse af en
surveyundersogelse ligger dog uden for pilotprojektets rammer.

Som neevnt i afsnit 1.4 rummer pilotundersggelsen nogle overordnede af-
graensninger og begransninger, som bl.a. kan relateres til det forskningsmaessi-
ge design. I dette afsnit vil vi preecisere og reflektere over disse afgreensninger.

5.1 Litteratur og dokumentstudie

I forbindelse med pilotstudiet er der foretaget et mindre litteratur- og doku-
mentstudie. Formalet med litteraturstudiet har veeret 1) at oparbejde en kontek-
stuel og teoretisk forstdelse for baggrunden for pilotundersogelsen samt forsk-
ningssporgsmalene og 2) at skabe en teoretisk begrundet analyseoptik.

Med henblik pa at oparbejde en kontekstuel forstaelse for baggrunden for pi-
lotundersogelsen samt forskningsspergsmalene (ad 1) er der lavet et mindre lit-
teratur- og dokumentstudie. Dette omfatter nyere central socialfaglig litteratur,
der beskeeftiger sig med og diskuterer socialrddgivning og socialt arbejde samt
udviklingen her indenfor. Det omfatter ogsa et studie af centrale danske doku-
menter, der har haft betydning for dels den senere udvikling af socialrddgiver-
uddannelsen og socialrddgiverkompetencen pa Aalborg Universitet, dels ud-
viklingen i organiseringen af og formdlene med socialt arbejde og socialradgiv-
ning inden for iseer det kommunale omrdde (herunder beskeftigelsesomradet
og omrddet vedr. familier, born/unge). Litteraturstudiet er formidlet i Kapitel 3:
Forandringer pd det sociale omrdde og socialridgiveruddannelsen, der er en konden-
sering af bilag 1.

Med henblik pé at skabe et grundlag for en teoretisk forstaelse af forsknings-
sporgsmalene (ad 1) samt at skabe en teoretisk begrundet analyseoptik (ad 2),
er der foretaget et strategisk litteraturstudie specifikt rettet pa at udvikle et teo-
retisk perspektiv, der tematiserer det problemkompleks, der handler om Ize-
ringsmuligheder og -barrierer i eller pd tveers af uddannelse og arbejdsmarked
kombineret med en forstdelse for konteksternes seeregne organisatoriske og sam-
fundsmeessige beskaffenhed. Dvs. det problemkompleks som ligger i selve
forskningsspergsmalet. Der findes os bekendt ikke én samlet teoriudvikling om
dette problemkompleks. Her har vi udvalgt det leeringsteoretiske begreb “trans-
fer” samt perspektiver pd leering, kvalifikationer og kompetencer og har kom-
bineret det med mere sociologiske perspektiver pd uddannelse, arbejdsplads
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samt forholdet herimellem. Formédlet med det teoretiske perspektiv har veeret at
skabe en anvendelig forstaelsesramme til brug for analyserne.

Ovenstdende litteratur- og dokumentstudier kan ikke betragtes som fyldestgo-
rende i forhold til at forstd forandringer i socialradgivning og socialt arbejde i
uddannelse og pa det kommunale omrade. F.eks. ville det i den sammenhaeng
veere relevant i et langt sterre omfang at inddrage forskning og udredninger om
socialrddgivning og socialt arbejde. Det ville ogséd veere nodvendigt at inddrage
langt flere dokumenter, der henviser til konkrete forandringer pa det kommu-
nale omrdde — herunder ligheder og forskelle i den kommunale udvikling.
Ovenstdende litteraturstudier kan heller ikke betragtes som fyldestgerende i
forhold til skabe en teoretisk forstdelsesramme, der behandler det problem-
kompleks der ligger i forskningsspergsmalet. Dette ville forudseette langt mere
indgdende diskussioner og begrebspraeciseringer i samspil med og kontrast til
ovrige teoretiske perspektiver. Dette skal ses i lyset af undersogelsens karakter
som pilot-undersogelse og i lyset af den relativt korte tid afsat til gennemforelse
af den samlede undersogelse (6 maneder).

5.2 Fokusgruppeinterviews

Pilot-undersogelsens hovedundersogelse er den kvalitative undersogelse base-
ret pd fokusgruppeinterviews.

Med hensyn til designet for denne undersogelse er der sket vaesentlige eendrin-
ger i lobet af projektperioden. Forst vil vi skitsere, hvilket design, der var lagt
op til indledningsvist. Derefter vil vi redegere for det endelige design, herunder
de forhold der har udgjort barrierer i forhold til at kunne realisere det oprinde-
lige design.

I det oprindelige design var intentionen, at fokusgruppeinterviewene med hensyn
til valg af respondenter og deres organisatoriske tilhersforhold skulle afspejle
en variation i ud fra felgende kriterier /afgreensninger:

* Socialrddgivere og mellemledere i kommunalt, regionalt, statsligt regi
inden for greenserne af Region Nordjylland med en overveegt af respon-
denter fra det kommunale omrédde (3 ud af 4 fokusgrupper for hhv. soci-
alrddgivere og mellemledere). Socialrddgivning i privat eller frivilligt re-
gi inddrages ikke.

* Socialrddgivere og mellemledere inden for folgende omrdder 1) Beskeef-
tigelse, 2) Familie /bern, 3) ZAldre/handicap/psykiatri samt 4) Andet.

* Socialrddgivere dimitteret januar 2006 (evt. 2007). Disse socialradgivere
udgor den forste argang, der samlet set er dimitteret pd grundlag af BKG
536 af 28. juni 2002 (professionsbacheloruddannelsen). Denne afgreens-
ning betyder, at der er tale om socialrddgivere der er uddannet pa sam-

34



me bekendtgerelsesgrundlag og som har opnaet 1Y ars erfaring med an-
seettelse efter endt uddannelse.

* Undervisere pa Socialradgiveruddannelsen, Aalborg Universitet med en
repreesentation af alle 4 fagomrader.

I det oprindelige design var det intentionen, at der skulle gennemfores i alt 9
fokusgruppeinterviews med i alt 72 personer fordelt pa 4 fokusgrupper med 32
socialradgivere, 4 fokusgruppeinterviews med 32 mellemledere og 1 fokus-
gruppeinterview med 8 undervisere. Forudseetningen for dette var, at respon-
denter kunne hverves til undersogelsen. Pa grund af problemer med dette blev
folgende endelige design godkendt pa et folgegruppemede i januar 2007.

I det endelige design er fokusgruppeinterviewene med hensyn til valg af respon-
denter og deres organisatoriske tilhersforhold blevet formet ud fra felgende kri-
terier /afgreensninger:

* Socialrddgivere og mellemledere og/eller faglige konsulenter i kommu-
nalt regi inden for greenserne af Region Nordjylland med en klar over-
veegt af respondenter fra Aalborg Kommune. Socialrddgivning i privat
eller frivilligt regi inddrages ikke.

* Socialradgivere og mellemledere og/eller faglige konsulenter inden for
folgende kommunale omrdder 1) Beskeftigelse (Jobcenter), 2) Fami-
lie/bern, 3) Socialydelsesomradet.

* Socialrddgivere dimitteret januar 2006 med undtagelse af 1 respondent.
Disse socialrddgivere udger den forste drgang, der samlet set er dimitte-
ret pa grundlag af BKG 536 af 28. juni 2002 (professionsbacheloruddan-
nelsen). Denne afgraensning betyder, at der er tale om socialrddgivere
der er uddannet pd samme bekendtgorelsesgrundlag og som har opnaet
1% &rs erfaring med anseettelse efter endt uddannelse.

* Undervisere pa Socialradgiveruddannelsen, Aalborg Universitet med en
repreesentation af alle 4 fagomrader

* Afdelingsledere i Aalborg Kommune pé folgende omrdder: Beskeeftigel-
sesomrddet, Familie /born/unge og socialydelsesomradet.

Det endelige design repraesenterer en indsnaevring dels med hensyn til respon-
denternes organisatoriske tilhersforhold (anseettelsessted), dels med hensyn til
faglige omrdder. Det endelige design repreesenterer ogsa en udvidelse med
hensyn til inddragelse af afdelingsledere fra Aalborg Kommune. Denne udvi-
delse skete efter onske fra afdelingslederne, der ogsa var repraesenteret i projek-
tets folgegruppe. Det endelige design repreesenterer ogsd en udvidelse med
hensyn til inddragelsen af faglige konsulenter. Denne udvidelse skete ud fra en
hensyntagen til, hvilke personer der i dagligdagen har ansvaret for udviklingen
af socialrddgivernes faglige kvalifikationer og kompetencer. Dette ansvar deles i
Aalborg Kommune i nogle tilfeelde mellem mellemledere og faglige konsulen-
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ter. Endelig repraesenterer det endelige design en pragmatisk tilpasning til vir-
keligheden, som vi vil komme neermere ind pa nedenfor.

Den endelige udformning af fokusgrupperne kan ses af folgende tabel.

Tabel 1: Oversigt over gennemforte fokusgrupper

Fokusgruppe Omrade Deltagere | Ansettelse
Undervisere Uddannelsen 6 AAU
Undervisere Uddannelsen 38 AAU
Socialrddgivere Jobcenteromradet | 3 Aalborg/Brenderslev
Socialradgivere Blandet 3 Aalborg/Hjerring
Socialrddgivere Blandet 4 Aalborg
Socialrddgivere Blandet 2 Aalborg
Mellemledere/konsulenter | Jobcenteromradet | 7 Aalborg
Mellemledere/konsulenter | Borne- og fami- | 4 Aalborg
lieomradet
Mellemledere/konsulenter | Socialomradet 5 Aalborg
Mellemledere/konsulenter | Blandet 4 Aalborg
Afdelingsledere Blandet 3 Aalborg
IALT 43

Tabellen viser, at der er blevet gennemfort i alt 11 fokusgruppeinterviews med i
alt 43 personer fordelt pa 4 fokusgrupper med 12 socialrddgivere, 4 fokusgrup-
peinterviews med 20 mellemledere/faglige konsulenter, 2 fokusgruppeinter-
view med i alt 8 undervisere, samt 1 fokusgruppeinterview med 3 afdelingsle-
dere.

Set i forhold til det indledende design er der foretaget flere fokusgruppeinter-
views end planlagt, men med samlet set et mindre antal personer. Dette skal ses
i sammenhaeng med et gennemgdende problem med at hverve deltagere til fo-
kusgruppeinterviews, hvorfor det blev nedvendigt at tilpasse fokusgruppernes
storrelse og i et enkelt tilfeelde ogsad form til tidspunkter, hvor respondenterne
kunne deltage. Seerligt bemeerkelsesveerdigt og problematisk er det relativt lave
antal socialrddgivere (12 respondenter).

Aalborg Kommune leverede ifolge aftale en liste over socialrddgivere dimitteret
2006 som ligeledes var ansat i Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen. Listen
omfattede 26 socialrddgivere ansat pa beskeeftigelsesomradet (Jobcenter), Fami-
lie/born/unge og socialydelsesomradet samt mellemledere og evt. faglige kon-
sulenter pa tilsvarende omrader.

8 En af disse fokusgruppedeltagere har deltaget i begge fokusgrupper med underviserne, hvorfor vedkommende kun
teelles med én gang i det samlede antal fokusgruppedeltagere.
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Samtlige 26 socialradgivere blev skriftligt informeret om projektet via egne af-
delingsledere og mellemledere. De 26 socialrddgivere blev efterfolgende kon-
taktet af AAU pr. e-mail og efterfolgende telefonisk. Af de 26 har 10 deltaget.
Manglende deltagelse er blevet begrundet med “andre aftaler”, “tidspres og
manglende overskud”, “akutsituationer” pa arbejdet eller privat, barsel, lang-
tidssygdom. Desuden er der enkelte, der ikke er dukket op til aftalt deltagelse
uden egentligt afbud. Specielt pa jobcenteromrddet har det veeret kompliceret at
treeffe aftaler. Sdledes matte et samlet fokusgruppeinterview med 4 socialradgi-

vere ansat i jobcenterregi aflyses.

Da dimittenddrgangen omfattede 65 socialradgivere, var der — ndr man traekker
socialrddgivere ansat i Aalborg Kommune fra - en mulig resterende respon-
dentgruppe pa 39 socialrddgivere. 11 af disse er i dag studerende pa Den Socia-
le Kandidatuddannelse, dog ikke alle som heltidsstuderende. Traekkes disse fra,
udger den resterende mulige respondentgruppe 28 socialradgivere. Dvs. at ud
af en dimittenddrgang pa 65 studerende, var der 26 socialrddgivere ansat i Aal-
borg Kommune, Familie- og Beskeeftigelsesforvaltning. Udover, at socialradgi-
verne er relativt lavt repraesenteret i undersggelsen, sa er der saledes ogsa tale
om en begraenset repreesentativitet med hensyn til anseettelsessted. Langt over
halvdelen af dimittenddrgangen 2006 er ansat i andre regi end Aalborg Kom-
mune, Familie- og Beskeaeftigelsesforvaltningen.

Dansk Socialradgiverforening havde indvilget i at fremskaffe en liste over soci-
alradgivere dimitteret 2006 ansat i Nordjylland til AAU primeert med henblik
pa at finde (nogle af de 28 andre) socialradgivere ansat i andre kommuner. Efter
gentagne henvendelser fra AAU pr. e-mail og telefonisk viste dette sig, at
Dansk Socialrddgiverforening desveerre ikke kunne vaere behjeelpelig alligevel.

AAU kontaktede selvsteendigt ovrige kommuner og afdelinger i Nordjylland
med henblik pa at undersoge, om der var socialradgivere dimitteret i 2006 an-
sat, og i sd fald hvor mange. Udgangspunktet for denne kontakt var Socialrad-
giveruddannelsens navneliste over dimitterede socialradgiver argang 2006.
Opgaven blev kompliceret af navneskift og af, at CPR-numre ikke af etiske og
juridiske grunde kunne inddrages i sogningen. Desuden blev der gjort brug af
netvaerk med henblik pd at opnd kontakt. Dette gav kontakt til 10 socialrddgive-
re ansat i andre kommuner i Nordjylland. Ud af disse 10 kontakter har 2 social-
radgivere fra andre kommuner end Aalborg Kommune kunnet deltage.

Samlet set har AAU i segeperioden haft kontaktmuligheder til 47 og har veeret i
direkte kontakt med de fleste af disse ud af en dimittendargang pd 65 social-
radgivere. Pga. manglende lister fra Dansk Socialrddgiverforening har det ikke
veeret muligt at preecisere, hvor stor en andel af denne drgang, der i dag er ansat
i andre egne af landet.
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Indsneevringen af pilotundersogelsen betyder, som naevnt indledningsvist, at
der er tale om en pilotundersogelse, hvis analyser og resultater ma ses som vi-
den om centrale temaer og problemstillinger i forhold til udvikling af kvalifikatio-
ner og kompetencer i et samspil mellem uddannelse og anseettelse som social-
radgiver pd det kommunale omrdde. Det skal dog samtidig understreges, at pro-
jektet fra begyndelsen har veret teenkt som en pilotundersogelse og som sddan
under alle omstendigheder ville have haft pilotundersogelsens omfang og

preaeg.

5.3 Tilrettelaeggelse af fokusgruppeinterviews

Fokusgruppeinterviewet gor det muligt at sperge til deltagernes oplevelser og
erfaringer i en interpersonel og social kontekst — dvs. i en kommunikation eller in-
teraktion. Fokusgruppeinterviewet gor det muligt at oparbejde et datamateria-
le, hvor personlige oplevelser og holdninger holdes op imod andres oplevelser
og holdninger — ganske enkelt fordi det udger en social situation, hvor temaer
diskuteres og perspektiver fremlegges socialt mellem deltagerne. P4 baggrund
af analysen af det datamateriale, der oparbejdes, kan der potentielt udledes
menstre, dilemmaer og problemstillinger, der ikke blot kan relateres til enkelt-
personers oplevelser og holdninger (Krogstrup 1997:111-115, Kvale 1997:282).

Man kan argumentere for, at kvalifikationer og kompetencer, som er et element
i denne pilotundersogelses tema, primeert kan relateres til individuelle forhold,
og at det individuelle interview ville veere bedre egnet. Som det fremgar af pi-
lotundersegelsens teoretiske perspektiver, sd tilslutter vi os, at dette ogsa er tilfeel-
det. Samtidig er det vores tilgang, at udfoldelsen af kvalifikationer og kompe-
tencer finder sted inden for sociale kontekster, som skaber forskellige mulige
"leeringsrum”. F.eks. kan man heevde, at den made, hvorpd uddannelse hhv.
arbejdsplads italeseetter og handler i forhold til kvalifikationer og kompetencer
har stor betydning for, hvordan den enkelte person kan tenke og tale om sig
selv som socialradgiver. Kvalifikationer og kompetencer samt refleksionen over
dem er derfor i lige hoj grad et socialt feenomen. Nar kvalifikationer og kompe-
tencer som et seerligt tema seettes til diskussion i en fokusgruppe, er der sdledes
mulighed for at observere den sociale italeseettelse og refleksion over dette —
herunder om der er variationer eller ssmmenfald mellem deltagernes oplevelser
og erfaringer. Fokusgruppeinterviewet kan synliggore muligheder og greenser
for, hvordan kvalifikationer og kompetencer kan opleves og erfares.

Fokusgruppeinterviewene blev gennemfort pd Aalborg Universitet i et passen-
de uforstyrret modelokale og havde en varighed af 1%2-2'2 timer (Rieper
1993:14, Olsen 2002:88). De fandt primeert sted inden for den normale arbejdstid
(9-17). Hvervning af deltagere til fokusgruppeinterviewene skete bade via e-
mail og telefonisk kontakt. Alle deltagerne fik forud for interviewet skriftlig in-
formation om, hvad undersogelsen og fokusgruppeinterviewene gik ud pa.
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Fokusgruppeinterviewene er blevet modereret af 1 interviewer og ud fra en
semistruktureret tematisk interviewguide. Temaerne er det, der bidrager til dia-
logens fokus og relevans i forhold til det forskningsspergsmal som onskes be-
lyst. I dette tilfeelde rummede de semistrukturerede tematiske interviewguides
tre temaer direkte relateret til forskningssporgsmalet og gennemgdende for alle
typer fokusgrupper. Disse tre temaer var 1) socialridgivernes kompetencer og kom-
petenceudvikling, 2) samspillet mellem uddannelse og praksis samt ansvar for kompe-
tenceudvikling, 3) udfordringer i fremtiden. Under hvert tema blev der udformet en
reekke sporgsmal til brug for moderator. Dette drejede sig f.eks. om spergsmal
til at initiere dialog (dbne sporgsmal og “triggersporgsmal”), sporgsmal til at fa
deltagerne til at give konkrete eksempler samt sporgsmal til at skaerpe refleksi-
on omkring problemstillinger, muligheder og barrierer i samspillet mellem ud-
dannelse og arbejdsplads. Sidstneevnte type sporgsmal var ogsd inspireret af te-
oretiske perspektiver.

I praksis forleb fokusgruppeinterviewene som en dialog, hvor deltagerne havde
mulighed for forholdsvis frit at associere og introducere nye perspektiver pa et
givet tema, og hvor det var interviewmoderatorens opgave at "holde styr’” p43,
om vaesentlige temaer og aspekter blev diskuteret (Krogstrup 1997:129-30). Det
forhold, at nogle af fokusgruppeinterviewene bestod af faerre personer end
onskveerdigt, fik i nogen grad den betydning, at dynamikken i dialogen blev
anderledes med den konsekvens, at interviewerens rolle som sporger blev mere
central.

5.4 Databehandling og analyse

Samtlige fokusgruppeinterviews blev optaget pa digitalt medie og er efterfel-
gende transskriberet, dvs. udskrevet, i deres fulde leengde. Pga. problemet med
at hverve deltagere blev gennemforelse af interviews og transskribering spredt
over en lengere periode end beregnet. Dette betod, at analysearbejdet matte
indledes pa et tidspunkt, hvor kun dele af datamaterialet foreld. Dette er ikke
nedvendigvis et problem, da man kan starte analysearbejdet med at foretage
indledende gennemleesninger, opstille mulige temaer, foretage indledende
kodninger osv.

For hvert tema i interviewguiden og iht. forskningsspergsmalet laves en analy-
se med seerligt gje for de forskellige aktorers forholden sig til temaet. Eksem-
pelvis sd differentierer analysen af temaet socialrddgiverens kvalifikationer, kompe-
tencer 0og kompetenceudvikling mellem uddannelsens, ledernes/konsulenternes
samt socialradgivernes perspektiv pa temaet. Nedenfor beskrives de mere kon-
krete analytiske operationer, som er blevet foretaget.
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1. Analysen indledes med neje gennemlaesning af interviews med seerligt fo-
kus pa det overordnede tema, der skal behandles. I leesningen differentieres
der mellem aktorer, sdledes at der seerskilt foretages leesning af interviews
med akterer fra uddannelsen, derneest ledere/konsulent-interviews og en-
delig socialrddgiverinterviews.

2. Pa baggrund af leesningen identificeres centrale temaer og undertemaer i
henhold til det overordnede tema. Disse temaer er et udtryk for aspekter og
problemstillinger, som de interviewede leegger veegt pa. I forhold til f.eks.
det overordnede tema socialrddgiverens kvalifikationer, kompetencer og kompe-
tenceudvikling er et tema for underviserne f.eks. kommunikation, og et under-
tema evnen til at samtale/mode borgeren.

3. Disse 'empiriske’ temaer og undertemaer struktureres efterfolgende i relati-
on til figur 1 herunder dens skelnen mellem forventninger til transfer som
enten specifik eller generel.

4. Med udgangspunkt i temaer og undertemaer blev der valgt citater til brug
for formidling af analysen. Citater blev valgt med henblik pa at belyse tema-
er, undertemaer, men ogsa ligheder og forskelle i perspektiver. De blev des-
uden valgt ud fra kvalitet forstdet som det enkelte citats ‘evne’ til at belyse et
tema, et aspekt eller en problemstilling pa mest kompleks men ogsa mest
kondenseret og praecis vis.

5.5 Forskningsetik

Med henblik pa at sikre frivillig og informeret deltagelse er der forud for fokus-
gruppeinterviewet blevet lavet en samtykkeerkleering. Samtlige deltagere er
desuden blevet lovet fuld anonymitet.

Dette betyder for det forste, at selv. om Aalborg Kommune har leveret lister
over ansatte socialrddgivere dimitteret i 2006, sd far Aalborg Kommune ikke
kendskab til, hvem der har deltaget i fokusgruppeinterviews. For det andet be-
tyder det, at alle personoplysninger (mailadresser etc.) og bandoptagelser de-
strueres efter transskribering af interviews. For det tredje betyder det, at perso-
ner i interviewudskrifter og analyser benavnes som f.eks. underviser 1, 2 osv.,
socialradgiver 1, 2, 3 osv.

Da interviewene bl.a. omhandler bestemte omrader og jobfunktioner, der kan
have betydning for udsagn og dermed ogséd kan have en analytisk relevans, sa
er det yderst veesentligt at inddragelse af sddanne aspekter ikke pa direkte vis
kan fore til identifikation af personer. Af samme grund holdes transskriberede
interviews efter vurdering af AAU fortrolige for andre end AAU.

40



6. Analyse af interviewdata

I det folgende praesenteres analysen af de kvalitative interviewdata. Analysen
er overordnet struktureret i delanalyser ud fra tre hovedtemaer, der knytter an
til pilotundersegelsens forskningsspergsmal praesenteret i 1.4 samt det leerings-
teoretiske perspektiv praesenteret i foregdende kapitel 4. Disse hovedtemaer er
1) Socialradgivernes kompetenceudvikling under uddannelse og i anseettelse ef-
ter endt uddannelse, 2) Samspillet eller relationen mellem uddannelse og prak-
sis og ansvaret for kompetenceudvikling samt 3) Udfordringer for socialradgi-
veruddannelsen og det sociale arbejde, nu og i fremtiden.

I forste delanalyse seettes der under hovedtemaet ‘socialradgivernes kompeten-
ceudvikling under uddannelse og i anseettelse efter endt uddannelse” fokus pa
de tre aktorgruppers perspektiver pa, hvilke kvalifikationer og kompetencer
man som socialrddgiver ber besidde. I forleengelse heraf seettes der i anden del-
analyse under hovedtemaet 'samspillet eller relationen mellem uddannelse og
praksis og ansvaret for kompetenceudvikling’ fokus pa, hvordan socialradgi-
vernes kompetencetilegnelse finder sted i et samspil mellem uddannelse, prak-
tik og i anseettelse efter endt uddannelse, samt hvorledes ansvaret for kompe-
tenceudviklingen fordeler sig. Afslutningsvist vil vi i tredje delanalyse under
hovedtemaet 'udfordringer for socialrddgiveruddannelsen og det sociale arbej-
de, nu og i fremtiden” praesentere de tre aktorgruppers syn pa, hvilke udfor-
dringer fremtiden vil bringe inden for socialrddgivning og i forleengelse heraf,
hvad fremtidens socialrddgivere ber kunne for at veere rustet til at lofte disse
udfordringer.

6.1 Socialrddgivernes kompetenceudvikling under uddannelse og i
anseettelse efter endt uddannelse

Der tegner sig pa tveers af interviewene med de tre aktorgrupper generelt enig-
hed om, at man som socialrddgiveruddannet kan bidrage med noget seerligt in-
den for faget socialt arbejde/socialrddgivning og dermed repraesenterer en unik
faglighed, der kommer til udtryk i form af nogle bestemte kvalifikationer og
kompetencer. I det felgende vil vi beskrive de tre aktergruppers opfattelser af
og perspektiver pd, hvorledes denne faglighed tegner sig, og herunder hvilke
kvalifikationer og kompetencer den omfatter.

6.1.1 Uddannelsessidens perspektiver

2002-bekendtgerelsen fastseetter folgende om formalet med socialradgiverud-
dannelsen: den skal ifelge § 1 kvalificere de studerende til fagligt og personligt at
kunne fungere selvsteendigt og i et tveerfagligt samarbejde som socialradgiver.
Der skal opnas kvalifikationer inden for teoretisk og praktisk socialrddgivning og
socialt arbejde. De studerende skal kunne identificere, beskrive, analysere, vur-
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dere, evaluere og handle i forhold til livsbetingelser og sociale problemer pa in-
divid-, gruppe-, organisations- og samfundsniveau. De skal tilegne sig viden
om og indsigt i de berorte malgruppers og miljoers situation, s der opnas for-
andrings- og handlingskompetence i socialradgivning i sdvel offentligt som pri-
vat regi. Bekendtgerelsen anvender sdledes begrebet kvalifikationer i forhold til
uddannelsesindhold og kompetencebegrebet i forhold til slutmalet.

Af underviserne pa socialradgiveruddannelsen betegnes de socialrddgiverstu-
derendes kompetenceudvikling under uddannelsen som tilegnelsen og udvik-
lingen af en seerlig "professionsidentitet” (Underviser 3: 4). Denne omfatter et
samspil mellem de fire fagomrdder og skal ses som veerende en “faglig kerne i
forhold til, hvad det vil sige at veere socialradgiver” (Underviser 3: 11). Fagom-
rddet Socialt arbejde, der ifelge socialrddgiverbekendtgorelsen (§ 9) skal “samle
og integrere kundskaber bdde fra eget fagomrdde og fra uddannelsens gvrige
fagomrdder” ses som forankret i de fire faelles metodiske principper, der karak-
teriseres som herende til det sociale arbejdes feelles teorigrundlag (jf. kapitel
3.4).

"det der er beaerende for vores feelles teori, ... som er udviklet siden midten af
1950’erne, ... er jo grundpillerne de 4 feelles metodiske principper; helhedssyn,
kommunikation, systematisk sagsarbejde og etik.’l Og uanset hvordan du age-
rer som socialrddgiver, og nar du inddrager fagomrade 3, 2 og 4,/'" s& skal du
hele tiden have den helt grundleeggende teoriudvikling, som de 4 feelles metodi-
ske principper repreaesenterer, ... med i alt det, du ger. Og derfor gor vi meget
ud af de 4 sgjler, de 4 bropiller plejer jeg at kalde dem, fordi de skal veere i be-
vidstheden hele tiden. De skal sidde pa rygraden, ndr man agerer socialradgi-
ver” (Underviser 3: 5).

Sédledes beskrives undervisningen fra de enkelte fagomrader og de ovrige ud-
dannelseselementer inkl. praktikkerne pd forskellig vis at relatere sig til disse
principper i et komplekst samspil. Interviewene med underviserne om indhold
i undervisningen og formdl med tilretteleeggelsen understreger denne kom-
pleksitet, som det dog ikke i denne analyse er mulig at indfange i sin helhed.

I det folgende soges denne aktergruppes opfattelse af de socialrddgivnings-
kompetencer, som er deres mal for uddannelsesindsatsen, grupperet under de
fire feelles metodiske principper.

9 De feelles metodiske elementer, undertiden ogsa betegnet feelleselementerne, blev forste gang preaesenteret i bogen ‘So-
cial (be)handling” af Lis Hillgaard og Lis Keiser (1979) som 1) helhedssyn, 2) etik, 3) kommunikation samt 4) systematisk
sagsarbejde (Egelund m.fl. 1993: 99f). Tine Egelund og Lis Hillgaard omdeber disse i bogen "Social rddgivning og social
behandling’ til de feelles metodiske principper, hvilke de kategoriserer som 1) etik, 2) helhedssyn, 3) kontakt og kom-
munikation samt 4) systematisk teenkning og handling (1993: 103).

10 Socialradgiveruddannelsen omfatter teoretisk undervisning inden for fagomraderne: 1) Socialt arbejde, 2) Det psyko-
logiske og psykiatriske fagomrdde, 3) Det juridiske fagomrade og 4) Det samfundsvidenskabelige fagomrade. Uddan-
nelsen er saledes tilrettelagt, at alle fagomrader relaterer specifik viden og feerdigheder til socialt arbejde, hvorved dette
fagomrade samler og integrerer viden og feerdigheder fra de tre ovrige fagomrader (Studieordning for Socialradgiver-
uddannelsen pa AAU 2002: 3f).
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Det forste og overordnede princip, etik, handler om menneskerettigheder, om
bevidsthed om menneske- og samfundssyn, og om sammen med de studerende
at opbygge et felles fagligt veerdiggrundlag, som udmenter sig i “mdden de
behandler mennesker pd og maden de forstar og ser og udever” socialt arbejde
(Underviser 7: 29). De studerendes tilegnelse af dette princip beskrives som un-
derstottet af undervisningen pa tveers af fagomrader, herunder i samspillet mel-

lem fagomraderne socialt arbejde og jura, hvilket folgende eksemplificerer:

”selv en tvangsfjernelse kan laves mere eller mindre ordentligt, for nu at sige det
pa den made, eller humant kunne man sige, eller fagligt er det jo i denne her
sammenheaeng, hvor man bade formér at rumme de mennesker, man ma gere
det imod, men ger det, udever sin myndighed af hensyn til bernene, men det er
lige preecis der, hvor bade jura og socialfaglighed skal spille sammen pé en helt
unik made, for det er ikke ligegyldigt, hvordan man for eksempel laver en
tvangsfjernelse, altsd hvordan man udever myndighed, ndr man nér dertil” (Un-
derviser 7: 25).

Der peges pd, at dette indbefatter, at man som socialradgiver er i stand til at
indtage en seerlig dobbeltrolle mellem pa den ene side at tilgodese den enkelte
klients /borgers interesser og behov og pa den anden side det politiske systems.

Dette beskrives af en underviser saledes:

“man skal nok varetage klientens interesser, men man skal i hoj grad ogsa vare-
tage det politiske systems og de malseetninger, det politiske system har, deres
interesser. Man ser det ogsd i metoden, fordi der er det sddan noget med, at man
skal prove at finde en feellesneevner mellem de politiske hensigter og sa klien-
tens interesser” (Underviser 3: 14).

En anden underviser peger pa, at retsbeskyttelsen af mennesker er central i det
sociale arbejde (Underviser 8: 29), samt at der i kompetencebegrebet i forhold til

etik ogsa ligger, at de studerende ikke blot for eksempel skal kunne

”identificere retlige problemer, bdde dem der bliver preesenteret og dem, der er i
den der "pose’ man far med alt muligt i, [men ogsd skal] veere i stand til at identi-
ficere, hvilke retlige problemer der kan veere i den, forholde sig til det som
myndighedsudever eller som radgiver, men ogsa veere opmeerksom pé retlige
problemstillinger, som ikke bliver praesenteret”, [idet] “klienten ellers risikerer at

lide et retstab” (Underviser 8: 31).

Og dette kreever dels en meget omfattende viden (Underviser 8: 31) og dels et

solidt veerdigrundlag.

Underviserne pd uddannelsen peger endvidere pd, at dette princip ogsa relate-
rer sig til kvalifikationer og kompetencer tilhorende en personlig dimension.

Saledes skitserer en underviser:

"den [socialrddgiverprofessionen] kreever ogsd, at man er dobbeltkvalificeret...
hvis nu den her undersegelse havde veeret for 10 ar siden, sa havde du slet ikke
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spurgt om kompetencer, sd havde du spurgt om kvalifikationer. Og den een-
dring, der er kommet... fra kvalifikation til kompetencer, det er jo netop fordi, at
man har faet, hvis man er kritiker, kan man sige "podet’, og hvis man er optimi-
stisk, kan man sige ‘forenet’ menneskets tekniske side, altsa de kvalifikationer
mennesket har, med dets personlige side, og det er det, der ligger i kompetence-
begrebet. Og i forhold til socialradgivere sd er det et af de omrader, hvor det i
hvert fald giver mening at tale om kompetencer til forskel fra kvalifikationer i
betydningen, at der skal veere en integration af nogle personlige egenskaber;
man skal kunne veare tillidsveekkende, man skal have en dbenhed, man skal
kunne indgyde og skabe respekt. Der er en hel masse personlige egenskaber,
man skal have” (Underviser 5: 6).

Nar der i interviewene med underviserne peges pa helhedssynet eller helhedsori-
enteringen som en central socialradgiverkompetence, henvises der til, at de soci-
alradgiverstuderende gennem uddannelsen skal leere “at teenke i helheder”
(underviser 3: 4). En underviser beskriver dette saledes:

“det er en uddannelse, som i hoj grad er baseret pd, at man skal tilegne sig en
grundleggende viden om det samfund, som man skal ud og virke i som social-
radgiver, og den viden man far om samfundet, den skal sa kunne kobles i for-
hold til det, man kan stede ind i ved de borgere, der har behov for det. Det vil
sige, at det er ikke [alene] sddan en kontakt, hvor det er personen, om man sa ma
sige, og de naermeste, der er afgreenset i forhold til din indsatsrolle som profes-
sionel. Det er det ogsd, men du skal have en langt, langt storre viden, der gér
derudover” (Underviser 3: 8).

En anden underviser ser helheden som en nodvendighed for at kunne foretage
“en samlet socialfaglig helhedsorienteret praktisk handling” (Underviser 7: 24).
Det vil sige, at underviserne peger pa en omfattende viden som forudsaetning
for at kunne agere som socialrddgiver. Den helhedsteenkning, som helhedssynet
repreesenterer, omfatter ikke blot det at kunne anskue enkeltdele i en samlet
helhed, men er udtryk for en forstdelsesform, der skal udfolde sig kontinuerligt
over flere niveauer, hvormed de socialrddgiverstuderende bliver i stand til at
"forsta koblingen mellem socialpolitik og socialt arbejde og socialt arbejdes ud-
forelse” (Underviser 3: 25). Underviserne peger saledes pd, at uddannelsen skal
formidle en grundleeggende forstaelse af samfundet, historisk og aktuelt, her-
under de politiske, skonomiske og lovgivningsmaessige forhold — og pd, hvor-
dan disse forhold influerer pa rammerne for det sociale arbejde (Underviser 3:
4,9, 10, 25). "Det er nedvendigt med en samfundspolitisk, socialpolitisk og ar-
bejdsmarkedspolitisk indsigt” (Underviser 8: 27). Sdledes straekker helhedssy-
net sig fra 1) en generel samfundsmeessig og politisk indsigt og forstdelse af so-
ciale problemer i en samfundsmaessig kontekst over 2) et organisationsperspek-
tiv omfattende en indsigt i de politiske og ekonomiske rammer, der omkredser
den organisatoriske kontekst, som de arbejder indenfor til 3) et menneskeorien-
teret helhedssyn, hvormed det er muligt at forsta mennesket i den konkrete so-
ciale situation, som det befinder sig i og handle pa baggrund heraf. Der peges
pd, at helhedssynet udover at vaere en sddan anskuelse eller forstaelsesform,
ogsa skal ses som et konkret redskab til identifikation, analyse, vurdering og
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handling i et helhedsperspektiv, idet det kan bidrage i afdeekningen og identifi-
kationen af den konkrete borgers problemstillinger, hvormed man som social-
radgiver bliver i stand til at afgere, hvilken indsats der er den rette og dermed
iveerkseette foranstaltninger. Arbejdsevnemetoden og dens ressourceprofil
fremheeves af underviserne som et eksempel pd en sddan udmentning af hel-
hedssynet i et konkret metodisk veerktej (Underviser 3: 5).

Kommunikation beskrives som favnende de centrale kvalifikationer og kompe-
tencer, som de socialrddgiverstuderende skal anvende i deres kontakt til og
samtale med borgerne/klienterne, kollegerne, lederne, samarbejdspartnerne,
socialpolitikerne etc. Overordnet refereres der i interviewene med underviserne
til, at kommunikation omfatter at kunne fraleegge sig sine forforstaelser, tage
den andens perspektiv i samtalen og lytte til og sege at forsta den anden, lige-
som undervisning i kommunikation omfatter specifikke redskaber til samtale
om forskellige typer af problemstillinger med forskellige typer mennesker (Un-
derviser 2: 6). Med henblik pa at understette socialrddgivernes kontakt og
kommunikation undervises der under fagomrdde 2 i psykologi og psykiatri.
Formaélet hermed er at give de studerende kompetencer til “at kunne kigge pa
en problemsituation med forskellige psykologier” (Underviser 5: 9). Det seetter
dog et sporgsmadlstegn ved, om kvalifikationer inden for dette fagomrdade kan
'nd” at blive til kompetencer, idet den tid, der er afsat til dette fagomrade, ses
som for beskeden (Underviser 5: 10). Desuden skal de studerende

"i et vist omfang skal kunne genkende nogle psykiatriske problemstillinger ude
i praksis, altsa sddan at de bade er i stand til at se, hvad der virker nogenlunde
normalt, og hvad er vist nok udenfor normalomradet, og at de er i stand til at
kommunikere med fagfolk pa omradet, psykologer, psykiatere eller leeger” (Un-
derviser 5: 9f).

Som citatet her peger pa, omfatter kommunikationsprincippet ogsa at kunne
indgd som medlem af en gruppe samt at kunne arbejde i tveerfaglige sammen-
heenge, hvilket tillige beskrives som kvalifikationer /kompetencer, der opoves
under uddannelsen (Underviser 6: 4).

Systematisk sagsarbejde kan naeppe siges i sig selv at veere seeregent for socialrdd-
givere. Det md formodes, at alle fag og professioner arbejder efter en lignende
systematik. Det "seerlige’” opstdr, ndr etiske overvejelser, helhedssynets mange
aspekter og viden, indhentet ved kommunikative feerdigheder integreres i sy-
stematikken. Systematisk arbejde har handling som mal. En underviser karakte-
riserer saledes systematikken som “grundpreemissen i socialt arbejde... det er at
lave en samtale, en undersogelse, en analyse og en vurdering og derefter at
handle”, hvilket vil sige at treekke pa ”“forskellige teoretiske perspektiver til
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praktisk handling” (Underviser 7: 32, 24)!1. Der peges pa, at de socialrddgiver-
studerende gennem uddannelsen opgver kvalifikationer og kompetencer i an-
vendelse af det systematiske arbejde gennem undervisning og treening i konkre-
te metodiske redskaber som eksempelvis arbejdsevnemetoden og § 50-
undersogelsen!?. Ligeledes henvises der til, at det systematiske arbejde under-
stottes af de kvalifikationer og kompetencer, som de studerende tilegner sig
gennem praktikkerne og det problemorienterede projektarbejde, idet de i for-
bindelse hermed treenes i at indhente, tilegne sig og anvende ny viden. En af
underviserne siger herom:

”i en verden som bliver mere og mere kompleks, ... og hvor man jo ikke bliver,
hvad man maske traditionelt blev — inden for samme omrdde i mange ar - s
skifter man jo meget, sd man kan sige, at vores studerende burde i hvert fald ha-
ve langt hgjere mulighed for hurtigt at tilegne sig nyt stof og seette sig ind i nye
sporgsmal ... det er meget vores begrundelse, min begrundelse i hvert fald, for,
at de netop arbejder problemorienteret og med projekter, at de netop bliver me-
re opmeerksomme pa, hvordan man tilegner sig viden og hvordan man anven-
der den viden, som man tilegner sig. Og det burde jo veere noget, der bliver ef-
terspurgt i et samfund som det danske” (Underviser 2: 13).

En anden underviser understreger dette leeringsaspekt: "I ethvert socialt arbej-
de er der et potentiale for at arbejde med leereprocesser og udviklingsprocesser”
(Underviser 7: 24). Samme underviser ser arbejdet med sddanne processer som
vigtigere end f.eks. myndighedsudevelse!3 (Underviser 7: 31). Det sidste ser der
ikke ud til at veere total enighed om mellem underviserne, idet andre undervi-
sere tveertimod ser evnen til etisk og juridisk baseret myndighedsudevelse som
seerdeles vigtig (f.eks. underviser 8: 27) og ser juraen i det hele taget som af vee-
sentlig betydning, ogsd i det systematiske arbejde. Det tilsigtes bl.a., at de soci-
alrddgiverstuderende gennem uddannelsen opever juridiske kvalifikationer og
kompetencer indenfor juridisk metode og aktiv retsanvendelse i forhold til ek-
sempelvis at kunne identificere juridiske problemstillinger, rddgive ud fra disse
samt treeffe myndighedsafgerelser (Underviser 1: 7f).

Det fremgdr sdledes af interviewene, at underviserne udover formidling af egne
fagomrader har fokus pa dels fagomradernes indbyrdes samspil, dels pa at til-
retteleegge en progression i uddannelsen, som gor det muligt for de studerende
gennem tilegnelse af viden, indsigt og feerdigheder at slutte uddannelsen med
et fond af kompetencer, som kan opfylde bdde socialrddgivningsprofessionens
og uddannelsesbekendtgorelsens mal.

11 Systematisk sagsarbejde kan siges at veere det princip, hvorigennem de 3 gvrige principper forenes og udmentes, idet
det refererer til en konkret handlingsproces, hvorigennem helhedssyn, kommunikation og etik indgér som centrale
elementer (Egelund m.fl. 1993: 106f).

12 Det skal dog anferes, at Linda Thorsager m.fl. (2007) afviser arbejdsevnemetode som en rigtig’ metode, idet metode-
begrebet bl.a. kreever en teoretisk forankring.

13 Begrebet ‘myndighedsudevelse’ synes i disse interviews og i flere af de evrige at blive anvendt pa forskellig vis. Vi
opfatter myndighedsudevelse som afgerelser, truffet efter retlig hjemmel.
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6.1.2 Aftagersidens perspektiver

Gennem interviewene med aftagersiden (mellemledere, socialfaglige konsulen-
ter og afdelingsledere)!* omtales socialrddgivere ligeledes som en seerlig fag-
gruppe, der kan bidrage med noget unikt. Hvor underviserne, som tidligere be-
skrevet, anvender betegnelsen "professionsidentitet’” som samlebetegnelse for
socialradgivernes kvalifikationer og kompetencer, refereres der i interviewene
med aftagergruppen i stedet til socialrddgivernes ‘faglighed” eller "socialfaglig-
hed” (Aftager 3: 145, 16: 192 og 18: 227). Interviewenes fremstillinger af denne
faglighed tegner pd den ene side et generelt billede af de kvalifikationer og
kompetencer, som en socialradgiver ber besidde samtidig med, at de pa den
anden side demonstrerer en kontekstbundet forskellighed i synet pa socialrad-
givernes centrale kvalifikationer og kompetencer. Dette kommer til udtryk ved,
at deltagerne gennem de enkelte interviews seerligt betoner kvalifikationer og
kompetencer i relation til den konkrete funktions- og opgavevaretagelse, der
finder sted indenfor netop deres specifikke og afgraensede praksiskontekst. Vi
vil i felgende beskrivelse leegge hovedvagten pd aftagersidens syn pa generelle
socialradgiverkvalifikationer og -kompetencer for afslutningsvis kort at uddybe
de forskellige praksisomrdders betoninger af socialradgivernes specifikke eller
konkrete kvalifikationer og kompetencer.

I modseetning til interviewene med uddannelsessiden, hvor socialrddgivernes
generelle kvalifikationer og kompetencer eksplicit relateres til de fire feelles me-
todiske principper, bliver disse blandt deltagerne fra aftagersiden i hojere grad
italesat i en mere losrevet eller isoleret form gennem beskrivelser af konkrete si-
tuationer eller sammenhaenge, hvor den enkelte kvalifikation eller kompetence
opleves som central. Vi har segt at gruppere de fremheevede kvalifikationer og
kompetencer og vil i det felgende preaesentere dem under temaerne: helheds-
syn/helhedsorientering, veerdier, kommunikation, kontakt og samtale, syste-
matisk sagsarbejde samt administration.

Ligesom underviserne peger aftagerne pa helhedssynet eller helhedsorienteringen
som en central socialradgiverkvalifikation/-kompetence. P4 samme vis som pa
uddannelsessiden sondres der blandt interviewdeltagerne pa aftagerne mellem
helhedssynet eller helhedsorienteringen pa tre teet forbundne niveauer: et sam-
fundspolitisk niveau, et organisatorisk niveau samt et individ- eller sagsniveau.
I forhold til det samfundspolitiske niveau peges der pa, at man som socialrad-
giver bor have en samfundspolitisk viden og indsigt, da der i lovgivningen er
nogle iboende politiske holdninger og tendenser (Aftager 21: 239). Sdledes bor
socialrddgiverne vide noget om

14 Dette afsnit baserer sig pa interviews med deltagelse af kommunale mellemledere, socialfaglige konsulenter samt
afdelingsledere. Vi har i analysen valgt at henvise til disse under en samlet betegnelse, “aftagere’. Der peges i et af inter-
viewene pa, at det er vaesentligt at have in mente, at de fremheevede kvalifikationer og kompetencer udelukkende rela-
terer sig til et forvaltningssynspunkt, og at socialrddgivernes kvalifikations- og kompetenceprofil sikkert ville tage sig
anderledes ud, safremt der ogsa havde veeret deltagere fra andre aftagergrupper end den kommunale (Aftager 20: 208).
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"hvad det er for en politisk forstdelse, der ligger bag den her lovgivning, som vi
har lige nu, sidan at man forstdr, ogsa nar man skal omseette det i forhold til
borgerne, at det er de her forstaelser, der ligger bag ved det” (Aftager 3: 153).

Helhedsorienteringen pa det samfundspolitiske niveau beskrives pa tveers af in-
terviewene bl.a. at indbefatte kendskab til socialpolitik og forstdelse af sociale
problemers opstaen, kendskab til arbejdsmarkedspolitik samt arbejdsmarkedets
udvikling og mekanismer, kendskab til lovenes tilblivelse og dermed sammen-
haengen mellem politik og jura samt en forstaelse af, at “de vilkar, vi har og vo-
res rammer som kommune og offentlig instans”, fastseettes politisk (Aftager 22:
240, 2: 149, 153, 12: 192, 1: 150, 7: 152, 153, 3: 154, 23: 239). Seerligt sammenhaen-
gen mellem socialrddgivernes opgaver i forhold til den enkelte borger og de
overordnede politiske og okonomiske krav til kommunerne understreges som
central, da der gives udtryk for vigtigheden af

"at de [socialrddgiverne] ved noget om, hvordan ... det heenger sammen i kom-
munerne i forhold til revision, fordi det siger noget om, at der er nogle ting, som
vi skal have prioriteret hejere end andre ting. Det aner de simpelthen ikke noget
om, nar de kommer ud. Hvorfor er det sd vigtigt, at vi har nogen i gang med ak-
tivering for eksempel? - det handler om mennesket, om borgeren i denne rolle,
men det handler selvfelgelig ogsd om kommunernes gkonomi” (Aftager 6: 152).

Gennem interviewene henvises der til, at vilkdrene i de kommunale forvaltnin-
ger, bl.a. grundet regler om refusion, ogede krav om opfelgning og heje sagstal,
indebeerer et stort tidspres samt et behov for at prioritere arbejdet (Aftager 3:
154, 10: 172, 9: 178, 12, 13 og 16: 190, 191, 20: 211, 19: 224). I forleengelse heraf
peger flere fra aftagersiden pa, at man som socialradgiver

”skal kunne leve med ikke altid at kunne lave sit arbejde til et 13-tal, eller hvad
det nu hedder nu om dage, men at det i langt de fleste tilfeelde ma kunne vaere,
af en lang reekke forskellige grunde, til et 8-tal ... selv om de har den faglige bal-
last og de kvalifikationer, der skal til for at lave et 13-tal, sd er vilkdrene i det
daglige altsa bare sd darlige, at de kun kan lave det til et 8-tal” (11: 173, 10:173, 9:
178,12 og 16: 191).

I forhold til den organisatoriske helhedsorientering henvises der ligeledes til, at
man som socialradgiver i en kommunal forvaltning skal veere bekendt med, at
man er

” en lille brik i en meget stor sammenheeng, og at man arbejder i en politisk or-
ganisation, og det betyder, at udover man selvfolgelig som udgangspunkt er
underlagt de juridiske beslutninger, som folketinget har vedtaget og lagt ud i
lovgivningen, og som skal efterleves, jamen sa har vi altsa ogsa nogle [lokal-] po-
litikere, som mener en hel masse ting, og det vil selvfolgelig variere fra kommu-
ne til kommune, hvor aktive de er, men i den kommune vi kommer fra har de
holdninger, og det betyder, at de ogsa har nogle ideer til og holdninger omkring,
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hvordan vi skal forvalte det her, hvordan serviceniveauet skal veere” (Aftager
20: 209).15

I forleengelse heraf peges der pa, at den organisatoriske helhedsorientering des-
uden omfatter en indsigt i de vaerdier, som ligger til grund for socialrddgivernes
arbejde i de kommunale forvaltninger. Der peges pd, at disse udmenter sig i det
“menneskesyn, man skal repraesentere, ndr man arbejder inden for det offentli-
ge” (Aftager 11: 173). Der henvises til, at det menneskesyn, der enskes praktise-
ret i kommunen, er en afspejling af retssikkerhedsloven, som pd kommunalt
plan er formuleret i et overordnet veerdigrundlag og udmentet som seerlige
standarder’6, som skal understotte og sikre det etiske aspekt i socialrddgivernes
daglige arbejde (Aftager 23: 236, 10: 164, 12: 196). Dette begrundes med, at soci-
alradgivernes arbejde handler om

"borgerens liv, s det har jo stor betydning, hvad rddgiveren ger i forhold til den
enkelte borger, sd pa den mdade skal der veere orden i tingene” (Aftager 23: 236).

Ved at folge veerdigrundlaget og standarderne sikres, at man lever op til krav
om borgerens retssikkerhed, samt at kommunens menneskesyn opretholdes pa
trods af sveere arbejdsbetingelser!’, uanset hvad man pa et privat plan matte
mene om den politik eller ideologi, der ligger bag menneskesynet i lovgivnin-
gen (Aftager 10: 166, 178, 16: 195, 17: 213, 18: 213), ”Altsa veere loyal overfor no-
get, som man maske ikke selv er enig i” (Aftager 14: 195).

I forhold til individ- eller sagsniveauet peges der blandt aftagerne pd, at man
som socialradgiver “skal [kunne] helhedsse, men man skal ogsd kunne helheds-
handle” (Aftager 7: 154). Der henvises til, at de kommunale

”arbejdspladser er delt meget op i forskellige lovomrader i dag, sa er det vigtigt,
at man som radgiver forstar, at der er en helhed ... at tingene kan have et storre
perspektiv, end lige det man selv varetager” (Aftager 3: 143).

Dette forklares med, at den stigende specialisering samt den nye organisering af
kommunerne, som blandt andet kommunalreformen har medfert, har resulteret
i nye betingelser for praktiseringen af helhedssynet (Aftager 21: 229, 231, 247):

”Man skal have lidt fokus pa helhedssynet. Forhen var det jo et ensartet system,
hvor der var én radgiver, som tog sig af alle problemstillinger i en familie. Nu er
det jo delt op i jobcenter og en ydelsesafdeling og en familieafdeling, og hvis ik-
ke man har fokus pd at inddrage samarbejdspartnere for at kunne opstille den

15 Som felge heraf skal “man ... kunne forsta og efterleve kommandoveje og hierarkier” samtidig med, at man skal
kunne arbejde selvsteendigt (Aftager 18: 209).

16 Disse standarder defineres som de kommunalt fastlagte rammer eller formalier, som alle kommunens socialradgivere
skal felge i forbindelse med udarbejdelsen af undersogelser mv. (Aftager 10: 164), hvilket sikrer, at arbejdet gennemfe-
res ”pé en nogenlunde ensartet made” (Aftager 14: 190).

17 Der henvises flere gange i interviewene til, at arbejdsbetingelserne i en kommunal forvaltning preeges af tidspres
grundet dels hoje sagstal og dels at det kan veere sveert at gennemfore undersogelser og opfelgninger mv. inden for de
normerede tidsrammer (f.eks. aftager 4: 154, 9 og 10: 168, 172, 13 og 16: 190f, 20: 211, 23: 236).
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optimale behandlingsplan, s& nar vi ikke sa langt ... den fysiske placering be-
gynder ogsa at skride, vi befinder os ikke pad de samme adresser som de afdelin-
ger, vi skal arbejde meget sammen med. I hverdagen kan man godt lidt glemme
hinanden” (Aftager 12: 186).

Hermed henvises til, at den skeerpede organisatoriske opdeling i kommunerne
har eendret betingelserne for socialrddgivers praktisering af helhedssynet, da
den enkelte rddgiver ikke leengere er involveret i hele sagen, men kun i den del
af den, som vedrerer det specifikke omrade, som rddgiveren arbejder indenfor.
Som felge heraf understreges vigtigheden af at kunne ”teenke i hele mennesker”
(Aftager 23: 231) i den forstand, at socialrddgiverne skal veere opmeerksomme
pd, om den enkelte borger ogsa har eller har haft kontakt til et andet omrade,
som der ber indhentes oplysninger fra, da det kan have relevans for behandlin-
gen af den aktuelle sag (Aftager 23: 229). Denne opmeerksomhed kan understot-
tes af et bredt kendskab til organisationen og det arbejde, der udferes i de ovri-
ge afdelinger (Aftager 14: 186). Ligeledes forudseettes, at man kan inddrage og
kombinere viden og jura fra flere forskellige omrader (Aftager 3: 145, 4: 143).

Kommunikation, herunder kontakt og samtale beskrives pd tveers af aftagersiden
som centrale socialrddgiverkvalifikationer og -kompetencer. Der gives udtryk
for, at det er vigtigt, at man som socialradgiver ved, hvordan man skal tage or-
dentligt imod en borger og mede vedkommende med respekt og uden for-
domme, samt have evnerne og metoderne/teknikkerne til at etablere en god og
troveerdig relation (Aftager 10: 178, 16: 184, 193, 20: 211, 23: 237). Dette kreever
desuden ovelse i at omseette disse til en praksissituation og “en evne til at kun-
ne kommunikere med utrolig mange forskellige typer af personer” (Aftager 1:
143), dvs. at man som socialrddgiver skal kunne samtale med mennesker med
forskellige baggrunde og fra forskellige sociale lag (Aftager 16: 193). Dvs. men-
nesker med eller uden uddannelse, med misbrug, fysisk eller psykisk sygdom -
samt en bred variation af badde interne og eksterne samarbejdspartnere (Aftager
4: 144, 21: 230f). Det kreever en bred teoretisk viden, sa man dels ved, hvordan
man skal samtale med disse forskellige borgergrupper og dels at “man ... [kan]
forsta det sprog, der er”, s& man er rustet til at indgd tveerfagligt samarbejde
med ovrige faggrupper (Aftager 4: 144). Ligeledes papeges det, at "der er stor
forskel pa at samtale med en voksen og sa at samtale med et barn” (Aftager 20:
211), hvorfor dette ogsd er noget, som man ber have kendskab til og evelse i
(Aftager 9: 177).

Under samtalerne er det vaesentligt, at man formar at lytte til og forseger at for-
std borgeren og dennes situation samt i samarbejde med borgeren at afdaekke
vedkommendes problemstilling(er) og finde frem til mulige losningsmodeller
(Aftager 9: 178), eller som en anden aftager udtrykker det, at "leegge ore til og
sammen med borgeren finde ud af, hvor det er skoen trykker” (Aftager 10: 172).
Dette papeges at kraeve indlevelse og empati (Aftager 16: 185, 18: 211, 20: 211).
Andre fra denne aktergruppe giver udtryk for, at man skal turde stille sporgs-
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mal og vere konfronterende i samtalen, hvorfor kommunikationen ses sam-
menhaengende med en iboende interesse for eller nysgerrighed omkring andre
mennesker:

”"Kommunikation haenger sammen med det at veere nysgerrig pa mennesker,
fordi medarbejdere, der laver nogle gode profiler, er dem, som er nysgerrige
pa at sperge og at turde sporge og at turde ga lidt dybere ned i nogle ting, kan
man sige - turde at konfrontere folk med nogle ting, og generelt er nysgerrige
pa, hvad er det, der sker, bade i forhold til det sagte og det usagte” (Aftager 6:
144).

I flere af interviewene med denne aktergruppe peges der endvidere pd, at
kommunikationsdelen ikke blot omhandler selve samtalen, men i ligesa hgj
grad ogsa omfatter det at forberede sig forud for samtalen ved at gore sig be-
kendt med, hvem man skal mede, og hvad man skal tale om (Aftager 13 og 16:
186):

"Det at man er godt forberedt til en samtale med borgeren, betyder sa utroligt
meget. Det er ikke altid, at rddgiveren meerker det, men det meerker borgeren jo
selvfolgelig” (Aftager 23: 237).

Da der kan veere forskel pa, hvilke forventninger socialradgiveren henholdsvis
borgeren har til samtalen, indebaerer kommunikationsdelen ogséd forventnings-
afstemning gennem synliggorelse af de preemisser, der arbejdes ud fra (Aftager
4: 144, 9: 180, 16: 186), samt at man er i stand til at seette greenser og sige fra:

"Mange af vores borgere er graenselose ... derfor er det vigtigt, at rddgiveren har
nogle tydelige greenser og er tydelig i at markere dem overfor borgeren ... og i
den sammenheng ogsa at stille krav til borgeren og ikke tage ansvaret fra bor-
geren, men lade det blive hos borgeren - og ikke blive en slags privatsekreter og
stotteperson for borgeren” (Aftager 16: 184).

Desuden omfatter kommunikationen at “kunne formidle nogle besveerlige bud-
skaber og nogle besveerlige afgorelser” (Aftager 20: 205). Der peges p4d, at soci-
alrddgiverne i forhold hertil ber besidde gode skriftlige og mundtlige kvalifika-
tioner og kompetencer, i kraft af hvilke de kort og preecist kan formidle indhol-
det af eksempelvis en afgorelse (bl.a. aftager 16: 185, 18: 207, 21: 235, 22: 240):

"Det skal veere klare budskaber. Borgeren skal forstd, at det her er ikke et di-
skussionsopleaeg, det er en afgorelse, og den er ikke til diskussion” (Aftager 16:
193).

I forbindelse med kommunikationsdelen peges der blandt aftagerne, ligesom
blandt underviserne, pd, at man som socialradgiver skal besidde kvalifikationer
og kompetencer, der knytter sig til en mere personlig dimension, idet det frem-
haeves, at det er “de personlige ting, der gor, om man bliver god i det her job el-
ler ej” (Aftager 8: 176). Der henvises til, at man skal vide hvem man er eller
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kende sig selv godt (Aftager 10 og 11: 181) og kunne “udseette sit eget”, altsa
kunne distancere sig fra “sine egne personlige problemer eller f4 dem bearbej-
det, sa det ikke er det, der kommer til at fylde i de relationer, man har til sine
borgere” (Aftager 9: 178f). Herudover papeges det, at man skal besidde robust-
hed som person (Aftager 5: 145, 11: 165, 16: 202, 20: 209):

”Der er nogle helt personlige kvalifikationer, som er vigtige at holde sig for gje,
hvis man skal overleve som socialradgiver. Det er noget med, at man skal veere
velafbalanceret og psykisk robust, hvis man skal komme helskindet igennem et
langt arbejdsliv” (Aftager 11: 181).18

Gennem interviewene med aftagersiden leegges der stor vaegt pa, at socialrad-
giverne kender til systematisk sagsarbejde. Dette indebaerer at indhente oplysnin-
ger og viden, at sortere, bearbejde og analysere disse og pa baggrund heraf at
lave en fyldestgorende beskrivelse og foretage en socialfaglig vurdering, hvor-
udfra der iveerkseettes foranstaltninger (bl.a. aftager 4: 152, 3: 158, 8: 164, 15: 183,
20: 223). En henviser til, at det systematiske sagsarbejde handler om

"at arbejde metodisk, det geelder ogsa om at kunne fa samlet de data, der er
nedvendige for, at man kan lave den analyse, der skal til, for at man kan lave
den socialfaglige vurdering, der skal til, for at man kan fa stillet en socialfaglig
diagnose” (Aftager 7: 143).

Der peges pa, at man i forbindelse hermed skal kunne arbejde problemoriente-
ret, kunne stille skarpt pa problemstillinger og holde fokus, ligesom man skal
vide, hvilke oplysninger man skal indhente og veere i stand til at forholde sig
kritisk og vurdere kvaliteten af det indhentede (bl.a. aftager 8: 166, 18: 225, 3:
159, 4: 144, 145, 5: 158, 15: 183, 22: 146, 249). I forbindelse med bade indhent-
ningsarbejdet, beskrivelserne og de socialfaglige vurderinger understreges det,
at alt skal kunne dokumenteres med akkuratesse (Aftager 15: 198, 17: 214, 22:
234):

”Vi er simpelthen bare i en @ra, hvor overskriften er dokumentation, og det er
ikke dokumenteret ved, at man sidder og nedfaelder en seetning i en journal om,
at det har jeg som rddgiver vurderet, punktum. Du skal simpelthen have hentet
ind, du skal have lavet analyser, du skal have lavet vurderinger, og pa baggrund
af det skal du have det dreftet tveerfagligt med alle mulige andre, og du skal ha-
ve det droftet af og clearet det af med borgeren, og ferst der gar man ind faktisk
og treeffer nogle beslutninger” (Aftager 20: 223).

I forhold hertil ber man som socialrddgiver besidde bade teoretisk og praktisk
kendskab til relevante metoder (Aftager 4: 144, 6: 146, 3: 159, 18: 221, 22: 246).
Der peges p4, at fremgangsmdaden i de metodiske redskaber ofte er de samme,

18 Udover de i afsnittet fremhzevede kvalifikationer og kompetencer henvises der i interviewene ogsa til, at socialradgi-
verne skal: have mededisciplin, besidde personligt mod, livserfaring og modenhed, vere overskudsmennesker, have
engagement og kunne lide travlhed, veere omstillingsparate og fleksible i forhold til at kunne varetage en variation af
opgaver inden for det omrade, som de arbejder under (f.eks. aftager 3: 144, 160, 10: 174, 11: 167, 169, 178, 179, 12: 200, 16:
203, 17: 223, 18: 211, 20: 206, 210, 214).
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hvorfor et generelt metodisk kendskab medferer, at socialradgiverne hurtigt
kan erhverve sig kendskab til og benytte nye metoder (Aftager 5: 159, 22: 240).
Indhentningsarbejdet beskrives ofte at omfatte samarbejde med bdde interne og
eksterne samarbejdspartnere, hvorfor det er veesentligt, at man som
socialradgiver formdr at indtage en koordinerende rolle!’® og “veere veldig god
til selv at fa distribueret ud og fa fordelt opgaverne og fa lavet aftaler om, hvem
der er ansvarlig for hvad” (Aftager 19: 204, 21: 248). Samtidig skal man ogsa
kunne stille krav og navigere i et konfliktfelt preeget af modstridende interesser
— fra bade samarbejdspartnere og borgere (Aftager 11: 165).

Ligeledes er det veesentligt at besidde et bredt teoretisk fundament omfattende
viden om bl.a. psykologi/udviklingspsykologi, sociologi, misbrug, krise, fysisk
og psykisk sygdom, samt forma at omseette dette til praktisk handling (bl.a. af-
tager 3: 145, 154, 159, 7: 143, 9: 175, 17: 210, 215, 19: 205, 20: 205), dels for at un-
derstotte kommunikationen med forskellige borgergrupper, eksempelvis psy-
kisk syge eller misbrugere (Aftager 18: 210), dels for at retningsbestemme ind-
holdet i kommunikationen, idet man ud fra den teoretiske viden "netop har
mulighed for at sporge relevant” (Aftager 4: 144):

”Nar vi ogséd gar ud og meder mennesker, hvor de er ... sa skal vi have et teore-
tisk fundament at tage afseet i, for ellers sa bliver det tilfeeldigt, sa bliver det lige-
som, ndr vi chitchatter med naboen, og det herer ikke til i socialfagligt arbejde i
dag. Det skal ikke veere tilfeeldigheder; det skal veere en bevidsthed om, hvorfor
vi ger, som Vi ger i bestemte situationer” (Aftager 18: 227).

Herudover betragtes den teoretiske viden i samspil med et indgdende juridisk
kendskab ogsd som en forudseetning for at kunne analysere, reflektere, fagligt
argumentere, konkludere, foretage vurderinger og treeffe afgorelser (Aftager 10:
165, 16: 192, 15: 193, 20: 205).20 Derfor ses det ogsd som veesentligt, at socialrdd-
giverne kontinuerligt erhverver sig den sidste nye viden og er bekendt med re-
levante forskningsresultater inden for deres indsatsomrade (Aftager 11: 165).

Det understreges, at det systematiske sagsarbejde er handlingsorienteret og skal
udmunde i en beslutning og/eller iveerkseettelse af indsats. Derfor er det vee-
sentligt, at socialrddgiverne kan udlede noget af deres undersogelser (10:178,
20: 224, 23: 233, 22: 241), samt at de besidder kendskab til og viden om de til-
bud, som loven og kommunen stiller til radighed for de forskellige mélgrupper
(Aftager 19: 204, 21: 231, 232).

I forhold til det juridiske aspekt peges der pa, at socialradgiverne skal have
indgdende kendskab til og kunne omseette og udove de forskellige lovgivnin-

19 Denne rolle italesattes i interviewene pa forskellig vis gennem betegnelser som koordinator, sagsleder, direkter, pro-
jektleder, bleekspruttefunktion, tovholder og casemanager (bl.a. aftager 4: 157, 11:166, 8: 167, 9: 167, 10: 167, 21: 246f).

20 Der peges p4, at det er vaesentligt, at socialrddgiverne formar at skelne mellem beskrivelse og vurdering (Aftager 4:
158, 10: 165).
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ger, der regulerer det sociale arbejde i de kommunale forvaltninger. Dette be-
skrives ogsd at indebaere at kunne sgge og erhverve viden om ny lovgivning
samt se sammenhengen eller den “rede trdd” mellem forskellige lovgivninger,
sdledes at de kan kobles i anvendelsen (Aftager 4: 154). De skal kunne varetage
rad og vejledning, badde ud fra loven og ud fra den viden, der ligger under fag-
omraderne (aftager 3: 143, 9: 164, 16:182, 17, 18 og 19: 204, 216, 23: 233). Endvi-
dere omfatter det juridiske aspekt, at de kan indtage en rolle som myndigheds-
udever, hvilket beskrives som at veere formidler af lovgivningen (Aftager 23:
241), dvs. behandle ansggninger om bevillinger, treeffe og formidle afgorelser,
stille krav og kontrollere, om disse imgdekommes, samt iveerkseette sanktioner i
de tilfeelde, hvor kravene til borgerne ikke imedekommes (Aftager 16: 194, 10:
203, 19: 224, 23: 241). Som underviserne ogsa gor, henviser aftagerne til, at man i
forbindelse med myndighedsudevelsen ber veere sig bevidst, at man skal ud-
fylde en dobbeltrolle (20: 204):

”Nar de har taget den uddannelse, sa er de borgerens advokat, men det skal sa
ogsa siges, at nar s4 man kommer ind og far en anseettelse i en myndighed, s&
har man ogsd et ansvar for kommunens midler, og for at statens midler admini-
streres efter de retningslinjer, der nu er lovgivet om” (Aftager 13: 195).

Da det sociale arbejde i kommunalt regi i dag indebeerer varetagelsen af en lang
reekke administrative opgaver, understreger aftagerne, at socialradgiverne skal
besidde en reekke administrative kvalifikationer og kompetencer. Saledes skal de
bl.a. kunne holde kalender, styre telefontid, styre samtaler, finde/bruge jour-
nalmodeller, overholde tidsfrister og indberetninger, veere gode til at planleeg-
ge, strukturere og tilretteleegge arbejdet, have overblik, kunne prioritere, kende
til formelle arbejdsgange og administrative procedurer samt kende til journalfe-
ring og have forstdelse for vigtigheden heraf (bl.a. aftager 3: 146, 6: 147, 19: 165,
208, 217, 14: 181, 17: 205, 22: 234). I forleengelse heraf beskrives IT-
kvalifikationer og -kompetencer som centrale, hvilket indebaerer at kunne szette
sig ind i og anvende forskellige edb-redskaber i forbindelse med opgavelasning
samt at kunne anvende IT til informationssegning eksempelvis via Internettet
(bl.a. aftager 3: 146, 9: 167, 12: 195, 16: 183, 17: 205, 19: 208, 17: 216, 21: 236, 23:
239).

Vi har i det foregdende beskrevet de generelle kvalifikationer og kompetencer,
som socialrddgiverne i henhold til aftagerne ber besidde i forhold til arbejdet i
de kommunale forvaltninger. Men, som neevnt indledningsvist, betones der
herudover i interviewene ogsa nogle specifikke eller konkrete kvalifikationer og
kompetencer, som knytter an til de konkrete arbejdsomrdder, som deltagerne
repreesenterer, og som dermed opleves som centrale for varetagelsen af funkti-
oner og losningen af opgaver inden for netop disse. Sdledes betoner aftagerne
fra jobcenteromrddet vigtigheden af, at socialrddgivere beskeeftiget inden for
jobcenteromradet har indgdende kendskab til arbejdsevnemetoden og funkti-
onsevnemetoden, herunder ovelse i at arbejde med ressourceprofil og arbejds-
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evnevurdering samt besidder viden om social- og arbejdsmarkedspolitik og om
arbejdsmarkedet og dets mekanismer (bl.a. aftager 2: 149, 153, 4: 144, 149, 158,
19: 203, 6: 147, 7: 152f, 13: 192, 1: 150). Heroverfor betoner aftagerne fra berne-
og familieomradet, at socialrddgivere inden for dette omrade skal have kend-
skab til og evelse i at lave § 50-undersegelser, kunne udferdige og folge hand-
leplaner og lave anbringelser og opfelgning, ligesom de skal kende til foreeldre-
evnemetoden og Nygrenmetoden samt besidde teoretisk og forskningsmeessig
viden om bern og familier, herunder iseer om berns udvikling (bl.a. aftager 7:
30, 4: 154, 5: 158, 10: 163, 164, 168, 11: 165, 8 og 9: 175, 18: 203, 20: 205, 22: 230,
241, 244). Aftagerne fra socialomradet understreger vigtigheden af, at social-
radgivere beskaeftiget indenfor socialomrddet besidder skonomisk flair og tal-
forstaelse, kan lave skonomisk opfelgning, kender til og kan laese og forstd lon-
sedler, kender til private pensionsordninger, formueforhold og veerdipapirer
samt kan lave og forstd regnskaber og behandle ansegninger om bevillinger.
Herudover skal de have et lovgivningskendskab, der omfatter kendskab til
skatteret og forskellige love om tilleeg samt have indsigt i og forstdelse af sam-
spillet mellem skatteret/lovgivning og ekonomi (bl.a. aftager 12 og 14: 181, 12,
13,14 og 16: 182, 12 og 16: 183, 14: 189, 21: 229f).

6.1.3 Dimittendsidens perspektiver

Gennem interviewene med socialrddgiverdimittender anvendes der ikke som
sddan en samlebetegnelse, ndr de taler om deres fagidentitet eller kompetence-
profil. I stedet refererer de hovedsageligt til “vores fag”, “vores kompetencer”
eller “det vi har leert” (bl.a. socialrddgiver 1: 41, 44, 60, 3: 63, 7: 68, 80, 4: 80, 5: 73,
88, 7: 80, 8: 114, 11 og 12: 124). Der tegner sig blandt dimittendgruppen, i lighed
med aftagersiden, en tendens til at betone kvalifikationer og kompetencer i rela-
tion til deres konkrete arbejdsomrade. Dog er dette blandt socialradgiverdimit-
tenderne langt mindre udtalt end blandt deltagerne fra aftagergruppen, og det
papeges flere gange, at man som socialradgiver skal veaere generalist og besidde
et bredt vidensgrundlag (bl.a. socialrddgiver 2: 52, 3: 57, 4: 81, 5: 72, 83, 6 og 7:
82,11:131).

Ma4dden, hvorpa deltagerne fra denne aktergruppe italeseetter deres kvalifikatio-
ner og kompetencer, synes at befinde sig et sted imellem undervisernes og afta-
gernes, altsd mellem de fire feelles metodiske principper og de tematiseringer,
som vi redegjorde for i foregdende afsnit. Pa baggrund heraf vil vi i det folgen-
de preesentere dimittendsidens perspektiver pad deres centrale kvalifikationer og
kompetencer under temaerne helhedssyn, verdier/etik, kommunikation, sy-
stematisk sagsarbejde og administration.

Ligesom de gvrige aktergrupper peger dimittendgruppen pa helhedssynet som
en central kvalifikation og kompetence inden for socialrddgiverfaget. Socialrad-
giverdimittendernes italesaettelse af helhedssynet relaterer sig i hej grad til et
opgaveorienteret eller instrumentelt niveau, hvorfor det ogsa hovedsageligt er
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med udgangspunkt i dette, der refereres til de niveauer, som vi tidligere har be-
skrevet som det samfundspolitiske og det organisatoriske. Gennem interviewe-
ne peger socialradgiverdimittenderne pd, at helhedssynet handler om at se pa
"hele mennesket” (Socialrddgiver 3: 64), og at de i deres daglige arbejde traekker
pa helhedssynet som et redskab, de

"bruger for at komme hele vejen rundt omkring, hvad er det for nogle proble-
mer, borgerne har ... det er tit mere end én ting, der fylder noget, sa det er vig-
tigt, at man prever at komme hele vejen omkring” (Socialradgiver 2: 41).

Ligesom pa uddannelsessiden peger nogle af socialrddgiverdimittenderne pa
arbejdsevnemetoden og herunder ressourceprofilen som en udmentning eller
understottelse af helhedssynet (Socialrddgiver 1: 41, 48, 9: 11):

”Det med helhedssyn og socialt arbejde kunne jeg se ud fra den ressourceprofil,
fordi s kommer man ind pd helhedssynet. Det hedder bare ressourceprofil, men
du har de punkter, som du har med i helhedssynet omkring denne borger ...
selve det jeg har leert om det, det bruger jeg stadigveek i dag, men det gor vi
ubevidst: nar du meder en familie, sa skal du vide alt om denne familie for at du
kan hjeelpe. Vi bruger helhedssyn hver dag - det gor jeg ogsa, hvis der er en, der
ringer til mig ... jamen sd sperg om det og det og det og alt det, der er nedven-
digt” (Socialrddgiver 11: 124).

Der peges gennem interviewene pa, at udevelsen af helhedssynet opleves be-
sveerliggjort af opdelingen mellem afdelingerne/omraderne og i lovgivningen
(Socialrddgiver 3: 43f), hvilken ogsa ofte forer til forhindringer i arbejdet, da
man er afthengig af, at andre eksempelvis treeffer beslutninger eller fremsender
relevante oplysninger (Socialradgiver 1: 44). Ligeledes peges der p4, at man skal
veere opmerksom p4d, at der grundet opdelingen og den medfelgende speciali-
sering er en risiko for, at man som socialrddgiver svigter sin rdd- og vejled-
ningsforpligtelse, idet de oplever, at deres eget arbejdsomrade ofte fylder me-
get, og de ikke besidder et fyldestgorende kendskab til det konkrete arbejde in-
den for de ovrige afdelinger/omrader (bl.a. socialrddgiver 1 og 2: 54, 8 og 9:
106).

I relation til det samfundspolitiske og det organisatoriske niveau henvises der
til, at det er godt at have en generel samfundsviden og forstdelse af “hvordan
samfundet heenger sammen, og hvordan tingene foregar” (Socialradgiver 1: 51,
5:72, 11: 128). Der peges pa, at man skal veere sig bevidst, at arbejdsopgaverne
er defineret politisk gennem lovgivning og styret af kommunernes ekonomi
(Socialradgiver 1: 39, 2: 391, 44, 50, 5 og 6: 74, 3: 46). Flere socialradgivere, som
kommer fra forskellige kommuner, oplever, at der et stort fokus pa de sager,
der giver kommunerne refusion, og pa kvantitet frem for kvalitet i arbejdet (So-
cialradgiver 2:44, 1:45, 10, 11:128f). Dette kommer f.eks. til udtryk i felgende ci-
tat:
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“Der er jo ikke nogen, der maler pa, om det er en god indsats vi har gjort over-
for borgeren. Altsé bare de er ude af systemet, sa er det jo flojtende lige meget
om de laver noget, som fungerer for dem” (Socialrddgiver 2:45)

Nogle men ikke alle socialradgivere har en oplevelse af, at “’kommunekassen”
har en stor betydning set i forhold til fagetikken, der danner grundlag for det
socialfaglige arbejde (Socialradgiver 2:40):

”Vi har faktisk faet at vide, at vi lige skal passe pa med at anbringe for mange
bern, fordi det er for dyrt. Det er bare ikke i orden. Man sidder her og vil egent-
lig gerne hjeelpe nogle familier til at f& det bedre og hjeelpe nogle bern, men du
ma ikke have lov til at gore det, der egentlig skal til” (Socialrddgiver 10: 140).

"Min leder sagde flere gange: "vi skal ikke tilbyde bernene det, der er det bed-
ste. Vi skal tilbyde dem det, der er tilstraekkeligt” ... det var det veerdigrundlag,
som vi arbejdede ud fra, og det var helt abent og tydeligt, at vi ikke skulle tilby-
de det bedste, men det der var tilstreekkeligt, og det kan jeg simpelthen ikke ha-
ve med at gere” (Socialrddgiver 12: 141).

Hermed peges der pa, at de vardier, som socialradgiverne skal arbejde ud fra,
ikke opleves overensstemmende med den etik og det socialfaglige veerdigrund-
lag, som de har tilegnet sig under uddannelsen (Socialrddgiver 3: 60, 4,5,6 og 7:
79):

"Det er jo et skreemmende menneskesyn, der ligger bag ved, at man far refusion
ved at fa flere i arbejde. Altsd man teenker slet ikke pa det enkelte menneske”
(Socialradgiver 10: 129).

Ligesom pa aftagersiden henvises der blandt socialrddgiverdimittenderne til, at
man grundet tidspres skal kunne prioritere eller afregne sine arbejdsopgaver,
ligesom man skal kunne ”ga pd kompromis” (Socialrddgiver 3: 65, 2: 65). Dette
indebeerer at kunne

“indordne sig under den her: ”vi har ikke tid” og “vi kan ikke gore det hele til et
13-tal, og s ma vi gore det til et 7-tal” ... det skal man godt nok veenne sig til - at
vi ikke altid kan gere det s& godt, som vi gerne vil” (Socialradgiver 1: 65).

Dette pdpeges dog at medfore, at

"man far lavet nogle lesninger, der méaske ikke er helt optimale for folk, alts4,
men det er maske prisen, man betaler for, at det gar steerkt” (Socialradgiver 2:
46).

Pa samme vis som pa uddannelses- henholdsvis aftagersiden fremheever social-
radgiverdimittenderne kommunikation som omfattende de centrale kvalifikatio-
ner og kompetencer, som de anvender i deres kontakt til og samtale med borge-
re, kollegaer, ledere, samarbejdspartnere mv. (bl.a. socialradgiver 2: 40, 5: 68, 7:
67, 4: 80, 11: 124). Der peges pa, at kommunikation handler om interesse for og
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nysgerrighed omkring mennesker og omfatter at kunne sperge og lytte aktivt til
borgerne, at udvise forstdelse for dem og at tage dem seriost og ikke negligere
dem og deres problematikker samt at inddrage dem og i samarbejde med dem
finde frem til losninger (Socialrddgiver 1: 41, 44, 48, 2: 49, 3: 45, 9: 98f, 11: 124).
Dette beskrives at indebeere, at man formadr at veere tillidsskabende og kan ud-
vise empati og indlevelse, hvilket der henvises til, at mange af dem, som veelger
at blive socialrddgivere, besidder “fra naturens hand”, og at det gennem ud-
dannelsen forfines gennem tilegnelsen af faglige teknikker og redskaber (Social-
radgiver 2: 49, 1: 44, 48). I forleengelse heraf peges der pd, at man skal kunne
kommunikere med forskellige mennesker, herunder born (Socialrddgiver 10 og
12: 125), og at det er vaesentligt, at man kan

“fornemme, hvad det er for en familie, man har med at gere, for det har utroligt
meget med at gore, hvordan man skal komme ud med budskabet. Er det dérligt
begavede foraeldre, kan de ikke altid forsta mange ting, sa der skal man maske
formulere sig pa en anden made, end hvis det er en velfungerende familie fra et
godt kvarter, der har en unge, der tager en masse stoffer, fordi de reagerer pa, at
mor og far ikke er hjemme” (Socialradgiver 10: 121).

Kommunikation beskrives herudover at omfatte, at man forbereder sig ved ek-
sempelvis at gennemgd borgerens sagsakter og herigennem forud for samtalen
danner sig et indtryk af den borger, man skal mede, da

"[det er] godt, nar borgeren kommer ind og finder ud af, at socialradgiveren fak-
tisk ved noget om mig, hun har faktisk sat sig ind i, at jeg har 3 bern, og sat sig
ind i, at jeg har haft en depression. Det kan ogsa skabe noget tillid” (Socialradgi-
ver 1: 48).

Et andet veaesentligt element af kommunikationen med borgerne (og samar-
bejdspartnerne) vedrerer forventningsafstemning og rolleafklaring (Socialrad-
giver 2: 48f, 4: 75):

"Der gar meget tid med at fa skabt noget tillid, og det bruger vi egentlig meget
tid pd i ferste omgang - lige at prove at snakke os lidt til rette om, hvad vores
rolle egentlig er, og hvad det er vi kan, og hvad det er vi ikke kan” (Socialradgi-
ver 2: 49).

Man skal herudover kunne veere i et konfliktfyldt forum, kunne sige fra og
kunne formidle svere afgorelser og beslutninger samt handtere at blive medt
med trusler og aggression (Socialrddgiver 2 og 3: 64, 6: 78, 83 10: 121, 125, 127,
131, 11: 125):

”Det med kommunikation i konfliktfyldte omrader, nar du skal give en sveer be-
sked til nogen, nar du skal forteelle dem, at de ikke kan fa de penge de har sogt
om eller forteelle dem, at deres barn skal fjernes” (Socialrddgiver 10: 131).

I forhold til kommunikation med kollegaer og samarbejdspartnere papeges det,
at man skal tale samme faglige sprog og kende de anvendte begreber, s man
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kan samtale med og forstd hinanden og har mulighed for at sege faglig spar-
ring, hvis man eksempelvis sidder med en sveer sag (Socialradgiver 6: 69, 83, 5:
83, 8:90, 12: 121).

I lighed med underviserne og aftagerne beskriver socialrddgiverdimittenderne
systematisk sagsarbejde som udgerende rammen om det undersogelses- eller ud-
redningsarbejde, som de udferer forud for afgerelser, bevillinger og iveerkseet-
telsen af foranstaltninger. Det indebeerer bl.a. dels indhentning af oplysninger
(bl.a. socialradgiver 1: 39, 2: 39, 60, 64, 7: 67, 9: 111, 12: 118), hvilket kreever dels
metodiske kvalifikationer og kompetencer omfattende bdde teoretisk og prak-
tisk kendskab til eksempelvis arbejdsevnemetoden, herunder ressourceprofilen
og § 50-undersoegelsen (bl.a. Socialrddgiver 1: 39, 41, 48, 2: 39, 41, 45, 7: 70, 9: 97,
101, 10: 120, 11 og 12: 124), dels et bredt teoretisk vidensfundament, f.eks. om-
fattende viden om flygtninge og indvandrere, fysiske sygdomme og deres be-
tydning, psykologi, psykiatri og betydning af psykisk sygdom for den enkelte
og dennes parerende samt om born og familie — til at stotte op om indhent-
nings-, analyse- og vurderingsarbejdet (Socialrddgiver 3: 40, 1: 41, 7: 68, 5: 68,
83, 8: 95, 102):

”Alle mine undersegelser, det er jo der, hvor jeg skal bruge min faglige viden,
nar jeg skal ind og vurdere, og jeg skal ind og analysere” (Socialrddgiver 8: 96).

Det papeges, at et sddant teoretisk vidensfundament skal veere generelt og ikke
blot skal omfatte veesentlig viden inden for det omrdde, som de til daglig er be-
skeeftiget med, men tillige om de ovrige indsatsomrdder i kommunen, saledes
at socialrddgiverne er i stand til at radgive, vejlede og henvise borgere til andre
i de tilfeelde, hvor deres problematikker ikke skal behandles indenfor deres eget
omrade (Socialradgiver 4, 5 og 7: 68, 5: 83). Ligeledes er det vigtigt, at man hol-
der sin teoretiske viden opdateret gennem erhvervelse af ny viden (Socialradgi-
ver 8: 96, 102, 106). Herudover skal man have overblik over og indsigt i de mu-
ligheder, kommunen rdder over, s man kan sammensette det rette tilbud til
borgeren (bl.a. socialradgiver 1: 50, 7: 67, 8 og 9: 91f, 10: 120f).

I forbindelse med sagsarbejdet og den generelle rddgivning og vejledning skal
man besidde juridiske kvalifikationer og kompetencer af bade teoretisk og me-
todisk karakter. Dette indebaerer et indgdende juridisk kendskab omfattende
viden om forskellige love og deres muligheder og begraensninger, som man
skal kunne forholde sig til og kunne omseette og bruge som redskab (Socialrad-
giver 1: 54, 3: 40f, 5: 68, 6: 67, 70, 5: 70, 9: 90). I forbindelse hermed er det vigtigt
med en helhedsorientering og en opmerksomhed omkring samspillet mellem
de forskellige lovgivninger, bdde inden for og uden for eget arbejdsomrade, sa
man ogsa er opmerksom pd, om borgeren eventuelt har problematikker, som
vedrorer andre omrdder, og som der derfor skal underrettes om (Socialrddgiver
6: 68, 9: 105, 8: 106):

59



"Der er jo lavet en underspgelse, der viser, at vi ikke far seerligt mange under-
retninger fra beskeeftigelsesomradet, selv om de for eksempel ved, at foreeldrene
har et misbrug, eller at de psykisk syge, eller at de er totalt volds-et-eller-andet.
Det far vi bare neaesten aldrig, og det er ogsd som du siger [henvendt til socialrid-
giver 9], at man bliver sddan meget ensrettet, at man teenker, at det er det her ar-
bejde, jeg har fokus pa, men ikke at der er nogle bern, der méske har veeret ud-
sat for et eller andet, eller at moderen far bank eller sidan nogle ting, og det
glemmer man lidt” (Socialrddgiver 8: 106).

I forleengelse af ovenstdende papeges det at veere en fordel at have kendskab til
og ovelse i anvendelsen af Schultz LovGuide, da dette kan understotte det juri-
diske arbejde (Socialradgiver 1, 2 og 3: 59, 8: 93, 10: 164).

Socialradgiverdimittenderne peger pa, at man i kontakten med borgerne skal
kunne indtage en dobbeltrolle i forhold til at imedekomme borgerens interesser
samtidig med, at man holder sig indenfor de rammer, som de politiske og juri-
diske krav tegner:

"”Vi skal jo kontrollere, at folk rigtig er syge, sd de er berettigede til sygedagpen-
ge og alle de her ting, men samtidig er det jo ogsa i vores interesse at hjeelpe folk
bedst muligt med at komme videre ... jeg ogsa har nogle ting, som jeg skal sta til
ansvar for ... [sd] det er ogsa lidt at finde greensen for at hjeelpe, men ogsa udfere
de arbejdsopgaver man egentlig har” (Socialrddgiver 3: 49).

Endvidere omfatter det systematiske sagsarbejde samarbejde med bade interne
og eksterne samarbejdspartnere, og som socialrddgiver skal man i denne sam-
menheng kunne fungere som sagsleder eller koordinator og have overblik over
sagen (Socialradgiver 1: 48, 55, 4: 76, 6: 76, 83).

Ligesom pd aftagersiden henvises der generelt blandt socialrddgiverdimitten-
derne til, at administration og varetagelsen af administrative opgaver fylder me-
get i deres arbejde. Dette omfatter bl.a. journalfering, dokumentation, forskelli-
ge registreringer og indberetninger, udfyldelse af statistikker mv., hvoraf iseer
arbejdet med dokumentation understreges at fylde meget (bl.a. socialrddgiver 1:
39,2 0g 3: 45, 7: 73f):

"fordi vi skal skrive alting ned. Bare man har snakket i 2 sekunder i telefonen
med en borger, sd skal man skrive det. Og det kan godt vere, en samtale kun ta-
ger 5 minutter, men sa har man alligevel 1 times arbejde bagefter” (Socialradgi-
ver 2: 45).

Blandt socialrddgiverdimittenderne er der enkelte, som herudover ogsa refere-
rer til indhentning af oplysninger sdsom leegeerkleringer, udfyldning og opda-
tering af ressourceprofil, udarbejdelse af jobplan samt iveerkseettelse af foran-
staltninger som administrativt arbejde (Socialrddgiver 1 og 2: 44f), hvilket
blandt de ovrige deltagere pd dimittendsiden (og pd aftagersiden) karakterise-
rer som elementer i det systematiske sagsarbejde.
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I forhold til det administrative arbejde er det vaesentligt at tilegne sig og opbyg-
ge nogle arbejdsrutiner (Socialradgiver 4: 73), ligesom man skal kunne mestre
bade skriftlig og mundtlig formidling, herunder at kunne udtrykke sig “kort og
hurtigt og praecist” (Socialradgiver 12: 121, 10: 128). Ligeledes peges pa kend-
skab til IT som en vesentlig kvalifikation/kompetence, idet lasningen af ho-
vedparten af de administrative opgaver indbefatter brugen af forskellige edb-
programmer (Socialradgiver 1 og 2: 60).

6.1.4 Delkonklusion

Som ovenstdende viser, synes der pa tveers af de tre aktergrupper at vere en re-
lativt stor enighed om, hvilke kompetencer og kvalifikationer man som social-
radgiver generelt ber besidde for at kunne wudfere socialt arbej-
de/socialrddgivning. Disse kvalifikationer og kompetencer tilhorer ikke blot en
faglig dimension omfattende teoretisk og konkret viden om socialt arbej-
de/socialrddgivning og metodiske veerktojer, men tillige ogsd en personlig di-
mension omfattende en reekke mere eller mindre personlige egenskaber som ek-
sempelvis empatisk indlevelse, dbenhed, at kunne skabe og indgyde respekt
mv. Sadledes peges der pd, at socialradgivere ber vere 'dobbeltkvalificerede’,
dvs. besidde kvalifikationer og kompetencer inden for begge dimensioner.
Ydermere synes de beskrevne kvalifikationer og kompetencer at kunne diffe-
rentieres i form af generelle kvalifikationer og kompetencer, som alle socialrad-
givere ber besidde, samt i form af en raekke specifikke eller konkrete kvalifikatio-
ner og kompetencer, der relaterer sig direkte til de specifikke opgaver og funk-
tioner, der varetages inden for en bestemt afgreenset praksiskontekst.

I forleengelse af sidstneevnte differentiering mellem generelle og specifik-
ke/konkrete kvalifikationer og kompetencer tegner der sig pa tveers af aktor-
grupperne en forskellighed i vaegtningen af socialrddgivernes centrale kvalifi-
kationer og kompetencer og dermed i definitionen af deres kompetencepro-
til/faglighed.

Der synes bl.a. pa visse punkter at forekomme en vis diskrepans mellem iszer en
del af aftagergruppens forventninger til socialradgiveres kompetencer og det
forhold, at uddannelsen er 3%2-arig samt rettet mod teoretisk og praktisk social-
radgivning. Seerligt igjnefaldende her er ydelsesafdelingsaftagernes forventnin-
ger om skatteret, tydning af lensedler, god talforstdelse, kendskab til private
pensioner, formueforhold og veerdipapirer, udarbejdelse af regnskaber og bud-
getter etc. Det er sandsynligt, at imedekommelse af sddanne forventninger til
dimittendernes kompetencer i givet fald matte finde sted pa bekostning af en
reekke andre onskede kompetencer. Det er desuden vanskeligt ikke at stille
sporgsmalet, om der her er tale om opgaver, som med rimelighed kunne og
burde udferes af andre faggrupper (se ogsa kapitel 6.3.2).
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Der antydes desuden en problemstilling, som af en socialradgiver formuleres
som, at det er sveert at finde greensen mellem at hjeelpe klienten og ogsa udfere
de arbejdsopgaver, man faktisk har. Socialradgivning udferes i speendingsfeltet
mellem individ og samfund. Pendulet har gennem socialradgivningens historie
i perioder svinget lidt neermere klienten, i andre lidt neermere samfundet’. Er
der opstdet en situation - eller er der ved at opstd en sddan - nu, hvor socialrad-
giveren gerne ville yde hjeelp til klienten, men begraenses i eller foler sig afska-
ret fra dette pa grund af de arbejdsopgaver “man egentlig har”, md man maske
sette sporgsmadlstegn ved, om socialradgivning er ved at miste sit dobbelte
mandat — en udvikling, som Walther Lorenz netop advarer imod (kapitel 3.1).

6.2 Samspillet eller relationen mellem uddannelse og praksis og an-
svaret for kompetenceudvikling

I dette afsnit/kapitel vil vi stille skarpt pd samspillet eller relationen mellem
uddannelse og praksis samt ansvaret for kompetenceudvikling. Samspillet mel-
lem uddannelse og praksis refererer til transferbegrebet, spergsmalet om trans-
fermuligheder og — problemer (jf. kapitel 4 Teoretiske perspektiver) og leder
derfor ogsd naturligt videre til, hvilke udfordringer uddannelse sdvel som
praksis star overfor i fremtiden, som behandles i det tredje og sidste analyseaf-
snit (6.3). I dette afsnit vil vi forst se pd, hvordan forskellige akterer overordnet
set opfatter samspillet og vurderer samspillet med hensyn til ansvarsfordeling.
Et seerligt tydeligt samspil finder sted, ndr uddannelse og praksis medes i prak-
tikperioderne. Samspillet internt pa uddannelsen — mellem forskellige uddan-
nelseselementer — bergres kort (i kvalitative undersggelser kan ikke pa forhand
forudsete temaer materialisere sig. Dette er et af dem). Basis for afsnittet er ogsa
her interviews med undervisere, aftagere (omfatter savel mellemledere, afde-
lingsledere som konsulenter) og dimittender. Afsnittet afsluttes med en delkon-
klusion.

6.2.1 Overordnet samspil og ansvaret for kompetenceudvikling

Overordnet viser interviewmaterialet, at der blandt de forskellige aktorer er en
forventning om et samspil mellem leering pa uddannelse, praktik, samt leering
pa arbejdspladsen gennem oplering og/eller efteruddannelse. Der er ogsa en
forventning om og en forstdelse for, at dette samspil varetages i en arbejdsde-
ling. I det folgende vil vi se pa, hvordan forskellige aktorer opfatter dette sam-
spil og arbejdsdelingen.

Undervisernes opfattelse er, at socialrddgiveruddannelsen skal bidrage til, at de
studerende tilegner sig grundleeggende og generelle kvalifikationer og kompe-
tencer, sdledes som det er beskrevet i foregdende afsnit (6.1.1). Set fra undervi-
sernes perspektiv er der en graense for, hvad man skal og kan leere de studeren-
de. Dette geelder iseer nar det kommer til specifikke kvalifikationer. F.eks. er der
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en greense for, hvor mange konkrete redskaber f.eks. IT-systemer, uddannelsen
kan og skal opleere de studerende i at anvende. En begrundelse for dette er, at
de konkrete redskaber der anvendes pd arbejdspladserne varierer (underviser 4:
14f). Uddannelsens styrke er ifelge en underviser:

”dens store bredde, men det er samtidig ogsa dens svaghed... [idet] enhver kan
sige sig selv, at pa 3% ar, og ndr vi netop skal deekke den enorme bredde, sd kan
vi ikke komme seerlig meget i dybden inden for alle de omréder, vi potentielt
skal deekke. Vi kan gere en del ud af berne- og familieomradet, og vi kan gere en
del ud af beskeeftigelsesomradet, fordi det er vores hovedindseettelsesomrader,
men ndr du tager timerne i betragtning, sa kan vi jo ikke uddanne eksperter pa
de omrader. Det vil svare til, at hvis man indenfor juraen ogsa skulle uddanne
eksperter indenfor alle de juridiske omrader. Det kan man jo heller ikke, der spe-
cialiserer man sig” (Underviser 3: 10).

Blandt underviserne er der saledes en opfattelse af, at uddannelsens styrke er at
uddanne generalister og skabe fundamentet for, at de kan specialisere sig efter
uddannelsen (Underviser 1: 11, 3: 16, 30, Underviser 4: 14f)

Det er ogsa aftagernes opfattelse, at socialradgiveruddannelsen har ansvaret for
at give de studerende de grundleggende og generelle kvalifikationer og kom-
petencer, der er nodvendige for at kunne fungere som socialradgivere. Deri lig-
ger undervisning i de kvalifikationer og kompetencer, som vi redegjorde for i
afsnit 6.1. Om selve samspillet siger en aftager:

”Altsd de skal kunne alt det der grundleeggende, som vi ikke skal gentage. 54 er
det indlysende, at ndr man bliver ansat i en institution, sa er der nogle regler
der, som er nedvendige at agere indenfor ... det er, at de helst skal vide, ndr de
kommer herfra, at til bestemte omrdder herer der ogsa andet end den direkte
klientkontakt, for eksempel at der er sddan nogle opgaver, som er af mere admi-
nistrativ art. Det, jeg synes, er nedvendigt, det er at sige, at jo bedre de kender
grundfaget, jo bedre de kan formulere deres egen rolle, jo bedre kendskab de
har til samfundet og institutionerne, jo bedre kan de komme ud og veere med til
selv at forme deres arbejde. Vi forventer ogsa, at der kommer nogen ud, altsa de
har jo en - jeg synes sd, at den er for kort - men de har jo en videregaende ud-
dannelse bag sig, som man heller ikke skal negligere, sa det skal ikke veere sa-
dan, at vi skal til at starte forfra, men jeg mener, at det ma veere os, som lige
preecis det [aftager 3] siger, at det der er specifikt for det her sted, det skal vi leere
dem. I kan jo ikke leere dem béde at vere perfekte i arbejdsevnemetode, og i
foreeldreevne, og jeg ved ikke, hvor mange metoder, men de skal leere” (Aftager
7: 158).

Udsagnet signalerer en vis arbejdsdeling. Pa den ene side er der et “grundfag”,
som de studerende gerne skal opnd under uddannelsen, og som er selve forud-
seetningen for at kunne fungere som socialradgiver. Pa den anden side rummer
udsagnet en forventning om, at uddannelsen kleeder de studerende pd, sé de
har noget der kan overferes, sd arbejdspladsen ikke skal “starte forfra”. Ud fra
ovenstdende udsagn og en rakke andre udsagn handler dette om, at de nyud-
dannede have viden om, hvordan socialrddgivning praktiseres indenfor kommunalt
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regi herunder de organisatoriske betingelser for det (Aftager 4: 152f, 3: 157, 10: 176, 9:
179, 12, 13, 14, 15 og 16: 192ff, 17, 18, 19 og 20: 222ff). Dvs. at det der efterspor-
ges fra aftagernes side er en generel og praktisk viden om socialradgiverens rol-
le, funktion og arbejdsmuligheder i den kommunale virkelighed, og ikke speci-
fik viden om, hvilke redskaber, rutiner og metoder man anvender. To aftagere
siger f.eks., at “det, der er specifikt for det her sted, det skal vi leere dem” (Afta-
ger 7: 158), og at “det er arbejdsgiverens forpligtelse at seette en nyuddannet ind
i de administrative rutiner, der skal til, for at de her opgaver kan loses” (Aftager
12: 194). Der er en generel enighed om, at den enkelte arbejdsplads baerer an-
svaret for at seette socialrddgiverne ind i de specifikke rutiner og redskaber pa
arbejdspladsen (Aftager 12 og 16: 194, 23: 240). Eller sagt omvendt: pd uddan-
nelsen skal de studerende:

”... ikke bruge en masse tid pa at lave en masse med arbejdsevnemetoden og la-
ve en masse ressourceprofiler. Det kan de gere, nar de kommer ud, men de skal
bare kende forskellene pa ting, de skal vide, hvorfor er det, at de indhenter nogle
ting, og hvad er det, der skal gores ved de ting efterfelgende, hvad er det for
nogle oplysninger, der er interessante, og hvad er det, der skal indarbejdes i pro-
filerne, og sadan nogle grundleeggende ting det skal de altsé gerne vide, nar de
kommer ud og skal arbejde ude ved os, s skal de nok f& den praktiske erfaring
og f& det omsat (aftager 4:160)

Ud fra aftagernes vurdering er det kan veere tilstraekkeligt at man:

”... har prevet pd én metode og ved, hvordan arbejder man metodisk med en el-
ler anden metode, og sa kan det veere - det kunne man forestille sig - at det kun-
ne man overfere til det omrdde, man sa kommer til at arbejde med, det er maske
en anden metode, men det der med at arbejde problemorienteret og sddan i
praksis kunne udfere en metode. Sa kan det godt veere, at det ikke gor sa meget,
at det sd er en anden metode, man bruger i praksis, men at man har provet at
omseette teorien til praksis i en case méske, det kan veere godt” (Aftager 22: 241).

Ovenstdende viser en generel enighed om, at der er en arbejdsdeling, men ogsa
en tendens til, at aftagerne eftersporger socialrddgivere, der er serligt 'rustet” til
at indgd pd det kommunale omrdde. Denne ’parathed’” drejer sig ikke om at
kunne alt i detaljen. Dog giver flere udtryk for, at kendskab til metoder som ar-
bejdsevne- og funktionsevnemetode ville veere seerdeles nyttigt.

Ovenstdende peger ogsd p4d, at der ikke er et 1:1 forhold mellem det, der skal
leeres i uddannelse og det, der skal leeres pa arbejdspladsen. Udfordringen dre-
jer sig dels om, hvordan uddannelse og arbejdsplads stetter op omkring de stu-
derendes/socialradgivernes transfer, dels om hvordan socialrddgiverne selv er i
stand til at skabe en sammenhaeng mellem det, de leerer pa uddannelsen og pa
arbejdspladsen. En aftager reflekterer over denne problematik set fra socialrdd-
givernes perspektiv:

”Sa det kan godt ske, at ndr de sd kommer ud i praksis, at de bliver lidt forvirre-
de, fordi hvordan kan de nu overhovedet bruge det, de har leert, og vi leerer dem
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jo en helt masse andet, og hvad kan de s& bruge det til, hvis ikke de kan se den
der kobling” (aftager 5, 159f)

Den “kobling” som vedkommende taler om er netop forstdelsen for, hvordan
det leerte pd uddannelsen seette i spil med det der leeres pa arbejdspladsen.

Her synes nogle dimittender at have en klar opfattelse af, at der er tale om en
kobling, hvor man som relativt nyuddannet dels har det “grundlaeggende”,
man har med fra uddannelsen, dels indgdr pd en arbejdsplads, hvor nye ting
skal leeres, og hvor bade arbejdspladsen og den enkelte har et ansvar, for at
kompetencer vedligeholdes og udvikles (socialradgiver 8 og socialrddgiver
9:106). Andre dimittender teenker dog ikke sa udpraeget i forskellen mellem det
grundleeggende, de leerer pa uddannelsen og sa det, de gor i arbejdet:

"Det er jo der [fra uddannelsen], basisviden kommer fra. Det er ikke noget, man
teenker over i det daglige, men hvis man seetter sig ned og begynder at reflekte-
re over det, sa er det jo der, det kommer fra” (Socialrddgiver 6: 83).

Man kan sige, at efter endt uddannelse er der forskel pa, hvor tydeligt de kvali-
fikationer og kompetencer, som uddannelsen har bidraget til, fremstar for de re-
lativt nyuddannede socialrddgivere. Nogle taler eksplicit om grundleeggende
kvalifikationer og kompetencer, som er forskellige fra dem, der leeres pd ar-
bejdspladsen. For andre kreaever denne skelnen en seerlig refleksion, som de ikke
“teenker over i det daglige”. Ovenstdende viser maske ogsd, at der blandt stude-
rende og socialrddgivere er forskel pd, hvor bevidste man er om, hvad man lee-
rer, og hvor eller at de studerende ikke skelner sd entydigt mellem grundleeg-
gende kvalifikationer og kompetencer og de omradespecifikke kvalifikationer
og kompetencer, som er nodvendige i dagligdagen.

Hvis man husker tilbage pa forrige analyse, sd kan man ud fra undervisernes og
aftagernes udsagn sondre mellem professionsidentitet som baserer sig pa nogle
grundleeggende forstdelsesmdder og sa en faglighed, der er mere rettet mod spe-
cifikke og generelle kvalifikationer og kompetencer til at lase konkrete opgaver.
Sidstnaevnte kan relateres til aftagernes eftersporgsel pd socialradgivere, der er
serligt rustet til at indga pa det kommunale omrade. Selv om der er en over-
ordnet enighed om, at der er en arbejdsdeling, sd er der ogsd en forventning
om, at de studerende leerer at koble eller knytte an til en konkret '’kommunal’
faglighed.

At skabe forventninger til rollen som socialrddgiver

Som neevnt ovenfor, sd er der blandt de kommunale aftagere (naturligt) en for-
ventning om, at uddannelsen skal uddanne socialradgivere, der er 'rustet’ til at
kunne indga pa netop det kommunale omrade. Dette handler om at udvikle so-
cialradgivere, der har en seerlig faglig rolleforstaelse, fordi, som en aftager siger
“det der med roller... det er forskelligt, alt efter om man kommer ud det ene el-
ler det andet sted (aftager 4:158).
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Hvor underviserne taler om en seerlig professionsidentitet, er der blandt afta-
gerne en opfattelse af, at flere praktikanter og nyuddannede socialradgivere,
har et stort “hjeelper-gen” (Aftager 9: 168) og f.eks.

“"kommer med en tyrkertro pd, at nu skal de redde verden. Det er s& der, hvor
det nogle gange kan komme til at ga galt, fordi verden er anderledes, nér de sa
kommer ud i virkeligheden” (Aftager 4:147).

Aftagerne synes ikke at dette “hjelper-gen” er en negativ egenskab, men at det
bliver et problem i de tilfeelde, hvor socialradgiverne kommer med en forestil-
ling eller forventning om, at deres daglige arbejde bestar overvejende af andet
end myndighedsrolle, som aftagerne oplever, er den der dominerer det sociale
arbejde i dag (Aftager 15: 186):

"Hjeelper-genet det er jo stort, og al eere og respekt for det, men man kommer
bare ud til en anden virkelighed, og sa bliver man meget skuffet,... og det gor
man, fordi man har nogle andre forventninger, s& der er noget med, at uddan-
nelsen og virkeligheden passer ikke helt sammen” (Aftager 23: 235f).

"Det er sveert at vurdere, om det vitterligt er, fordi de har en anden forestilling
om, hvad det er, opgaven gar ud pd, om det er hjeelperdelen eller rollen, som de
har ensket at uddanne sig til, og sa pludselig finder de ud af, at det er myndig-
hedsrollen, de bliver” (Aftager 21: 242f).

Aftagerne vurderer, at uddannelsen beerer et ansvar for at gere de studerende
deres rolle bevidst; at de f.eks. ikke skal veere behandlere, men skal veere social-
rddgivere, hvilket indebeerer et andet perspektiv (Aftager 15: 186). Dette ansvar
indebeerer ogsa set fra nogle aftageres perspektiv, at uddannelsen burde gore
noget mere for at formidle et billede af socialrddgiverens arbejde pa det kom-
munale forvaltningsomrdde som noget, der er noget serligt og som er lige sd
“fint” som andre steder:

”Sa altsa, det synes jeg faktisk er dem, der holder ud ude i linjen og synes, at
det her er spaendende og sjovt, og bliver der ar efter ar og meder alle de her
mennesker. Jeg synes, at den funktion er noget helt serligt. Altsa, det er et spe-
ciale, som er nedvendigt at have. Det kunne jeg faktisk godt teenke mig, at det
slog ordentligt igennem i uddannelsen, som at man meder de mennesker, der
skal have glaede af vores sociale system, hvor lousy det end er” (aftager 10:172)

"Jeg tror da nogle gange at det kan blive lidt sddan: na vil du ud i en forvalt-
ning. Det er lidt finere maske eller mere attraktivt nogle steder maske at kom-
me ud i noget andet (aftager 19:211),.

Underviserne er opmeerksomme pd, at de studerende kommer med bestemte
forventninger og onsker, som f.eks. ogsd handler om at have en “lille psykolog i
maven” (Underviser 3: 8, 27, 7: 26f). I introduktion til socialrddgiveruddannel-
sen bade pa basisuddannelsen og pé 3. semester gor man meget ud af at forteel-
le de studerende, at “det vi uddanner her, det er socialradgivere og gerne gode
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og gedigne socialradgivere, men vi uddanner altsd ikke hverken terapeuter eller
psykologer” (Underviser 3: 27), men man vurderer ogsa, at man kan blive end-
nu bedre til at formidle, hvad uddannelsen gar ud pa.

”Omkring netop denne der behandlerorientering, som mange af vores stude-
rende har, der tror jeg ikke, at vi er gode nok, ndr vi orienterer om uddannel-
sen. Jeg prover at gore det inde pa basis, sddan at gere meget ud af at sige, at
det hverken er sma psykologer eller smd terapeuter, vi uddanner, men, hvis
man sddan skal veere lidt firkantet, forvaltere af socialpolitikken i den store
bredde, som socialpolitikken indeholder. Jeg tror, og jeg ved godt, at det er far-
lig tale hos nogen, men nu gar det jo ind pa bandet, at fagomrade to, som
handler om psykiatri, fylder alt for meget. Det heorer hjemme i en tid, hvor so-
cialradgivergerningen havde en helt anden vinkel, end den har i dag... Hvor-
imod fagomrdde 3 [det juridiske fagomride] er helt basalt, uanset hvor man
kommer ud som socialrddgiver” (Underviser 3: 35).

Dette afspejles ogsa i interviewene med dimittenderne, idet flere giver udtryk
for, at de som nyuddannede havde andre forestillinger eller forventninger til
det sociale arbejde (Socialradgiver 2: 43). En henviser til, at hun har en oplevelse
af, at “mange tror, at de skal ud og redde verden og gere det til et bedre sted ...
jeg tror, at mange socialradgivere tror, at det er sddan noget socialpaedagogar-
bejde, man skal ud og lave” (Socialradgiver 10: 125). En siger:

"Det var i hvert fald det, jeg blev overrasket over. Jeg troede, at jeg skulle ud og
lave socialt arbejde, det har jeg sa ikke preovet endnu” (Socialradgiver 12: 125).

Nogle forklarer sddanne overraskelser med, at studiet formidler for urealistiske
idealistiske og “"rosenrede” billeder af socialradgiverarbejdet, iseer ndr det kom-
mer til at forstd og vide, hvordan kan skal agere i en virkelighed der er sa fast-
lagt og styret af politik og ekonomi (Socialradgiver 2: 43, 52, 1: 43, 7:78)

“Generelt sd er studiet sddan meget idealistisk, altsd hvor man meder virkelig-
heden, ndr man kommer ud, og sa er virkeligheden jo ikke helt s& idealistisk,
som de der fantastiske ting, som man gerne vil gore for borgerne. Man har som
sagt alle de her opfelgningsaftaler, som man skal overholde, og de bliver prio-
riteret som det vigtigste, fordi det koster kommunerne penge. Jeg synes maske,
at studiet godt kunne veere lidt mere realistisk i forhold til, hvordan virkelig-
heden er ... jeg har i hvert fald oplevet nogle kollegaer, som er géet ned psy-
kisk, fordi de ligesom ikke far lov til at udfolde det socialradgiverarbejde, som
vi egentlig gerne vil, og man bliver sddan lidt, herude pa studiet bliver man
sadan lidt “Jamen vi kan bare geore det hele, og der er stort set ikke graenser for,
hvad vi kan, s& fantastisk er det”, og sadan er virkeligheden bare ikke. Det er
den i hvert fald ikke der, hvor jeg sidder, og det tror jeg heller ikke, at den er
andre steder” (Socialrddgiver 2: 43).

Flere siger, at de har oplevet det som et "kulturchok” og har felt sig mindre ru-
stet til at hdndtere tidspresset, arbejdsmeengden, hvor meget det administrative
tylder, den politiske styring og kontrol, ubehagelige oplevelser f.eks. trusler (1,
2,3:56,4,6:73,7:78, 5:69, 6:70, 5,6: 78, 6:79). Dette vidner om, at det kommunale
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forvaltningsomrade netop er et omrdde, man skal rustes til. En beskriver det sa-
ledes:

”Og sa synes jeg ogsa, som du mdske ogsa lidt, det ved jeg ikke, om det er det,
du mener, men jeg kan huske fra uddannelsen, at vi ogsa tit snakkede om, at
det kunne ogsa blive meget sddan ideologisk og sddan teenkning om, og det
skal det selvfolgelig ogsa veere, sdidan hvordan er det, nar det er aller aller aller
bedst. Men jeg tror godt, at det kan give nogle et chok, som maske ikke har vee-
ret i en forvaltning, eller som mdske ikke har veeret sa realistiske omkring,
hvad det ogsa er, man bliver udsat for, nar man kommer ud i praksis og ud i et
erhverv, hvor der er travlt og en masse krav og ikke neer sa meget gennemgang
af teorier og ny undersogelser og sddan noget, som der maske burde, eller som
det kunne veere rigtigt godt, at der var, s det er 2 meget forskellige verdener,
og det tror jeg godt kan give et chok, hvis ikke man er forberedt pa det, at du
godt kan komme ud og veere totalt fyldt med gejst, og jeg kan huske i vores
praksisstudie, noeej vi syntes, at de var nogle veerre banditter, dem der sad
derude og var helt stressede og slet ikke kunne teenke en teoretisk tanke leen-
gere, og sddan har jeg det da ogsa stadigvaek, men nu kan jeg ogsa selv meerke,
hvordan det bare sddan fjerner sig leengere og leengere (Socialradgiver 9:101)

Ovenstdende udsagn tyder p4d, at oplevelsen af et stort speend mellem uddan-
nelsen og arbejdspladsen enten kan fore til at man “gdr ned psykisk” eller at
man lerer eller indstiller sig pa realiteterne. Realiteterne indebzerer ogsa mu-
ligvis, at man “fjerner sig leengere og leengere” fra det teoretiske grundlag og
det perspektiv pa socialrddgivning, som man havde under uddannelsen (Jf.
ovenstaende citat).

Kendetegnende er da ogsa, at dimittenderne nu eftersperger mere indsigt i og
at blive forberedt pa realiteterne under uddannelsen. F.eks. eftersporger de, at
flere udefra kommer pd uddannelsen og forteeller om, hvordan arbejdsforhol-
dene er, sd man er mere forberedt og har realistiske forventninger (Socialradgi-
ver 1,2,3: 51f). En siger, at man ikke herer om arbejdet i kommunerne, kun om
nicherne, og at dette kan lede til fordomme om kommunerne, som f.eks. min-
dre interessante, som sa i sidste ende gor, at man har mindre lyst til at arbejde
pad det kommunale omrade (Socialrddgiver 2:52, 3:52).

Oplaring

Aftagerne er generelt enige om, at arbejdspladsen har en forpligtelse til at gore
overgangen fra uddannelse til arbejdet som socialrddgiver sd god som muligt
(Aftager 5:159):

"Det er jo arbejdsgiveres forpligtelse simpelthen at introducere til det og gore
det klart, hvad rettighederne er pé det her arbejdssted, og hvad er pligterne, og
hvad er rutinerne, og hvad forventes der, og hvad er der af officielle ting og sa-
ger, man aktivt skal tage del i og veere medansvarlig for, og hvad ger vi sidan
mere eller mindre maske uofficielt i det her hus. Der ma man simpelthen tage
hand om sin nye kollega og simpelthen fa hende trukket med ind i kredsen s&
hurtigt, som det kan lade sig gore. Det er altsd vigtigt, at man tager godt imod
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nye kollegaer, det er simpelthen sa vigtigt, man kan ikke tillade sig at plante
dem pé et kontor og sa lukke deren og hdbe pa det bedste” (Aftager 20: 222).

Introduktionen, som ovenstdende udsagn handler om, drejer sig bdde om en in-
troduktion til organisationen fra “det officielle direkterplan” og sd ned i vore
egne reekker over “verdigrundlaget” pd arbejdspladsen til de konkrete “proce-
durer” (aftager 9:171, 10:171). Aftagerne opfatter det ogsd som vigtigt, at der
bliver koblet en konkret “oplaeringsansvarlig” eller “mentorordning” pa nyan-
satte, som star for et bestemt “introduktionsprogram” og for bade mundtlig og
skriftlig information om f.eks. organisationen (Aftager 9:171, 10:170):

“Jamen altsa forst sa har vi selvfplgelig en opleeringsansvarlig koblet p4 dem fra
dag 1 af, og den opleeringsansvarlige skal simpelthen std for et introduktions-
program, vi har, hvor vi har lavet en mappe i forhold til de meget konkrete ting,
som de skal kunne ret hurtigt, og der kan de kigge tilbage og den nyuddannede
kan ogsa kigge tilbage, nu har jeg leert det og nu har jeg leert det, men sommeti-
der kan de sa gé tilbage og kigge i den her mappe “hvad var det nu, det var”, sa
det star ogsa skriftligt, og de far det mundtligt, som en form for undervisning, og
sa far de det ogsa pa skrift (Aftager 6, 151)

Udover dette soger man at lave en systematisk men ogsa fleksibel labende kol-
legial sparring omkring de konkrete faglige opgaver og beslutninger, og gene-
relt har aftagerne en opfattelse af, at man gor meget for at introducere til ar-
bejdsomradet (Aftager 1:151, Aftager 6 og 4:152):

"“Jamen vi ger det at, nu har vi jo ikke haft s mange som dig, men vi ger det, at
vi prover at lave sddan et skema, neermest et skoleskema, hvor vi siger, jamen
hvad er det, der ville veere godt at komme omkring, altsa hvor vi har haft en
undervisningsdag, hvor vi har haft et par timer eller 3 en gang om ugen i en
periode. Ja, og sd har vi sddan et skema til, hvad er det, hvis nu det er kontant-
hjeelp, hvad er det for nogle centrale punkter i det, det kan bdde vere noget
administrativt, men det kan ogsa vere noget lovgivningsmaessigt og ressour-
ceprofiler og hvordan og hvorledes, s sadan ger vi det i en periode, og sa la-
ver vi sagsgennemgang, altsa ikke for at tjekke, men for ligesom at tage nogle
dreftelser, det er mere de brede droftelser af, hvordan kan man se den her sag,
hvordan kan man veere nysgerrig pa at sperge mere ind til, og har vi det, vi
skal have, for at vi overhovedet kan udtale os preecist i den her sag om hvad
retning, det matte gé og sddan noget. Jeg vil sige, at sddan en introduktion, den
bestar jo af mange ting, og sd har vi jo ogsa faet nogen, som har veeret i praktik
i det omrdde, som kan mere, der har vi sddan en checkliste, hvor de selv siger,
at det og det og det og det, det vil vi egentlig gerne have en introduktion til,
det og det, det behover jeg ikke, fordi det har jeg lavet rigtig meget af i min
praktik, sa det er sidan en kombination af, hvor er vi henne, nér vi starter. Det
vi har haft bedst held med her, det er nar vi har haft nogen péd en gang, men
det kan man jo ikke bestemme, men vi har haft 4, hvor vi har kert sddan et
gruppeforleb, det har faktisk veeret rigtig godt, ogsa i forhold til at vi kan bru-
ge hinanden, og at vi ikke sidder sa alene med alt det, man skal leere og sperge
om og forstd, og det har jo ogsd veeret en stor fordel for os og kunne snakke
med hele gruppen, og det har skabt noget socialt ogsa rigtig godt” (Aftager 3:
152)
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Dertil kommer, at der i forhold til den sagsmaengde, der overdrages sa vidt det
er muligt, tages hensyn til om det er en nyuddannet eller ovet, der er nyansat
(Aftager 10:170), eller der er lagt generelle “makkerskaber” ind i sagsbehand-
lingen, sdledes at mindst to rddgivere har kendskab til, kan diskutere og tage
over i forhold til et antal sager (Aftager 11:171). Endelig tilbyder flere forskellige
kurser i den konkrete jura, sagsbehandling, metoder mv. for omradet (Aftager
7:152,9:170).

Hele tanken bag opleering er at understotte, at den nyansatte finder sin rolle i
og kan agere i organisationen. Om den nyansattes situation siger en aftager:

"Preve at finde min vej, og hvilke knapper er vigtige for mig, men man skal
vide, at det er det, man skal (Aftager 10:176)

Blandt dimittenderne leegges der ogsa veegt pa opleering og introduktion til or-
ganisationen, og at der laves kurser for nye medarbejdere om de konkrete sy-
stemer, procedurer, metoder, lovgivning, samt konkrete aspekter af arbejdet
m.v. (Socialrddgiver 1:46-47, 56, 4, 5, 6, 7:76f, 77)

Iseer dimittenderne taler om forholdet mellem teori og praksis pd uddannelsen.
Generelt kan man sige, at de giver udtryk for en stoerre orientering mod konkret
“praksisorienteret” leering (12: 125) og vurderer studiet ud fra pragmatiske kri-
terier — dvs. anvendelseskriterier. Sdledes taler de i mindre grad om nedven-
digheden af at have kendskab til teorier, forskning der har relevans for deres
omrdde osv. En taler om, at man far gode teorier, men at erfaringen ogsd kom-
mer til at betyde noget, og at der sker en udvelgelse mellem, hvad der kan
"bruges” og "holder” i forhold til ”"virkeligheden”

“"Mange af dem har vi jo faet gennem undervisningen herude, og sé bliver der jo
ogsa gennem erfaringen, der far man selvfelgelig ogsa noget, man har jo nogle
gode teorier herude fra, men nogle gange far man jo selv, nar man kommer ud i
virkeligheden, s& er det maske ikke lige det hele, der kan bruges og holder, og
sa pd den made leerer man jo ogsa tingene” (Socialradgiver 7: 68f)

Nogle dimittender laegger vaegt pa, at de gerne vil leere at bruge loven ikke bare
ved at finde frem til det, man skal finde, men at leere at bruge den som redskab,
lave vurderingen og skrive det (Socialradgiver 1, 2, 3:58, 6:70, 5,6,7: 71)). De vil
gerne have mere samspil med praksis og undervises af personer med praktisk
erfaring (1,2: 51, 2:55, 4:71). Som dimittender, der er blevet ansat pa det kom-
munale omrade efter endt uddannelse, oplever de ogsa at det ville veere godt,
hvis undervisning i og omkring de ”store” omrdder eller de kommunale omra-
der blev en storre del af uddannelse (2:54, 3:54). Disse dimittender giver ogsa
udtryk for, at de ensker mere dybdegdende undervisning i bestemte metoder,
som de nu ved fylder meget i arbejdet (1:57, 2:57, 7:70). Dermed leegger de op
til, at uddannelsen i hgjere grad kommer til at ligne det, de har erfaret er vigtigt
i lige preecis det arbejde de beskeeftiger sig med. Dette kommer til udtryk i, at
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de ensker mere undervisning om en raekke specifikke emner f.eks. fysiske syg-
domme, psykiske sygdomme (2:58) eller undervises helt ned til hvilke edb-
programmer, de skal kunne handtere pa de specifikke arbejdspladser (Social-
radgiver 2:52)

Nogle enkelte — men ikke alle - socialrddgivere giver udtryk for, at de ensker
muligheden for at specialisere sig yderligere i uddannelsen f.eks. i et specialise-
ringsforleb, hvor der er mulighed for at fordybe sig i et serligt omrade. De
vurderer at det er positivt, at man opbygger et bredt vidensgrundlag, men ne-
gativt fordi man ikke nar i dybden med en del ting (Socialradgiver 3: 57). Eller
de giver udtryk for, at de gerne vil leere noget mere konkret, der gor at de kan
det, de skal kunne i praksis og ikke selv skal teenke det:

“Det vi mangler at leere, vi skal jo leere noget, der er meget mere konkret, end det
vi har leert. Det, vi har leert, har jo veeret pa et niveau, hvor vi ikke har kunnet
bruge det til noget. Vi har for eksempel ikke leert, hvordan man laver en under-
sogelse, eller hvordan man laver en ressourceprofil, eller hvordan man laver en
handleplan, det har vi ikke leert. Det skal man selv sidde og begynde at teenke sig
frem til, og det synes jeg, at det kunne da have veeret noget mere relevant” (Soci-
alradgiver 12: 124)

Opleeringen og erfaringerne med at veere nyansat pa det kommunale omrade
synes sdledes at have den betydning, at nogle socialrddgivere vurderer uddan-
nelsen som relativt utilstreekkelig i en sddan grad at de eftersporger, at den ar-
bejdspladsmaessige introduktion skal gives pd uddannelsen (Socialrddgiver
3:56). Tendensen er for det fleste, at de opfatter praktikforleb og praksisstudiet
som der, hvor der skal seettes ind.

6.2.2 Samspil i forbindelse med praktikforleb og praksisstudie

Der er en generel enighed blandt aftagere og dimittender, at forleb i teet kontakt
med arbejdspladsen er seerdeles vigtig.

Nogle aftagere vurderer, at praktikken er lang tid ud af en kortvarig uddannelse.
(aftager 3:148). Andre synes ikke, at det er lang tid og vurderer, at praktik bur-
de fylde mere til fordel for praksisstudiet (Aftager 6:149f).

Der er blandt aftagerne en generel opfattelse af, at det er hensigtsmaessigt at ha-
ve veret praktikant pa det kommunale forvaltningsomrdde, hvis man senere
skal starte i arbejde her som relativt nyuddannet. Eksempelvis siger en:

"Der synes jeg, at de er hardt speendt for, dem, der ikke har kendskab til en for-
valtning via deres praktiktid. Jeg vil meget nedig anseette en, der har haft sin
praktiktid helt andre steder og som sa ferst skulle i en familiegruppe. Det gor jeg
meget nedigt, for jeg mener simpelthen, at det er for hardt for dem.” (aftager
9:169f).
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En aftager vurderer, at det i det mindste er nedvendigt at komme ”“omkring” en
forvaltning enten gennem praktik eller praksisstudiet (Aftager 9:170), og at
kendskabet til forvaltningsarbejdet er en veesentlig forudseetning for, at man far
en rimelig ‘overgang’ fra uddannelse til arbejdsplads (Aftager 9, 10:177).

Nogle aftagere er i den sammenheeng af den opfattelse, at man fra uddannel-
sens side beor stille flere krav til praktikforlebet og praksisstudiet:

“Det er ogsd vaesentligt at komme ud og leere det, de skal leere, nemlig hvordan
er organisationer opbygget, og hvordan fungerer de, meget af det som ogsa er
nedvendigt at forsta for, at man kan forsta alt det her, ndr man kommer ind i
en specialiseret organisation som vores og kommer ud i et Jobcenter. Man kan
bruge meget lang tid pa at finde ud af, hvordan det her heenger sammen med
alt det andet. Sa ved jeg godt, at man kan komme ud i en institution, som man
slet ikke har noget at gore med senere, men man kan forsta de arbejdsgange,
der er, det synes jeg er sd vigtigt, og ogsa stille krav i praktikforlebet” (aftager
3:148f).

“De skal ikke forvente, at de studerende er i stand til helt og alene at finde ud
af, om det er relevant, det de gar ud og...(aftager 4:150)

Denne skeerpelse af krav gor sig ogsa geeldende i aftagernes opfattelse af, hvor-
dan man skal forberede og evaluere praktikforlobet. Nogle af aftagerne er af
den opfattelse, at de studerende bade skal vere klar til praktikken og at selve
praktikken i hojere grad skal fungere som en “sluse” eller et “nalegje”, som ikke
ma veere alt for stort, og at der er et behov for et storre samarbejde mellem
praktiksteder og uddannelse, nar der er bekymring for, om en praktikant er eg-
net til at fungere som socialradgiver (Aftager 4:160f, 161). Tankegangen er, at
man kan sikre sig, at dem, der kommer ud som uddannede, er robuste nok til at
fungere pd en arbejdsplads. Man kan ogsa sige, at aftagerne i hojere grad taler
om praktikken som pi den ene side en meget konkret introduktion til at veere pa
det kommunale forvaltningsomrade:

"Her teenker jeg s ogsa pa makkerskaber, som jo egentligt er den vejledning,
der er i det, sddan at der er en kollega, nar der kommer en praktikant ind, og sa
forseger vi i hvert fald at fa vedkommende ind i nogle forskellige lovomrader,
for de bliver lidt specialiseret i forhold til, at der er nogen, der arbejder specielt
med dagpenge, og der er andre, der sidder med kontakthjeelp, hvor vi s& pre-
ver at lave noget turnus for praktikanterne sadan at de far indblik...” (Aftager
1,151)

P& den anden side taler de om det som en prove pd, om praktikanten har den
personlighed, parathed eller indstilling, der skal til for at fungere som social-
radgiver snarere end som en faglig leere- eller udviklingsproces.

“Det teenker du maske nogle gange, men det er ikke altid blevet taget sa alvor-
ligt, for nar vi indimellem har sagt, at det her det duer ikke med den prakti-

72



kant, s& har jeg da brugt et mede med praktikanten og praktikleerer og i for-
bindelse med midtvejsevaluering, sa er vi gaet hver til sit med at det her det
duede ikke, og sa ved jeg ikke hvad det er, om det er bekendtgerelsen, men sa
bliver de maske tilbudt en anden praktik, og sa bliver den godkendt. Sa ender
vi alligevel som kolleger, og maske er personligheden ikke lige til at eendre i
lobet af en ny praktik (Aftager 10, 177f)

For enkelte aftagere er det et onske, at kommunerne i god tid for praktikplace-
ring kan leere praktikanten lidt at kende. Iseer uddannelsespraktikken arbejder
med meget korte tidsfrister, hvilket ogsd vanskeliggor tilretteleeggelse i god tid
til modtagelse af praktikanten (aftager 4:156).

Blandt dimittenderne er der en generel opfattelse af, at praktikforleb er veerdi-
fulde, fordi det leerte giver mening pa en anden made og kan relateres til en
mere konkret sammenheeng. Hos nogle har praktikken veeret et sted, hvor man
finder ud af, hvad man interesserer sig for og kunne teenke sig at arbejde videre
med (Socialradgiver 5:69). Ogsa her er der nogle, der vurderer, at det ville veere
godt, hvis alle kom i praktik i en forvaltning eller pa anden vis fik indsigt i,
hvordan en forvaltning fungerer (Socialradgiver 6,7: 73), bl.a. ud fra en vurde-
ring af, at senere anseettelse forudseetter et eller andet praktisk kendskab — ellers
kender man ikke lovgivningen og sproget pa det kommunale forvaltningsom-
rade (Socialradgivere 8:90). De studerende laegger i det hele taget veegt pa mere
praktik /flere praktikmuligheder (3:65). Nogle eftersporger to praktikperioder
f.eks. en lang og en kortere, sidstneevnte f.eks. i en institution, privat virksom-
hed eller lign. (Socialrddgiver 1:43), eller fordelt pa tre sma praktikophold i for-
skellige afdelinger af kommunen, sd de bliver mere fortrolige med arbejdet i
disse (Socialradgiver 1: 42, 2: 42, 1:42)

”Jeg teenkte lidt pd, at man maske godt kunne have lavet noget praktik, der ik-
ke behovede at veere sddan noget lang praktikforleb, som vi har haft, men bare
14 dage i kontanthjeelpsafdelingen for eksempel og 14 dage i familieafdelingen
for eksempel og 14 dage i sygedagpengeafdelingen, fordi sa har man bare lige
vaeret der og set, hvad er det egentlig for nogle arbejdsopgaver, for det ved
man faktisk ikke, hvis ikke man har veeret der” (Socialradgiver 2: 42).

De, der taler for mere praktik, begrunder interessen for flere og mere varierede
praktikophold med, at de leerer at bruge indholdet i uddannelsen (Socialrddgi-
ver 1:41, 2: 41) og over sig i metoderne. De giver udtryk for, at de gerne vil leere
at bruge dem, inden de kommer ud (Socialrddgiver 1:41, 2: 41, 3:41). De der ta-
ler for obligatorisk praktik i en kommune, begrunder det med, at har man ikke
veeret i praktik i en kommune, far man det sveert i en efterfolgende nyanseettel-
se (Socialrddgiver 3:41, 2:43, 1:43). Har man veeret i praktik i en kommune, er
man forberedt pa de krav og forventninger, der er (Socialradgiver 2:50).

Af ovenstadende kan der ses en tendens til oget eftersporgsel pa praksisopleering

i uddannelsen blandt iseer dimittenderne. Dette repreesenterer imidlertid ogsa
en tilpasning til de krav og forventninger, der stilles pd specifikt det kommuna-
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le forvaltningsomrade. De er her mere vidtgaende end aftagerne. Dette gor sig
ogsa geeldende i forhold til opfattelsen af basisaret og relationen mellem basisar
og overbygning.

6.2.3 Samspillet mellem uddannelseselementerne basisdr og overbygning
Aftagerne har generelt en opfattelse af, at basisdret og den viden, som man som
studerende opndr der, er vigtig grundleeggende samfundsvidenskabelig viden
og metodiske kvalifikationer, som de bor “treekke med sig” i det videre forleb:

“Man leerer nogle metoder pa det samfundsvidenskabelige basisdr, nogle meto-
der som man godt selv kan treekke med, kan fa hjeelp til at treekke med sig op i
forhold til at veere pé et studie, der bliver til socialrddgiver. Jeg synes, at det er
ret vigtigt, fordi jeg synes, at det er med til at give bredden” (Aftager 2: 150)

Der er ogsd blandt dimittenderne en opfattelse af, at basisarets indhold er vig-
tigt, at der er tale om spaendende fag, og at det er godt at leere at skrive projek-
ter pd et samfundsvidenskabeligt grundlag. Samtidig er der dog en steerk op-
fattelse af, at det ville veere bedre, hvis den viden og de feerdigheder, der opnas
og opgves, blev sat i relation til faget og blev mere maélrettet i forhold til og in-
tegreret — dvs. flettet ind - i uddannelsen i gvrigt (socialrddgiver 1: 51, 65, Soci-
alradgiver 3:53, Socialradgiver 5, 6 og 7:69, 72). I den sammenhaeng vurderer
socialradgiverne, at — nar nu basisaret ikke er en integreret del af den ovrige
uddannelse — bor der gores mere for at fastholde og felge op pa det, de stude-
rende leerer pd basis, dels den viden der opnds men ogsd arbejdsmetoderne i
form af og i forbindelse med projektskrivning. Her oplever nogle af socialrad-
giverne, at leererne pd socialradgiveruddannelsen ikke ved nok om, hvad der
leeres pd basis (Socialrddgiver 2:53):

"Jeg synes, at det er vigtigt at skrive bachelorprojekt. De projekter, som vi saidan
har lavet i den tid, vi har gdet pd selve socialrddgiveruddannelsen, ikke pa basis,
de har egentlig ikke haft det store krav til oplysning og akademisk alt muligt, det
skulle vi pa basis, og det skulle vi sa igen, da vi skrev bachelorprojekt, men i mel-
lemtiden har der veeret et kneek, hvor vi bare skulle bruge alle mulige andre me-
toder og lal og jeg ved ikke hvad, og det giver jo ingen mening, det heenger jo
simpelthen ikke sammen. Jeg vil geette pd, at pa de andre uddannelser, den made
man ligesom leerer at skrive projekter pa pa basis, det er ligesom det, man bruger
hele vejen igennem og skal blive bedre og bedre til, hvor vi slet ikke efter basis,
der fik vi ingen treening og erfaring i det, for den dag hvor vi stod og skulle skri-
ve bachelorprojekt” (Socialradgiver 2: 52f)

Her skal det bemeerkes, at der siden disse socialradgivere dimitterede, er lavet
endringer i basisdret og pa uddannelsen specifikt rettet mod at skabe forbin-
delse mellem basisdrets viden og metoder og den efterfolgende del af social-
radgiveruddannelsen og at styrke de studerendes opfattelse af sig selv som
studerende. Sidstnaevnte har maske at gore med det, som en af dimittenderne
giver udtryk for.
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”Altsé jeg synes faktisk, at det har veeret meget laissez faire herude pa uddannel-
sen, og der har veeret mange, der ikke har medt op til undervisningen overhove-
det og stadigveek har kunnet ga igennem. Jeg synes ikke, at kravene herude har
veeret seerligt store, det synes jeg ikke, og jeg synes, at der er nogle, der gar igen-
nem, hvor jeg teenker hold da op... Nér jeg sddan kigger tilbage, sa synes jeg, at
det er overraskende, hvor let det var” (socialradgiver 8:108f)

6.2.4 Delkonklusion

Der synes at veere en god grad af overensstemmelse mellem uddannelsessidens
og aftagernes opfattelse af og indbyrdes forstaelse for, hvilke kompetencer hver
af parterne er ansvarlige for at sege at udvikle hos de studerende hhv. dimit-
tenderne. Bade aftagere og undervisere forventer, at uddannelsen tager vare pa
de grundleggende og generelle kompetencer, mens aftagerinstitutionen senere
udbygger med omradespecifikke kompetencer. Der kan f.eks. henvises til, at af-
tagerne forventer metodiske feerdigheder (som underviserne er enige om, at er
krav, der skal opfyldes og bliver opfyldt), men ikke nedvendigvis i specifikke
metoder. Enkelte metoder ‘fylder’ dog sa meget i praksis, at de burde veaere en
del af pensum (arbejds- og funktionsevnemetode samt berneundersggelse). Det
skal hertil fojes, at der igennem flere ar naeppe har veeret studerende, som har
forladt socialrddgiveruddannelsen uden at have haft muligheder for at seette sig
ind i disse — teoretisk og praktisk.

Aftagerne kunne derimod af uddannelsen enske, at der blev lagt betydelig stor-
re veegt pd viden om og motivation for ‘den kommunale virkelighed’. Dette in-
debeerer ogsd at se kommunerne som arbejdsomrdder, som dimittenderne kan
veere stolte af at arbejde indenfor, dvs. at hojne det kommunale sociale arbejdes
status — af hensyn til de studerende, de kommunale arbejdspladser og professi-
onen. Ogsd i interviews med dimittenderne fremgar det tydeligt, at de onsker et
betydeligt storre samspil mellem socialrddgiveruddannelsen og den kommuna-
le praksis (det skal igen bemeerkes, at denne pilotundersogelse af de drsager,
der blev angivet under kapitel 1.4, alene omhandler det kommunale omrade).
Dimittenderne ser det som formalstjenligt, at praksis optraeder i storre omfang i
uddannelsen — bade via geestelaerere fra praksis og (for enkeltes vedkommende)
via eget uddannelsespraktik med krav om kommunal placering i en del af
(denne forleengede) uddannelsespraktikperiode. Flere dimittender ser mulig-
heden for, at dette onske kan opfyldes ved integration af basisaret i socialradgi-
veroverbygningen.

Et seerligt tema med hensyn til transfermuligheder (og maske skisma) rejses af
aftagerne, som med udtrykket "hjelper-genet’ peger pd, at dimittenderne dels
ofte far et 'kulturchok” ved modet med den kommunale virkelighed, dels foler
sig frustrerede over, at de kompetencer, som de har arbejdet for at tilegne sig pa
socialradgiveruddannelsen, og som bl.a. handler om at kunne veere til gavn og
gleede for klienterne, i praksis oftest viser sig at blive overskygges af kontrol,
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myndighedsudevelse og administrationskrav. Ifglge dimittenderne medferer
denne frustration, at man enten ’gar ned psykisk’ eller tilpasser sig. Det sidste
kan have den omkostning, at der sker afleering af tidligere erhvervede kompe-
tencer.

P& den anden side er bdde undervisere og aftagere enige om, at socialradgiver-
uddannelsen ikke er en behandlingsuddannelse. Sporgsmalet er dog, om be-
handling” kunne have forskellig betydning for de to grupper, idet udsagnene
tyder pa, at behandling for aftagerne er (for megen) omsorg for klienten, mens
det snarere for underviserne ser ud til at handle om social (be)handling (hvilket
er titlen pa den tidligere omtalte teorigrundbog i socialradgivning af Lis Hill-
gaard & Lis Keiser).

Ogsa i dette afsnit bliver det tydeligt, at der — som anfert i kapitel 4 — netop er
tale om to forskellige leerings- og behovsarenaer. Mens underviserne pa social-
radgiveruddannelsen betoner, at uddannelsen er en generalistuddannelse, der
retter sig mod en mangfoldighed af socialrddgiverarbejdspladser — om end “vi
selvfolgelig ogsa skal stikke en finger i jorden og preve at vurdere, hvilke behov
arbejdsmarkedet aktuelt har” (Underviser 3:15), ser man det pa uddannelsen
ikke som sin opgave at uddanne ’socialteknikere’, der kan veere et umiddelbart
men ikke nedvendigvis fremtidigt behov for. Aftagerne derimod er under en
anden type pres, der udmenter sig som stadige krav om at folge bestemte ret-
ningslinjer og dokumentere hver fase i de mange arbejdsprocesser, og de har
derfor et helt forstdeligt behov for en arbejdskraft, som s& umiddelbart som mu-
ligt er i stand til at honorere sdidanne krav.

6.3 Udfordringer for socialradgiveruddannelsen og det sociale ar-
bejde, nu og i fremtiden

Dette kapitel disponeres sdledes: Aktuelle udfordringer for det sociale arbejde
(6.3.1), aktuelle udfordringer for socialrddgiveruddannelsen (6.3.2), fremtidige
udfordringer for det sociale arbejde (6.3.3), fremtidige udfordringer for social-
radgiveruddannelsen (6.3.4). Basis for afsnittet er interviews med undervisere,
aftagere (omfatter savel mellemledere, afdelingsledere som konsulenter) og di-
mittender. Afsnittet afsluttes med en delkonklusion (6.3.5).

6.3.1 Aktuelle udfordringer for det sociale arbejde

Som det fremgdar af kapitlerne 3.3 og 4.2, sker der i disse &r omfattende foran-
dringer i lovgivningen om og organiseringen af det sociale arbejde. Disse for-
andringer har en reekke konsekvenser, der opfattes som (ikke positive) udfor-
dringer af praksis. Sdledes anferes det, som tidligere neevnt, at det er blevet "be-
tydeligt sveerere at gennemfore en helhedsorienteret sagsbehandling malrettet
de svage grupper i samfundet” (Buchholt & Jensen 2007: 32). Aftagerne synes at
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have lignende opfattelser, idet de bl.a. peger pa problemerne med den organisa-
toriske opdeling:

“Reglerne er blevet sa indviklede - og langt hen af vejen ogsa bureaukratiske - at
der ikke er nogle mennesker, der kan rumme de tre omréder, vi her taler om: so-
cialomradet, jobcenteret og beorn og familie. Det kunne man ferhen, for da var
reglerne mere enkle” (Aftager 13: 195).

Desuden er kontrollen blevet seerdeles omfattende:

"Jeg synes, at lovgivningen har veret meget preeget af millimeterretfaerdighed.
Nér jeg siger millimeterretfeerdighed, betyder det, at man skal regne, gange og
dividere pa alt i forhold til borgeren. Man er ngdt til at se pa det i nogle sterre
klumper. Kontrollen kommer til at fylde det hele, og det er lige for, den gor det
nu” (Aftager 16: 196).

Aftagerne har et serligt fokus pd konsekvenserne heraf for socialradgivernes
arbejdsopgaver og arbejdsbetingelser. Kommunalreformen m.v. har medfert, at
de sociale forvaltninger har mattet iveerkseette omorganiseringsprocesser, hvil-
ket betyder, at bade arbejdsopgaver og selve den fysiske placering for den en-
kelte ansatte hurtigt kan eendre sig (Aftager 15: 195). Man kan sdledes blive an-
sat til at varetage bestemte opgaver og derefter matte se i gjnene, at forbliven i
organisationen betyder accept af maske helt andre arbejdsopgaver. Desuden er
selve indholdet i den sociale rddgivning under steerk forandring;:

"Kontakten med borgeren er altsd pd et helt andet niveau i dag” (Aftager 16:
195).

Den typiske opdeling i ydelsesafdeling, bern/familieafdeling og jobcenter
(hvoraf de to forste kan have andre betegnelser atheengig af kommune) medfe-
rer foruden en noget tung arbejdsgang, som desuden ikke opfattes som ganske
Kklar i sin afgreensning (Aftager 22: 244), at samtalerne med borgeren ligeledes
opdeles:

”Det betyder maske, at rddgiveren ovre i jobcenteret ikke skal bruge 1% time pa
sin samtale med borgeren, fordi hun kun har et lille aspekt af borgerens proble-
mer. Der er sd nogle andre, der tager en samtale om noget andet, og en tredje
radgiver tager en samtale om det med familien” (Aftager 21: 244).

En anden aftager har registreret, at iseer radgiverne i jobcentret foler dette som
begraensende:

”Det er meget jobcenterradgiverne, der ikke kan lide, at de ikke skal tage de lan-
ge samtaler, som de synes, at det er det rigtige at gore. Jeg mener, at der er noget
holdningsmaeessigt, som vi er oppe imod i forhold til, at de gerne vil - at de er
opdragede til at teenke, at de skal tage sig af hele mennesket og ikke kun en del”
(Aftager 21: 244).

77



Der synes her at veere et skisma mellem uddannelse og praksis i opfattelsen, el-
ler maske snarere den mulige realisering, af helhedsorienteret socialrddgivning.
En aftager forklarer, hvordan radgiveren i praksis ma anskue helheden:

"Det er ligesom en del af en fodekaede, hvor man ligesom ma sige, at man ikke
nedvendigvis skal veere med i hele kaeden, men have et primeert fokus. For no-
gen antager jeg, at det kan vaere treelst, at man ikke far helheden med selv, men
vi har jo inddelt organisationen omrademaessigt og lovgivningsmaessigt, sa det
tilsigter, at man har et bestemt fokus” (Aftager 22: 244).

"Og sa bliver det sveert at overskue helheden, fordi man kun har et aspekt af
den. Det kan jeg sadan set godt forstd” (Aftager 21: 244).

Det kreever tro pa og tillid til, at kollegerne i andre afdelinger gor, hvad der skal
gores. Det haender, at kollegerne ikke tager vare pa de ‘andre dele’ af borgeren
(Aftager 23: 244), men aftagerne mener, at dette formentlig ville kunne finde
sted uanset organisering (Aftager 22 og 23: 244).

Dette peger hen imod debatten om generalisering kontra specialisering. P4 den
ene side tenderer det sociale arbejde i kommunerne mod specialisering. P4 den
anden side fremgar det af den i indledningen naevnte artikel, at idealet er speci-
alisering og generalisering pd én og samme gang, idet borgerne har behov, der
ikke altid kan isoleres til en bestemt opgavefordeling (Buchholt & Jensen 2007:
32).

Dimittenderne er formentlig den gruppe, der meget tydeligt meerker eendrin-
gerne i det sociale arbejdes praksis. De registrerer forandringerne og konse-
kvenserne af dem som steerkt og ikke positivt influerende pa deres daglige ar-
bejde:

” Endringerne kommer jo oppe fra eller fra alle mulige sider i forbindelse med
(kommunal)reformen. Jeg synes hele tiden, at der sker noget - s kommer der en
eller anden afgerelse, som aendrer hele vores praksis. Hvis der f.eks. kommer en
eller anden principiel afgerelse fra Ankestyrelsen, sa skal vi pludselig sendre i
alle vores bevillinger eller noget andet (Socialradgiver 11: 132).

Det ggende lovgivningsomfang bidrager yderligere til eendringer i det daglige
arbejde, f.eks.:

"Den nye foreeldreansvarslov kommer til at give nogle udfordringer pa berne-
omradet i hvert fald, men lige preecis hvad det bliver, det ved jeg ikke endnu ...
Men jeg kan forestille mig, at det i hvert fald kan give noget miskmask, nar der
skal laves samtykke til noget med en far, som bor i Kebenhavn, og som aldrig
har set barnet, men nu lige pludselig har faet en del af foreeldremyndigheden, og
du kan bare aldrig fa det samtykke, sa du kan aldrig komme til at lave den der
undersogelse, sa det barn kan aldrig fa hjeelp. Sddant noget er jo sa firkantet. Det
tror jeg, kommer til at bremse os meget i arbejdet, hvor man kommer til at veere i
venteposition i 140 &r, indtil man bestemmer, at nu seetter man bare den foran-
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staltning i veerk, fordi vi far aldrig det samtykke, og nar sa reaktionen kommer,
sd sige, tjah” (Socialrddgiver 10: 132).

Derimod har borgernes behov ikke sendret sig: “De har ikke @endret sig. Det er
loven, der har eendret sig gevaldigt meget” (Socialrddgiver 5: 83).

Den sterke kontrol og omfattende administration, som er en konsekvens af
ovenstdende, opfattes af dimittenderne som tidrevende (Socialradgiver 2: 58) og
begraensende:

“Jamen det bliver mere og mere, der bliver flere og flere krav. Blot fra da jeg var
her i praktikken og til nu er det blevet en helt anderledes made at arbejde pa. Jeg
vil sd ogsa sige, at jeg er en af dem, der er fortalere for, at vi er delt op i social-
omradet og jobcentret, fordi jeg kan godt lide det udredende arbejde, og det er
sddan noget, der er blevet tid til, efter at de har skilt skonomien fra. Det er en
fordel, synes jeg. Men det er jo treels at veere styret af papir hele tiden, og det er
treels, at computeren blinker, hver gang man teender den, fordi nu skal jeg det og
det, og bliver det ikke overholdt, s& kommer chefen og banker pa, og sperger
om, hvorfor er det ikke overholdt, og det er jo treels” (Socialrddgiver 1: 57).

Desuden opfattes kontrollen af dimittenderne som en slags mistillid til medar-
bejderen (Socialradgiver 1: 58). I nogle tilfeelde ogsa som overflodig. Det drejer
sig f.eks. om handleplaner, fordi anbringelsesinstitutionen typisk udarbejder sin
egen (Socialradgiver 10: 131), eller ndr det handler om “de sma foranstaltnin-
ger” (Socialradgiver 12: 130f).

Kontrollen opfattes ogsa som en mistillid til borgeren. De folgende citater hand-
ler om det beskeeftigelsesrettede sociale arbejde, som (se kapitel 3.3) i stadig he-
jere grad er rettet mod ‘den kortest mulige vej til arbejdsmarkedet” og pa udnyt-
telse af borgerens ressourcer, mens mulige barrierer skal treede i baggrunden.
Det medferer dels en opfattelse hos borgerne om systemets manglende tro pa
eksistensen af faktiske barrierer:

“Generelt har borgerne jo selv en opfattelse af at det er sa sveert at veere syg i sy-
stemet, for der er ingen, der tror p4, at de er syge, og det kan jeg et eller andet
sted godt forstda” (Socialradgiver 1: 59).

Dels viser det dokumentationskravets begraensninger:

"Det er vanvittig sveert, for hvis ikke leegen kan skrive under p4, at der er en di-
skusprolaps eller et eller andet, hvis du ikke kan dokumentere, at du har ondt i
ryggen, jamen sa burde du jo godt kunne arbejde, og det er sddan holdningen er,
fordi det hele skal kunne dokumenteres, og det er jo bare ikke alting, der kan
dokumenteres (Socialrddgiver 2: 59).

Udover oplevelsen af steerk kontrol og omfattende administration og dokumen-

tationskrav oplever socialrddgiverne ogsa et steerkt hensyn til skonomi. Selvom
man f.eks. i Aalborg Kommune har garanteret forebyggende foranstaltninger
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og anbringelser en undtagelse fra besparelser, sd er der blandt nogle socialrad-
givere en oplevelse af, at dette ikke afspejler eller er maerkbart i praksis. Deres
oplevelse er, at der foretages en skarp prioritering mellem foranstaltninger,
hvor ekonomiske hensyn spiller en stor rolle (Socialrddgiver 10:134, 12:134f,
11:134).

Ovenstdende oplevelser giver samlet set dimittenderne en oplevelse af, at de
spidskompetencer, som de har haft med sig, ikke bliver udnyttet pa arbejds-
pladsen. De mener, at det ikke er kvalitet, der méles i organisationen, men der-
imod kvantitet:

"Fokus flytter sig jo mere og mere over mod, at man skal have s& mange igen-
nem som muligt - altsa kvantitet for kvalitet, i stedet for at se pa, om det er en
god indsats, som vi har gjort for den borger. Men det er meget svert at male
(Socialradgiver 2: 58).

Det opleves som manglende veerdseettelse af dimittendernes kompetencer,
hvilket influerer pd deres mulighed for at fole stolthed over egen indsats:

"Jeg synes, at det har veeret sveert. Jeg vidste godt, at man ikke kunne na det he-
le, men vil gerne gore det, sa godt man kan. Men det er der ikke tid til, sd jeg ma
gd pa kompromis, mellem hvad jeg synes er vigtigt, og hvad er vigtigt i forhold
til det, som jeg skal nd - at afregne arbejdsopgaverne. Det synes jeg da, har veeret
sveert og har i hvert fald brugt meget tid pa det” (Socialradgiver 3: 59f).

"Jeg synes, at det er sveert nogle gange, at indordne sig under den her, ”vi har
ikke tid” og ”vi kan ikke gore det hele til et 13-tal, og sd ma vi gere det til et 7-
tal”, og der teenker jeg "hvorfor?” - det er mennesker, det handler om, det er de-
res liv, det er beslutninger, vi tager. Jeg synes bare ikke, at det giver nogen me-
ning, at det er for nemt at sige sddan. Det skal man godt nok veenne sig til - at vi
ikke altid kan gere det sa godt, som vi gerne vil (Socialradgiver 1: 60).

”Og ikke komme i naerheden af det, vi gerne vil” (Socialrddgiver 3: 60).

I et leeringsteoretisk lys md denne frustration ses som et problematisk spaend
mellem det faktiske aktuelle arbejde i kommunalt regi og de kvalifikationer og
kompetencer, der er opndet gennem uddannelsen, og som dimittenderne tyde-
ligvis har forventet at kunne anvende i praksis.

Dimittenderne skitserer, hvad der kan opfattes som mulige losninger pa di-
lemmaet. Det handler pa den ene side om at overlade nogle af de administrati-
ve kontrolopgaver til andre faggrupper, f.eks. HK (Socialradgiver 1: 57), hvilket
ville kunne give storre rum for at kunne yde en bedre socialfaglig indsats:

"Jeg er ikke i tvivl om, at jeg gerne vil lave socialt arbejde, og jeg er heller ikke i
tvivl om, at jeg gerne vil arbejde med bern og familier, men jeg gider bare ikke
lave kontorarbejde, og jeg gider ikke vaere kontordame, og jeg gider ikke sidde
og bruge en hel dag pa at fa sddan en stak udskrifter her som dokumentation
for en families skonomi og skulle sidde og banke det igennem for at finde ud af,
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hvad deres radighedsbelob er. Jeg er ikke seerlig god til det, og jeg synes ikke, at
det er seerligt speendende. Det er slet ikke det, jeg er uddannet til” (Socialradgi-
ver 12: 133).

Og pé den anden side om et bedre arbejdsmilje:

"Ja, og s& kan jeg altsd ogsa meerke forskel pa det milje, der er pa en arbejds-
plads. Det er vigtigt, og det skal man aldrig undervurdere, fordi du kan have
enormt travlt, og du kan veere enormt presset, men hvis du har nogle rigtig go-
de kollegaer og en god leder, og du kan meerke, at der er nogen, der keemper
sammen med dig, s& betyder det enormt meget i forhold til, hvor lang tid man
kan blive i arbejdet og alligevel synes, at det er interessant og ogsa synes, at
man far noget ud af at gere arbejdet godt, og sa vil man gerne gore det bedre.
Hvorimod der er nogle steder, hvor man bare har lyst til at sige: nu tager jeg li-
ge en sygedag ekstra, fordi det magter jeg simpelthen ikke (Socialrddgiver 9:
109f).

Det fremgar tydeligt af interviewene, at dimittenderne gor sig mange overvejel-
ser om f.eks. hvordan arbejdspres hdndteres og hvordan det er muligt at fast-
holde arbejdsglaede og brugen af deres kompetencer. Deres erfaring er, at be-
tingelser for dette er vanskelige og kreever en seerlig indsats. Som nyuddannet
kan det veere sveert at finde fodfeeste:

“"Man stér der i ingenmandsland og selvfolgelig kommer man fra universitetet
og har en masse ting med i bagagen, men det betyder ikke, at man ved, hvor
man lige skal seette sig ned, og hvad man skal give sig til. Nogen skal hjeelpe og
stotte en, fordi man er ny, og det ville veere lige meget, hvis man skulle std og
betjene en maskine, men det her er trods alt mennesker, vi har med at gore. Det
er deres liv, vi har med at gere, og det er altsd anderledes end at sta og trykke
gron eller rad pd en maskine (Socialradgiver 8: 109).

Om arbejdspresset:

"Jeg synes virkelig, at man presser os, jeg synes virkelig, at man presser os hele
tiden, og det er virkelig sddan lige pa kanten hele tiden. Det kan vi ikke tillade,
og det ma I ikke altsa ikke — har man nogle gange lyst til at sige” (Socialrddgiver
8: 110).

Om ledernes veerdseettelse af arbejdet:

"Der er forskel pa, under hvilke forhold der er travlt. Hvilke rammer der er for
den travlhed, man har, for det er fint nok at have travlt pa sit arbejde, men der
skal ogsa veere en ordentlig stemning, og du skal ikke have ledere, hvor du har
fornemmelsen af, at de er ligeglade, og at de ikke gor noget for, at det skal blive
bedre, og de ikke tror p4, at der er noget at gore, og hvor man kan se, at den ene
kollega efter den anden stopper eller har lyst til at stoppe. Det er ikke i orden,
for sa synes jeg ikke, at der er nogen fremtid i det. Der er ikke nogen, der gider
veere sddan et sted, og borgerne far ogsa en rigtig darlig behandling, fordi de sa
far nye radgivere hele tiden” (Socialrddgiver 9: 110).

Om muligheden for faglig udveksling:
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"Hos os har vi lige ekstraordineert faet lov til lige at stikke hovederne sammen to
gange om ugen, men ellers ikke. I nogle kommuner er der brod til kaffen en
gang om ugen. Det er sddan nogle smating, der ger, at man ogsa har en arbejds-
gleede, og at man egentlig synes, at det er et sted, der er rart at komme - i stedet
for at det hele tiden lyder: “bestil nu noget og tag nu det, og vi maler jo ogsd pa,
hvad Ilaver”. Altsa, det er meget stramt ... ” (Socialradgiver 8: 110).

"Jeg kan se herovre, hvor jeg er nu, hvordan folk de bare - nogle gange sa snak-
ker man nezermest ikke med en kollega en hel dag, fordi man bare sidder og
klimprer pa sit tastatur og gar ud og ind og holder fem meder om dagen, og jeg
ved ikke hvad. Det holder jo ikke; hvis det fortseetter, sa breender folk jo ud og
vil ikke soge de jobs” (Socialradgiver 10: 133).

Dimittenderne peger pa forhold, som yderligere komplicerer deres daglige ar-
bejde. Et af dem er, som tidligere antydet, den hyppige udskiftning af medar-
bejdere, som ifelge dimittenderne skyldes medarbejdere pa orlov, f.eks. barsel,
medarbejdere som er sygemeldt med stress og udbreendthed 2!, og medarbejde-
re som flygter fra arbejdsstedet eller faget. De sidste forhold ses som delvist for-
arsaget af manglende medarbejderpleje (Socialradgiver 8: 110f). Et andet for-
hold er, at iseer jobcentrene for tiden anseetter andre faggrupper med meget for-
skelligartet uddannelsesbaggrund?. Arsagen formodes at vaere den aktuelle
mangel pa socialrddgivere. Dimittenderne oplever, at fordi disse medarbejdere
mangler socialrddgiverkompetencer, har de behov for seerlig opleering via de
socialradgiveruddannede. De synes, at ansaettelse af andre faggrupper dels ud-
huler socialfagligheden, dels har den konsekvens, at ”sd far de 15 eller 20 sager,
og sd far vi andre 40 eller 45” (Socialradgiver 10: 133).

For alle de interviewede dimittender geelder det, at de ved anseettelsen var fo-
kuseret pa at udfere et godt stykke socialt arbejde, men at de i stigende grad er
begyndt at se sig om efter andet socialt arbejde eller efter andet fag. De ser en
tendens til, at kollegerne begynder at “lobe skrigende veek” (Socialrddgiver 10:
132). De ville have ensket, at socialrddgiveruddannelsen i hojere grad havde
forberedt dem pa de faktiske forhold i det sociale arbejde i praksis. En del over-

21 Stress er organismens biologiske og psykologiske reaktioner som felge af ydre pavirkninger og belastninger. I sin
natur er stress en hensigtsmaessig reaktion. Det uhensigtsmaessige opstdr, hvis vi ikke formar at eliminere den "trussel’,
som de ydre belastninger repreesenterer. Er belastningen seerlig intens eller langvarig, indtreeder udmattelsen (Zacha-
riae 1992). Udbreendthed er en seerlig form for stress, hvor den ansatte som folge af sit klientarbejde folelsesmeessigt
udmattes og mister sin energi og sine ressourcer. Personens tidligere motivation, engagement og holdninger gennemgér
en forandringsproces, hvor der udvikles negativitet, desillusion og en kynisme, der rettes mod klienterne. Samtidig ud-
vikler medarbejderen folelser af selvforringelse, utilstreekkelighed og afmagt. Udbreendthed er en folge af arbejdet, ar-
bejdsrollen og selvvurderingen (Nielsen i Graversgaard 1993).

22 Arbejdsmarkedsudvalget stillede i brev af 20. april 2007 spergsmal nr. 101 til Beskeeftigelsesministeren: “Ministeren
bedes opgere, hvor mange personer der varetager den statslige indsats i jobcentrene samt opgore, hvilke uddannelses-
maessige baggrunde disse har. Ministeren bedes praesentere opgorelsen fordelt pa alle jobcentre”. Ministeren svarede
(bl.a.): “De statslige medarbejderes uddannelsesmaessige baggrund spaender over mellemlange og videregdende ud-
dannelser, erhvervsfaglige uddannelser m.v. Det afgorende i forbindelse med anseettelse af medarbejdere er imidlertid
ikke en bestemt uddannelsesmeessig baggrund. Derimod leegges der vaegt pd, at medarbejdere har relevant viden og
kompetencer omkring arbejdsmarkedsforhold generelt samt fx erfaring med radgivning og vejledning, forstaelse for
arbejdsmarkedsfaglige problemstillinger og kommunikation m.v.” (Jnr. 104-0012).
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vejer at sgge ind pa vikarbureauer, hvor den betydeligt hojere lon virker til-
traekkende.

6.3.2 Aktuelle udfordringer for socialrddgiveruddannelsen

Udover de aktuelle udfordringer for uddannelsen, skitseret i kapitel 3.3, har
underviserne fokus pa de udfordringer i det sociale arbejde, som fremgar af det
foregdende afsnit 6.1.

Med hensyn til Kommunalreform 2007 udtaler en underviser i fagomradet soci-
alt arbejde:

”"Da Kommunalreformen kom, forklarede jeg jo op og ned ad stolper om, hvor-
for reform den var kommet, for at give de studerende en fornemmelse af, at en
sddan reform ikke kommer ud af den blé luft. Dengang vi fik reformen i 1970,
var det blandt andet betinget af, at vi havde fdet en ny bistandslov, som kom-
munerne skulle lofte. Nu har vi fidet en kommunalreform for bl.a. at omleegge de
forskellige indsatsydelser. Det er ikke den hele, men noget af forklaringen. Og
vise de studerende, hvordan den sociale forvaltning sa bliver organiseret i 2007,
fordi socialforvaltningen rent faktisk er nedlagt i sin indtil da eksisterende form.
Forteelle dem noget om, hvad der sker, ndr man far en reform af det organisati-
onsmeessige indhold, med organisationskulturer der skal smelte sammen, og at
det kan veere meget sveert. Det har ogsa vist sig i praksisstudieopgaverne, at fle-
re af opgaverne dybest set ikke handler om det, som opgaven lod, men om at
f.eks. fire sma kommuner er slaet sammen i én, og at det er sveert at skabe enig-
hed med fire forskellige kulturer. Sa sidan noget provede jeg jo at kleede dem pa
til, men det kunne jeg jo ikke... Jeg vidste, at det (praktikpladserne) blev dybt
problematisk, for de reg jo lige ud midt i kaos. Det var det jeg kunne, andet
kunne jeg ikke gore” (Underviser 3: 21).

Dette citat viser, hvordan uddannelser rettet mod direkte anvendelse i praksis
(se ogsd kapitel 4.2) konstant mad have opmeerksomheden rettet mod flere for-
hold: professionen, bekendtgerelseskrav og den faktiske udvikling i (her) det
sociale arbejdes praksis. Det viser ogsd, at uddannelse og praksis har et "skaeb-
nefeellesskab’, idet begge arenaer, til trods for forskellige logikker, er nodt til at
agere relativt umiddelbart i forhold til social- og arbejdsmarkedspolitiske krav
og tendenser.

I den forbindelse ser underviserne nedslidning af de kommunale medarbejdere
som en stor udfordring, ogsa for uddannelsen:

"Jeg synes, at den sterste udfordring — Nej, jeg ved ikke, om man kan sige den
storste, for det er jo altid med den fare, at der sa er noget, der er endnu sterre.
Men en meget stor udfordring og et meget stort problem for uddannelse af soci-
alraddgivere - som er udfordringen eller problemet for stort set alle uddannelser,
der retter sig mod den offentlige sektor - det er, at der jo er et dokumenteret me-
get stort slid pa offentligt ansatte, som er forarsaget af mange forskellige for-
hold, dels en manglende samfundsmaessig anerkendelse, dels en oget komplek-
sitet. [underviser 1] forteeller om mange forskellige love, som hele tiden regner
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ned over omradet - et resultat af egede brugerforventninger. Det ser man i hele
den offentlige sektor lige fra sygeplejersker til socialrddgivere og undervisere.
Og sé& det, man over en bred kam kan kalde new public management, altsa at
hver gang man har skrevet en setning, sa skal man forteelle nogen, at nu har
man skrevet den seetning - altsa den kolossale kontrol, som har regnet ned over
den offentlige sektor. Det gor jo, der er en kolossalt stor sygemelding i den of-
fentlige sektor, som felge af en langvarig felelse af nedslidning og utilstreekke-
lighed. Og det mener jeg ikke, at vi hverken kan nu, eller kommer til at kunne,
uddanne vores kandidater til, ligesom man ikke kan i folkeskolen, eller ligesom
man ikke kan pa leegeuddannelsen eller pa sygeplejerskeuddannelsen. S& det er
i hvert fald et meget stort enske til den offentlige administration pa alle niveauer
helt op til regeringen og folketinget — virkelig at fa grebet i egen barm og fa
standset den nedslidning af arbejdsstyrken” (Underviser 5: 21f).

“"Men nogle af politikerne snakker om modvirkning af nedslidning i det offent-
lige og om at sikre mod udbraendthed” (Underviser 6: 22).

At overleve i det aktuelle sociale arbejde kraever dels, at de studerende péa ud-
dannelsen far mulighed for at tilegne sig viden, viden og atter viden, dels at
kontakten med praksis intensiveres (Underviser 1: 23), mener underviserne.
Flere er bekymrede for iseer de studerendes beskedne engagement i politik og
socialpolitik (Underviser 3 og 5: 22) og onsker, at der skal leegges seerlig veegt pa
dette i uddannelsen:

”Den bedste made, eller en af mdderne man kunne tage fat pa det pa - og jeg ved
godt, at nogle af de studerende keder sig, men det er der ikke noget at gore ved -
er konstant at konfrontere dem med socialpolitikken. Det handler om fagomra-
de 1 og vist ogsa med fagomrade 3, det har noget at gore med det hele, det er
klart. Men netop med den omskiftelige lovgivning, som gar sa steerkt, at selv ju-
raunderviserne har sveert ved hele tiden at folge med ... Det handler om, hvad
socialpolitikken er udtryk for — de bagvedliggende ting, og hvis ikke vi kan f&
skabt en storre forstdelse for det, sa er der altsa et problem, nar de studerende
kommer ud pa arbejdsmarkedet” (Underviser 3: 22).

I et leeringsteoretisk perspektiv er det, denne underviser knytter an til, det fak-
tum, at der er mange aktorer pa feerde i sporgsmalet om optimering af leering,
og at en af dem er det enkelte menneske (hver enkelt studerende) og
hans/hendes personlige motivation for at leere (kapitel 4.3).

Mens underviserne bl.a. leegger veegt pa oget samspil med praksis (se ogsa ka-
pitel 6.2), fremgdr det af interviewene med aftagerne, at nogle af disse kunne
onske sig en seerlig form for udveksling mellem uddannelse og praksis. Forsla-
gene til dette handler om, at praktikerne i hojere grad geesteforeleeser (Aftager
13: 197), at underviserne kunne veksle mellem at undervise og at praktisere,
idet ”“det virker, som om det er de samme, der har veeret her de sidste 20-30 ar”
(Aftager 14: 197), hvilket forer til en “idylliseret verdensopfattelse” (Aftager 16:
197), at underviserne kom i praktik f.eks. i et halvt ar (Aftager 16: 197). Teorier-
ne bor realitetstestes i praksis (Aftager 15: 197). Disse forslag ma ses som afta-
gernes skepsis over for undervisernes evne til ajourfering af deres viden om
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praksis. Undervisernes forskning (som for stort set alle omfatter 45 % af ar-
bejdstiden, og som er rettet mod det sociale arbejde) ses ikke som en brugbar
made for underviserne at ajourfere deres praksiskundskab pa — “Det har ikke
noget med virkeligheden at gore” (Aftager 16: 197). Undervisningen pa nogle
omrader opfattes som for verdensfjern: “Det kan jo ikke nytte noget, at man
sidder i en beskeeftigelsesafdeling, og sd sidder der en og vil omkring familien —
det er jo ikke relevant”?3 (Aftager 14: 197).

Aftagerne forventer desuden af underviserne, at studerende, som ikke er "robu-
ste’ nok til at kunne klare arbejdet, ‘sorteres’ fra, gerne for uddannelsespraktik-
ken eller i samarbejde med praksis i lebet af praktikken, idet manglende ro-
busthed bliver urimeligt over for klienterne og for hdrdt for de studeren-
de/dimittenderne selv og deres familier. I praktikken ensker flere aftagere, at
uddannelsen i hgjere grad “bakker op om” praktikvejlederens fornemmelse af,
at praktikforlebet ikke fungerer (Aftager 14, 15 og 16: 198) og respekterer, at
praktikvejlederne ikke nedvendigvis formelt kan argumentere for, at praktikan-
ten ikke kan bestd praktikken (Aftager 16: 198).

Der ma her tilfgjes, at spergsmdlet om robusthed er et godt eksempel pa, at der
er forskellige logikker pa feerde inden for de to arenaer: uddannelse og praksis.
Uddannelsens tre forste semestre er fokuseret pd viden og indsigt (og begyn-
dende treening i feerdigheder). De tilknyttede eksaminer bedemmer evnen til at
indhente og forsta teoretisk viden (ogsa omseetning, som er central i 3. seme-
sters tveerfaglige, obligatoriske opgave, handler om omsetning pa et fortrinsvis
teoretisk niveau) og er ikke rettet mod at bedemme de studerendes 'robusthed’.
Forst i uddannelsespraktikken (seedvanligvis i fjerde semester) kommer de stu-
derendes personlige forudseetninger for at kunne agere som socialrddgivere i
praksis i spil.

Aftagerne ser socialrddgiveruddannelsen som en kombination af praksis og te-
ori:

“Mange socialrddgivere teenker om sig selv, at vi er praktikere, og det er et prak-
sisfag - det synes jeg ogsd i hej grad, at det er. Jeg synes, at det er praksis, nér vi
moeder mennesker, hvor de er, men for at kunne mede dem hvor de er, skal vi
have et teoretisk fundament at tage afseet i, for ellers sa bliver det tilfeeldigt, sa
bliver det ligesom, nér vi chitchatter med naboen, og det herer ikke til i social-
fagligt arbejde i dag. Det skal ikke veere tilfeeldigheder, det skal vere en be-
vidsthed om, hvorfor vi ger, som vi ger i bestemte situationer ...” (Aftager 18:
223f).

23 1 forhold til dette citat ma man dog stille et sporgsmalstegn ved, om praktik for undervisere ville afhjeelpe denne si-
tuation. Som det fremgar af foregdende afsnit 6.1, blev dimittend 1 overrasket over, i hvor hej grad praksis havde send-
ret sig fra dimittendens praktikperiode til hendes kommunale anseettelse efter endt uddannelse.
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Den aktuelle praksis stiller ifolge aftagerne bestemte krav til undervisningen af
de studerende. Det handler forst og fremmest om dokumentation, som er ned-
vendig, hvis kommunen ikke skal “miste refusion” (Aftager 19: 220):

”Vi er simpelthen bare i en eera, hvor overskriften er dokumentation, dokumen-
tation er ikke, at man sidder og nedfeelder en seetning i en journal om, at det har
jeg som rddgiver vurderet. Du skal simpelthen have hentet ind, du skal have la-
vet analyser, du skal have lavet vurderinger, og du skal pa baggrund af det have
det droftet tveerfagligt med alle mulige andre, og du skal have det dreftet og
clearet det af med borgeren. og ferst der gar man ind og treeffer beslutninger ...
(Aftager 20: 219f).

Det handler desuden om at kunne lovgivningen, at kunne administrere og
kommunikere:

“Man skal altid grundleeggende kunne sin lovgivning og have en forstaelse for,
hvordan det er du gar ind og bruger den ude i det virkelige liv. Og kommunika-
tion med mennesker - det er veasentlige dele af det, man skal kunne - og veere
en myndighedsperson. Og man vil altid skulle kunne noget administrativt (Af-
tager 15: 196).

”"Man kan sige, at det, man sidder med i forvaltningen, det er administration,
det er kontrol, det er bevillingskompetence — og det at kunne samle og koordi-
nere (Aftager 19: 220).

Og om evner for systematik og strukturering af arbejdet, idet effektiv sagsbe-
handling er forudseetningen for, at man “kan fa plads til det andet” (socialfagli-
ge arbejde) (Aftager 19: 221).

Nogle aftagere gor opmaerksom pa (i evrigt i god overensstemmelse med soci-
alradgiveruddannelsens vaegt pa ‘'empowerment” og “solidarisk anerkendelse’
af klienten), at det sociale arbejdes klienter er langt mere vidende i dag end tid-
ligere — dels pa grund af internettet, dels pa grund af en @endret holdning til au-
toritetspersoner.

"Folk i dag er meget meget oplyste, og det stiller altsa strengere krav ... den ge-
neration, der var autoritetstro i forhold til skoleleereren, og i forhold til leegen og
i forhold til offentlige systemer er altsa en uddeende race. Der er ikke mange til-
bage af dem - vi har tveertimod meget selvbevidste borgere, uagtet at de kan ha-
ve voldsomme sociale problemer, og deres beorn kan have nogle, der er endnu
storre end deres. De kender godt deres rettigheder, de har alle sammen adgang
til internet, og de surfer og de fisker og de soger informationer. Og det er rigtig
rigtig godt at de gor det, for der er jo ikke noget, der er hemmeligt, der er ikke
noget de ikke mé vide, men det betyder i hvert fald at man ikke kan tillade sig
som radgiver at sidde og sove i timen ... man skal faktisk veere velforberedt, og
man skal faktisk veere velfunderet i det omrade, man sidder i, ellers s§ kommer
man ikke langt pa banen (Aftager 20: 220).
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Dimittenderne synes at veere enige med aftagerne om, at uddannelsen ber tilfo-
res mere viden om den aktuelle praksis:

”“Man kan godt fra studiet gore brug af det, at der kommer nogen fra kommu-
nen og forteeller, hvordan er det er at veere hos os, og hvordan hverdagen ser ud,
og hvad er det for nogle problemer, vi har, og hvad er det, der er godt ... (Social-
radgiver 8: 112).

"Ja, for det har man jo ogsa stor nysgerrighed pa, nar man er under uddannelse.
Og bruge dem, der sidder og arbejder med ressourceprofiler hver dag, i stedet
for at bruge undervisere, som kun kender det teoretisk. Det er da federe at fa
nogen, som sidder i en sygedagpengeafdeling og arbejder med ressourceprofiler
hele tiden, synes jeg - og det samme med undersogelser” (Socialrddgiver 9: 112).

Disse citater kan ses som dimittendernes tilbageblik pa deres egen uddannelse,
og det savn efter praksisviden, erfaret fra praksis selv, som de — maske efter at
veere blevet ansat — har registreret. Ifolge dimittenderne bor praksis ogsa i haje-
re grad stille sig til radighed for uddannelsen, typisk gennem de to praktikker.

”Vi kunne ogsa leere meget ved, at der kom nogle ud i for eksempel praksisstu-
die, og s& ber kommunen give rum for det, sa der i de enkelte omrader er res-
sourcer til det og overskuddet til det. Hvis der ikke er det, jamen sa far vi heller
ikke nogen leering af det. Bare det at have praktikanter er faktisk ogsa en stor
hjeelp, fordi de laver rigtig, rigtig meget, men der er bare ikke nogen, der lige har
tiden til at veere vejleder for dem, det er der altsa ikke, og jeg foler mig slet ikke
rustet til det. Selv om jeg er den der har veret der leengst, sé feler jeg mig slet
ikke rustet, men jeg synes, at det er rigtigt eergerligt, fordi man ogsa kan se det
som en hjelp” (Socialrddgiver 8: 112).

Der peges her pa leeringsaspektet i samspillet mellem teori og praksis. Det 'na-
turlige” (eller maske snarere det bekendtgerelsesbundne) rum for dette er de to
praktikker, som der her refereres til: uddannelsespraktikken og praksisstudiet.
Leering kreever — for begge parter — et rum, hvori den kan finde sted. Men ogsa
pa, at gives der rum, far begge parter et udbytte.

Dimittenderne har et godt rad til den aktuelle socialrddgiveruddannelse: at tage
basisaret op til revision, idet ”vi ikke har ret meget at lave pa den der basisud-
dannelse, og de giver os ikke ret meget socialfagligt, fordi det har de andre ud-
dannelser [pd basisdret] ikke ret meget at bruge til” (Socialrddgiver 9: 115) (se og-
sd 6.3.4).

6.3.3 Udfordringer for det sociale arbejde i fremtiden

Udover de i kapitel 3 og i dette kapitel allerede naevnte gkonomiske begraens-
ninger skal der her desuden henvises til den netop vedtagne finanslov 2008
med dens konsekvenser for kommunerne. Formand for KL Erik Fabrin er ifolge
Berlingske Tidende og Jyllandsposten vred over “udsigten til sanktioner, som
odeleegger kommunernes styringsmuligheder, f.eks. de opsparingsordninger,
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som er aftalt med de fleste kommunale institutioner, og som giver muligheder
for at overfore penge fra det ene ar til det andet” (ref. i DagNy den 6. marts
2008). Desuden er Regeringens kvalitetsreform netop blevet omsat i en politisk
aftale, hvilket ifelge H.H. Lund, P. Schultz Jergensen og B. Rich (dagbladet In-
formation 12. marts 2008) ikke kommer til at medfere en lettelse i det kontrolle-
rende og administrative omfang, men snarere vil bidrage til at fortsette og oge
den udvikling, “hvor de offentligt ansattes faglige og professionelle raderum
skubbes til side og erstattes med styring ovenfra pa ekonomi og (malbar) ef-
fekt”. De ekonomiske begraensninger mad formodes ogsd at begreense ressour-
cerne i det sociale arbejde. Den ggede styring ligesd. Det skal dog anferes, at
disse forhold ikke var kendte, da interviewene blev optaget. Ikke desto mindre
synes det rimeligt at medtage det her, idet dette afsnit i sagens natur ogsa baeres
af hab og forventninger.

Nogle af aftagerne forventer og haber, at de lovgivningsmeessige og organisato-
riske forhold eendrer sig grundleeggende. At man finder ud af

"at samle det hele igen, at man finder ud af, at det er uhensigtsmeessigt at lave
den her opdeling, fordi man ikke kan skille det sociale fra i forhold til jobmarke-
det - eller ogsa kommer der en anden ind pa posten derovre, som finder ud af, at
det skal veere pd en anden made (Aftager 15: 195).

"Jeg teenker, at det snart er ndet dertil at der skal ske en afbureaukratisering, el-
lers ender det med et sammenbrud...” (Aftager 16: 195).

De hdber p4a, at forholdet mellem administration/kontrol og socialrddgivning
vil eendre sig fra den nuvearende ca. 80/20 % fordeling til en 50/50 % fordeling
(Aftager 15 og 16: 195).

Andre formoder, at tingene ikke aendrer sig veesentligt:

“Man kan sige, at hele den overordnede styring, som ligger i lovgivningen og i
den mdde, som stat og ministeriet administrerer lovgivningen pa, tror jeg, er
kommet for at blive. Der er tendenser i samfundet om, at alt bare skal veere i or-
den, ellers bliver det bare bleest op til en stor sag. Hvis der er noget, som er fo-
regaet forkert, gdr man ind og lovgiver — eller laver nogle metoder og retnings-
linjer. De tendenser, tror jeg, vil vi kunne se i mange ar frem” (Aftager 23: 242).

Med hensyn til de tidligere neevnte mere selvbevidste borgere ser aftagerne et
behov for, at der sker en "forventningsafstemning’ (Aftager 8 og 9: 175), idet det
ikke vil veere muligt for det sociale arbejde i praksis under de geeldende betin-
gelser (og forventede fremtidige) at kunne leve op til borgernes forventninger.
Borgerne onsker sagsbehandling “til et 13-tal” (Aftager 11: 175).

"Der er et gab imellem de voldsomme forventninger, der er hos de borgere, som
skal have ydelser og service fra det kommunale system, og sa den tid og de res-
sourcer, som vi har til rddighed til at levere det, altsa det der som man med et
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fint ord, eller med et meget anvendt ord, kalder velfeerdsgabet. Det tror jeg be-
stemt ikke bliver mindre med de mange flere mennesker, der vil eftersperge
ydelser. Det kan godt veere, at vi far feerre ledige, men sa stiger eftersporgslen pa
mange andre omrdder ...” (Aftager 21: 243).

I forhold til det sociale arbejde i kommunalt regi forventer aftagerne, at hel-
hedsorienteret teenkning ogsa fremtidigt vil veere en vigtig kompetence (Afta-
ger 22: 243), men ogsa (som tidligere naevnt), at helhedsorientering mere vil vee-
re

"et speorgsmal om at veere klar pa, hvad min opgave og funktion er, men at der
faktisk foregdr noget nogle andre steder” (Aftager 21: 243).

Men ogsd, at det handler om, at borgeren oplever en helhed i sagsbehandlingen,
hvilket kreever, at der skabes arbejdsgange, kontaktveje og organisationskend-
skab (Aftager 22: 243). Det tilfojes af en anden aftager, at et mindre ”oldnor-
disk” IT-system ville veere en hjeelp her (Aftager 21: 243).

Dimittenderne har tidligere neevnt (afsnit 6.1), at deres spidskompetencer ikke
blev udnyttet i neer tilstreekkelig grad i det kommunale felt. Mange forventer
ikke, at det vil eendre sig fremover:

"Tveertimod tror jeg, at det vil blive veerre. Generelt er der jo ikke sa meget sta-
tus i vores fag, jeg tror ikke, at der er s mange, der ved, hvad vi laver. Jeg tror,
at der er mange, der ser os som nogle blede nogen, der er felsomme, og der sa
gerne vil hjeelpe. Og, ja hvad kan man sige, det er forkert, men et eller andet sted
sd er vi jo heller ikke nogle, der bare sidder og kontrollerer folk og tjekker ting -
vi ser jo pa hele mennesket, og det involverer nogle ting, som der bare ikke er
fokus pa for tiden, og det tror jeg heller ikke, der kommer” (Socialradgiver 3:
58).

Andre peger p4, at den aktuelle tendens, hvor andre faggrupper anseettes i "tra-
ditionelle” socialrddgiverjobs, er en serlig fremtidig udfordring, idet det vil
medfere en “udvanding” af uddannelsen og dermed rejse sporgsmalet om
nedvendigheden af den (Socialradgiver 6: 81). Ogsa specialiseringsdebatten kan
pavirke fremtiden pd bekymrende vis (Socialrddgiver 5: 81). Nogle overvejer
alvorligt, om den omsiggribende kritik af socialrddgivning?* kan teenkes at
medfere, at de unge mister lysten til at uddanne sig til socialradgivere (Social-
radgiver 9: 109).

Med hensyn til borgere med behov for social assistance er det dimittendernes
opfattelse, at klienternes problemer allerede nu har en storre tyngde, og at det
vil tiltage (Socialrddgiver 4: 82). Det formodes, at det er de mange tiltag pa det

24 Det kan i denne forbindelse anfores, at kritikken af socialradgivere og andre socialarbejdere for alvor slog igennem i
1980-erne med Ritt Bjerregaard’s taler pa henholdsvis Sammenslutningen af Sociale Udvalg og i OECD’s mede om soci-
alpolitik. I disse taler brod RB med ideologien bag 1970-ernes socialreform og med den hidtidige forvaltning af social-
politikken (ref. i Harder 2006:90). Kritikken er ikke siden forstummet.
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beskeeftigelsesrettede felt, der har forarsaget denne tendens, idet “der ikke er sd
mange tilbage, men de, der er, er deeleme tunge” (Socialradgiver 4: 82). Nogle
neerer et (delvist ambivalent) hdb om, at denne tendens ogsd indebeerer mulig-
heder for at udfere et godt socialt arbejde:

”Jeg har teenkt meget over, at da arbejdsmarkedet er, som det er, og alle vores de
‘bedste’, hvis man kan sige det sddan, udleendinge og indvandrere, faktisk
kommer i arbejde nu, far vi mere tid til at komme ned i de sager og de borgere,
som bare har ligget for leenge, og som der er ikke blevet arbejdet ordentligt med
afklaringen af — om de nogensinde bliver i stand til at arbejde eller ej. Mange af
dem har sveert posttraumatisk stresssyndrom, og jo mere man arbejder med
dem, jo flere underretninger tror jeg ogsa, der vil blive til familiegrupper og sa
videre. Det haber jeg da, og det tror jeg da ogsa, at der vil, fordi der er nogle fa-
milier, hvor bernene faktisk kommer rigtigt meget i klemme. Jeg tror, at en af
grundene til, at der ikke er kommet sa mange underretninger, har veeret, at der
har veeret sa travlt pd beskeeftigelsesomradet. Her kan jeg godt teenke, at det i
hvert fald bliver en stor udfordring - ogsa i forhold til at alle familiegrupper al-
lerede nu har sa travlt og ikke rigtig synes, at de har nok ressourcer (Socialrad-
giver 9: 107f).

Andre undrer sig over den manglende sammenhaeng mellem regeringens prio-
riteringer og den faktiske udmentning af dem:

”Vi har en regering og en statsminister, som vil nedbryde den negative sociale
arv, og det har enhver regering jo villet de sidste mange ar - der har bare ikke
veeret villighed til at seette nogle ressourcer bag ... men det geelder jo hele vejen
rundt; man har jo ogsa skéret ned i forhold til skoler og givet dem flere admini-
strative opgaver, radgivere har fiet mange flere krav om administrative ting, de
skal, og paeedagogerne har det samme. Der drukner alt det der lidt, og det bliver
igen sadan noget kvalitetssikring og kvalitetstjek, om du har skrevet sddan og
sddan, og om I har gjort sidan og sadan, men ikke sd meget handling i forhold
til selve de her bern og til selve de her familier (Socialradgiver 9: 108).

6.3.4 Fremtidige udfordringer for socialrddgiveruddannelsen

Ogsa blandt underviserne pa socialrddgiveruddannelsen forestiller man sig en
fremtid, baseret pa de tendenser, der kan ses her og nu. En af de udfordringer,
der snart vil materialisere sig, er den akkreditering af uddannelsen, der vil finde
sted i indeveerende ar eller det neeste. Kraftige besparelser pa studiet har allere-
de kaldt pd fremtidsscenarier, som til trods herfor formdr at fastholde kvalitet i
uddannelsen. I konsekvens af den aktuelle og den fremtidige formodede udvik-
ling i det sociale arbejdes praksis har socialrddgiveruddannelsen gennemgaet
en reekke indholdsmeessige og paedagogiske eendringer (se kapitel 3.3).

Som Storm P. sagde, er det sveert at spd — iseer om fremtiden. Man ma formode
og soge at tage hojde for en raekke forskellige scenarier — samtidig med at man
er bevidst om, at det kan vise sig at veere forkert, og man derfor ma veere klar til
at teenke og handle nye muligheder.
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Det opstiller serlige udfordringer for en praksisrettet uddannelse, som ikke
alene hele tiden ma tage hojde for en (i gjeblikket) staerkt foranderlig praksis,
bestemt af en socialpolitik der forandrer sig i hidtil uset hast og i en overordnet
kontekst, som eendrer sig fra velfeerdsstat til konkurrencestat (Madsen 2008). En
underviser sammenfatter bestraebelserne (og flere andre underviseres udsagn)
saledes:

"1 tilretteleeggelsen af undervisningen prover vi at kleede de studerende pa til en
uvis fremtid - der teenker jeg ikke kun pa kommunalreformen, men i det hele ta-
get en omskiftelig fremtid - og det gor vi fagligt ved ikke at leere dem, hvad der
star i de enkelte love, men at kunne leese loven og at kunne finde ud af, hvad det
er for nogle love, der geelder, eller ved at kunne teenke psykologisk/psykiatrisk
og sociologisk. Og s& mener jeg faktisk ogsa, at de to projektperioder og projek-
tet pa syvende og ogsa pa tredje semester er en mdde paedagogisk at skabe nogle
leeringsrum, hvor de studerende bliver bedre til selv at sege viden og reflektere
over, hvad er det for en viden, de finder, og hvad det er for en viden, de handler
pé, og hvorfor de handler netop pa den made, og hvad er det for nogle metoder,
de bruger - og altsa kunne teenke og reflektere videnskabsteoretisk ogsd. Det er
jo ogsa en made at kleede dem pa til at kunne agere i mange nye situationer i en
omskiftelig verden (Underviser 2: 21).

Dette udsagn tyder pd, at underviserne pa socialrddgiverstudiet stiler mod
"transfer” mellem uddannelse og praksis pd et transformativt niveau?.

Pa aftagerniveau opstilles der forventninger til socialrddgiveruddannelsen i
fremtiden om at bevare kernen i uddannelsen, netop pa grund af eendringerne i
det sociale arbejde:

"Det er kernen i faget, som man skal std fast pa, fordi verden er foranderlig” (Af-
tager 3: 157).

Flere aftagere fokuserer pa socialradgiveres nuverende og fremtidige status:

”Som fag er vi ikke seerligt steerke. Vi er ikke gode til at profilere os, og nar jeg
indledningsvist sagde, at vi skal blive bedre til at dokumentere, og vi skal blive
bedre til at omseette viden, sa tror jeg simpelthen, at det er for at blive taget al-
vorligt, for ellers bliver vi ved med at veere sddan et fag, som der ikke er sa me-
get prestige over, og det er rigtigt rigtig synd, for vi kan noget helt unikt (Afta-
ger 18: 222).

“Men vi skal blive bedre til at kunne definere os selv, og blive meget bedre til at
profilere os selv ... sd vi kan vise verden at vi er et selvsteendigt fag” (Aftager
20: 222).

Profilering er ikke en enkel sag, ndr man “haenges ud” i medierne (Aftager 17:
222). Men som det anfores, geelder det samme for mange af de fag, der arbejder

25 Dette niveau omfatter ifelge Illeriis (2004) ogsa kumulativ, assimilativ og akkomodativ leering (se kapitel 4.1)
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inden for den offentlige sfeere (Aftager 20: 222). Alligevel ma det opfattes som
en opfordring til uddannelsen om at arbejde pa oget prestige for professionen.

Aftagerne finder det vigtigt, at uddannelsen fokuserer pd et teoretisk videns-
grundlag samt systematik og struktur:

"Jeg teenker hvis jeg skulle have et enske til de fremtidige studerende, nar de gar
herfra, er det, at de aldrig skal veere i tvivl om, at teorierne er vigtige - det er
simpelthen deres livsfundament, det er nerven i det hele, og det er det, der bli-
ver krumtappen i forhold til fremtiden. De studerende, der gar ud, bliver endnu
mere aftheengige af det, end vi oprindeligt blev i sin tid, fordi man har faet den
her skeerpede bevidsthed: vi kan altsa ikke sidde pr. intuition og mavefornem-
melse og give en bevilling pa noget som helst, vi skal lave vores undersogelser,
vi skal lave vores analyser, og vi skal lave vores vurderinger, og hvis ikke du har
et teoretisk vidensgrundlag at std pd, sa kan du ikke lave en analyse, og sd kan
du ikke lave en ordentlig faglig vurdering til sidst. S ja, de har brug for det,
men det er selvfolgelig vigtigt, at de (teorierne) bliver valgt ud med omhu, fordi
man skal have vaegten lagt pa noget, der er relevant fremadrettet” ... “Man skal
da simpelthen have nogle helstebte, superfaglige og velfunderede studenter ud i
den sidste ende...” (Aftager 20: 223).

Flere aftagere traekker lidt i land og markerer, at “omseetningen (af teoretisk vi-
den til praksis) ikke altid kan blive, som man tror” (Aftager 9: 176), og at "Det
kommer aldrig til at vende tilbage, bare at rddgive”?¢ (Aftager 14 og 13: 196).

Nodvendigheden af kendskab til institutionsorganiseringen fremhaeves, herun-
der viden om betydningen heraf for hvert enkelt medlem af den (Aftager
10:176), evne til at bede om hjeelp hos kolleger (Aftager 9: 176), viden om og ev-
ne til handling i forhold til andre aktorer (Aftager 4: 157) samt kendskab til egne
“ressourcer og svagheder”, hvor “ressourcerne passer sig selv?, og man skal
vaere opmeerksom pa svaghederne” (Aftager 10: 176).

En enkelt aftager vil ikke deltage i dette kig ind i fremtiden: “Jeg kan ikke se
meget leengere frem — med denne her regering og de holdninger, der er” (Afta-
ger 1: 242).

Forventningerne til den fremtidige uddannelse — eller mdske snarere en onske-
liste til den, handler fra dimittendernes side om veegtleegning af “det politiske”
og “det administrative” (Socialrddgiver 1: 60) samt fokus pa dilemmaet om
"hvad man gerne vil og hvad man kan nd” (Socialrddgiver 2: 60).

Med hensyn til basisaret har dimittenderne klare ensker: at det “bliver drop-
pet” til gengeeld for endnu en praktikperiode (Socialrddgiver 3: 60). Derimod

26 Det skal huskes, at vi i denne publikation alene befinder os inden for den kommunale forvaltning. Social rddgivning
er stadig en vigtig ingrediens i andre sociale institutioner.

27 Dette udsagn ville Illeriis naeppe veere enig i, idet han snarere ville mene, at det er vigtigt at vaerne om og gede res-
sourcerne.
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skal basisdrets viden forblive i uddannelsen, men “flettes ind” i den evrige un-
dervisning (Socialradgiver 1: 60), sdledes at uddannelsen pa Aalborg Universi-
tet kunne give de studerende nogle flere kompetencer (til gengeeld for basisaret)
(Socialradgiver 5: 82) og dermed “leene sig lidt mere mod De sociale Heajskoler”
(Socialradgiver 3: 60).

Muligheden for videnstilegnelse prioriteres hejt blandt dimittenderne:

“For jo mere viden, man besidder, jo steerkere er man, og jo sterre indflydelse
far man, og det er nok det, der fremtidens vej opad, tror jeg, for sidan som det
ser ud nu for vores fag nu, er det ikke den vej, vi skal. Og det er nok, fordi vi ik-
ke er sa steerke. Der er for mange indianere blandt os, i forhold til hevdinge (So-
cialrddgiver 5: 82).

6.3.5 Delkonklusion

Inden for alle temaer er konsekvenserne af kommunalreform 2007, sendret og
steerkt ogende lovgivning, ny organisering af den kommunale forvaltning, her-
under adskillelse mellem afdelingerne, i centrum, bade i forhold til opfattelsen
af det sociale arbejde i praksis og af socialrddgiveruddannelsen. Med denne
udvikling er fulgt en reekke forst og fremmest eksterne, men ogsd interne kon-
trolforanstaltninger, som neermest har medfert en eksplosion i omfanget af ad-
ministrative opgaver. Desuden krav om besparelser (som ifelge finanslov 2008
ser ud til at sld endnu steerkere igennem i fremtiden). Ogsd socialrddgiverud-
dannelsen er ramt af kraftige besparelser (udover en raekke krav, delvist affedt
af medlemskabet af EU — se kapitel 3.1 og 3.2).

Der er altovervejende ingen udsagn om, at der kunne ligge noget positivt i det-
te. Tveertimod opleves det af aftagere og dimittender som forhold, der har en
begreensende indflydelse pd mulighederne for at udfere godt socialt arbejde.
Dermed influerer forholdene pa socialrddgiveruddannelsen, som netop er en
vekseluddannelse, der har fokus pa bdde teori og praksis (se kapitel 4.2). Der
ma siges at veere en slags skaebnefzellesskab mellem det sociale arbejde i praksis
og socialrddgiveruddannelsen, idet begge institutioner nedvendigvis konstant
ma agere og reagere i forhold til velfeerdsstatens (konkurrencesta-
tens)udvikling, den deraf afledte socialpolitik og de sociale problemer, som pa
et givet tidspunkt anses som et kollektivt ansvar.

Udover disse forhold, som hverken uddannelsesinstitution eller det kommuna-
le regi umiddelbart kan eendre, ses af interviewene en raekke afledte forhold,
som giver anledning til overvejelser. Af disse traekkes her de folgende frem:

Dokumentationskravet, som ifelge informanterne for leengst har ndet et alt for haijt

niveau. Der udtrykkes angst for sammenbrud af det sociale arbejde, hvis krav
om dokumentation ikke meget snart reduceres kraftigt. Det er et feelles onske,
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at det inden for en ikke for fjern fremtid vil blive muligt at anvende medarbej-
dernes tid pa borgeren og hendes/hans sociale problemer frem for pa doku-
mentation og administration. Dette har langt videre perspektiver end forholde-
ne for kommunerne i Region Nord og Socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg
Universitet. Det handler om det nationale sociale arbejde og om, at balancen
mellem stat og individ har ndet et usikkert punkt (ad Lorenz — se kapitel 3.1),
hvor man kan stille spergsmalstegn ved, om de sociale forpligtelser over for
medborgere med sociale problemer opfyldes i tilstraekkelig grad.

Kompetenceudnyttelse — eller — som bade aftagere og dimittender opfatter det:
manglende udnyttelse af dimittendernes kompetencer, et endnu et problema-
tisk tema. Der synes i det leeringsteoretiske perspektiv, der er anlagt i denne
publikation, at veere et gab mellem de kompetencer, der erhverves under ud-
dannelse (og eventuelt tidligere i livet), forventninger om at kunne anvende
dem i praksis — og de faktiske muligheder. En af drsagerne er det administrative
omfang, en anden den kommunale organisationsopbygning, som er en af kon-
sekvenserne af kommunalreform m.v. Borgerne md af den grund sege at lose
deres sociale og beskeeftigelsesmaessige problemer i samarbejde med mindst tre
forskellige kommunale afdelinger. For dimittenderne (og andre socialrddgivere)
betyder det (fra et uddannelsesperspektiv), at en af de vigtige kompetencer: at
udfere helhedsorienteret socialt arbejde aktuelt ikke synes at er mulig. Fra et
kommunalt forvaltningsperspektiv synes helhedsorienteringen derimod at in-
debeere, at den enkelte socialradgiver arbejder med en halvhed eller mindre
endnu, og at overblikket over borgerens helhed flyttes til et andet og hojere ni-
veau.

Mens aftagerne har et vist hab om, at forholdene kan sendre sig, har dimitten-
derne det ikke. Dette giver anledning til et tredje bekymringspunkt: at dimit-
tenderne (som ved interviewenes optagelse havde maximalt to ars anseettelse i
praksis) i hej grad overvejer, om de onsker at blive inden for det kommunale
sociale arbejde. Pa grund af den lave arbejdsledighedsrate er problemerne for
de (tilbageblevne) borgere, som har behov for social service, blevet betydeligt
tungere. Dette kobler dimittenderne til samfundskritikken af socialrddgivere,
den lave status (som ogsa afspejler sig i lonnen), de beskedne muligheder for at
udove deres spidskompetencer, den (for nogles vedkommende) manglende in-
terne anerkendelse af deres indsats, hvilket for alt for mange har udmentet sig i
dels manglende arbejdsgleede, dels overvejelser om at skifte til anden type af
arbejdsplads eller til et helt andet fag.

Pa aftagerniveauet er der en bevidsthed — som formuleres som fremtidige on-
sker til uddannelsen — om behovet for helstobte socialrddgivere med et solidt
vidensfundament, og som er stolte af deres profession og vidende om eget
veerd. Socialradgiveruddannelsen arbejder tydeligvis i samme retning. Uddan-
nelsens samlede bestraebelser ma tolkes som, at man — i erkendelse af den eks-
treme foranderlighed — sgger at give de studerende kompetencer, der giver mu-

94



ligheder for transformativ transfer. Et vigtigt element i sddanne bestraebelser er
den studerendes (evner og) motivation. Det kan frygtes, at de faktiske forhold i
det sociale arbejdes praksis kan nedsztte motivationen.
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8. Bilag
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Bilag 1: Bilag til projektdesign om ”“Socialrddgiveres fremtidige kva-
lifikations- og kompetencebehov — en pilotundersogelse”

Ideen om projektet fodes:

I foraret 2007 fandt flere moder sted mellem repraesentanter for Institut I/ Soci-
alradgiveruddannelsen, Aalborg Universitet og for Aalborg Kommune. Moder-
ne mundede ud i en projektskitse (Kristiansen & Laursen 2007). Anledningen
var, at parterne fandt, at “nye professionelle diskurser inden for social- og vel-
feerdsomradet sammen med politisk-administrative omstruktureringer (har)
endret betingelserne for socialrddgiverprofessionen i Danmark” (op.cit.).
Margit Harder og Maria Appel Nielsen, begge medlemmer af forskningsgrup-
pen, FOSO blev anmodet om at konkretisere projektskitsen. Den bestar af selve
designet (Maria Appel Nielsen) samt bilag (Margit Harder).

Indledning:

Bilag til projektdesign om ”Socialradgiveres fremtidige kvalifikations- og kom-
petencebehov” rummer folgende:

1. Historisk oversigt over vasentlige sendringer og tendenser i det sociale ar-
bejde (mshp socialrddgiverprofessionen), som de afspejler sig i uddannelsesbe-
kendtgerelser og udvalgte rapporter — med glimt af periodernes samfundsmaees-
sige udvikling.

2. Aktuel oversigt over veaesentlige eendringer i det sociale arbejdes organise-
ring.

3. Visse forudseetninger for overvejelser om fremtidens udfordringer for det so-
ciale arbejde og for socialrddgiveruddannelsen.

1. Historisk oversigt over vasentlige endringer og tendenser i det sociale arbej-
de (mshp socialrddgiverprofessionen), som de afspejler sig i uddannelsesbe-
kendtgorelser og udvalgte rapporter, med glimt af periodernes samfundsmaessi-
ge udvikling.

Socialradgivning er en profession, der i Danmark er teet sammenvaevet med vel-
feerdsstaten, med den til enhver tid deraf afledte socialpolitik og med de for-
hold, der pa et givet tidspunkt defineres som sociale problemer. Socialrddgiv-
ning er en del af et moderne samfunds selvregulerende strukturer, som udger
forbindelseslinjen mellem individ og stat (Lorenz 1996). Socialradgivningens
teoretiske omdrejningspunkter er centreret om relationen mellem individ og
samfund, mens praksis er rettet mod handling for og sammen med mennesker
med sociale problemer i en samfundsmaessig kontekst (Harder 2006). Det neere
forhold til nationalstaten og dens socialpolitik (herunder til de sociale instituti-
oner og deres opgaver) har medfert, at socialradgiveruddannelsen siden dens
etablering (Den sociale Skole Kebenhavn 193728) har veeret underlagt skiftende

28 1 1941 blev socialrddgiveruddannelsen statsanerkendt. Fer da fandt socialrddgivning typisk sted i hospitalssammen-
heeng — med henblik pa at fremme patienters gentilpasning til samfundet. Iseer Modrehjeelpens oprettelse i 1939 central
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socialpolitikkers og sociale aftagerinstitutioners krav og forventninger. Disse er
bl.a. blevet udmentet i uddannelsesbekendtgerelser. I det folgende fokuseres pa
uddannelsesbekendtgorelserne (og pa enkelte uddannelsesrelevante rapporter),
idet de dels har bestemt indholdet af socialrddgiveruddannelserne, dels har vee-
ret reaktioner pd de beskeeftigelsesmeessige forhold for socialrddgiverne og pa
socialradgivernes arbejdspladser.

1975-bekendtgorelsen

Forud for denne bekendtgerelse (nr. 662 af 18. december 1975) 14 bl.a. en ud-
valgsbeteenkning: “Beteenkning om rddgivning inden for det sociale omrade”
(nr. 619 af 1971), som beskeeftigede sig med radgivningsvirksomhed inden for
det sociale arbejde, og hvordan denne rddgivning mest hensigtsmaessigt kunne
udferes. Udvalget afgreensede begrebet radgivning og dets formdl pa det socia-
le omrdde sdledes: “at yde den enkelte hjeelp til at lose aktuelle problemer af so-
cial (socio-okonomisk) og psykologisk art, som den pageeldende ikke kan lose
pa egen hdnd”. Radgivning sds som — i en reekke tilfeelde — vanskelig afgreense-
lig fra behandling. Der blev skelnet mellem &ben radgivning og rddgivning,
knyttet til ydelsen af anden social bistand. Radgivningens veerdi for den radse-
gende (tryghed og trivsel for den enkelte) sds som centralt, mens samfundsinte-
resser matte komme i anden raekke.

Desuden havde en uddannelseskommission i drene 1965-1973 sogt at kortleegge
de sociale uddannelser, give forslag til struktur og indhold samt vurdere beho-
vet for medarbejdere efter Kommunalreformen 1970. Det var med uddannel-
seskommissionens beteenkning (nr. 670 af 1973), at socialrddgiveruddannelser-
ne pa (dengang) Aalborg og Roskilde Universitetscentre blev udvidet med et
halvt ar i forhold til uddannelsen pa De sociale Hojskoler?® (Bekendtgerelse nr.
662 af 18. december 1975). Kommissionen vurderede, at der blev et oget behov
for socialradgivere. Den foreslog, at de studerende pa universitetscentrene stu-
derede socionomi og ikke socialradgivning® (Goll 1998). Uddannelse i Social-
formidling ved Danmarks Forvaltningshgjskole var endnu et resultat af Kom-
missionens beteenkning.

Uddannelsesbekendtgorelsen fastsatte, at faget Socialrddgivning blev aendret til
Teori og metode i socialt arbejde. De studerende skulle arbejde med sociale
problemer ud fra fire interventionsniveauer: 1. Generelle arsager til sociale pro-
blemers opstden — for at kunne identificere disse og medvirke til at forebygge
klientskabende faktorer i samfundet, 2. Specielle arsager til sociale problemers

for etablering af socialradgiveruddannelsen. Uddannelsens hoveddimensioner var jura, behandling og samfundsfag
(Goll 1998). I 1957 blev der oprettet socialradgiveruddannelse i Arhus, i Odense i 1968 og i Esbjerg og Aalborg 1971.
Med Arhus-uddannelsen og derefter blev uddannelsesinstitutionsbetegnelsen De sociale Hojskoler. Aalborg-
uddannelsen blev i 1974 integreret i Aalborg Universitetscenter — som en socionomuddannelse. En lignende uddannelse
blev etableret ved Roskilde Universitetscenter i 1972 (beteenkning nr. 818 af juni 1977).

29 Dette medferte, at uddannelseskravene til henholdsvis De sociale Hejskoler og Universitetscentrene blev forskellige.
30 Dette sendredes ved en serlig bekendtgerelse for uddannelsen i Aalborg (nr. 193 af 31. marts 1987), som medferte, at
de studerende igen blev socialradgiverstuderende. Ved samme lejlighed blev uddannelsen pa RUC nedlagt.
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opstden — for at kunne medvirke til at eendre disse arsager og mindske deres
virkninger, 3. Sociale problemers akutte fremtraedelsesformer — for at kunne
planleegge og iveerkseette de foranstaltninger, som tjener klienten bedst muligt,
4. Sociale problemers kroniske fremtraedelsesformer — for i samarbejde med kli-
enten eller klientgruppen at kunne revalidere, hindre folgevirkninger og/eller
forebygge tilbagefald (op.cit.).

1981-bekendtgorelsen

Blot et ar senere (1976 — aret for Bistandslovens ikrafttreeden) imedesa social-,
finans- og undervisningsministrene beskeaeftigelsesproblemer for socialradgive-
re (hvilket syntes rimeligt, da arbejdslesheden for socialradgivere i 1974 var
omkring 20%). Et udvalg til vurdering af det fremtidige behov blev nedsat. Det
afgav betaenkning i 1977 (beteenkning nr. 818 af 1977), hvilket forte til Under-
visningsministeriets bekendtgerelse af 1981 (nr. 439 af 27. august 1981 - kaldet
818-bekendtgorelsen) (op.cit.). Udvalget anbefalede feelles madl, feelles indhold
og felles evaluering, hvilket forte til relativt enslydende bekendtgerelser for
uddannelserne pa henholdsvis Universitetscentrene og De sociale Hojskoler.

Interventionsniveauerne udgik af bekendtgerelsen, som nu, bl.a. efter aftager-
onsker, blev steerkt fagopdelt (10 fagomrader, hvoraf de fleste i ovrigt blev laest
af ikke-socialradgiveruddannede undervisere) samt indeholdt krav om to pro-
jektperioder. Formalet var:

"at kvalificere de studerende til at varetage en socialrddgivers funktioner inden
for det sociale arbejdsomrade i statslige, kommunale, amtskommunale og priva-
te forvaltninger, institutioner og virksomheder samt at give de studerende
grundlag for at felge udviklingen inden for dette omrade”.

Formalet skulle opfyldes ved, at de studerende gennem uddannelsen fik: 1. vi-
den inden for en reekke fagomrader af central betydning for socialt arbejde, 2.
en helhedsforstaelse af konkrete sociale problemers arsager, fremtraedelsesfor-
mer og konsekvenser for det enkelte menneske og for grupper af mennesker, 3.
feerdighed i at omseette denne viden og forstdelse til konkret arbejde med socia-
le problemer, herunder socialt radgivningsarbejde, planleeggende og forebyg-
gende virksomhed og administrative funktioner inden for det sociale arbejds-
omrdde.

Ved Bistandslovens ikrafttreeden i 1976 blev den primeer- og amtskommunale
sociale forvaltning socialrddgivernes storste arbejdsomrdde. Det skal ses pa
baggrund af, at socialradgivere for Bistandsloven var ansat pa institutioner som
den statslige Moadrehjeelp, sygehusene, serforsorgen, feengsler og kriminalfor-
sorg, borne- og ungdomsforsorg etc.

818-beteenkningens og den felgende uddannelsesbekendtgorelses steerke fag-
opdeling sds i fagkredse som hindrende for en helhedsorienteret uddannelse,
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der fleksibelt kunne forholde sig til det sociale arbejde i praksis. Det var opfat-
telsen, at eendringer i uddannelsesindholdet gennem uddannelsesbekendtgo-
relsen blev vanskeliggjort.

Dette forte bl.a. til, at Dansk Socialrddgiverforening i 1989 igangsatte GUK-
projektet (GrundUddannelsesKvalitetsProjektet (Kjeersgaard1993)- efter forpro-
jekt, udarbejdet af Ole Goll, Aalborg Universitetscenter (1990)). GUK-projektet
havde flere formal, bl.a. at undersoege kvaliteten af grunduddannelserne for so-
cialrddgivere og socialformidlere samt at vurdere, hvorvidt 818-
bekendtgorelsen stadig var tidssvarende. Undersogelsessporgsmalene vedrerte
dels uddannelsesinstitutionerne — bade socialradgiver/socionom- og socialfor-
midleruddannelserne ("Hvilke aendringer bor der ske pa uddannelsesinstituti-
onerne, sdledes at de nyuddannede er bedst muligt rustet til at klare og udvikle
dagens og fremtidens sociale arbejde?”), dels aftagerinstitutionerne ("Hvilke
endringer bor der ske i aftagerinstitutionerne, sdledes at de nyuddannede be-
varer og udvikler de enskede kvalifikationer?”). Data, indhentet via sperge-
skemaer, debatmeder og konferencer, var grundlag for undersggelsen, hvis ho-
vedkonklusion blev, at ca. % af respondenterne vurderede socialrddgi-
ver/socialformidleruddannelsen tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende.
Det var vanskeligt at drage entydige konklusioner af undersegelsen, men det,
der trddte mest tydeligt frem, var, at grunduddannelsen netop skulle vere en
grundleeggende og bred uddannelse, som kvalificerede til den forste praksis og
var rettet mod almindelige sociale problemer med seerligt fokus pa klientrettede
opgaver. Det ansas som vigtigt, at studerende kunne analysere og forsta, hvad
der karakteriserede det sociale arbejde og den viden, dette arbejde betjente sig
af, og at de studerende havde gode personlige forudseetninger for arbejdet. Der-
imod kunne en grunduddannelse ikke kvalificere til planlaegnings- og udvik-
lingsopgaver eller behandlingsarbejde, idet dette ville kraeve dels erfaring, dels
specialiseret efter-/videreuddannelse. Det blev desuden anfert i rapporten, at
administrativt arbejde udgjorde en stor del af arbejdstiden for den uddannede
socialrddgiver/-formidler (op.cit.).

I 1993 pabegyndte “Evalueringscentret for de videregdende uddannelser” eva-
luering af sdvel socialrddgiver- som socialformidleruddannelserne (Evalue-
ringscentret 1994). Det fremgik, at der var grundleeggende tilfredshed med ud-
dannelserne, men at uddannelsen var steerkt komprimeret, og at der kunne vee-
re behov for at styrke teori/praksis-relationen. Mulighederne for forskning i so-
cialt arbejde blev opfattet som smd og fa. Desuden anbefalede styregruppen, at
der blev oprettet en kandidatuddannelse (denne blev knyttet til Aalborg Uni-
versitet, Institut I). Evalueringen blev fulgt af Undervisningsministeriets revisi-
on af socialradgiver- og socialformidleruddannelserne, som igen forte til en ny
— og denne gang feelles — uddannelsesbekendtgerelse for de nu kun fem social-
radgiveruddannelser i Danmark (bekendtgerelse nr. 720 af 30. juli 1996).

1996-bekendtgorelsen
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Den feelles bekendtgorelse (nr. 720 af 30. juli 1996) samt Evalueringscentrets an-
befalinger medferte et halvt drs reduktion af socialrddgiveruddannelsen pa
Aalborg Universitet, sadledes at uddannelsesleengden nu svarede til De sociale
Hojskolers (3 ar). Uddannelsens formal var:

”at kvalificere de studerende til at tilretteleegge og udfere socialt arbejde. Den
studerende skal kvalificere sig fagligt og personligt til sdvel selvsteendigt som i
samarbejde med andre at kunne identificere, beskrive, analysere, vurdere og
handle i forhold til livsbetingelser og sociale problemer pa individ-, gruppe-, or-
ganisations- og samfundsniveau”.

Uddannelsen skulle rette sig imod: 1. Socialt arbejde baseret pd sammenhaeng
mellem mdl og metoder, pd koordination med andre faggrup-
per/indsatsomrader samt pd viden om og indsigt i de bererte mdlgruppers og
miljeers situation, 2. Udvikling af socialrddgiverfaget og det sociale arbejde i
takt med den socialfaglige, videnskabelige og samfundsmeessige udvikling.

Den tidligere steerke fagopdeling blev forladt og uddannelsens indhold opdelt i
fire socialfaglige hovedomrader: 1. Socialrddgiv-
ning/socialradgivningsmetodik, 2. Menneskers udvikling og interaktion, 3. Ret-
lig regulering, 4. Samfund, politik, ekonomi og organisation. Der var ret vide
rammer for, i hvor hej grad hver uddannelsesinstitution kunne vaegte omfanget
af hovedomraderne (bekendtgoerelsens §4).

Til trods for feelles bekendtgerelse for alle socialradgiveruddannelser i landet
beholdt uddannelsen i Aalborg sit seerpreeg, idet alle samfundsvidenskabelige
uddannelser ved Aalborg Universitet (sdledes ogsd socialrddgiveruddannelsen)
pabegyndte (og stadig pdbegynder) studierne med en feelles 1-arig basisuddan-
nelse (nu: basisar).

I 2000 iveerksatte Danmarks Evalueringsinstitut opfelgning af 1994-
evalueringen af socialradgiver- og socialformidleruddannelserne. Efter Under-
visningsministeriets anmodning blev evalueringen udvidet til ikke alene at om-
handle opfelgningsaspektet, men ogsa en generel evaluering af uddannelserne
(Danmarks Evalueringsinstitut EVA 2001).

Evalueringen pdviste bl.a. en diskrepans mellem krav til uddannelsesindhold
og uddannelsesleengde. En uddannelsesforleengelse pa Y2 ar blev foresldet. Det
forventedes, at denne forleengelse samtidig ville kvalificere til en professionsba-
cheloruddannelse. Strukturen i de fire hoved-/fagomrdder blev foresldet beva-
ret, men med en udvidelse af Socialrddgivning/socialt arbejde-hovedomradet
til ogsd at “integrere de ovrige hovedomrdders teoretiske og metodiske kund-
skaber i omsaetningen til praktisk socialt arbejde”, bl.a. inspireret af, hvad der
allerede fandt sted pa Aalborg Universitets socialradgiveruddannelse (EVA’s
reference til Aalborg Universitets selvevalueringsrapport 2000). Praktikperio-
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den blev foresldet opdelt i en uddannelsespraktik og et praxisstudie, hvilket
ville udgere en maneds forleengelse af praktikken.

2002-bekendtgorelsen

Den uddannelsesbekendtgerelse, der fulgte i 2002 (bekendtgerelse nr. 536 af 28.
juni 2002), fulgte pd mange mdader evalueringsanbefalingerne. Bekendtgerelsen
gjaldt alle socialradgiveruddannelser i Danmark. Uddannelsen blev en profes-
sionsbacheloruddannelse pa en varighed af 3%z ar. Den fik to praktikperioder.
Fagomrddernes omfang blev nu malt i ECTS og preeciseret med fagomradet So-
cialt arbejde som det absolut dominerende (84 ECTS, heraf Socialrddgivning
mindst 60 ECTS). Uddannelsens formal blev:

"at kvalificere den studerende fagligt og personligt til efter endt uddannelse at
fungere selvsteendigt og i et tveerfagligt samarbejde som socialradgiver. Uddan-
nelsen skal i overensstemmelse med den samfundsmeessige, socialfaglige og vi-
denskabelige udvikling kvalificere de studerende inden for teoretisk og praktisk
socialradgivning og socialt arbejde. Uddannelsen skal kvalificere de studerende
til at kunne identificere, beskrive, analysere, vurdere, evaluere og handle i for-
hold til livsbetingelser og sociale problemer pa individ., gruppe-, organisations-
og samfundsniveau. De studerende skal tilegne sig viden om og indsigt i de be-
rerte malgruppers og miljeers situation, sa de studerende herved opnar foran-
drings- og handlekompetence inden for socialradgivning, sdvel i offentligt som
privat regi” (§1, stk. 1).

Desuden blev der lagt vaegt pa, at uddannelsen blev tilrettelagt pa et viden-
skabsteoretisk grundlag,

”som giver mulighed for at studere og reflektere over socialt arbejdes teorier,
modeller, metoder og begreber, og som pd demokratisk og ikke-
diskriminerende vis bidrager til at forsta, beskrive og analysere sociale proble-
mer, herunder feenomener, kontekster og processer, som socialradgivere arbej-
der med ogi” (§8).

Det skal desuden neevnes, at det forste hold fra den ny uddannelse (som var et
forsagshold)3! blev feerdigt i januar 2005. Dvs. at der kun i januar 2006 og deref-
ter er uddannet 'hele’ hold efter professionsbachelorbekendtgerelsen.

I forbindelse med 2002-bekendtgoerelsen blev udgivet “Forslag til socialradgi-
vernes kompetenceprofil”, udarbejdet i januar 2002 i samarbejde mellem Dansk
Socialradgiverforening, Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen.
Centralt i forslaget stod: Vaesentlige fremtidige roller, kompetenceprofilbegre-
bet og socialrddgivernes forventede arbejdsmarked. Vedrerende roller var det
onsket, at nyuddannede socialradgivere dels skulle veere generalister, dels kun-
ne udfylde felgende roller: rddgiver/vejleder, forandringsagent, koordinator,

31 De studerende pé basis fik i sommeren 2002 i henhold til Undervisningsministeriets bekendtgorelse valget mellem at
feerdiggore deres uddannelse i henhold til den tidligere bekendtgerelse eller at veelge professionsbacheloruddannelsen.
De studerendes valg fordelte sig med ca. 50 % pa hver bekendtgerelse. Det forste “totale” professionsbachelor-hold blev
uddannet i januar 2006.
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udvikler, analysator, forhandler og myndighedsudever32. Med hensyn til kom-
petenceprofilbegrebet tog dette udgangspunkt i “de centrale delkompetencer”:
fagkompetencen, udviklings-/leeringskompetencen, den personlige og kom-
munikative kompetence samt den organisatoriske og administrative kompeten-
ce33. Kompetencerne vedrerte niveauerne — viden, feerdighed og holdninger
samt et teoretisk og praktisk niveau (op.cit.).

I ovrigt blev der i 2002 af Aalborg Universitet, Erhvervsvejledningen (2003) fo-
retaget en Kandidatundersogelse for kandidater/dimittender fra Aalborg Uni-
versitet. Svarprocenten var 65,1. Dimissionsdrene var 1995-2000, flest fra 1999.
Ca. halvdelen fik job inden for de forste 3 maneder efter dimissionen. 80% blev
ansat i kommuner, 8% i amtet, 3% i staten og henholdsvis 4 og 3% i private
virksomheder og organisationer. Ca. 60% i vikariater. Dimittendernes angav
som hovedbegrundelser for, at de var blevet ansat (de tre svarkategorier med
hajest score): De rette personlige kvalifikationer (99%), de rette faglige kvalifi-
kationer (96%), gjorde et godt indtryk ved anseettelsessamtalen (89%). Knap %
blev ansat inden for Nordjyllands amts graenser. Med hensyn til jobfunktioner
angav 72%, at hovedfunktionen var radgivning/vejledning, 53% - administrati-
on. Trediestorste kategori (20%) var analyse. Til spergsmalet om sammenhaen-
gen mellem uddannelse og nuverende job svarede 72,5%, at “jobbet ligger in-
den for uddannelsens traditionelle omrdde”. Med hensyn til vurdering af kvali-
fikationer, tilegnet under studiet i forhold til efterspurgte kvalifikationer i ar-
bejdslivet, var der storst sammenfald mellem det tilleerte og det efterspurgte i
forhold til “generel teoretisk viden inden for mit fagomrade”. Den storste di-
skrepans 14 i sporgsmalet: ‘arbejde under pres’, hvor 18% angav, at det var til-
leert (= uddannelse), mens 82% af arbejdspladserne efterspurgte et sddant ta-
lent.

Sammenfattende ses onsker og krav til socialradgiveruddannelsen at folge ud-
dannelsesbeteenkninger og —rapporter teet. Disse synes koblet sammen med af-
tagerinstitutionsinteresser, ligesom vurderinger af beskeeftigelsessituationen for
socialrddgivere synes at indga — iseer i antallet af uddannelsesinstitutioner34.
Uddannelsens indhold var i dens forste dr bestemt af det faktiske indhold af
iseer krav til Medrehjeelpens rddgivere (Modrehjelpsloven er i ovrigt (sa vidt
det er forfatteren bekendt) sammen med Familievejledningsbestemmelserne
(Cirkuleere af 1968) de eneste lovgivninger/cirkuleerer nogensinde, der har for-
udsat en serlig social radgiveruddannelse). Uddannelsesbekendtgorelserne
derefter afspejler delvist aktuelle socialpolitiske stremninger. Sdledes fokuserer
1975-bekendtgorelsen pa indsats bade i forhold til klientskabende faktorer i
samfundet og pa klienten selv, mens 1981-bekendtgorelsen fokuserer pa detail-
styring af indholdet i uddannelserne. Med 1996-bekendtgorelsen var der igen

52 Ved 2006-udkastet (ikke feerdigt), som udarbejdes af Dansk Socialrddgiverforening, Kommunernes Landsforening og
De sociale Hejskoler har disse roller ikke gennemgaet forandringer.
3 Ej heller delkompetencerne har sendret sig i dette udkast.

34 Det geelder ogsa optag pa socialradgiveruddannelserne; omfanget heraf gennem tiderne er ikke angivet her.
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tale om en rammebekendtgoerelse, med den beskedne styring, der ligger i angi-
velse af fagomrader (som uddannelsesinstitutionerne til en vis grad selv kunne
bestemme den relative veegtning af). 2002-bekendtgerelsen (professionsbache-
lorbekendtgorelsen) fastholdt fagomraderne, men preeciserede dem nu i relativt
omfang. Serlig bemeerkelsesveerdigt er det, at veegtningen mellem socialt ar-
bejde/socialradgivning og jura, som traditionelt havde haft en position pa linje
med socialrddgivning, blev kraftigt forskudt. Det er mdske seerligt bemaerkel-
sesveerdigt, da retliggorelsen i disse dr oges kraftigt, og en del metoder, som tid-
ligere blev opfattet som socialrddgivningsmetoder, omseettes til lovbundne me-
toder. Der er her ikke alene tale om en dansk udvikling, men om intereuro-
peiske tendenser (ex. Ife i Nash et al. 2005, Adams, Dominelli & Payne 2002).
Desuden md Dansk Socialrddgiverforenings taette uddannelsesrettede samar-
bejde med de dominerende aftagerorganisationer bemeerkes. Ligeledes forvent-
ninger gennem iseer det sidste tidr til aftagerinstitutionerne om fortsat kvalifice-
ring af socialrddgiverne efter anseettelse.

2. Aktuel oversigt over vasentlige andringer i det sociale arbejdes organise-
ring.

Kommunalreformen 2007:

De politiske, skonomiske og lovgivningsmeessige betingelser for det sociale ar-
bejde og dermed den aktuelle socialrddgiveruddannelse3> undergdr omfattende
forandringer i disse ar. Storstedelen af socialradgiverne arbejder i den offentlige
forvaltning. Med hensyn til forandringer skal der seerligt peges pa Kommunal-
reformen3 — med dens tre hovedelementer: et nyt kommunalt Danmarks-kort,
en ny opgavefordeling og en finansierings- og udligningsreform® (Indenrigs-
og Sundhedsministeriet 2005).

Til det forste element herer, at Danmark pr. 1. januar 2007 blev opdelt i 98 kom-
muner og 5 regioner (Socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet er fy-
sisk placeret i Aalborg kommune og i Region Nordjylland), mens de tidligere
amtskommuner blev nedlagt. For socialrddgivere indebar det, at en reekke ar-
bejdspladser forsvandt, og nye blev oprettet. For offentligt ansatte generelt an-
slas det, at ansatte svarende til ca. 170.000 drsveerk skiftede arbejdsgiver som
folge af kommunalreformen (op.cit.).

35 Krav til den nationale Socialrddgiveruddannelse fremgar af Undervisningsministeriets bekendtgerelse nr. 536 af 28.
juni 2002. Med hensyn til socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet, Institut I henvises til seneste Studieord-
ning samt Studievejledning.

3 Reformen blev efter Strukturkommissionens betaenkning (kommissionen blev nedsat i oktober 2002, og beteenkningen
udkom i januar 2004) i juni 2004 aftalt mellem Regeringen og Dansk Folkeparti (Indenrigs- og Sundhedsministeriet
2005).

57 Det tredje element udelades i dette bilag.
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Med hensyn til socialradgivere specifikt fremgik det af “Forslag til socialrddgi-
veres fremtidige kompetenceprofil 2002), at socialrddgivernes anseettelsesom-
rader i 2002 fordelte sig saledes:

Primeerkommunale forvaltninger, projekter og institutioner: ca. 70 %
Amtskommunale forvaltninger, projekter og institutioner: ca. 18 %

Statslige institutioner: ca. 6 %

Private organisationer, institutioner m.v.: ca. 6 % (dette omrade sds som i stadig
stigning)38

Jobfunktionerne var (nogle af disse kreever erfaring og/eller ef-
ter/videreuddannelse):

Radgivning i individ- og gruppesammenhaeng

Administrativ og individorienteret myndighedsudevelse

Forebyggelse af sociale problemer og marginalisering

Vejledning

Lokalsamfundsarbejde /boligarbejde

Miljoarbejde

Gadearbejde

Bostatte

"Hjemmehos-stotte’

Familiebehandling og —pleje

Konsulentarbejde

Behandling

Undervisning

Ledelsesopgaver

Planleegning

Supervision m.v.

(Det fremgar ikke, om der her er tale om en prioriteret reekkefolge, heller ikke i
hvilket omfang disse funktioner varetages af socialrddgivere).

Med hensyn til Kommunalreformens andet element — ny opgavefordeling — har det
medfert, at staten (stadig) fastleegger de overordnede rammer samt varetager
opgaver som f.eks. politi, forsvar, retsveesen, udenrigstjeneste, udviklingsbi-
stand, videregdende uddannelser og forskning.

Staten har pd det sociale omrdde oprettet en national videns- og specialradgiv-
ningsorganisation (VISO), som dels skal skabe et landsdeekkende overblik over
den samlede specialradgivning, dels skal sikre (gratis) specialrddgivning af
borgere, kommuner, institutioner m.fl.. Desuden er der oprettet en national til-
budsportal med oplysninger om kommunale, regionale og godkendte private
tilbud pad det sociale omrade. Kommunerne ma herefter ikke anvende tilbud,
som ikke er registreret i Tilbudsportalen. Staten ferer tilsyn med portalen.

38 T et senere udkast (Dansk Socialradgiverforening, Kommunernes Landsforening, De sociale Hojskoler 2006 — endnu
ikke feerdigbearbejdet) ansléds fordelingen at veere: Det kommunale omrade ca. 80 %, det regionale omréade ca. 5 %, det
statslige omrade ca. 5%, det private omrade ca. 10%.
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Regionerne har fdet ansvar for sundhedsvasenet®, regionale udviklingsplaner
og lesning af visse driftsopgaver for kommunerne. Kommunerne har bl.a. faet
det samlede finansierings-, forsynings- og myndighedsansvar pa det sociale
omrdde (inkl. socialpsykiatrien) samt varetagelse af de fleste af de borgerrettede
opgaver. En raekke tidligere amtslige institutioner (born, unge, aeldre, handi-
cappede) er overgadet til kommunal drift og tilsyn (mens andre er overgaet til
regionerne).

Desuden skal neevnes den helt serlige konstruktion, at stat (den statslige ar-
bejdsformidling AF) og kommuner (beskeeftigelsesforvaltningerne) pa beskaef-
tigelsesomradet er indgaet i et forpligtende samarbejde i de nye feelles jobcent-
re, som nu findes i alle kommuner undtagen g-kommunerne, der i stedet indgar
i et forpligtende kommunalt samarbejde (dvs. at der i alt findes 91 jobcentre —
www.bm.dk 2007). Jobindsatsen er adskilt fra ydelser i ovrigt, herunder social
indsats efter Lov om social service. Den omfatter mennesker med og uden
statsborgerskab. Bade stat og regioner (Regionsrddene) overvager beskeeftigel-
sesindsatsen i jobcentrene.

Endelig er de tidligere statsamter nedlagt og opgaverne overtaget af den regio-
nale statsforvaltning henholdsvis kommunerne. Nogle af amtskommunernes
tidligere opgaver (f.ex. adoption og separation/skilsmisse, tilsyns- og klage-
sagsbehandling, familie- og personret) er overgdet til statsforvaltningerne. An-
dre til kommunerne (f.eks. indgdelse af aegteskab).

/Endringer af seerlig betydning for det sociale arbejde

Forud for og sidelobende med Kommunalreformen har der fundet en raekke
endringer sted pd det sociale og tilknyttede omrader. Sdledes er en del af Soci-
alministeriets (nu Velfeerdsministeriet) tidligere opgaver blevet overfert til Be-
skeeftigelsesministeriet, og Ministeriet for familie- og forbrugeranliggender blev
oprettet i 2004.

I Lov om Retssikkerhed og Administration pd det Sociale Omrdde er borgerens
inddragelse i egen sag og kommunernes forpligtelse til at tilretteleegge arbejdet
pd en sddan mdde, at borgeren faktisk kan bruge denne ret, blevet understreget
(Retssikkerhedslovens §4 - 1998)%. Af Nina von Hielmcrone’s tolkning af denne
paragraf i forbindelse med Socialministeriets undersogelse af paragraffens be-
tydning i praksis fremgdr, at paragraffen kan opfattes som en generalisering af
regler for medindflydelse, som er udviklet gennem de seneste artier, som inspi-

39 Kommunerne har fiet hovedansvaret for den forebyggende og sundhedsfremmende indsats, samt medfinansierer
sundhedsvaesenet (Indenrigs- og Sundhedsministeriet 2005).

40 Retssikkerhedslovens §4 lyder: “Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommu-
nen og amtskommunen tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sddan made, at borgeren kan udnytte denne mu-
lighed” (I lov om @endring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (- og andre love -) af nr. 574
af 24. juni 2005 er “og amtskommunen” udgaet).
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reret af socialt arbejde selv - iseer af felterne kommunikation og systematisk ar-
bejde og som felge af Ombudsmandens praksis (v. Hielmcrone 2003).

Andre lovaendringer har form af forseg pd standardisering af det sociale arbej-
des praksis og pa at eendre kommuners og offentligt ansattes holdning til det
sociale arbejde.

Borne/familieomrdidet

Her drejer det sig med hensyn til standardisering f.eks. om §50 i Lov om Social
Service, som angiver alle trin i undersogelsen af et barns forhold og omstaen-
digheder, dvs. barnets udvikling og adferd, dets familieere samt skole- og
sundhedsforhold, forhold vedrerende fritid og venskaber og andre relevante in-
formationer. Det er et krav, at en sddan undersogelse udarbejdes, nar det for-
modes, at barnet har behov for seerlig stotte, eller nar anbringelse af barnet kan
komme pa tale. =~ Undersogelsens konklusioner skal derefter omseettes i en
handleplan (SEL§140), som skal redegore for formalet med indsatsen, for hvil-
ken indsats der anses som nedvendig for at opfylde formalet, for den forvente-
de varighed af indsatsen, for seerlige forhold vedrerende barnet (f.eks. seerlig
behandling eller uddannelse) og for den stette, barnets familie skal modtage
under og efter anbringelsen (Socialministeriet 2006).

Det understreges desuden (Socialministeriet 2006), at barnets private netveerk
skal inddrages ved valg af foranstaltninger (SEL§47), og at ressourcer (frem for
problemer) hos barn og familie skal fremheeves.

Ifolge SEL§48 er myndigheden forpligtet til at tilbyde barnet/den unge en sam-
tale, inden afgerelser om barnets forhold treeffes, dvs. i tilfeelde af afgorelser
om iveerksaettelse eller opher af foranstaltninger, afgerelser om samveer, valg af
anbringelsessted etc. Hensigten er, at kommunens medarbejder far et forste-
handkendskab til det barn, det drejer sig om, og at barnets opfattelse af situati-
onen tillegges passende veegt. Overholdes reglerne om bornesamtalen ikke (el-
ler er der ikke redegjort konkret for, hvorfor en samtale ikke kunne finde sted),
kan en given afgorelse kendes ugyldig af Ankestyrelsen.

Anbringelsesreformen af 2005 havde til hensigt at bidrage til holdningsaendrin-
ger i synet pd bern og pa indsatsen for dem, storre kvalitet i arbejdet, feerre
genanbringelser og en bedre udnyttelse af ressourcerne. Borns retssikkerhed
skulle styrkes. Efterveernet skulle forbedres. Der skulle sigtes mod en mere om-
kostningseffektiv kommunal indsats, dels via forbedret sagsbehandling, dels
via sterre kontrol med kommunerne*!. Kommunerne blev forpligtet til en sam-
menhaengende bernepolitik, praeget af forebyggelse samt tidlig opsporing og
indsats. Efteruddannelse af sagsbehandlere skulle (og blev) ivaerksat. Der skulle

41 T skrivende stund foreslar Regeringen, at kontrollen med kommunernes sagsbehandling af udsatte bern skeerpes
yderligere.
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leegges veegt pa inddragelse af familiens og netveaerkets ressourcer, f.eks. ved
brug af Familierddslagning. Plejefamilier skulle pd kursus. Og reformens virk-
ninger skulle folges teet via forskning og evaluering (Forlig om en forsterket
indsats for udsatte bern og familier (anbringelsesreform) 2004). Et udrednings-
arbejde om berns kontra foreeldres retssikkerhed skulle iveerkseettes (og blev
det — Beteenkning om retssikkerhed i anbringelsessager nr. 1463, 2005).

Forud for anbringelsesreformen udkom en del rapporter, hvoraf et par skal
naevnes:

Den ene var “En god start til alle bern” fra Ministerudvalget for negativ social
arv og social mobilitet (Socialministeriet 2003). Det fremgik af denne, at rege-
ringens onske var at bekeempe ulighed blandt bern. Det blev konstateret, at
ambitionen om at skabe et samfund med sterre lighed gennem primeert social-
og uddannelsespolitikken var sldet fejl. Fremtiden ville derfor kreeve nyoriente-
ringer pd en raekke felter, blandt andet en malretning af hjeelpen til dem med
storst behov. Det konstateredes desuden, at nogle foreeldre kunne tage sig godt
af deres borns opvaekst, nogle skulle motiveres herfor, og at nogle slet ikke
kunne. Der blev fokuseret pd den udvidede families muligheder. Muligheden
for sleegtsanbringelser blev varslet*2. Anbringelsespolitikken matte reformeres.

Ogsd i 2003 foretog Socialministeriet en 'kulegravning’ af omradet for seerlig
stotte til barn og unge. Udgiftsveeksten pa berne- og ungeomradet var fra 1993-
2000 steget med over 30%, hvilket ansds som hverken samfundsekonomisk eller
socialfagligt forsvarligt. Stigende udgifter til forebyggende foranstaltninger
syntes ikke at have nedsat behovet for anbringelser. Der var ikke sikker viden
om drsagerne til stigningen i udgifterne. Forebyggelse burde efter udvalgets op-
fattelse i hojere grad madlrettes til anbringelsestruede born og unge, mens an-
svaret for lettere problemer blev foresldet genoverfort til normalsystemet — fa-
milien, netveaerket etc. Rapporten anferer, at “Der er fra centralt hold signaleret
et onske om, at velfeerdssamfundet skal indtage en anderledes og mere aktiv
rolle i forhold til familierne. Tolerancen eller tdlmodigheden med familier, som
ikke anses for at kunne leve op til alment accepterede foraeldreegenskaber” er
sdledes mindsket”. Rapporten mundede ud i en reekke anbefalinger, der kunne
stotte en opbremsning af veeksten pa omradet.

Mens “En god start til alle born” lagde op til Anbringelsesreformen, lagde "ku-
legravningen’ snarere op til det lovforslag til eendring af Lov om Social Service,
der kom i 2005 med ikrafttreeden juli 2006 - Styrkelse af foraeldreansvaret. Det
indebeerer (SEL§61), at kommunalbestyrelsen kan treeffe aftale om "foreeldrepa-
leeg’, nar der er risiko for, at et barns eller en ungs udvikling er i fare, og det
vurderes at bero pa, at foreldremyndighedsindehaveren ikke lever op til sit
foreeldreansvar. Pdleeggene skal veaere konkrete. Overholdes de ikke, medforer

42 Se f.eks. Moller & Egelund 2004, Lindemann & Hestbaek 2004, Mehlbye 2005.
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det inddragelse af bernefamilieydelsen. Af bemeerkningerne til lovforslaget
fremgdr bla., at "Regeringen onsker at markere samfundets afstandtagen til
foraeldre, der ikke vil patage sig ansvaret og samtidig samfundets stotte til for-
eldre, der gerne vil pdtage sig ansvaret”.

Beskeeftigelsesomrdidet

Andringer i holdningen til arbejdsledige straekker sig langt tilbage i tiden. Der
tages imidlertid her ikke udgangspunkt i Grundloven af 184943, men i Arbejds-
markedsreformen af 1994 — en samlet betegnelse for adskillige eendringer i den
arbejdsmarkedspolitiske lovgivning. Den udgjorde et brud med den hidtil forte
politik og fokuserede sdledes iseer pa et holdningsskifte fra passiv til aktiv for-
sorgelse, hvilket bl.a. medferte strammere regler for aktivering. Senere lovgiv-
ninger og reformer (f.eks. Lov om aktiv socialpolitik 1998 (senest eendret 2005),
Arbejdsmarkedsreformen 2002 (“Flere i arbejde”), Lov om aktiv beskeeftigelses-
indsats 2003 (Her blev sporet lagt for et enstrenget system. Arbejdsmarkeds-
centre blev forsegsvis oprettet. Loven er senest eendret 2005), “Fremtidens vel-
feerd kommer ikke af sig selv” 2004, integrationsplanen "Ny chance til alle”
2006, "Det feelles ansvar II” 2006) understregede denne linie. Behovet for for-
ogelse af arbejdsstyrken forte til intensivering af beskeeftigelsesindsatsen.

Arbejdsevnemetode: P4 beskeeftigelsesomrddet udmentede ensket om standardi-
sering og holdningsaendring sig bl.a. i arbejdsevnemetoden, herunder udarbej-
delse af ressourceprofil. Den tog sit udgangspunkt i 1998 (§20a i Lov om Social
Pension, Vejledning 2000), hvorefter en sag om fertidspension forst kunne pa-
begyndes, nar alle muligheder for at forbedre borgerens arbejdsevne havde vee-
ret afprovet. Et rummeligt arbejdsmarked blev forudsat. Derefter fulgte et for-
sogsprojekt (8 kommuner — ingen fra den nordjyske region/dengang amt).
Hensigten var at forbedre praksis pa fortidspensionsomradet ved at madlrette
vurderingen af menneskers arbejdsevne (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2001). For-
sogsprojektets resultater blev omsat i “Vejledning om metode til god sagsbe-
handling pa fertidspensionsomradet” (nr. 137 af 21. juni 2000). Den efterfulgtes
af "Metode til god sagsbehandling pa fertidspensionsomradet, Metode” (Soci-
alministeriet 2000) samt “Metode til god sagsbehandling pa fertidspensionsom-
radet, Implementeringsvejledning” (Socialministeriet 2000). Mens forsegspro-
jektet alene vedrorte fortidspensionsomradet, blev der nu lagt op til, at arbejds-
evnemetoden ifelge Arbejdsmarkedsstyrelsens anbefalinger kunne anvendes pa
alle arbejdsmarkedsrettede omrader, dvs. flexjobs og revalidering. Metoden
blev yderligere beskrevet i ”Arbejdsevnemetode” (Socialministeriet 2001), hvor
det blev understreget, at metoden ogsa med fordel kunne “anvendes i sager om
kontanthjeelp/aktivering og sygedagpenge, hvor borgerens arbejdsevne vurde-
res at veere truet” (op.cit.). Derefter fulgte Bekendtgoerelse om beskrivelse, ud-
vikling og vurdering af arbejdsevne nr. 552 af 19. juni 2003. "Arbejdsevne” blev

43 §75, stk. 2. i Grundloven lyder: “Den, der ikke selv kan ernzre sig eller sine, og hvis forsergelse ikke pahviler nogen
anden, er berettiget til hjeelp af det offentlige, dog mod at underkaste sig de forpligtelser, som loven herom péabyder”.

114



indkredset saledes: “Evnen til at kunne opfylde de krav, der stilles pa arbejds-
markedet for at kunne udfere forskellige konkret specificerede arbejdsopgaver
med henblik pa at opna en indteegt til hel eller delvis selvforsergelse” (§4). Nog-
le af formédlene i Bekendtgorelsen er ”At sikre ensartethed og gennemskuelig-
hed i sagsbehandlingen” (formal 4) og ”At bidrage til at skabe en feelles faglig
forstaelse af de begreber og praemisser, der anvendes i vurderingen af en bor-
gers arbejdsevne” (formadl 5). Af Vejledning til bekendtgorelse om beskrivelse,
udvikling og vurdering af arbejdsevne nr. 112 af 11.11.2002 fremgdr bl.a., at
hensigten er “at reducere athengigheden af den enkelte sagsbehandlers erfa-
ringsgrundlag og metode”.

Til brug for vurderingen af arbejdsevnen skulle (og skal) udarbejdes en ressour-
ceprofil. Denne bestdr af 12 elementer (§6), som samlet har til hensigt at vurdere
"borgerens ressourcer, udviklingsmuligheder og barrierer” (§6, stk. 3). Dvs. at
der er tale om tre vurderinger: 1. en vurdering pd baggrund af en beskrivelse
af borgerens faktiske ressourcer, der kan anvendes i forhold til arbejdsmarke-
det, 2. En vurdering pa baggrund af en beskrivelse af mulighederne for yderli-
gere udvikling af borgerens faktiske ressourcer, der kan anvendes i forhold til
arbejdsmarkedet, 3. En vurdering pd baggrund af en beskrivelse af mulighe-
derne for at reducere eller fijerne barrierer, der kan gore det vanskeligt for bor-
geren at udvikle eller anvende sine ressourcer pd arbejdsmarkedet” (Socialmi-
nisteriet 2001). I denne vurdering af arbejdsevnen skal der pa den ene side tages
hensyn til den faktiske eksistens af konkrete jobfunktioner. P4 den anden side
ma kommunen ikke tage hensyn til eventuelle strukturelle problemer pa ar-
bejdsmarkedet (88, stk. 2). Borgerens arbejdsevne skal vurderes i forhold til hele
det danske arbejdsmarked og ikke kun det lokale/regionale (Vejledningens
kommentarer til §4). Udgangspunktet for arbejdsevnevurdering er dialog med
borgeren, mens sammenfatning og sken foretages af socialrddgive-
ren/sagsbehandleren. Den samlede beskrivelse og vurdering skal foreleegges
for borgeren.

Funktionsevnemetode: Pa handicapomraddet skal “Funktionsevnemetoden”4* an-
vendes (SEL§100). Formalet med funktionsevnemetode er ifelge bekendtgoerelse
om funktionsevnemetode (nr. 1098 af 11.12.2002) ”at fremme den enkeltes mu-
lighed for at klare sig selv, at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvali-
teten”. Funktionsevnen er betegnelsen for den kunnen, som er baggrund for, at
et menneske kan udfere sine daglige aktiviteter og kan deltage i samfundslivet.
Den har til formal at beskrive og vurdere en borgers funktionsevne og kan an-
vendes i alle tilfeelde af handicapkompensation, men skal anvendes i alle sager
om deekning af merudgifter, eller hvis borgeren selv ensker det. Hensigten er
blandt andet at skabe et ensartet grundlag for sagsbehandlingen. Funktionsev-

44 Der er udgivet en reekke publikationer om funktionsevnemetoden. En af disse er “Funktionsevnemetoden — Handbog
i metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsevne som grundlag for tildeling af handicapkom-
penserende ydelser efter Servicelovens bestemmelser”, www.funktionsevne.dk December 2002
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nen vurderes pa baggrund af et samtaleskema, hvor borgeren selv pa forhand
har beskrevet de begreensninger, han/hun oplever i sin hverdag. Funktionsev-
nemetoden hviler pd Aron Antonovsky’s teori om bevarelse af sundhed samt
pa socialfaglig viden og feerdigheder af kommunikativ og systematisk karakter.
Den gode samtale har ifelge Funktionsevnemetodehdndbogen baggrund i K.E.
Logstrup’s ‘suvereene livsytringer’ og er karakteriseret af tillid, oprigtighed,
indfeling og tolerance. Den gode samtale prioriteres over en slavisk udfyldelse
af skemaer (www.funktionsevnemetode.dk). En evaluering af funktionsevne-
metoden i 2005 viste delvist positive resultater, men konkluderede ogsa, at der
var behov for forbedringer. Der blev derfor i 2006 aftholdt regionale dialogsemi-
narer om metoden samt iveerksat en raekke opfelgningsinitiativer, bl.a. afhol-
delse af temadage for at gore metoden mere forstaelig og hdndterbar for sags-
behandlere og borgere (Socialministeriet 2007).

Inden for beskeeftigelsesomrddet arbejdedes der pd at udvikle et feelles begrebs-
apparat og ensartet praksis pa tveers af faggrupper og sektorer. Bl.a. ”Visitati-
onsveerktejskassen”45. En mere ensartet praksis forventes desuden at gore det
muligt for borgeren at se en sammenheng i indsatsen og at genkende de an-
vendte begreber (Arbejdsmarkedsstyrelsen — udateret).

Fundering af metoder og holdningsendringer:

I forbindelse med en reekke af de naevnte initiativer har Social- og Beskeeftigel-
sesministerierne iveerksat ganske omfattende efteruddannelsesprogrammer for
socialradgivere og sagsbehandlere i kommunerne.

Som forberedelse til indferelse af arbejdsevnemetoden pabegyndtes et efterud-
dannelsesforleb i fordret 2001. Det omfattede et femdages kursusforleb for 6-
7000 personer — heraf ca. 4500 sagsbehandlere - samt yderligere kursusdage for
ledere og udpegede kommunale ressourcepersoner (Hammen 2006). Institut I's
efteruddannelsesafdeling v/kursusleder Frank Nielsen forestod efteruddannel-
sen af i alt ca. 1200 socialrddgivere/sagsbehandlere, ledere og ressourceperso-
ner i (dengang) Nordjyllands amt (ca. 800 var sagsbehandlere).

Desuden har der fundet efteruddannelsesvirksomhed sted i forbindelse med
funktionsevnemetode, bernesamtale, anbringelsesreform og familieradslag-
ning. ‘Skabelonen” har, som ved arbejdsevnemetodekurserne, typisk veeret tre
dages intensivt kursus, med to opfelgningsdage ca. 1-1%2 maned og 2-3 mane-
der senere. Omfanget af efteruddannede har veaeret betydeligt mindre end for
arbejdsevnemetoden. I skrivende stund er endnu et delvist statsfinansieret ef-
teruddannelsesprogram varslet: socialt arbejde med seerligt udsatte grupper.

45 Visitationsveerktejskassen indeholder fire ‘verktajer”: en pjece, der gor det muligt for den ikke-beskeftigede borger
at forberede sig til visitationssamtalen, en 'forsergelseshistorik med overblik over borgerens tidligere perioder pé of-
fentlig forsergelse, et jobbarometer (som siden er udgéet) — at give fingerpeg om udsigten til, at borgeren kan komme i
beskaeftigelse inden for et halvt ar og en dialogguide til udpegning af samtaleomrdder mellem medarbejder og borger
(Arbejdsmarkedsstyrelsen udateret) - med ikrafttreeden den 1. december 2004.
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Det baserer sig pa “Det feelles ansvar II — Regeringens 2. handlingsprogram for
de svageste grupper” (Regeringen 2006).

Mens fundering af metoder forst og fremmest sker gennem efteruddannelse af
relevante faggrupper, finder holdningspavirkninger dels sted gennem bl.a. poli-
tiske udmeldinger, grunduddannelserne og de neevnte efteruddannelsesaktivi-
teter. Forsog pd harmonisering af begreber pa tveers af faggrupper er som
neevnt iveerksat.

I takt med udvidelsen af borns rettigheder i 1990-erne og 2000-erne fandt en
eendring af diskursen om bern og barndom sted. ‘Det nye beornesyn’ fik stadigt
mere plads i dansk politik. Ifelge Handbog om anbringelsesreform (Socialmini-
steriet 2006) forventedes der af socialradgivere og sagsbehandlere ”et grundigt
indblik i barnets perspektiv”. Desuden, at barnets opfattelse skulle tilleegges be-
tydning i den samlede vurdering af, hvilken afgerelse der skulle treeffes. Inter-
nationalt set er der tale om et perspektiv: the New Sociology of Childhood, som
er vokset frem siden 1980-erne. Perspektiveendringen indebeerer et skift fra en
udviklingspsykologisk til en sociologisk/etnografisk forstdelse af barndommen
og barnet (Christensen & Ottesen 2002). Ifelge dette barneperspektiv beskriver
det enkelte barn, hvorledes verden ser ud, hvad det ser, horer, oplever og foler
(Bo & Gehl 2005 i Handbog om anbringelsesreform 2006). Dvs. at den voksne i
hgjere grad ma indtage rollen som oversetter og fortolker af berns udsagn og
lade en hidtil naesten usynlig minoritetsgruppe komme til orde (Christensen &
Ottosen 2002). Det betyder ikke, at born nu skal opfattes som voksne. Bern har
ikke den voksnes erfaringsbaggrund og kan ikke ngdvendigvis overskue kon-
sekvenserne af komplicerede gnsker og beslutninger. Men voksne skal lytte til
dem, hore deres forslag og indvendinger og lade bernenes tanker og ideer ind-
gd pa linie med andre informationer (Ph.D.-forsvar, Harder 2006). Og - som det
fremgar bl.a. af de tidligere neevnte socialministerielle rapporter fra 2003 samt
f.eks. ‘Styrkelse af foreeldreansvaret’ fra 2005 — manifesteredes en klar sammen-
heeng mellem det zendrede bernesyn og opfattelsen af foreeldrene samt af de
krav, der kunne og skulle stilles til deres indsats.

Diskurseendringen pa beskeeftigelsesomraddet er af lidt eeldre dato, idet udvik-
lingen mod et nyt paradigme her i Danmark startede med 1970-ernes massear-
bejdsleshed — med “aktivlinjen” som det centrale politiske svar pa denne udfor-
dring#6. Den enkelte ikke-selvforsergendes (og eegtefeellens) pligt til at tage
imod et aktivt tilbud som vilkar for offentlig forsergelse blev udbygget fra 1990-
erne. Ifelge Lov om Kommunal Aktivering (1994) skulle alle kontanthjeelps-
modtagere under 25 ar aktiveres inden 6 maneder. Ifelge Lov om Aktiv Social-
politik (1998) blev alle kontanthjeelpsmodtagere under 30 ar uanset problemom-
fang omfattet af aktiveringspligten. Stadigt flere grupper er siden blevet ind-
draget i forsoget pa at mobilisere sa stor en potentiel arbejdsstyrke som muligt.

46 Der var her tale om et vestligt problem, ikke alene et dansk.
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Sammenfattende er der tale om markante skift i holdningen til det sociale ar-
bejdes klienter og dermed i forventningerne til socialrddgivernes uddannelse og
erhvervsudovelse?’. Holdningsskiftet synes at blive koblet sammen med en til-
tagende standardisering/manualisering af det sociale arbejde. Med hensyn til
holdningsskiftet sporger Niels Akerstrom Andersen, hvad konsekvenserne for
den sociale forvaltnings funktion vil blive, nar forvaltningen sd grundleeggende
endrer opfattelse af klienten (Andersen 2003). I forhold til den egende standar-
disering er der tale om en europeeisk (vestlig) udvikling, ikke alene en dansk,
som synes at forskyde forholdet mellem klienten og rddgiveren/forvalteren hen
imod en instrumentel rationalitet og veek fra en kommunikativ (Kroghstrup &
Dahler-Larsen 2002, ref. i Harder 2006). I flere europeeiske lande (bl.a. England
og Irland) stiller stadigt flere af det sociale arbejdes teoretikere sporgsmalstegn
ved udviklingen (ex. Adams, Dominelli & Payne 2002, Ife i Nash et al. 2005). I
Danmark er vi aktuelt vidner til en lebende debat mellem beskeeftigelsesmini-
steren og mange andre, bl.a. Dansk Socialrddgiverforening om relationen mel-
lem omfanget af manualer/administration og direkte kontakt med klienten.
Samtidig foregdr disse debatter for Danmarks vedkommende midt i en omfat-
tende struktureendring af de offentlige institutioner og opgaver.

3. Visse forudsaetninger for overvejelser om fremtidens udfordringer for det so-
ciale arbejde og for socialridgiveruddannelsen

Af foregdende afsnit fremgdr, at omorganisering af det offentlige sociale arbejde
i forbindelse med Kommunalreform 2007 er en endnu uafsluttet proces. Men
socialt arbejde/socialrddgivning er altid under forandring pa grund af sin teette
tilknytning til velfeerdsstat, socialpolitik og de pa ethvert tidspunkt af samfun-
det definerede sociale problemer. I dette afsnit indkredses dels socialradgiv-
ning, mens centrale fremtidige udfordringer skitseres.

Den internationale socialarbejderorganisation indkredser det sociale arbejde sa-
ledes:

“Det sociale arbejde virker til fremme for social forandring og problem-
losning i menneskelige og samfundsskabte forhold. Socialt arbejde stot-
ter det enkelte menneske i at frigere sig fra undertrykkende strukturer
og blive i stand til at oge sin trivsel. Ved hjeelp af teorier om menneske-
lig adfeerd og sociale systemer griber socialt arbejde ind pa de omrader,
hvor mennesker og miljo pdvirker hinanden. Principperne for menne-
skerettigheder, for ikke-diskrimination og for social retfeerdighed er
fundamentale for socialt arbejde” (IFSW & IASSW aftalt 2001).

47 Niels Akerstrom Andersen analyserer i “Borgerens kontraktliggerelse” holdningsskiftet i dansk socialpolitik — fra
klienten som hjeelpmodtager til “et selvskyldiggerende selv” (2003).
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Socialt arbejde forstas saledes i denne indkredsning i meget bred forstand. Dens
hensigt er da ogsa at veere meningsfuld for socialarbejdere i hele verden — i lan-
de med vidt forskellige sociale og skonomiske betingelser, sociale systemer og
kulturer (Harder 2006:81). Den er tiltradt af bl.a. Dansk Socialrddgiverforening
og Nordisk Socialhgjskolekomité. Den danner desuden udgangspunkt for un-
dervisning i fagomradet Socialt arbejde pa Aalborg Universitet (Studievejled-
ning for socialrddgiveruddannelsen efter 2002-bekendtgerelsen, punkt 2).

Heller ikke i en europeeisk kontekst er det muligt at definere begrebet preecist.
Malcolm Payne leegger veegt pd, at socialt arbejde varierer over tid og er afheen-
gig af sociale betingelser og kulturer (Payne1991:1). Walther Lorenz peger pa, at
en definition ikke vil veere retfeerdig over for det sociale arbejdes mangfoldig-
hed, idet den uvegerligt vil blive enten sd vag, at den bliver meningsles, eller at
afgerende elementer vil blive udelukket (Lorenz 1996:19). Han understreger, at
socialt arbejde er en del af det moderne samfunds selvregulerende strukturer,
som udger forbindelseslinjen mellem individ og stat samt pd, at det sociale ar-
bejdes erkendelse af dette dobbelte mandat er central (Lorenz 1996:16-7).

Det mé bemeerkes, at der pa internationalt og europeeisk niveau tales om socialt
arbejde. I Danmark og de nordiske lande tales der badde om socialt arbejde og
om socialrddgivning (evt. socionomi). Socialt arbejde kan ses som et stort og va-
rieret felt, hvor mange forskellige faggrupper og malgrupper er repreesentere-
de, og hvis feellestraek er fokus pa “det sociale’, som i sig selv er et mangetydigt
begreb. Socialrddgivning er en del heraf (Harder 2006:82).

Medlemskabet af EU pavirker socialt arbejde/socialradgivning i Danmark via
EU’s sociale projekt. I 1961 tog EU-medlemslandene det forste skridt til et feelles
socialt charter i en naturlig konsekvens af Den europeeiske Menneskerettig-
hedskonvention af 1950 og dens tilleeg om civile og politiske rettigheder. Den
senest reviderede version af “European Social Charter” forela i 1996 ved Stras-
bourg-konferencen (Council of Europe 1996). Charterets omsaetning til konkret
socialpolitik i medlemsstaterne vil formentlig efterhdnden medfere en vis ‘ens-
retning” (Harder 2006:89). Dertil kommer, at medlemskabet af EU for alle lande
moralsk medferer pligt til at soge at forsta ‘de andre’. Det giver samtidig mu-
lighed for at kunne stille sporgsmalstegn ved tilsyneladende naturgivne opfat-
telser af eget sociale system. Man ma dog ikke overse, at den made, sociale pro-
blemer ‘hdndteres’ pd i ét land, er teet sammenvaevet med netop det lands kul-
tur, historie, sociale strukturer (bdde nationale, regionale og lokale), skonomi
og politik (Harder & Pringle 1997:7).

Alligevel er der ogsa inden for EU visse variationer med hensyn til det faktiske
indhold af socialrddgivning. Socialrddgivning i Norden er en profession, der
som sagt er serlig teet sammenvevet med velfeerdsstaten, med den til enhver
tid deraf afledte socialpolitik og med de forhold, der pa et givet tidspunkt defi-
neres som sociale problemer. Socialradgivning er — som andre fag/professioner,
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der er rettet mod handling for/sammen med mennesker — karakteriseret af sa-
vel en teoretisk som en praktisk dimension. Begge dimensioner omfatter indi-
vid og samfund og disse niveauers indbyrdes relation (Harder 2006:81, 87). An-
na Meeuwisse og Hans Swiard (som heller ikke onsker at definere begrebet) for-
stdr begrebet ud fra forskellige niveauer: et strukturelt, et gruppe- og organisa-
tionsniveau, et individ- og familieniveau, og som rettet mod forskellige grupper
i samfundet - afheengig af hvad der pa et givet tidspunkt opfattes som sociale
problemer og af de faktiske prioriteringer (Meeuwisse & Sward 2000:45).

Socialradgivning i Danmark har siden 1976 — ved Bistandslovens ikrafttreeden —
veeret karakteriseret af, at det iseer udferes i den offentlige sektor (som i Norden
i ovrigt). Hovedparten af socialrddgivere er ansat i kommunale forvaltninger.
Socialradgivning har en seerlig juridisk forankring og er ofte forbundet med
udbetaling af sociale ydelser. Denne kombination af rddgivning om sociale pro-
blemer, af myndighedsudevelse og af tildeling af materielle ydelser er seeregen
for Danmark (og for de ovrige nordiske lande), om end den aktuelt seges brudt

op.

Omkring artusindskiftet sogtes den sociale rddgivning i Danmark yderligere
indkredset via flere artikler: To af dem drejede sig om ‘kernen’ i det sociale ar-
bejde (Bronholt 2001, Nielsen 2001), en tredje om socialrddgiveres aktuelle og
fremtidige opgaver og vidensbehov i forbindelse med ny professions-
bachelorbekendtgerelse (Harder & Windekilde 2001).

Harder’s og Windekilde’s arbejde koncentrerede sig iseer om den sociale radgi-
vers opgaver og vidensbehov:

* Opgaverne er flersidige: Socialrddgivere omsaetter dels den til enhver tid geel-
dende markedskorrigerende og ressourceomfordelende socialpolitik (Plovsing
1993) i forhold til individer, familier, grupper og (lokal)samfund, dels beskaefti-
ger socialrddgivere sig med sociale problemers fremtreedelsesformer. Socialpoli-
tik i den danske velfeerdsstat er i princippet rettet mod alle, men en del af soci-
alpolitikkens funktion - og dermed socialrddgivernes erhvervsfunktion - er at
kompensere for, hvad der pa ethvert givet tidspunkt opfattes som sociale pro-
blemer (Harder & Windekilde 2001).

* Socialrddgivere skal derfor have en velfunderet viden om samfundet, om
hvordan samfundsmeessige strukturer og processer skaber og vedligeholder so-
ciale problemer og om konsekvenserne af en given udvikling for det sociale ar-
bejdes klienter (op.cit.).

* Socialrddgivere skal have en kulturel ballast, herunder faglige redskaber og
metoder til at overvinde kulturelle barrierer, bade i forhold til enkeltperso-
ner/familier /grupper med anden etnisk baggrund end dansk og i forhold til
enkeltpersoner/familier/grupper af dansk herkomst, men med andre verdier
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end majoritetssamfundets. Socialrddgivere skal have etiske kompetencer, der
kan befordre forstdelse for og bevarelse af menneskets veerdighed og menne-
skerettigheder (op.cit.).

* Videnssamfundet samt en hastigt skiftende socialpolitik kreever, at socialrdd-
givere er kvalificerede til at opsege den nedvendige viden. Samtidig ses en be-
veegelse imod en stadigt oget retliggerelse af socialt arbejde, hvilket kraever
redskaber til at kunne skabe oversigt over et yderst differentieret regelapparat,
til at fremme retssikkerheden og til at kunne kombinere forskellige juridiske re-
gelsaet for at veere i stand til at fremskaffe nedvendige ressourcer i det sociale
arbejde (op.cit.).

* Formidlingsmeessig kompetence er veesentlig, herunder indsigt i konfliktles-
ning og i samarbejde i forhold til savel beslutningstagere pd lokalt og centralt
niveau, til kolleger (i det offentlige og i det frivillige sociale arbejde) og til det
sociale arbejdes klienter (op.cit.).

* Som en vesentlig del af socialpolitikkens mal og den sociale sektors problem-
forebyggende sigte ma socialrddgivere kunne yde relevant bistand til lokalsam-
funds og sociale gruppers egne problemlosninger. Endvidere ma socialradgive-
re have forudseetninger for at kunne fungere i og pavirke arbejdet i forvaltnin-
ger, institutioner og frivillige organisationer og kunne forholde sig analyseren-
de og kritisk til problemskabende faktorer (op.cit.).

* Det ma forventes, at brugerinddragelse og -indflydelse i fremtiden vil blive
markeret endnu steerkere i socialpolitikken. Socialrddgivere ma derfor have en
sddan reflekteret uddannelsesmaessig baggrund, at de pa demokratisk og - i gi-
vet fald - omsorgsfuld vis kan opfange og imedekomme behov i lokalsamfund,
i marginaliserede grupper, familier og hos enkeltindivider (op.cit.)

Der er altsd i Danmark tale om en socialrddgiverprofession, der kraever viden,
indsigt og feerdigheder, som kan danne teoretisk og metodisk grundlag for en
mangefacetteret og stadigt eendret erhvervsfunktion (Harder & Hielmcrone
2000).

Som det ogsa fremgar af ovenstdende, beskaftiger videns- og opgaveindkreds-
ningen sig med socialrddgiveruddannelsen i Danmark i &r 2001. Den beskeefti-
ger sig med et bestemt velfeerdsregime: det danske/skandinaviske - og med
dens socialpolitik og de pa ethvert tidspunkt definerede sociale problemer. Den
har et nationalt fokus. Desuden handler den om socialrddgivning, ikke det me-
get bredere sociale arbejdes.

48 Forskellen mellem socialt arbejde og socialrddgivning bliver ikke mere indlysende af studier af bekendtgerelsen om
socialrddgiveruddannelserne i Danmark (Undervisningsministeriets bekendtgerelse nr. 536 af 28.6.2002). Det centrale
fagomrade: Socialt arbejde (beskrevet i §9) taler sdvel om socialt arbejde som socialrddgivning uden at definere nogen af
begreberne (se i den forbindelse den tidligere nzevnte beteenkning nr. 619 af 1971). Det fremgar dog klart, at socialt ar-

121



Kritik af socialrddgivning i Danmark:

Socialrddgivning i Danmark har igennem leengere tid veere udsat for kritik fra
mange sider. Kritikken i Danmark slog for alvor igennem i begyndelsen af 1980-
erne (Ritt Bjerregaard’s tale ved henholdsvis arsmedet for Sammenslutningen
af Sociale Udvalg og OECD’s mede om socialpolitik — Bjerregaard & Lundgard
1982). Den fremtidige socialpolitiske opgave 14 ifelge Ritt Bjerregaard pa graes-
rodsplanet (op.cit.). Bjerregaard blev talskvinde for en diskurs, der 14 klar til at
blive formuleret. Det er den samme latente diskurs, som ogsa kunne findes i det
ovrige Europa (Harder 2006). Kritikken vedvarer# (f.eks. Hoilund & Juul 2005,
Ejrnees 2004, Jarvinen m.fl. 2002, Jarvinen & Mik-Meyer 2003). En del af de nye-
re’ kritikpunkter handler dels om, at socialrddgiverprofessionen dels ikke for-
mdr at kunne placere sig teoretisk entydigt, dels om 'mangler” i den faktiske
praksis. Der er neeppe tvivl om, at savel det praktiske element som placeringen
i skeeringspunktet mellem individ og samfund sammen med de eendringer i
velfeerdsstaten, der har fundet sted, bidrager til placering af det sociale arbejde i
denne noget sdrbare position (Harder 2006).

Muligvis som et udslag af kritikken fremlagde Danmarks Forvaltningshejskole
og en reekke erhvervsakademier i efterdret 2007 et konkret forslag til Professi-
onsbacheloruddannelse i offentlig forvaltning. Der var tale om en 7 semester
lang uddannelse med det, der kaldtes ‘toning’ i Beskeeftigelse, Sundhed, Jko-
nomistyring /Controlling, Human Resources, Social, Skat. Det ma bemeerkes, at
socialradgiveruddannelserne kun pé et sent og sporadisk niveau er blevet ind-
draget. Denne udvikling fandt sted samtidig med, at en anden gruppe (bl.a.
med repraesentanter fra DS og Aalborg Universitet) ansegte om undervis-
ningsministerielle midler til at kortleegge uddannelsesbehovene pa beskaftigel-
sesomrddet — en kortleegning, der eventuelt kan munde ud i forslag til en be-
skeeftigelsesuddannelse.

Walther Lorenz mener, at det fremtidige sociale arbejde ma leere sig at handtere
usikkerhed og forandring, at dette er en stressfyldt proces, og at “den instituti-
onaliserede antagonisme mellem socialarbejder og klient md forandres radi-
kalt” (Lorenz 1996). Kritikken af det sociale arbejde gor ikke arbejdet hermed
enklere. Den offentlige granskning af befolkningen er systematiseret, og graen-
serne mellem familiernes rettigheder/pligter og staten har eendret sig. Lorenz
minder om, at selv om socialt arbejdes tidligere neere forhold til nationalstaten
gav status, havde det ogsd sin pris. Der er ikke alene tale om dan-
ske/europeeiske, men om globale udfordringer (Lorenz’ opleg pa FORSA-
konference 2005).

bejde/socialrddgivning er savel teoretisk som praktisk baseret. En svensk grundbog i socialt arbejde (Denvall & Jacob-
son 1999) konstaterer blot, at en socialradgiver (socionom) er en person, der har faet en socialradgiveruddannelse.

49 Socialradgivere er ikke den eneste gruppe, der aktuelt er udsat for hard kritik. Det geelder ogsa f.eks. peedagoger, lee-
rere, sygeplejersker og psykologer, dvs. grupper, som har direkte kontakt med befolkningen — socialt, uddannelses- og
sundhedsmeessigt.
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Lorenz understreger nedvendigheden af, at socialarbejdere konstant holder sig
for oje, at socialt arbejde har et dobbelt mandat — i krydsfeltet mellem klient og
samfund. Socialt arbejde, som ikke formar at balancere mellem disse mandater,
kan blive “et potentielt farligt foretagende”. Han peger pa, at socialt arbejde
som et statsveerktej uden forankring i selvsteendige professionelle eller bruger-
styrede kontrolinstanser kan medfere forneegtelse af velfeerd. At socialt arbejde
som udevelse af internt reguleret professionalisme, som kun er ansvarligt over
for sig selv, bliver undertrykkende. Og at socialt arbejde i heenderne pa fritsta-
ende private og frivillige initiativer uden juridisk forankret lighed og uden juri-
disk regulerede magtbefojelser fremmer ulighed (Lorenz 1996:18-22).

Udfordringer for socialrddgiveruddannelserne er sdledes samlet set:
Socialradgiveruddannelsen synes at veere under pres, af kommunalreformen og
dens konsekvenser, af lovgivning, af politiske holdninger, af den muligt kom-
mende Professionsbacheloruddannelse i offentlig forvaltning og af en (af nogle
onskede) Beskaeftigelsesuddannelse (som dog endnu er pa et forberedende sta-
dium), specielt rettet mod Jobcenter-funktionen.

Ikke desto mindre er socialrddgiveruddannelsen i henhold til uddannelsesbe-
kendtgerelsen af 2002 fortsat en generalistuddannelse, dvs. en uddannelse, som
har til hensigt at kvalificere til alle erhvervsfunktioner, sdvel teoretisk som
praktisk, i det offentlige og det private. Socialrddgiveruddannelsen har altid in-
deholdt muligheder for “toning’, - en toning, der foretages af de enkelte stude-
rende, f.eks. via projekter, temaarbejde og andre valgmuligheder (herunder
delvist praktik) undervejs i uddannelsen. Der forventes et introduktionsforleb
pa den specifikke arbejdsplads til seerlige funktioner. Nogle funktioner kraever
efter/videreuddannelse, finansieret af arbejdsgiveren, evt. af personen selv.
Uddannelsen skal ifelge bekendtgorelsen til stadighed folge og formidle den
samfundsmeessige, socialfaglige og videnskabelige udvikling til de studerende.
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Bilag 2: BEK nr. 536 af 28/06/2002

Bekendtggrelse om socialrddgiveruddannelsen

I medfer af § 5, stk. 1 - 3, og § 11, stk. 2 og 3, i lov nr. 481 af 31 maj 2000 om mellemlange videregdende ud-
dannelser, og § 6, stk. 1 - 3 i lov om centre for videregdende uddannelse og andre selvejende institutioner for
videregdende uddannelser m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 308 af 13. maj 2002, fastsaettes:

Kapitel 1
Uddannelsens formé/ og varighed

§ 1. Formadlet med socialrddgiveruddannelsen er at kvalificere den studerende fagligt og personligt til efter
endt uddannelse at fungere selvsteendigt og i et tvaerfagligt samarbejde som socialrddgiver. Uddannelsen skal i
overensstemmelse med den samfundsmaessige, socialfaglige og videnskabelige udvikling kvalificere de studeren-
de inden for teoretisk og praktisk socialrddgivning og socialt arbejde. Uddannelsen skal kvalificere de studerende
til at kunne identificere, beskrive, analysere, vurdere, evaluere og handle i forhold til livsbetingelser og sociale
problemer pd individ-, gruppe-, organisations- og samfundsniveau. De studerende skal tilegne sig viden om og
indsigt i de bergrte malgruppers og miljgers situation, sd de studerende herved opndr forandrings- og handle-
kompetence inden for socialrddgivning, sdvel i offentlig som privat regi.

Stk. 2. De studerende skal kvalificere sig til at

1) udfgre og koordinere socialt arbejde og tilrettelaegge en social indsats, samt radgive, vejlede og
udfgre forebyggende virksomhed,

2) opnd en kritisk og analytisk kompetence med henblik pd at kunne identificere, beskrive og vurde-
re sociale problemer i deres helhed og vaelge metoder og tiltag, der er relevante i den enkelte situa-
tion,

3) omszette teorier og metoder til praktisk handling og skabe forandring i samarbejde med brugere
og andre aktgrer,

4) etablere en professionel relation med brugere samt vaere i stand til at indgd i en dialog med bru-
gerne og se brugernes ressourcer og understgtte dem i at anvende disse,

5) indgd i organisatoriske processer med henblik pd at kunne gve indflydelse pa og forandre ram-
mer og Vilkdr og kunne agere og forhandle i forhold til modsaetningsfyldte krav og forventninger,

6) udfgre myndighedsopgaver og treeffe afggrelser, som tilgodeser lovgivningens krav, brugernes
situation og forvaltningens praksis samt kunne handle ud fra trufne afggrelser,

7) udvikle det sociale arbejde pd baggrund af dokumentation og evaluering, udfgre kvalitetssikring
samt kunne fglge, anvende og deltage i forskningsarbejde inden for socialt arbejde og

8) kunne fortszette i kompetencegivende videreuddannelse efter afsluttet grunduddannelse.

§ 2. Uddannelsen foregdr ved uddannelsesinstitutioner, der af Undervisningsministeriet er godkendt til at ud-
byde uddannelsen. Uddannelsesinstitutionen er ansvarlig for uddannelsen i sin helhed, hvilket indebaerer ansvar
for indhold, sammenhaeng og koordinering af uddannelsens teori og praktik.

Stk. 2. Socialrddgiveruddannelsen er en semesteropdelt uddannelse, der er normeret til 3%2 studenterdrsvaerk
eller 210 ECTS-point. Et studenterdrsveerk er en fuldtidsstuderendes arbejde i 1 &r. Et studenterdrsvaerk svarer
til 60 point i European Credit Transfer System (ECTS-point). Hvert semester varer 18 24 uger.
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Stk. 3. Uddannelsen skal veere afsluttet senest 6 dr efter studiestart. Uddannelsesinstitutionen kan, hvor der
foreligger usaedvanlige forhold, dispensere herfra.

§ 3. Uddannelsen giver ret til betegnelsen professionsbachelor som socialrddgiver. Betegnelsen p& engelsk er
Bachelor of Social Work.

Kapitel 2
Uddannelsens tilrettelaeggelse og indhold

§ 4. Uddannelsen tilretteleegges, sdledes at der etableres vekselvirkning med anvendelse af varierede under-
visningsformer og kombination mellem teori og praktik i et sammenhaengende progressivt uddannelsesforlgb.

Stk. 2. 1 uddannelsen indgér studieformer, der understgtter den studerendes udvikling af kompetence i forhold
til lzering, selvstaendighed og samarbejdsevne samt til at skabe faglig fornyelse.

Stk. 3. Uddannelsen tilretteleegges med stigende svaerhedsgrad og kompleksitet gennem forlgbet.

§ 5. I uddannelsen indgdr tvaerfaglige elementer, svarende til 8 ECTS-point, der skal indgd i sdvel den teore-
tiske undervisning som i praktikken. Hvert element skal arrangeres i samspil med mindst en af de samarbejds-
parter, der er relevante for faggruppen.

§ 6. I uddannelsen indgér, i det omfang det er relevant for det pdgaeldende fagomrade, undervisning i mil-
jemaessige problemstillinger og i samspillet mellem forskellige kulturformer. Uddannelsen skal endvidere bidrage
til at fremme de studerendes personlige udvikling samt bidrage til at udvikle interesse for og evne til aktiv med-
virken i et demokratisk samfund.

§ 7. Uddannelsen omfatter en teoretisk undervisningsdel, svarende til 174 ECTS-point og praktik, svarende til
36 ECTS-point.

Stk. 2. 1 uddannelsen indgér en valgfri del, svarende til mindst 30 ECTS-point. I den valgfrie del indgdr det af-
sluttende bachelorprojekt, der har et omfang p& mindst 24 ECTS-point. Gennem arbejdet med bachelorprojek-
tet skal den studerende erhverve sig kvalifikationer inden for socialrddgivning og socialt arbejde. I projektet
behandles en selvvalgt problemstilling inden for et eller flere af de fire fagomrader, jf. § 9, stk. 1, og med an-
vendelse af videnskabelig metode og inddragelse af erfaringer fra praksis. Problemstillingen godkendes af ud-
dannelsesinstitutionen.

§ 8. Uddannelsen tilretteleegges pé et videnskabsteoretisk grundlag, der giver mulighed for at studere og re-
flektere over socialt arbejdes teorier, modeller, metoder og begreber, og som p& demokratisk og ikke-
diskriminerende vis bidrager til at forstd, beskrive og analysere sociale problemer, herunder faenomener, kontek-
ster og processer, som socialrddgivere arbejder med og i.

Stk. 2. Uddannelsen omfatter teoretisk undervisning og praktik inden for fglgende fagomrader:
1) Fagomrédet Socialt arbejde: 84 ECTS-point, heraf socialrddgivning: mindst 60 ECTS-point.
2) Det psykologiske og psykiatriske fagomrade: 28 ECTS-point.
3) Det juridiske fagomrade: 28 ECTS-point.
4) Det samfundsvidenskabelige fagomrade: 34 ECTS-point.
5) Praktik: 36 ECTS-point.

Stk. 3. Uddannelsen tilrettelaegges sdledes, at alle fagomradder relaterer den specifikke viden og de specifikke
feerdigheder til socialt arbejde, samt at fagomrddet Socialt arbejde integrerer viden og faerdigheder fra de tre
gvrige fagomréder, jf. § 9.
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§ 9. M3l for fagomraderne:

1) Malet for fagomrddet Socialt arbejde er, at de studerende opndr kundskaber fra fagomradets
eget teoretiske og forskningsmaessige grundlag og fra socialt arbejdes praksis, for dermed at kunne
forstd socialt arbejdes vilkdr og muligheder, herunder metoder og metodevalg. Derudover skal fagom-
radet samle og integrere kundskaber bdde fra eget fagomrdde og fra uddannelsens gvrige fagomréder,
hvorved de studerende skal opna forandrings- og handlekompetencer som socialrddgivere, jf. § 1.

2) Malet for det psykologiske og psykiatriske fagomrade er, at de studerende opndr kundskaber in-
den for det psykologiske og psykiatriske felt for dermed at kunne forstd menneskers psyke og liv, her-
under forst3else af det enkelte menneskes dynamiske udvikling i samspil med omverdenen, perspekti-
ver pé relationer mellem individ, gruppe, organisation og samfund samt indsigt i at forstd egen lzere-
proces og udvikling som fagperson.

3) Malet for de juridiske fagomrade er, at de studerende opndr kundskaber inden for det retlige og
forvaltningsmaessige felt for dermed at kunne inddrage relevante faglige elementer fra juraens almene,
materielretlige og processuelle fag som grundlag for at kunne handle som retsanvender i socialt arbej-
de og radgive om den enkeltes retsstilling.

4) Malet for det samfundsvidenskabelige fagomréde er, at de studerende opndr kundskaber fra det
sociologiske, organisatoriske, politologiske og gkonomiske felt for dermed at kunne forstd samfundets
funktion, opbygning og udvikling, sammenhangen mellem menneskers levevilkdr, sundhedsproblemer
og sociale problemer samt social- og arbejdsmarkedspolitikkens vilkdr og den sociale sektors rolle og
funktion i forhold hertil.

Stk. 2. Nationale og internationale forskningsresultater, der er relevante for professionen, integreres i stgrst
muligt omfang i undervisningen.

§ 10. Malet med praktikken er at skabe sammenhaeng mellem teoretisk og praktisk kundskab og derved sikre
professionsbasering, praksisnaerhed og udvikling af professionel kompetence. Praktikken bestar af en uddannel-
sespraktik, svarende til 24 ECTS-point, og et praksisstudie (feltstudie), svarende til 12 ECTS-point. I uddannel-
sespraktikken skal den studerende omsaette teoretisk viden til praktisk udgvelse i en institution inden for det so-
ciale omréde. I praksisstudiet skal den studerende opnd kendskab til forvaltning som politisk, gkonomisk og juri-
disk ramme for socialt arbejde i en (amts)kommunal forvaltning. I begge praktikformer indgdr en eller flere
skriftlige opgaver.

Stk. 2. Samlet tilrettelaegges de to praktikforlgb med progression fra det observerende til det reflekterende og
selvstaendigt udgvende. Det sker i forbindelse med refleksion over og afprgvning af grundlaeggende kompe-
tencer inden for eksempelvis r&dgivning, vejledning, koordinering, analyse, forhandling, udvikling, formidling
og myndighedsudgvelse, sdledes at den enkelte studerende arbejder med at omszette teoretisk viden til prak-
tisk udgvelse af socialt arbejde samt at udvikle og afprgve faerdigheder i socialréddgivning. Den studerende skal
endvidere kunne vurdere sine forudsaetninger for at arbejde som socialr&dgiver.

Stk. 3. Praktikken foregdr pa praktiksteder, der er godkendt af uddannelsesinstitutionen. De studerende un-
dervises/vejledes af praktiskstedets vejledere efter aftale mellem praktiksted og uddannelsesinstitution. Det
pahviler praktikstedet, at der udarbejdes en beskrivelse af det enkelte praktikforlgb. Beskrivelsen skal godken-
des af uddannelsesinstitutionen.

Stk. 4. De studerende har pligt til at deltage i praktikken.

Stk. 5. Neermere regler om praktikken, herunder bedgmmelseskriteriet, kriterier for godkendelse af praktikste-

der og om den studerendes deltagelse i praktikken, fastsaettes i studieordningen. Uddannelsesinstitutionerne
koordinerer udformningen af bestemmelser om praktikken i institutionernes studieordninger.

Kapitel 3
Eksamen m.v.

§ 11. Uddannelsen indeholder 6 eksterne prgver, hvoraf en prgve placeres ved udgangen af 2. semester, 1.
arsprgven, og en prgve i 7. semester, bachelorprojektet. Placeringen af de gvrige eksterne prgver og eventuelle
interne prgver fastseettes i studieordningen.
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Stk. 2. Hver ekstern prgve skal bestds for sig.

Stk. 3. Bachelorprojektet bedgmmes ved en mundtlig og individuel prgve. Der gives en samlet karakter for det
skriftlige arbejde og praestationen ved prgven.

Stk. 4. De eksterne og interne prgver samt praktikken, der ligger i studiets farste 3 &r skal veere bestdet, for
den studerende kan afslutte bachelorprojektet.

Stk. 5. For eksamen, herunder prgveformer, bedgmmelse, eksamensbevis, klage over eksamen m.v. geelder i
gvrigt bekendtggrelse om eksamen ved visse videregdende uddannelser under Undervisningsministeriet (ek-
samensbekendtggrelsen), bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse samt bekendtggrelse om
censorinstitutionen for visse videregdende uddannelser under Undervisningsministeriet (censorbekendtggrel-
sen).

8 12. Praktikperioder svarende til 36 ECTS-point bedgmmes.

Stk. 2. Uddannelsespraktikken bedgmmes i feellesskab af en af uddannelsesinstitutionen udpeget lzerer og en
af praktikinstitutionen udpeget praktikvejleder. Er disse ikke enige om bedgmmelsen, medvirker en ekstern
censor ved fornyet bedgmmelse. Der gives bedgmmelsen Godkendt/Ikke godkendt.

Stk. 3. Praksisstudiet (feltpraktikken) bedgmmes ved en intern prgve. Der gives bedgmmelsen Godkendt/Ikke
godkendt.

Stk. 4. En studerende kan hgjst 2 gange pdbegynde en uddannelsespraktik. Institutionen kan dog tillade en
studerende at begynde uddannelsespraktikken en 3. gang, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

Kapitel 4
Studieordningen

§ 13. Studieordningen indeholder de regler, som institutionen i henhold til denne bekendtggrelse fastsaetter
om:

1) Undervisnings- og arbejdsformer i uddannelsen, herunder IT i undervisningen, jf. § 4 og § 6.
2) Den valgfrie del, jf. § 7, stk. 2.
3) Udarbejdelse af bachelorprojektet, jf. § 7, stk. 2.

4) Mal for samt indhold og tidsmaessigt omfang af de enkelte fagomrader samt fagomradernes pla-
cering og bedgmmelse i studieforlgbet. Omfanget af fagomrdderne fastsaettes i ECTS-point,jf. § 8,
stk.2.

5) Mal, indhold, tidsmaessigt omfang, placering, tilretteleeggelse og bedgmmelse af praktikken, jf. §
10, stk. 1 -2, 09 § 12.

6) Godkendelse af praktiksteder, jf. § 10, stk. 3.

7) Obligatorisk deltagelse i praktikken, jf. § 10, stk. 4.
8) Merit, jf. § 16, stk. 2.

9) Overgangsregler, jf. 21, stk. 4.

10) Internationalisering.

Stk. 2. Ud over regler fastsat i henhold til denne bekendtggrelse indeholder studieordningen regler fastsat i
henhold til eksamensbekendtggrelsen.
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§ 14. Det skal af studieordningen fremgg, at institutionen, hvor det er begrundet i usaedvanlige forhold, kan
dispensere fra regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutionen.

Stk. 2. Ved udarbejdelse af studieordningen deltager en repraesentant for de studerende og en repraesentant
for praktikstederne. Ved vaesentlige aendringer af studieordningen indhenter institutionen en udtalelse fra cen-
sorformandskabet, jf. censorbekendtggrelsen. Studieordningen, herunder vaesentlige sendringer i denne, trae-
der i kraft ved studiedrets begyndelse og skal indeholde overgangsregler. Censorformandskabet skal oriente-
res om studieordningen og sendringer heri.

Stk. 3. Geeldende studieordninger skal vaere offentlige pd institutionernes hjemmeside.
Kapitel 5
Andre regler

§ 15. Skift til samme uddannelse ved anden institution kan farst ske efter 1. studiedr og efter, at 1. eksterne
prgve er bestdet. Institutionen kan dispensere herfra, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

§ 16. Bestdede uddannelseselementer ved en institution, der udbyder uddannelsen efter denne bekendtgg-
relse, aekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved de andre institutioner, der udbyder uddannelsen.

Stk. 2. Institutionen kan herudover i hvert enkelt tilfselde eller ved regler fastsat af institutionen godkende, at
gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk videregéende uddannelse, der er be-
stdet efter reglerne herom, treeder i stedet for uddannelseselementer eller dele heraf, der er omfattet af den-
ne bekendtggrelse. Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering af aekvivalensen mellem de bergrte
uddannelsesdele.

8§ 17. Uddannelsesinstitutionen kan beslutte, at en studerende skal afbryde eller ophgre med uddannelsen,
hvis det er 8benbart, at den studerende pd grund af sygdom, misbrug eller lignende ikke kan fungere forsvarligt.

§ 18. Undervisningsministeriet kan godkende fravigelse af bekendtggrelsen som led i forsgg. Samtidig fast-
seettes forsggets varighed og rapporteringsformen.

§ 19. Undervisningsministeriet traeffer afggrelse om at dispensere fra bekendtggrelsen, ndr det er begrundet
i usaedvanlige forhold, bortset fra de tilfaelde, hvor institutionen kan dispensere, jf. § 2, stk. 3, § 12, stk. 4, § 15
og § 16, stk. 2.

§ 20. Institutionens afggrelser i henhold til denne bekendtggrelse kan indbringes for Undervisningsministeri-
et, ndr klagen vedrgrer den i § 17 beskrevne situation eller vedrgrer retlige spgrgsmal. Klagen indgives til institu-
tionen. Institutionen videresender klagen til ministeriet ledsaget af en udtalelse. Institutionen giver klageren lej-
lighed til inden for en frist af mindst 1 uge at kommentere udtalelsen. Kommentaren medsendes til ministeriet.

Stk. 2. Fristen for at indgive klage efter stk. 1 er 2 uger fra den dag, afggrelsen er meddelt klageren.

§ 21. Bekendtgarelsen treeder i kraft den 1. august 2002 og har virkning for studerende, der begynder pd
uddannelsen den 1. september 2002 eller senere.

Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 720 af 30. juli 1996 om socialrddgiveruddannelsen, ophaeves, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Studerende, der er begyndt pd socialrddgiveruddannelsen fgr den 1. september 2002 har ret til at faer-
digggre socialrddgiveruddannelsen efter reglerne i den i stk. 1 naevnte bekendtggrelse.

Stk. 4. Institutionen fastsaetter i studieordningen overgangsregler for studerende, som efter de hidtil gaelden-

de regler hgjst har gennemfert 1. studiedr, og som gnsker at feerdiggere uddannelsen efter reglerne i denne
bekendtggrelse.
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Undervisningsministeriet, den 28. juni 2002

PM.V.
Ivan Sorensen
Styrelseschef

/Kirsten Lippert

(Er hentet fra: https:/ /www.retsinformation.dk /Forms /R0710.aspx?id=23957)
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Bilag 3: Mdlbeskrivelser pd socialradgiveruddannelsen

Aalborg Universitet
Socialrddgiveruddannelsen

August 2007

Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for:

» Den tveerfaglige obligatoriske projektopgave, 3. semester
« Fagomradet Socialt arbejde - FO1

» Det psykologiske og psykiatriske fagomrade - FO2

« Det juridiske fagomrade — FO3

* Uddannelsespraktik og praksisstudie

* Professionsbachelorprojekt

Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for tvaerfaglig ob-
ligatorisk projektopgave, 3. semester

Kompetenceprofil

Den studerende skal i arbejdet med den tveaerfaglige obligatorisjekiopgave tilegne
sig kundskaber fra det sociale arbejdes felt, dels for at kionst& socialt arbejdes for-
mal, vilkar og forandringsmuligheder og dels for at opna begyndemdiehag foran-

dringskompetencer som socialradgivere i det sociale arbejdes virkefelt.

Kompetencemal
| arbejdet med den tvaerfaglige obligatoriske projektopgave er det, mtitden stude-
rende opnar begyndende kompetence til
» at kunne redeggre og integrere teori og viden fra uddannelsens fire fagomrader
« at kunne identificere, analysere og vurdere sociale problefodrald til livsbe-
tingelser pa individ-, familie-, gruppe- og samfundsniveau
« at kunne omseette viden til handling gennem valg af relevante metoder og tiltag

Laeringsmal

Det er malet, at den studerende efter 3. semester har opnaetéwrapdil at pabegyn-

de uddannelsespraktikken. Derfor skal den studerende gennem den tveerfaglige- obligat
riske projektopgave skriftligt og mundtligt kunne redeggre for, udviggraende kon-
krete feerdigheder i samt reflektere over identifikation af $gieoblemer, deres arsa-
ger, fremtreedelsesformer og konsekvenser pa individ-, familippgrog samfundsni-
veau gennem inddragelse af uddannelsens fire fagomraders teorier og gvrige vide
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Hvad angar de fire fagomrader, skal den studerende kunne udvise begyratinde
garelse for, konkrete feerdigheder i samt refleksion over:

Fol:

« Fagomradets eget teoretiske, etiske, metodiske og forskninggmagasndlag
0g socialt arbejdes praksis.

» Kernebegreber, herunder menneskesyn, veerdier, etik, helhedssymuni-
kation, systematik ogrofessionsrolle, med inddragelsevadenskabsteoretiske
overvejelser.

» Derudover skal de studerende kunne samle og integrere kundskaber feageget
omrade og fra uddannelsens gvrige fagomrade.

Fo2:

Fagomradets grundlaeggende savel teoretiske som empiriske psy@logipsykiatri-
ske viden, herunder kernebegreber og modeller samt menneskesynraaldteore-
tiske grundlag af betydning for rddgivningsrelevante problemstillinger.

Fo3:

- Den overordnede systematik i den sociale lovgivning.

- De forvaltningsretlige rammer for socialt arbejde.

- De veesentligste principper for den social- og arbejdsmarkedsretlgjeriong.
FOA4.:

Fagomradets grundlaeggende savel teoretiske som empiriske viden, hesocider
logiske, organisatoriske, politologiske og gkonomiske kernebegreber og moDelie
skal bemzerkes, at fagomradet er gennemfart og evalueret vednjereise af den
samfundsvidenskabelige basisuddannelse.

Undervisningens form og tilrettelseggelse

Den tvaerfaglige obligatoriske projektopgave udarbejdes pa grundlag af enploalsi-
ret projektarbejde, hvor de studerende arbejder i grupper med enlgiepreblemstil-
ling indenfor en given temaramme. De studerende modtager proje#ttiegdd klynger
samt tilbydes en raekke introducerende forelaesninger til temaea, og en kursusraek-
ke i anvendt videnskabsteori. Der afholdes desuden et midtvejssemvioade stude-
rende gensidigt fremlaegger og diskuterer problemstillingererelatil projektet i oppo-
nentgrupper og, hvor vejledere deltager og bidrager. Formakt @nderstgtte, at de
studerende kan opna ovenstaende kompentence- og laeringsmal.

Vurderingskriterier

Den tveerfaglige obligatoriske projektopgave

Opgaven bedgmmes ved intern mundtlig preve med karakteren bestaet/ikke Besta
gives en samlet bedgmmelse for det skriftlige projekt og den ngmgtisestation ved
pragven.

Bestaet:
Gives for den minimalt acceptable grad af opfyldelse af de ovenst&®mpetence- og
laeringsmal for projektforlgbet. Dvs. at den studerende skal kunne uzkgymdende
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feerdigheder i redegarelse for og anvendelse af viden fra uddams éile fagomrader i
forhold til forstaelse af og handleanvisninger pa konkrete soprablemer og deres ar-
sager, fremtraedelse og konsekvenser."

Malbeskrivelse (Leeringsmal) og vurderingskriterier for fagomradet
Socialt arbejde (FO1).

Kompetenceprofil

Den studerende skal tilegne sig kundskaber fra feltet sodmdjde, for dels at kunne
forsta socialt arbejdes formal, vilkar og forandringsmulighededels opna handle- og
forandringskompetencer som socialradgivere i det sociale arbejdefeNirke

Kompetencemal

Den studerende forventes at kunne redegare for fagomradet Sduegdieareget teore-
tiske og metodiske grundlag, samt at kunne integrere teori og fideiddannelsens
avrige fagomrader, og redeggre for det videnskabsteoretiske grundldgr forsk-
nings- og praksisfeltet. Den studerende forventes at opna en kufiigksiv og analy-
tisk kompetence med henblik pa, at kunne identificere, analyserairdere sociale
problemer, samt kunne handle gennem valg af relevante metodéaggDet forven-
tes, at den studerende kan anvende og deltage i forebyggelses-, udviklings-inggaluer
og forskningsarbejde i socialt arbejde.

Leeringsmal : Eksamen 3. semester
Idet fagomradet prgves pa savel 3. semester som 6. semestsesditviaeringsmal
og vurderingskriterier for Tveerfaglig obligatorisk projektopgave” pa 3. semes

Leeringsmal: Eksamen 6. semester
Ud over de krav, der stilles til 3. semesters eksamen, skatrd studerende udvikle
sin faglige identitet og kunne redeggre for- og reflektere over:
» Tilrettelaegge og udfgre en social indsats samt radgive og vejlede
» Identificere retlige, psykologiske og psykiatriske samt samfueslssige aspek-
ter af betydning for det sociale arbejde samt begrunde inddragelse af disse
» Etablere en professionel relation, herunder mobilisere ngdvendidensksnes-
sourcer, understgtte brugernes egne ressourcer og anvende kundskaber om kul-
turelle aspekters betydning, samt kunne arbejde i asymmetriske forhold.
» Velfeerdssamfundets udvikling og veerdigrundlag, den socialpolitiske uttyikli
og dens indflydelse pa socialt arbejde, herunder kunne analysé@eddeer
om, hvordan organisatoriske og politiske rammer pavirkes samt viden om, hvor-
dan rammerne pavirker arbejdet.
* Organisatoriske processer, tveerfagligt og tveersektorielarssajde, herunder
med frivilligsektoren. Indga i organisatoriske processer med hepblét kunne
gve indflydelse pa og eventuelt forandre rammer og vilkar, sakunae agere
og forhandle i forhold til modsaetningsfyldte krav og forventninger iadipar-
bejde.
» Kiritiske og analytiske kompetencer i forhold til professionsrollend imenblik
pa, at kunne identificere, analysere, vurdere og handle i forhadditle pro-
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blemer, med viden om professionens forskellige roller, samt vecligeante
metoder og tiltag.

» Reflektere over laeringsteoretiske aspekter og deres anvendelsialt arbejdes
praksis.

» Socialradgiverfagets historie og udvikling nationalt og internalipharunder
videnskabsteoretiske paradigmers betydning for socialt arbejde.

» Forstaelse af sociale problemers arsager, fremtreedelsesfogrkonsekvenser
pa individ-, familie-, gruppe-, organisations-, og (lokal)samfundsniveau.

* Anvendelse af fagets grundelementer etik, helhedssyn, systematikuikoka-
tion og formidling i socialt arbejdes praksis.

« Omseetning af teorier og metoder fra fagomradet socialjdarlsamt fra uddan-
nelsens gvrige fagomrader til praktisk handling, og skabelsen afdfarg i
samarbejde med klienten/brugeren og andre aktarer.

* Anvendelse af metoder til evaluering, udvikling, kvalitetssikringiargkning i
socialt arbejde, med henblik pa kontinuerligudvikling af socialradg@g/socialt
arbejde.

Undervisnings- og leeringsformer
Kursets foreleesninger, opgaver og gvelser bygger pa et pensum af primagendgese
re veerker samt praksisnaere eksempler pa sociale problemstillinger.

Vurderingskriterier

For karakteren 12:

Gives for den fremragende praestation, der i forhold til ovenstaende temogeog lee-
ringsmal demonstrerer en udtgmmende opfyldelse af kursets malsagtniedeingen

eller f& uvaesentlige mangler.

For karakteren 02:

Gives for den minimalt acceptable grad af opfyldelse af de ovenstd&®mpetence- og
laeringsmal for kurset.

Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for det psykologi-
ske og psykiatriske fagomrade (FO2)

| det fagomradet prgves pa savel 3. semester som 4. semester for Hold Y ogterseme
for Hold X henvises til "Leaeringsmal og vurderingskriterier for tvaertaghligatorisk
projektopgave” pa 3. semester. Nedenstdende er udarbejdet for fagomradetse4/5 se
ster.

Kompetenceprofil
Formalet er at de studerende tilegner sig kundskaber indenfpsylailogiske og psy-
kiatriske felt, for dermed at kunne forstd menneskers psyke og liv.

Kompetencemal

Den studerende forventes at kunne redeggre for de psykologiske oainsiyéigrund-
elementer, herunder centrale begreber, teorier, klassifikationsrodgller samt deres
bagvedliggende videnskabsteori og menneskesyn. Den studerende skal desuden kunne
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belyse, diskutere, analysere og vurdere aktuelle, psykologisgsygatriske problem-
stillinger ved hjeelp af fagenes grundelementer.

Leeringsmal
Det er malet, at den studerende efter afsluttet kursus i fagomradet kan:

- Fremstille de psykologiske hovedtraditioners teorier, klassifikatiogemodel-
ler om personlighed og udvikling, herunder personlighedens struktur og dyna-
mik, psykiske kriser samt relationen mellem individ, gruppe og samfund.

- Fremstille de psykiatriske symptombilleder og psykiatriens ttgiée af deres
betydning, herunder psykiske udviklingsforstyrrelser, det psykiatsggdoms-
begreb og sammenhaengen mellem arvelige forhold, levevilkar og livsstil.

- Reflektere over de videnskabsteoretiske grundperspektiver og merymeskes
samt over radgivningens brug af psykologisk og psykiatrisk viden, herunder
psykologiens og psykiatriens anvendelse i forskellige organisatoriske ramme

- Belyse, diskutere, analysere og vurdere aktuelle, radgivnlegarge problem-
stillinger ved hjeelp af psykologiske og psykiatriske kernebegrébeaner, klas-
sifikationer og modeller.

Undervisnings- og leeringsformer

Kursets foreleesninger og gvelser bygger pa et pensum af owersikgs af bade pri-
maeer- og sekundaer karakter og konkrete eksempler pa psykologiske ogris&gkiat
problemstillinger.

Vurderingskriterier

For karakteren 12:

Gives for den fremragende praestation, der i forhold til ovenstaende temogeog lee-
ringsmal demonstrerer en udtgmmende opfyldelse af kursets malsagtniedeingen
eller f& uvaesentlige mangler.

For karakteren 02:
Gives for den minimalt acceptable grad af opfyldelse af de ovemst&®mpetence- og
laeringsmal for kurset.

Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for Det juridiske
fagomrade (FO3).

| det fagomradet proves pa savel 3. semester som 6. semasteehdil "Leeringsmal
og vurderingskriterier for tvaerfaglig obligatorisk projektopgav&3p semester. Neden-
staende er udarbejdet for fagomradets 6. semester.

Kompetenceprofil
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Malet for det juridiske fagomrade er, at de studerende opnar kundskdberfor det
retlige og forvaltningsmaessige felt for dermed at kunne inddelgeante faglige ele-
menter fra juraens almene, materielretlige og procesdaellsom grundlag for at kun-
ne handle som retsanvender i socialt arbejde og radgive om den enkeltilingetsst

Kompetencemal

Den studerende forventes at have kendskab til de vigtigste retsnegtl relevans for
socialt arbejde inden for social-, forvaltnings-, familie-, arbemi&edslovgivningen, at
have overblik over strukturen i lovgivningen, at forstd principperneetsanvendelse,
samt demonstrere viden om og forstaelse af de vigtigstegletsogy principper og her-
ved veere i stand til at identificere retlige problemer. De stuindie skal endvidere kun-
ne demonstrere faerdighed i at anvende relevante retsregler og fadbgt skan i for-
bindelse med lgsninger af konkrete problemstillinger og i forbinaeésk administrati-
on og radgivning/vejledning af klienter.

Leeringsmal
Det er malet, at den studerende efter afsluttet kursus i fagomradet kan:

§ Identificere retlige problemstillinger i forbindelse med socidiegte

§ Beskrive de relevante faktiske forhold i et socialt problemkompbek$inde
frem til og anvende de relevante retsregler

Radgive og vejlede klienten om de regler, der geelder, og om fremgangsmaden

Anvende retsregler om sociale ydelser i forhold til konkrete Eogieoblem-
stillinger

§ Anvende retsregler og retlige principper i forbindelse medivaéhg, behand-
ling og afgarelser.

S
Undervisnings- og leeringsformer
Kursets forelaesninger bygger pa et pensum bestaende af retskjltherebager. Der
anvendes endvidere gvelser i konkret retsanvendelse pa grundlagsahdateldende
retlige problemstillinger.

Vurderingskriterier

For karakteren 12:

Gives for den fremragende praestation, der i forhold til ovenstaende temogeog lee-
ringsmal demonstrerer en udtemmende opfyldelse af kursets malsagtniedeingen
eller fa uvaesentlige mangler.

For karakteren 02:
Gives for den minimalt acceptable grad af opfyldelse af de ovenstd®mpetence- og
laeringsmal for kurset.
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Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for Uddannelses-
praktik og praksisstudie

Leeringsmal

Malet med praktikken er at skabe sammenhaeng mellem teoretjslaktisk kundskab

og derved sikre professionsbasering, praksisneerhed og udviklimgfasgonel kom-
petence. Praktikken bestar af en uddannelsespraktik og et praksiglisiedie), |
uddannelsespraktikken skal den studerende omsaette teoretisk viden til praktisk udgvelse
i en institution inden for det sociale omrade. | praksisstudietdedalstuderende opna
kendskab til forvaltning som politisk, gkonomisk og juridisk ramme for doaibejde i

en (region)kommunal forvaltning. | begge praktikformer indgar esr éiére skriftlige
arbejder, jf. BKG 8 10, stk. 1.

Samlet tilrettelsegges de to praktikforlgb med progression fraldsrverende til det
reflekterende og selvsteendigt udgvende. Det sker i forbindelse ffedcicn over og
afprevning af grundlaeggende kompetencer inden for eksempelvis radgivrjied; ve
ning, koordinering, analyse, forhandling, udvikling, formidling og myndighedsudgvelse,
saledes at den enkelte studerende arbejder med at omszettekteddeti til praktisk
udgvelse af socialt arbejde samt at udvikle og afpreve feerdighedeialradgivning.

Den studerende skal endvidere kunne vurdere sine forudsaetningerafbejaie som
socialradgiver, jf. BKG § 10, stk. 2.

Vurderingskriterier for uddannelsespraktik
Der opnas bedgmmelsen godkendt, safremt
1. Den studerende kan redeggre for praktikinstitutionens politiske, orgargka
og lovgivningsmaessige rammer samt for den konkrete udgvetset sbciale
arbejde, herunder hvilke metoder der benyttes.
2. Den studerende kan redeggre for sine refleksioner i forbindelse predrahg
af praktikinstitutionens arbejdsomrade, jfr. UBG § 10,2
3. Den studerende kan dokumentere
- at have tilegnet sig feerdigheder i socialradgivning/sbeidiejde i for-
hold til praktikinstitutionens arbejdsomrade og malgruppe
- at kunne skabe sammenhaeng mellem kundskaber fra teori og fra praksis
- at kunne samarbejde
4. Den studerende kan redeggre for sine faglige og personlige fonirtgee for at
kunne arbejde som socialradgiver.

Vurderingskriterier for praksisstudiet
Der opnas bedgmmelsen godkendt, safremt den studerende

1. kan beskrive en forvaltnings administrative og politiske opbygning, derwte
politiske, organisatoriske, juridiske og gkonomiske rammer for socladjces
rolle i organisationen

2. kan ggre rede for hvilke former for socialt arbejde der udfgeesf social-
radgiverens rolle i arbejdet i det konkrete felt

3. kan reflektere over forvaltningens organisering af det soardlejde, samarbej-
det i organisationen og dennes veerdigrundlag
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4. kan undersgge problemstillinger i det sociale arbejdes prakgiegey pa las-
ningsforslag

kan konstituere/ og samarbejde i gruppe

kan formidle faglige emner til en starre kreds.

o a

Malbeskrivelse (Laeringsmal) og vurderingskriterier for Professions-
bachelorprojekt

Rammer for kompetence og leeringsmal

Professionsbachelorprojektet er en "stgrre selvsteendig opgavejaveptilegner den
studerende sig en "seerlig indsigt i et afgraenset emne/omrdilefpr; der er centralt i
forhold til professionen” (Jf. BEK nr. 13, 8§ 5, pkt 6). Den enkelte uddannfsdag-
ger det samlede seet af kompetencer, som den studerende skavesthiworfor fal-
gende er relateret til Bekendtgarelse om socialradgiveruddanne 536, Studieord-
ning 2002, samt studievejledning 2002.

Professionsbachelorprojektet pa Socialrddgiveruddannelsen har egqréf@0 ECTS.
| professionsbachelorprojektet arbejder de/den studerende med engieimed god-
kendt, problemstilling inden for et eller flere af uddannelsens fa@genr(Socialt Ar-
bejde, Psykologi/psykiatri, Jura, Samfundsvidenskab) under anvendelsefaidsvi-

denskabelig teori og metode og inddragelse af erfaringer frardksip problemstillin-
gen omhandler. Formalet med professionsbachelorprojektet er, samddannelsen i
gvrigt, at den studerende far kompetence til "fagligt og persbrdigtfungere selv-
staendigt og i et tveerfagligt samarbejde som socialradgn@bliver kvalificeret til

"teoretisk og praktisk socialradgivning og socialt arbejde”.

Kompetencemal
| arbejdet med professionsbachelorprojektet er det et malnatdeéerende fédkompe-
tencetil:

- At "identificere, beskrive, analysere, vurdere, evaluere og handlold til
livsbetingelser og sociale problemer pa individ-, gruppe-, organisatignsam-
fundsniveau”, til at skaffe sig og producere "viden og indsigt i el@ie mal-
gruppers og miljgers situation” og "forandrings- og handlekompetemten for
socialradgivning, savel i offentlig som privat regi” (BEK nr. 536, § 1).

- at reflektere over den viden og indsigt, som findes om probleimg#t, over
den viden, som de selv producerer savel teoretisk, empirisk, metodisknsem
lytisk, og endelig over eksisterende indsatser og de forandrigglearmalinger,
som de vurderer hensigtsmeessige (BEK nr. 536, § 8).

Laeringsmal
Det er malet, at den studerende kan:

- identificere og beskrive, analysere og kritisk reflektever en problemstilling
relateret til et socialt problem pa individ-, gruppe-, organisatiogssamfunds-
niveau og med reflekteret inddragelse af eksisterende viden gamtfaglige,
praktisk viden formulere et problem, der kan undersgges ved hjeelpeatkéd
belig teori, metode og analyse.
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- identificere, beskrive, analysere, reflektere over og anveeldeante teorier,
modeller, metoder og begreber fra undervisningen i de fire fagomsadet
som egne erfaringer fra praksis og demonstrere en helheds@idaggig teore-
tisk og praktisk indsigt i de samfundsmaessige og organisatoriskeerafor so-
cialradgiverfagligt arbejde, den konkrete praksis og de efisiglemstillinger,
der indgar i en sadan praksis.

- identificere, beskrive og begrundaket videnskabsteoretiskgrundlag for det
problem og den undersggelse, der gnskes gennemfgrt og at refieReere
over, hvordan det har betydning for undersggelsens perspektiv pa gwoiale
blemer samt valg af teori, metode og analyse.

- Reflektere over, begrunde og anvenglevante videnskabelig(e) metode(r) til at
undersgge den valgte problemstilling, saledes at der demonstetdele for
en metodes kvalitet, anvendelsesomrade og praktiske gennemfarelse.

- Beskrive, analysere og vurdere egne og/eller andres empiriskesyisttamatisk,
nuanceret, og kritisk samt i relation til den valgte problemstilling

- Anvendalen opnaede viden og indsigt til at opstille forandrings- og handlingstil-
tag pa forskellige niveauer (individ-, gruppe-, organisations- og samfundsn
veau), og reflektere over de sociale og etiske konsekvenser heraf.

- Formulere sigpraecist og forstaeligt i en skriftlig fremstillingsform, defskiller
beskrivelse, analyse og egen vurdering/diskussion.

Undervisningens form og tilrettelseggelse

Professionsbachelorprojektet udarbejdes pa grundlag af et probleethmsgektarbej-
de, hvor den/de studerende arbejder selvsteendigt med den valgte pibinignise
studerende modtager projektvejledning og tilbydes en kursusreeddkeendt viden-
skabsteori hvor der bl.a. undervises i problemformulering i relation til deqmoble-
mer, videnskabsteori og videnskabsteoretisk refleksion, samfundsvidengkabtide,
analysemetoder og forholdet mellem videnskabelig viden og sogjaledidn praksis.
Formalet er at understgtte, at de studerende kan opna ovenstaendekoedmy loe-
ringsmal. Der afholdes et midtvejsseminar, hvor de studerende ggrfisidileegger og
diskuterer problemstillinger relateret til projektet i opponamge, og hvor vejledere
deltager og bidrager.

Vurderingskriterier

Bachelorprojektet bedgammes ved mundtlig preve. Der gives samléierafar det
skriftlige bachelorprojekt og den mundtlige praestation ved prgven. Pepvedividu-
el. (BEK nr. 13 § 5, pkt. 6).

For karakteren 12 (Den fremragende praestation med ingen eller fa uligesemang-
ler)

Den studerende har produceret et velskrevet professionsbachelorpdejekipfylder
alle elementerne i ovenstaende kompetence- og leeringsmalfiideiath, beskrivelse,
analyse, refleksion og anvendelse), og som i dets helhed fresnsiden sammenhaen-
gende, konsistent behandling af den valgte problemstilling. Den shdieer ogsa i
stand til mundtligt at formidle den viden, der behandles og produicpretessionsba-
chelorprojektet og kan selvsteendigt deltage i en diskussion om dette pade, der
bekreefter ovenstaende kompetence og leeringsmal.
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For karakteren 02 (Den minimalt acceptable grad af opfyldelse af kongeeteg lee-
ringsmal).

Den studerende har produceret et professionsbachelorprojekt, der lbdisgoensta-
ende kompetence- og leeringsmal. Den studerende er som minimamd tistt identi-
ficere og beskrive men kan i mindre grad analysere, refle&tgpevende. Professions-
bachelorprojektet fremstar mindre sammenhaengende og konsistent. Deensted@n
formidle den viden, der behandles og produceres i professionsbachektgironen
kan i mindre grad selvsteendigt diskutere projektet.

For karakterer under 02 (ikke bestaet)

Den studerende har produceret et professionsbachelorprojekt, der ledesrkeun del-
vist bergrer ovenstdende kompetence- og laeringsmal. Den studererelg. kdantifi-
cere og beskrive, men kan ikke praktisere analyse, refleksionvamdelse. Professi-
onsbachelorprojektet savel som den mundtlige preestation fremstasdkk@enhaen-
gende og konsistent. Den studerende har sveert ved at formidle derdeidbahandles
og produceres i professionsbachelorprojektet, og kan ikke selvsteendigt reigbtate
jektet.
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Bilag 4: Dispositioner til fokusgruppeinterviews

Disposition til fokusgruppeinterview med undervisere (uddannelsessiden)

Tema 1:

Socialrddgivernes kompe-
tenceudvikling under ud-
dannelsen (indhold i ud-
dannelsen)

-Hvad er det for nogle kompetencer, som de socialradgiverstuderende
gennem uddannelsen har mulighed for at opna? - Kan I preve at beskrive,
hvad det er for en viden og nogle feerdigheder, som uddannelsen tager
sigte pa, at de studerende skal opeve? - Hvilke kompetencer opever de
socialrddgiverstuderende under uddannelsen? - Kan I give eksempler pa
de konkrete metoder, redskaber m.v., som de studerende undervises i?

-Hvordan undervises der for at opna disse mal? - Hvad er hensigten med
at undervise pa denne made/disse mader?

-Hvad ser I som styrker og svagheder ved uddannelsen, som den er i dag?
- Hvad er betydningen af det?

Tema 2:
Samspillet eller relationen
mellem uddannelse og

praksis samt ansvaret for
kompetenceudviklingen

-Hvordan ser I forholdet mellem uddannelse og praksis? - Hvor gér graen-
sen for, hvad uddannelsen beerer ansvaret for at leere socialradgiverne i
forhold til den praksis, som de skal indga i?

-Hvordan mener I, at indholdet i uddannelsen kan understette socialrad-
givernes i deres arbejde i praksis? - Er det jeres opfattelse, at indholdet i
uddannelsen kleeder de studerende p4, sa de er i stand til at imedekomme
de krav og forventninger, der er til dem i praksis?

-Tror I, at der i dag er noget, som de studerende ikke bliver forberedt pa
under uddannelsen, som de skal bruge, ndr de kommer ud i praksis? -
Kan man forestille sig, at der er konkrete teorier, metoder eller redskaber
(kompetencer), som de studerende skal bruge i praksis, som de ikke
umiddelbart leerer under uddannelsen? - Hvad kunne det eksempelvis
veere?

-Kan man (og skal man) fra uddannelsens side forberede dem pa dette? —
Eller er det efter jeres opfattelse noget, som praksis beerer ansvaret for at
leere dem?

-Hvilken dialog er der i dag mellem uddannelsen og praksis? - Hvad ger
man rent konkret fra uddannelsens siden for at holde sig opdateret i for-
hold til det, der rorer sig i praksis?

-Hvordan synes I, at man fra uddannelsens side kan styrke relationen til
eller dialogen med praksis?

-Kan man forestille sig, at uddannelsen kan gere mere for at understotte
socialrddgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det
i givet fald veere?

Tema 3:
Udfordringer for uddannel-
sen, nu og i fremtiden

-Hvad for nogle udfordringer ser I for socialrddgiverne i fremtiden? -
Hvilke forandringer, tror I, vil praege socialradgivernes arbejdsomrade i
fremtiden?

-Hvad ger man fra uddannelsens side for at ruste de studerende til fremti-
dens udfordringer? - Hvad kan man fra uddannelsens side gore for at
kleede dem pa til at lofte disse (ukendte) udfordringer?

-Er der noget, som uddannelsen ikke kan eller ikke skal forberede dem pd?
(fx indforelsen af nye krav, metoder mv.)
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Disposition til fokusgruppeinterview med socialradgiverdimittender (dimittendsiden)

Tema 1:

Socialrddgiveres kompeten-
ceudvikling under uddan-
nelsen og i anseettelse efter
endt uddannelse

-Kan I prove at beskrive de opgaver og funktioner, som I i jeres daglige ar-
bejde varetager? (Hvad bestar jeres konkrete arbejdsopgaver i?)

-Hvilke kvalifikationer og kompetencer oplever I som centrale for vareta-
gelsen af disse opgaver eller arbejdsfunktioner?

-De kompetencer, som I i jeres daglige arbejde treekker pd, hvor og hvor-
dan har I tilegnet jer dem? (Under uddannelse, i praksis, via efteruddan-
nelse mv.?)

-Hvordan oplevede I at starte i job efter uddannelsen? - Har I deltaget i in-
troduktionsforleb, kurser, sidemandsopleering mv.? (Hvad/hvorfor/
hvorndr?) - Har I deltaget i efteruddannelse? (Hvad /hvorfor/hvornar?)

-Har I som nyuddannede socialrddgivere oplevet, at der blev stillet nogle
krav eller forventninger, som I ikke har felt jer rustet til at imedekomme? -
Hvad har I sa gjort for at tilegne jer den viden eller de kompetencer? - Er
der nogen, der har stottet jer i tilegnelsen af denne viden eller kompeten-
cer? (Hvor, hvordan og med stotte fra hvem opoves de manglende kom-
petencer?)

-Hvad oplever I som styrker og svagheder ved socialradgiveruddannelsen?
(evt. i forhold til de krav, som de har medt pa arbejdsmarkedet)

-Oplever I pa nogen méde, at der er barrierer i rammerne omkring praksis i
forhold til udevelsen af deres kompetencer?/Er der noget, som I har til-
egnet jer, som I ikke oplever mulighed for at bruge i praksis? - Hvad kun-
ne det veere? (fx lovgivning, skonomi, organisering af arbejdet, tid etc.)

Tema 2:
Samspillet eller relationen
mellem uddannelse og

praksis samt ansvaret for
kompetenceudviklingen

-Hvordan ser I forholdet mellem uddannelse og praksis? - Hvor gér graen-
sen for, hvad uddannelsen baerer ansvaret for at leere socialrddgivere i for-
hold til den praksis, som de skal indgd i? - Hvad er praksis” ansvar for at
leere nyuddannede socialrddgivere om det praktiske sociale arbejde?

-Hvordan mener I, at indholdet i uddannelsen understotter socialradgivere
i deres arbejde i praksis? - Er det jeres opfattelse, at indholdet i uddannel-
sen kleeder socialradgiverstuderende pa, sé de er i stand til at imedekom-
me de krav og forventninger, der er til dem i praksis?

-Tror I, at der i dag er noget, som de socialradgiverstuderende ikke bliver
forberedt pad under uddannelsen, som de skal bruge, nar de kommer ud i
praksis? - Kan I give eksempler pa det? - Kan man forestille sig, at der er
konkrete teorier, metoder eller redskaber (kompetencer), som de stude-
rende skal bruge i praksis, som de ikke umiddelbart leerer under uddan-
nelsen? - Hvad kunne det eksempelvis veere? - Kan man fra uddannelsens
side forberede de studerende pa dette, eller er det noget, som praksis bee-
rer ansvaret for at leere dem?

-Kan man forestille sig, at uddannelsen kan gere mere for at understotte
socialradgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det
i givet fald veere?

-Kan man forestille sig, at praksis kan gere mere for at understette social-
raddgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det i givet
fald veere?

Tema 3:
Udfordringer for det sociale
arbejde, nu og i fremtiden

-Hvad for nogle udfordringer ser I for socialradgivere i fremtiden? - Hvilke
forandringer, tror I, vil praege socialradgiveres arbejdsomrade i fremti-
den?

-Hvad synes I, at man fra uddannelsens side skal gore for ruste de stude-
rende til fremtidens udfordringer?/Hvad kan man fra uddannelsens side
gore for at kleede fremtidens socialrddgivere pa til at lofte disse (ukendte)
udfordringer?

-Hvad kan praksis gere for at ruste de nyuddannede socialradgivere til
fremtidige udfordringer?

-Er der noget, som uddannelsen ikke kan eller ikke skal forberede dem pé?
(fx indferelsen af nye krav, metoder mv.)
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Disposition til fokusgruppeinterview med mellemledere/konsulenter (aftagersiden)

Tema 1:

Socialrddgivernes kompe-
tenceudvikling under ud-
dannelsen og i anseettelse
efter endt uddannelse

-Kan I prove at beskrive de opgaver og funktioner, som socialrddgiverne
indenfor jeres arbejdsomrade varetager? (Hvad bestdr deres konkrete ar-
bejdsopgaver i?)

-Hvilke kvalifikationer og kompetencer ser I som centrale for varetagelsen
af disse opgaver og funktioner?

-Hvilke kompetencer oplever I, at de nyuddannede socialradgivere har
med sig?

-Hvad gor [, ndr I modtager en nyuddannet socialradgiver? - Tilbyder I in-
troduktionsforleb, kurser, sidemandsopleering mv.? (Hvad/hvornar/
hvorfor?)

-Hvis der er kompetencer, som I kunne enske mere af hos de nyuddannede
socialradgivere eller mdaske savner, hvad kunne det sa vere? - Hvad gor I
for, at de skal tilegne sig den viden eller de kompetencer? (- Hvordan stet-
ter I dem i tilegnelsen af denne viden eller kompetencer?) (Hvor, hvordan
og med stotte fra hvem opeves de manglende kompetencer?)

-Tror 1, at der pa nogen made er barrierer i rammerne omkring praksis i
forhold til socialrddgivernes udevelse af deres kompetencer? - Hvad kun-
ne det veere? (fx lovgivning, skonomi, organisering af arbejdet, tid etc.)

Tema 2:
Samspillet eller relationen
mellem uddannelse og

praksis samt ansvaret for
kompetenceudviklingen

-Hvordan ser I forholdet mellem uddannelse og praksis? - Hvad er uddan-
nelsens ansvar med hensyn til at leere socialradgiverstuderende om den
praksis, som de skal indga i? - Hvad er praksis’ ansvar for at leere de ny-
uddannede socialrddgivere om det praktiske sociale arbejde?

-Hvordan mener I, at indholdet i uddannelsen understotter socialrddgiver-
ne i deres arbejde i praksis? - Er det jeres opfattelse, at indholdet i uddan-
nelsen kleeder socialrddgiverstuderende pd, sd de er i stand til at imede-
komme de krav og forventninger, der er til dem i praksis?

-Hvordan opfatter I jeres uddannelsesrolle i forhold til socialrddgiverstu-
derende - her teenkes der forst og fremmest pa uddannelsespraktikken og
praksisstudiet?

-Tror I, at der i dag er noget, som de socialrddgiverstuderende ikke bliver
forberedt pa under uddannelsen, som de skal bruge, nar de kommer ud i
praksis? - Kan man forestille sig, at der er konkrete teorier, metoder eller
redskaber (kompetencer), som de studerende skal bruge i praksis, som de
ikke umiddelbart leerer under uddannelsen? - Kan man fra uddannelsens
side forberede de studerende pa dette, eller er det noget, som praksis bee-
rer ansvaret for at leere dem?

-Kan man forestille sig, at uddannelsen kan gore mere for at understotte
socialradgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det i
givet fald veere?

-Kan man forestille sig, at praksis kan gere mere for at understotte social-
rddgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det i givet
fald veere?

-Hvordan opfatter I samarbejdet mellem uddannelsen og praksis? - Har I
onsker om et udvidet samarbejde? - Hvad kunne det eksempelvis besta i?

Tema 3:
Udfordringer for uddannel-
sen, nu og i fremtiden

-Hvad for nogle udfordringer ser I for socialrddgivere i fremtiden? - Hvilke
forandringer, tror I, vil preege socialradgiveres arbejdsomrade i fremtiden?

-Hvad synes I, at man fra uddannelsens side skal gore for ruste de stude-
rende til fremtidens udfordringer? - Hvad kan man fra uddannelsens side
gore for at kleede fremtidens socialraddgivere pa til at lofte disse (ukendte)
udfordringer?

-Hvad kan praksis gere for at ruste de nyuddannede socialradgivere til
fremtidige udfordringer?

-Er der noget, som uddannelsen ikke kan eller ikke skal forberede dem pa?
(fx indferelsen af nye krav, metoder mv.)
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Disposition til fokusgruppeinterview med afdelingsledere (aftagersiden)

Tema 1:

Socialrddgivernes kompe-
tenceudvikling under ud-
dannelsen og i anseettelse
efter endt uddannelse

-Kan I prove at beskrive de opgaver og funktioner, som socialradgiverne
varetager indenfor jeres omrader? (Hvad bestar deres konkrete arbejdsop-
gaver i?)

- Hvilke kvalifikationer og kompetencer ser I som centrale for varetagelsen
af disse opgaver og funktioner?

-Hvilke kompetencer oplever I, at de nyuddannede socialradgivere har
med sig?

-Hvad ger man indenfor Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen, nar man
modtager en nyuddannet socialradgiver? — Tilbydes der introduktionsfor-
leb, kurser, sidemandsopleering mv.? (Hvad/ hvornér/hvorfor?)

- Hvis der er kompetencer, som I kunne enske mere af hos de nyuddannede
socialradgivere eller maske savner, hvad kunne det sd veere? - Hvad gor I
for, at de skal tilegne sig den viden eller de kompetencer? (- Hvordan stet-
ter I dem i tilegnelsen af denne viden eller kompetencer?) (Hvor, hvordan
og med stotte fra hvem opeves de manglende kompetencer?)

-Tror I, at der pd nogen méde er barrierer i rammerne omkring praksis i
forhold til socialradgivernes udevelse af deres kompetencer? - Hvad kun-
ne det veere? (fx lovgivning, skonomi, organisering af arbejdet, tid etc.)

Tema 2:
Samspillet eller relationen
mellem uddannelse og

praksis samt ansvaret for
kompetenceudviklingen

-Hvordan ser I forholdet mellem uddannelse og praksis? - Hvad er uddan-
nelsens ansvar med hensyn til at leere socialrddgiverstuderende om den
praksis, som de skal indga i? - Hvad er praksis’ ansvar for at leere de ny-
uddannede socialrddgivere om det praktiske sociale arbejde?

-Hvordan mener I, at indholdet i uddannelsen understotter socialradgiver-
ne i deres arbejde i praksis? - Er det jeres opfattelse, at indholdet i uddan-
nelsen kleeder socialradgiverstuderende pd, sa de er i stand til at imede-
komme de krav og forventninger, der er til dem i praksis?

- Hvordan opfatter I jeres uddannelsesrolle i forhold til socialradgiverstude-
rende - her tenkes der forst og fremmest pd uddannelsespraktikken og
praksisstudiet?

-Tror I, at der i dag er noget, som de socialrddgiverstuderende ikke bliver
forberedt pa under uddannelsen, som de skal bruge, nar de kommer ud i
praksis? - Kan I give eksempler pa det? - Kan man forestille sig, at der er
konkrete teorier, metoder eller redskaber (kompetencer), som de stude-
rende skal bruge i praksis, som de ikke umiddelbart leerer under uddan-
nelsen? - Hvad kunne det eksempelvis vere? - Kan man fra uddannelsens
side forberede de studerende pa dette, eller er det noget, som praksis bee-
rer ansvaret for at leere dem?

-Kan man forestille sig, at uddannelsen kan gere mere for at understotte
socialrddgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det i
givet fald veere?

-Kan man forestille sig, at praksis kan gore mere for at understotte social-
radgivernes kontinuerlige kompetenceudvikling? - Hvad kunne det i givet
fald veere?

-Hvordan opfatter I samarbejdet mellem uddannelsen og praksis? - Har I
onsker om et udvidet samarbejde? - Hvad kunne det eksempelvis besta i?
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Tema 3:
Udfordringer for det sociale
arbejde, nu og i fremtiden

- Hvad for nogle udfordringer ser I for socialradgivere i fremtiden? - Hvilke
forandringer, tror I, vil preege socialradgiveres arbejdsomrade i fremtiden?

-Hvad synes I, at man fra uddannelsens side skal gore for at ruste de stude-
rende til fremtidens udfordringer? - Hvad kan man fra uddannelsens side
gore for at kleede fremtidens socialradgivere pa til at lofte disse (ukendte)
udfordringer?

-Hvad kan praksis gere for at ruste de nyuddannede socialradgivere til
fremtidige udfordringer?

- Er der noget, som uddannelsen ikke kan eller ikke skal forberede dem pa?
(fx indferelsen af nye krav, metoder mv.)
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