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Familien som virksomhedsmodel

| diskussionen om sammenhaengskraft har jeg henvist til Wittgensteins begreb om familielighed grundlag for at
forsta sammenhaengskraften i en virksomhed som Spar Nord Bank. Der er i hgj grad tale om familielighed mellem
de enkelte lokalbanker i keeden, og familien er noget af det, der er i besiddelse af den steerste
sammenhaengskreeft i menneskehedens historie. Det synes saledes oplagt at sgge at forsta
sammenhangskraften med udgangspunkt i begrebet om familie-lighed. Andre bestemmelser af
sammenhangskraft bliver lettere til abstrakte universaler uden hold i virkeligheden. Det nominalistiske

familielighedsbegreb er derimod udtryk for en uomtvistelig realitet.

Patrik K. TelleUs kritiserer denne brug til familiebegrebet i sit opleeg om ambitioner. Han skriver "nej til familie
ogleller feellesskab" fordi det giver "i) Dogmatisk og lukket organisationsmodel” og "ii) Centralisering

(kerne/essens-effekten)”.1

Nu er der naturligvis forskel pa at bruge familielighedsbegrebet til at forstd sammenhaengskraften i Spar Nord
Bank og lignende virksomheder, og at tale om "den familiebaserede virksomhed”. Spar Nord Bank er pa ingen
made en familiebaseret virksomhed. Familien som virksomhedsmodel - den familieejede virksomhed - en model
der er typisk i far-kapitalistiske eller far-moderne samfund - er ofte blevet kritiseret som ueffektiv. Den kritik kan

sikkert henfgres til de punkter, Patrik Telléus omtaler.

Selvom man saledes i princippet kan sige, at kritikken rammer lidt forbi, er det aligevel interessant at overveje det

lidt mere principielt.
Vi konstaterer séledes at:

a) familiemodellen trives alligevel i bedste velgaende bade i sin traditionelle form, hvor familien driver
virksomheden, og i form af personligt ejede virksomheder.

b) Modellen har noget menneskeligt over sig, som vi ikke skal tabe af sigte.

! patrik K. Telléus: "Ledelsesfilosofi, Ambitioner og interesser”, Spar Nord projekt, wp 1.



c) Og: Familien er ikke en lukket starrelse. Den far hele tiden nye medlemmer, iseer gennem indgifte, der kommer

fra andre familier.

Et spargsmal om tillid

Lad os stille spargsmalet sadan: Hvad kan man stole pa? Hvad og hvem kan man regne med? Det er et

afgerende spgrgsmal for alle ledere, alle virksomheder, alle mennesker.

Til det har der veeret et traditionelt svar: Familien. Og det gar faktisk familien interessant. | moderniteten kan man
ikke regne med familien pa samme made, som man kunne far. Alligevel er familien noget af det steerkeste, vi har

at regne med.

| en periode troede vi danskerne maske at den danske stat - dette boldvaerk af en velfeerdsstat - var det, som vi
kunne regne med, og at familien derfor var mindre vaesentlig. I tillid til det hengav vi os til moderniseringen. Men:

Den antagelse har vist nok vist sig ikke at holde stik.
Sa star vi der igen: Hvad er det, mennesker kan regne med, bygge pa, stole pa?

Jo i gamle dage var der vist en slags folkelig etos - grundtvigianismen, den lutherske etik: der skulle veere plads til
alle. - Ogsa den antagelse har vist sig ikke at holde stik. De fleste mennesker er gode rare mennesker. Men: Man
skal ikke stikke snuden langt frem. Alle kan blive ramt af lynet i dag. | dag er det ikke tilliden og trygheden, men

frygten for ikke at veere god nok, der synes at vaere primus motor.

| den situation foreslar Patrik K. Telléus, at vi seetter solidaritet som organisatorisk princip. Det var fagforeningens
princip. Det fungerede ogsa som grundlag for opbygningen af den socialdemokratiske stat i industrisamfundet ar

tilbage.

Men det er netop det, som den moderne globalisering har forladt. Selv pa universitetet. Netop fordi man har forladt

den almene solidaritet, flygter folk ind i mere teette og - tilsyneladende — lukkede grupper: "familier”.



Og: Det er ogsa det, som Spar Nord Bank har forladt ved at ga fra at veere en Sparekasse - der netop var bygget

pa et solidarisk princip - til at veere en moderne bank.

Hvad man har opdaget i denne proces er i virkeligheden at nar alt kommer til alt, sa er familien det sted, hvor

solidariteten trives bedst.

Wittgensteins begreb om familielighed

Et helt andet aspekt er dette: hvordan skal vi forsta en organisations identitet? Eller: Hvordan forstar vi en families

identitet?

| "gamle dage” sa man, at folk lignede hinanden i udseende pa visse typiske mader i en sleegt. Siden blev det
begrundet genetisk. Sa blev det til lighed i DNA profil. Typisk for familieligheden er, at der er tale om en hel masse
ligheder der overlapper hinanden pad mange mader: lighed mht. harfarve, gjentraek, knoglebygning, mundens form
etc. etc. Kun enaeggede tvillinger ligner hinanden helt. Alle andre er forskellige, men ligner dog hinanden. Der er

alts ikke ét faelles karakteristikum - der er en familie af ligheder.

Nar det sted, hvor der er steerkest sammenhold, hvor der altsa er starst solidaritet, er i familien, sa er det
naturligvis interessant at undersgge, om Wittgensteins familielighedsbegreb giver en forstaelse af grundlaget for

sammenhold.

Nar vi overfarer dette til Spar Nord Bank, virker den ekspansionspolitik, som banken farer, som et godt udtryk for
Wittgensteins familielighedsbegreb. Man kraever ikke at filialerne er ens - de enkelte filialer har frined. Saledes er
det ogsa i en familie. Men man opbygger alligevel et vist sleegtskab - bl.a. gennem de feelles vaerdier. - Det synes

at fungere godt.

Vi kan ogsa regne med, at i en foranderlig verden giver familien af ligheder et tilpasningspotentiale som en
éndimensionel identitet ikke kan. Den er med andre ord meget mere sarbar. For at haenge diversiteten sammen er
det tilstreekkeligt at der er feellestraek, at der er en aben intern formidling og respekt for diversiteten - dét skaber

nemlig solidaritet.



Det er kun i ekstreme tilfeelde, at diversiteten er fiernet i identiteten. Det der danner identiteten er, at der er en
sammenhaeng som muligger, at man altid kan komme tilbage til det sted, hvorfra man startede! | en

éndimensionel identitet er en sddan sammenhang meget afgraenset.

Familie, kaerlighed og identificerende identitet

Det, der siges at veere det centrale for familien er at den er bundet sammen af keerlighed. Solidariteten har en

grund og den er at familiemedlemmerne holder ubrydeligt af hinanden.

Keerlighedens natur er, at man identificerer sig med den anden. Solidaritet kan vaere solidaritet af ned - det var
f.eks. fagforeningens princip. Nar solidariteten kan overvinde ngden, sa er den begrundet. familiens princip er at
solidariteten er begrundet i keerligheden, identificeringen med den anden. Der er altsd en anden form for identitet
involveret. Mennesker bestemmer sig gennem det, de holder af - og ikke gennem det, de ikke holder af. for
virksomheden betyder det, at den gerne ser, at mennesker identificerer sig gennem den virksomhed de arbejder
pa. Hvis de ger det, er der en solidaritet som man kan regne med. De vil helt af sig selv arbejde hardt og loyalt for

deres arbejdsplads. - Det gar de kun sa leenge de holder af den.

Den moderne identitetsforstaelse: at man er noget i sig selv, et givet jeg, som det gaelder om at realisere er blevet
kritiseret mange gange. Alligevel er det den, der ligger til grund for den herskende globalisering, der derfor ogsa

synes at underminere social solidaritet.

| forhold til den er Wittgensteins familielighedsbegreb en abning for en mellemmenneskelig solidaritet. Men farst
nar vi ser, at vi far grunde til at veere til gennem identificeringen med den anden, at subjektet er ansigtslgst indtil

det identificerer sig, farst da har mennesket en grund, der muligger solidaritet som troveerdigt grundlag.

Identificerende identitet i Spar Nord

Spar Nord har bevaeget sig bort fra den solidariske sparekasse. Den har udviklet vaerdierne: ambitigs, uhgijtidelig
og lokalt naerveer. Ambitigs danner ikke solidaritet som sadan. Maske tveertimod. Uhgjtidelighed er ved ogsa

neutral. Men det lokale neerveer kan udmgantes til en form for solidaritet med naeromradet. Ved at banken laegger



det til grund for sin identitetsudvikling saledes at den ikke identificerer sig selvtilstraekkeligt gennem sine funktioner

men gennem sit forhold til det omrade den fungerer i, kan den realisere den identificerende identitet.

Her kommer vi tilbage til den form for strategisk ledelse, der saetter banken ind i neeromradet som medlem i den
familie af virksomheder og aktiviteter, der virker der. Ved at gare sig til en sadan medspiller i omradet - selvom der

0gsa er andre pengeinstitutter, der spiller der - udvikler banken en form for solidaritet, som er baeredygtig.

Den form for identitet udvikler Spar Nord ikke i gjeblikket. Her levendegar den den form for funktionel

selvtilstreekkelig identitetsforestilling, som er karakteristisk for moderne kontraktteenkning.



