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1 Indledning

Denne rapport rummer resultaterne af projektet évigbehov og videns-sourcing i nordjyske
fadevarevirksomheder”, der er finansieret af EU&8 Btmidler, gennem Center for Regional
Udvikling pa Aalborg Universitet.

Dele af projektets resultater er afrapporteretdesansammenhaeng. Saledes er der udgivet et
arbejdspapir "Beskrivelse af den nordjyske fgdesektor og metode til undersggelse af vi-
denskilder til innovation i udvalgte fadevarevirkdoeder, (Eliasen 2007), og hovedresulta-
terne er formidlet i et kapitel "Innovation i noydke fadevarevirksomheder — Status og per-
spektiver” i bogen "Hvad skal Nordjylland leve af{Eliasen og Raakjeer 2007). Endelig
indgar dele af arbejdet som input til forskninggpektet "Jordbrugs- og fadevaresektorens
udviklingsmuligheder i et regionalt innovations®ysat perspektiv’ (med projekt-akronymet:
Feat2015).

1.1 Projektets formal

Projektets kontekst er diskussionen i Region Ndlatjgl omkring fadevareomradet i den Re-
gionale Udviklingsplan. Region og Amt har de seaestarbejdet med fgdevareomradet som
en styrkeposition, der skal udvikles, sa det ogeéndver indgar i det regionale erhvervs-
grundlag. | regionens strategi udnaevnes fadevadmehsom en af de staerke klynger i Nord-
jylland, blandt andet pa baggrund af erhvervsaea)yder er gennemfart i de sidste 4-5 ar
(Copenhagen Economics ApS og Inside Consulting 2@06xford Research 2002).

Amtet og Regionen har pa denne baggrund blandtt @amtejdet proaktivt med etablering af
en fadevareklynge som et konkret erhvervsklyngeaiiv i regionen. | arbejdet er initiativet
omtalt som fadevareklymg, men det fremgar samtidig, at der ikke er tale @msammen-
haengende gruppe af virksomheder med ens behowtdingstraek.

Projektet er startet med at kigge naermere pa @¢ apgrgsmal, der viste sig tidligt i arbejdet
med fgdevareklyngen: "Hvem er vi?". Vi har set pdilke dele af det regionale erhvervsliv,
der kan veere relevante som en del af klyngen, tigkbekret har vi kortlagt et antal virk-
somheder inden for den nordjyske fgdevaresektot danes ansatte for derigennem at skabe
et grundlaeggende overblik over sektorens virksomheDen teoretiske baggrund herfor
fremlaegges i afsnit 2, mens omridset af den nokdjygdevaresektor tegnes i afsnit 3.

| forleengelse heraf er der gennemfgrt en kvalitatidersggelse af, hvem en raekke virksom-
heder samarbejder med i konkrete innovationsfott#msigten har veeret at undersgge hvilke
behov for viden, der er i de forskellige virksombedsamt at finde ud af, hvorfra de henter
deres viden i konkrete innovationsprocesser. D&ibet herigennem at kunne give et billede
af, om der findes en eller flere klynger af fadevanksomheder i Nordjylland - og hvordan
den/de i givet fald fungerer. Metoden til detteksg®s i afsnit 4, mens resultaterne af inter-
viewene praesenteres i afsnit 5.

| afsnit 6 diskuteres regionens brug af klyngeblegre deres klyngestrategi, som er den poli-
tiske kontekst for projektet. Pa baggrund af enigeine med den kvantitative og kvalitative
analyse diskuteres forslag til justeringer i datfsile redskaber.



2 Den teoretiske baggrund

Inden vi kigger naermere pa, hvordan de nordjyskievarevirksomheder sgger viden, ser vi
pa, hvordan viden hentes til virksomhedens innowatiroces. Det er vaesentligt, at viden
ikke blot hentes som en hyldevare. For at kunneefimidenskilder, hente viden og anvende
den i innovationsprocessen kreeves det, at virksderheéhar kendskab til, hvor der er
personer, virksomheder og institutioner, der hademj der vil kunne anvendes i
virksomhedens innovationsproces. | den sammenhaenigteogsa vigtigt, at der er nogle
rammer mht. feelles sprog og tillid, sa viden hogkigterne kilder kan hentes ind og ’laeres’ i
virksomheden. Vi tager en lille ekskurs omkringiosgle elementer, der kan stgtte skabelse
af 'neerhed’ mellem virksomheder og deres generghenomiske succes, for at se pa
klyngebegrebet, der er centralt for de regionalditipke initiativer til fremme af
erhvervsudviklingen i Region Nordjylland.

2.1 Videnssggningen i innovationsprocessen

| en aben gkonomi som den danske er virksomhedgnerelt udsat for gget international
konkurrence. Det geelder ogsa den danske fgdevaneseér er staerkt eksportorienteret. Det
betyder, at virksomhederne hele tiden skal kuribgde nye produkter eller produkter til la-
vere priser, hvilket ogsa de nordjyske virksomhedegrker (Andersen m.fl. 2006). Virksom-
hederne ma derfor hele tiden sgge viden om nye fkeamarkedet, om problemer som virk-
somheden kan Igse med sine produkter, samt omekypeske muligheder eller tekniske Igs-
ninger pa problemer i innovationsprocessen mv. @mgessen er illustreret i Fig. 1 nedenfor.
Den nederste boks rummer de forskellige faserkseimhedens innovationsproces. Processen
bygger i farste omgang pa virksomhedens egen viderfaringer fra markedet om mulige
nye markeder og andre faser i processen (markexétAn Cirkelpilene (B) markerer, at ud-
viklingen ikke er lineaer, men undertiden gar tilbdi foregadende faser, hvis eksempelvis en
test viser problemer, sa selve designet skal teemiked denne sammenhaeng er pilene ud af
virksomheden de veesentligste. De markerer sggrfiag\eden uden for virksomheden selv
til lgsning af de konkrete problemer i innovatiorsgessen. | farste omgang sgges i viden hos
kilder, der er kendte og saledes tilgaengelige K¥)s denne sggen ikke giver svar pa pro-
blemerne, kan virksomheden veelge at ga efter adelign, der omgar problemet (ga tilbage i
den interne udviklingsproces), de kan seette nykifong i gang (D), eller de kan naturligvis
endelig veelge at stoppe innovationsprocessendevisr for stor usikkerhed om udfaldet.
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Fig. 1. Videnssggning internt og eksternt i innovabnsprocessen
Bearbejdet efter Frgslev Christensen (1992), s. 112

Nar vi her taler om videnssggning, drejer det sigde eksterne sggeprocesser markeret med
C og D. Ekstern sggning kan veere omkostningsfpkhge og tid, samt ikke mindst indebaere
risiko for, at virksomhedens idé afslgteBerfor sgges blandt kontakter 'nzer’ p& virksomhe-
den. Neerheden kan vaere geografisk, men kan ogsdbzaseret pa, at man har feelles forsta-
elser af problemer (‘taler samme sprog’) eller dyalbygget tillidsrelationer til dem, som kon-
taktes (bl.a. Lundvall 1992 og Boschma 2005). Faestfter sgges eventuelt la&engere ude.

Det er altsa vigtigt, at der kan etableres en 'eafrmellem virksomheden og deres eksterne
relationer, sa de kan bidrage med viden til inniovaiprocessen. Der kan pa forhand pa regi-
onalt plan veere en feelles problemforstaelse, saspmgy samt faglige og sociale tillidsrelati-
oner, men der kan ogsa internt i sektoren vaerekledviiljger, som rummer viden og et til-
lidsfuldt klima, sa viden til innovation kan daekKesr. | sa fald er den geografiske placering
af mindre betydning end koblingen til det systeomssektoren og de tilknyttede institutioner
0g netveerk udgar.

For virksomheden kan 'neeromradet’ altsa veere sga@jrafisk, som socialt og fagligt. Hvor
stor den geografiske afstand kan veere uden at bldieerende for virksomhedens videnssgg-
ning, afhaenger blandt andet af virksomhedens avatede vaerdien af at optage viden udefra
(Drejer og Vinding 2007). Systemets dynamik melldenforskellige rammer for "naerhed”
kan ikke afgares pa forhand. Et af malene med\ii@eundersggelsen er netop at se pa,
hvem der er virksomhedernes videnskilder, og hvodtnne viden formidles.

2.2 Neerhed og klynger

Savel erhvervsgkonomer som gkonomiske geografearbajdet med betydningen af etable-
ring af naerhed til andre virksomheder, som en fakiovirksomheders lokalisering og suc-
ces. @konomen Alfred Marshall beskrev tidligt, ldem en virksomhed kunne fa fordele af at

! Af interviewundersggelsen foretaget i forbindetsed dette projekt fremgar det, at for nogle virkseder
bevirker dette forhold, at de er tilbageholdende miesgge viden gennem eksterne kanaler.



lokalisere sig med andre virksomheder, idet denhletlat veere pa lokaliteten, kunne laere
'fagets’ hemmelighedé(Marshall 1936).

Iseer gkonomiske geografer har sggt i hgjere gradradgribeliggere dette i forbindelse med
studiet af erhvervsmaessigt succesfulde regionehddeset pa hvilke regionale forhold, der
har betydning for at virksomhederne i regionentwdt succes. Fokus har i hgj grad vaeret pa
at forsta de regionale samspil og spill-over melldrksomheder i forskellige brancher eller
virksomheder i samme branche, endog mellem kontamde virksomheder. Studierne har
pavist en raekke eksterne faktorer, knyttet til oratgierne, der synes at kunne forklare, at den
enkelte regions virksomheder har succes: regionetieserk mellem ansatte i virksomheder,
vidensspredning ved stadige skift i anseaettelsesfdrfbaxenian 1990), (Saxenian 1994) eller
'milieu’ som regionalt specifikke seet af socialdationer, selvforstaelse, teknisk kultur og
viden (Camagni 1991).

Et af de feelles treek er, at regionen rummer nogimélle og uformelle rammer (kulturer,
miljger eller institutioner), der er specielle fden pageseldende region, og som muliggaer for-
midling af viden mellem virksomhederne i et miljizsamarbejde og konkurrence. Studierne
af de succesfulde regioner og deres miljger ogaadt\kan imidlertid kritiseres for ikke at
kunne forklare, hvordan disse er opstaet {{65 Storpl. 1997; }}. Dermed bliver det ogsa
vanskeligt at bruge erkendelserne til at lave ensmolitik.

Fra erhvervsgkonomisk hold er begrebet klynge kot som en tilgang, der behandler
betydningen af virksomhedens lokalisering neer amiksomheder, og som rummer den
styrke, at det kan benyttes som analytisk koncgptaditisk veerktgj til at opbygge regionale
konkurrencefordele (Martin and Sunley 2003). Poftestar en klynge som en geografisk
koncentration af internt forbundne virksomhedeecsgliserede leverandgrer, serviceleveran-
darer samt firmer i relaterede brancher og tilshigtinstitutioner (fx universiteter, standardi-
seringsorganer og brancheforeninger), der konkerreg samarbejder pa bestemte omrader
(Porter 1998). Med denne brede definition abnefogmat klyngen bade kan rumme vertikale
relationer (virksomheder i samme veerdikeede) ogsbotale relationer (virksomheder pa
samme niveau i veerdikaeden), der konkurrerer péenmgirader, men pa andre omrader kan
komplementere hinandens produkter og services, fgdles brug af inputs mv.

| dansk sammenhaeng er klyngebegrebet benyttet salytiak veerktgj til en raekke analyser
af kompetenceklynger eller ressourceomrader. Aeatgser gennemfart med savel kvalitati-
ve som kvantitative metoder. Med kvalitative metokar det pa tveers af erhvervsstatistiske
greenser veeret muligt at identificere klynger aksomheder, der udviser et mgnster med
samlokalisering (pa regionalt og nationalt nivellereendog pa tvaers af landegraenser), hgje
vaekstrater ognteraktion (se eksempelvis Erhvervsfremme Styrelsen 2001)irdanalyser
har sggt at identificere fungerende klynger medcktative metoder. Disse analyser begreen-
ses af den eksisterende erhvervsstatistiks indglirog af i hvilket omfang interaktion mel-
lem virksomhederne er registreret, eksempelvis sgmt-output relationer (Erhvervs- og
Boligstyrelsen 2002) eller (Copenhagen Economic$ Ag Inside Consulting 2005). Sidst-
naevnte tager udgangspunkt i en statistisk ideatibh af samlokalisering af virksomheder
inden for brancher, der erfaringsmaessigt kan dgnmedlag for de relationer og samarbejder

2 Leeringen blev dog forklaret lidt luftigt med, atgiets hemmeligheder blev overfert, fordi "de enftdn og
barn leerer mange af dem ubevidst” (Marshall 1986, 4, kap 10, s. 271).



en klynge rummér Denne analyse samt en analyse i forbindelse needysk-fynske er-
hvervssamarbejde har begge peget pa fadevareons@detn regional klynge i Nordjylland.
Sidstneevnte bensevner det dog som "anden neeringsimiiastri, isser fiskeforarbejdning”
(Oxford Research 2002). Begge analyser basereisag pa kvantitative data, der primaert
dokumenterer en regional specialisering (overgesndfiy forekomst af beskeeftigelse i
denne type virksomheder i regionen), mens der ékiellgt op med kvalitative analyser til at
papege omfang og karakteren af interaktionen meiéggionens virksomheder.

2.3 Afgreensning af den nordjyske fadevareklynge

Oxford Research (2002) og Copenhagen EconomicSj3i¥er som naevnt pa, at fedevare-
sektoren i Nordjylland udggr en etableret, steeykdk, selvom det er i betydningen speciali-
sering inden for forarbejdning af fadevarer. Vidi@r imidlertid en klynge som en gruppe
virksomheder, der er knyttet til og udnytter redagr til andre virksomheder og institutioner i
regionen (Porter 1998). Derfor omfatter fgdevaresek den del af veerdikeeden, der kan
identificeres som fgdevarerelateret, sammen médainheder og institutioner, der kan fun-
gere som stgtteerhverv og vidensleverandgrer. Aaalgf produktinnovation i fremstillings-
industrien generelt har peget pa hvilke typer gfsomheder, der med forskellig vaegt samar-
bejdes med i innovationsprocessen; vigtigst errbwdgrer af materialer og komponenter,
private kunder og i lidt ringere grad leverandeakudstyr og maskiner. Moder- og dattersel-
skaber indgar i stigende grad som partnere i prodiviklingssamarbejder. Betydningen af
mere formaliseret samarbejde med vidensinstitutiendortsat lav, men er dog steget de sid-
ste ar. Det drejer sig iseer om samarbejde meduittsti om afpr@vning, kontrol mv., og i
mindre grad om samarbejde med private konsulerddgivningsfirmaer, laboratorier, god-
kendte serviceinstitutter eller universiteter idimdelse med produktudvikling (Drejer 2004).

Alle disse typer af virksomheder og institutioner lideelt set indga i omridset af den nordjy-
ske f@devaresektor (som illustreret i Fig. 2).t&dningen her indgar dog kun de dele, der kan
identificeres statistisk (markeret med bokse).dkgis vil nogle virksomheder veere aktive i
flere led i veerdikeeden (eller inden for andre bheng; men i opggrelsen nedenfor er disse
virksomheder kun placeret i én gruppe. Det er stidee virksomheder, der opererer i flere led
af veerdikeeden ift. modellen, men en raekke mindieseimheder beskaeftiger sig eksempelvis
bade med fremstilling og distribution for dermedastarre del af veerdiskabelsen. Opggrel-
sen giver derfor kun et tilngermet billede. Andreksomheder, der logisk kan indga i den
samlede sektor, men ikke umiddelbart kan identifisestatistisk, indgar ikke i den efterfal-
gende opggarelse (markeret med cirkler). Det gaaddd&ilhandlen, der saelger mange andre
typer produkter. Komponentleverandgrer eller deetadespecialiserede videnstunge service-
erhverv som konsulenter, laboratorier mm. indgdlehike.

® | analysen fra Copenhagen Economics ApS og In@fesulting identificeres en regions klynger pa agd
af performance blandt virksomheder, der tilhgrea€®6 foruddefinerede mulige klyngegrupper.
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3 Et omrids af den nordjyske fgdevaresektor

Pa baggrund af den ovenstaende afgraensning afdade@ktoren har vi foretaget en kvantita-
tiv analyse af fgdevarevirksomhederne i den prinfastevareproduktion, fadevareforarbejd-
ningen, agentur og engroshandel samt nogle ideettifare statteerhverv. | det fglgende fin-
des en kort beskrivelse af vidensinstitutionerneméadet.

3.1 Virksomheder i veerdikeeden og stgtteerhverv

Vi opger her den samlede beskeeftigelse i den nekdjyadevaresektor til 21.000 personer
fordelt pa 2.310 virksomheder. Dette tal baseredata fra Kgbmandsstandens Oplysnings-
bureau fra maj 2007, som igen bygger pa virksomimedeegne aktuelle indberetninger og er
bearbejdet til brug for denne undersggelse. Opgemdtan derfor ikke direkte sammenlignes
med tal fra Danmarks Statistik. Eksempelvis indgér virksomheder med 1 eller flere ansat-
te, hvilket isaer reducerer antallet af registreremdlandbrug og fiskerfartgjer. Virksomheder
med flere afdelinger eller registreringer i Nortgyld regnes som 1 virksomhed, mens virk-
somheder, der er aktive inden for to eller fleranohegrupper kun tilskrives én branchegrup-
pe. Se i gvrigt naermere om det statistiske grunicalgejdspapiret (Eliasen 2007).

De 21.000 beskeeftigede i sektoren er beskeeft@@1i0 virksomheder. De kan opdeles i fire

overordnede branchegrupper. Branchegruppen fgdevareejdning rummer mere end halv-

delen af beskeeftigelsen:

« Den primeere fgdevareproduktion, landbrug og fiskeed 1.670 virksomheder og 4000
ansatte

* Fadevareforarbejdning, med 260 virksomheder ogsllahsatte

» Agentur og engroshandel med fgdevarer, med 218asnkeder og 2.500 ansatte

« Maskiner og anden service til primaer produktionf@gdevareforarbejdning, samt engros-
handel med maskiner til primaerproduktion, med lirkeemheder og 3.350 ansatte.

Virksomhedsstrukturen er forskellig i de fire brhagrupper, overordnet med meget sma
virksomheder i primeer-
Fig. 3. Den nordjyske fadevaresektor. Fordeling afinsatte i sektorens| Produktionen og store
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tajer) med gennemsnitlig 2 ansatte. Det er typis& &andbrug, eller fiskefartajer med én eller

to ansatte. Mange fiskerfartgjer eller smalandlitiges af ejeren alene, men indgar ikke i

opggrelsen. Billedet af meget sma enheder er dexfdtr endnu steerkere, end det fremgar af
figur 3.

Det neeste led i veerdikaeden, fgdevareforarbejdnjrgrederimod domineret af meget store
virksomheder. Virksomhederne med over 50 ansattedgennemsnit over 200 ansatte. Det er
eksempelvis Danish Crown, Tican og det nystartedridh Meat Company inden for kad-
branchen eller Skagerrak Fiskeeksport og Royal i¢sed inden for fiskeforarbejdning. Det
er da ogsa inden for forarbejdning af ked og fatkhovedparten af de ansatte i denne gruppe
findes (7.300 i alt). | denne gruppe er der imitileogsa 200 mindre forarbejdningsvirksom-
heder med i alt 2.300 ansatte, hvad der i nordgsmkmenhang er betydeligt. Heraf er de
1.700 ansat i virksomheder med 10-49 ansatte, gieleis mejerierne i Abybro og Ingstrup,
eller fiskevirksomhederne Marius Rgntved og Hyttelsgeri.De sma forarbejdningsvirk-
somheder med under 10 ansatte er for en stor éelsomnmende bagerier, men nogle af de
sma andelsmejerier og r@gerier indgar ogsa her.

Agentur og engroshandelen er stgrrelsesmaessigt Ioterdet. Ca. 20 % af beskaeftigelsen
ligger i de mindste virksomheder med 1-9 ansaten Bvrige beskeeftigelse fordeles mellem
virksomheder med 10-49 ansatte og virksomheder30ezller flere ansatte. Op mod 80 % af
gruppens 2.500 ansatte arbejder inden for engrdshaned fgdevarer. Virksomhederne i
denne branchegruppe rummer i innovationssammenisasrgmuligheden for formidling af
markedsviden tilbage i vaerdikeeden. Men her indgdy dgsa virksomheder, der samtidig
selv er produktinnovative, eksempelvis Slagter Murfmed mange egenudviklede og -
fremstillede varer) eller Royal Danish Seafood (Her udviklet forskellige aleprodukter).
Gruppen rummer desuden handelsvirksomheder indefistoog dagligvarer, f.eks. Kanga-
miut Seafood, Polar Seafood og Dagrofa.

| gruppen af leverandgrer af maskiner og udstyddirhalvdelen af beskaeftigelsen sted i et
lille antal store virksomheder. Blandt de markasterre maskinleverandgrer er Carnitech
A/S, der fremstiller maskiner til forarbejdningsusdrien eller Skiold A/S, der fremstiller ud-
styr til svineproduktion. Blandt de sma virksomhesles iseer maskinstationer og virksomhe-
der, der fremstiller maskiner til landbruget. | tchegruppen er ca. 40 % af de ansatte be-
skeeftiget pa virksomheder med 10-49 ansatte. Daérdsig primeert om virksomheder, der
handler en gros med maskiner til landbrugsprodukséemt maskinstationer.

3.2 Vidensinstitutioner

En reekke forsknings- og uddannelsesinstitutionant srvice- og radgivningsorganisationer
er rettet mod fgdevaresektoren. Ved uddannelser lsteerende og feerdige kandidater viden
ud i virksomhederne, mens forskningsresultaterrigb\kan formidles direkte mellem for-
skerne og de enkelte virksomheder eller gruppesiriéomheder gennem projekter, magder,
personlige kontakter mv.

Som forskningsinstitution star Aalborg Universitsntralt i regionen, med flere typer af
forskning, der bergrer eller retter sig mod fgdesaktoren, eksempelvis forskningscentret
Innovative Fisheries Management (fiskeriforvaltningektion for Miljgteknik (vand og miljg

I forbindelse med vandrensning til forarbejdningstEogi og akvakultur) eller Institut for
Arkitektur og Design (mad og oplevelse). Der er ikige et samlet fadevareinstitut pa Aal-
borg Universitet.



Der er andre institutioner i Nordjylland med forsigsaktiviteter, der er rettet mod enkelte
dele af fgdevareerhvervet. Pa fiskeriomradet hamnizaks Fiskerundersagelser (DFU) en
afdeling i Nordjylland, men hovedparten af DFU'diaiketer ligger i andre del af landet, isaer

i Kgbenhavnsomradet (som en del af Danmarks Te&niskversitet), ligesom den gkonomi-

ske forskning (hos Fgdevaregkonomisk Institut) digg Kegbenhavn, som en del af Kgbe-
havns Universitet. PA landsbrugsomradet liggerkfongien ogsa uden for Nordjylland. En

stor del af jordbrugsforskningen foregar pa Arhusversitet, mens andre dele af landbrugs-
forskningen er samlet omkring Kgbenhavns Univetsite

Pa erhvervs-, voksen- og efteruddannelsesomradigreitere institutioner med uddannelser
med relevans for fadevareerhvervet; eksempelvig&k&kipperskole, Nordjyllands Land-
brugsskole, MARTEC, Nordvestjysk Uddannelsescert®il) Nordjylland og EUC Nord.

Endelig er der regionale enheder af landsdsekkeadécs- og radgivningsinstitutioner. De
har egne aktiviteter og mulighed for at kunne treck& ekspertise fra resten af organisatio-
nen. Eksempelvis Teknologisk Institut, Hobro-Aalpdandboforening eller LandboNord.

Herudover er der en underskov af grupper og cedeegenerelt er oprettet som projekter,
men hvoraf mange efterhdnden har udviklet sig &lempermanente institutioner. De samler
personer og aktiviteter fra flere forsknings- ogladnelsesinstitutioner i regionen, og i nogle
tilfeelde ogsa fra institutioner uden for regionsamt fra relevante virksomheder. Samarbej-
det etableres omkring en speciel problemstilling fmytssettes gennem nye forsk-
nings/udviklingsprojekter eller fortsatte vidensfodlende projekter. Eksempler pa dette er
Culinary Institute of Denmark, Food College, RaftetAgroindustri og Nordjysk Fgdevare-
netvaerk. Desuden er der specielt inden for fiskerdwlet oprettet fysiske videnscentre, der
rummer projekter, institutioner og virksomheder netdmere afgraenset sigte, eksempelvis
Nordsgcentret, Skaldyrcenteret, Maritimt Veekstae(de beskrivelser i Teknologisk Institut
og Gemba Innovation (2005)) og senest Danish Sddfemter.

Det generelle billede er altsa, at der er en regldensinstitutioner i regionen inden for forsk-
ning, uddannelse og radgivning. Den brancheretteddning ligger dog uden for regionen.
For savel institutioner som grupper/centre geeldiede samarbejder med institutioner og pro-
jekter uden for regionen, savel i Danmark som irgonal.



4 Metode til den kvalitative analyse

4.1 Valg af virksomheder

Den statistiske analyse viste, at det primsere evheekarakteriseret af meget sma enheder,
der ikke har stgrre ressourcer til egen innovatiohden kvalitative del har vi derfor valgt
primeert at fokusere pa fremstillingsvirksomhedegriman kan forvente, at der er starre res-
sourcer til radighed for innovation, og hvor derrded foregar processer, der indbefatter ind-
hentning af ekstern viden. Som fglge heraf havddtinterviewene veeret vigtigt at f& under-
sagt, i hvilket omfang input fra andre dele af visgatlen har haft betydning for den enkelte
innovationsproces, for derigennem ogsa at findafudm der kan ses relationer, der kan veere
udtryk for vertikale koblinger i en klynge med denpeere producenter og fremstillingsvirk-
somhederne.

For at fa afklaret disse spgrgsmal, blev der sfigt eirksomheder, der har gennemfgart inno-

vation inden for de seneste 3-5 ar. Identifikatioaé virksomhederne byggede pa et generelt
kendskab til fadevaresektoren i regionen, stakistiateriale om den nordjyske fgdevaresek-
tor, desk research i fagtidsskrifter samt intervieed informanter, specielt personer med
kendskab til den nordjyske f@devaresektor. Detiliar vaeret hensigten at opna en form for

repraesentativitet — dertil er antallet af virksoadreog innovationsforlgb for lavt, men det er

sikret, at der er virksomheder fra de tre centbadachegrupper, kad, fisk og mejeri, som star
for hovedparten af beskeeftigelsen inden for fgdefeaarbejdning i regionen. Samtidig er der

tilstreebt en spredning i virksomhedsstgrrelse.

Med den kvalitative metodiske tilgang kan der kinegreenset omfang generaliseres alene ud
fra undersggelsens resultater. Undersggelsen ldarhygge og udbygge erkendelser fra an-
dre undersggelser. Det geelder iseer en spgrgeskdaraagelse gennemfgrt af Aalborg Uni-
versitet om fremstillingsvirksomheders innovatibmpr der foreligger specialkarsler pa fade-
varefremstilling i Nordjylland og resten af land&rejer 2004 og IKE-gruppen 2004), samt
en undersggelse, der er gennemfart i forbindelse ieg@onens og amtets arbejde vedr. er-
hvervsudvikling (Copenhagen Economics ApS og In€ldasulting 2005).

| forbindelse med projektets undersggelse er dengrafgrt interview med 7 virksomheder,
heraf 5 fra fiskerisektoren, et mejeri, samt emteldbutik med egen fremstilling. Starrelses-
maessigt havde 3 virksomheder under 20 ansatte,ll2rmB0 og 99 ansatte og 2 over 100
ansatte. | opggrelsen skelner vi mellem sméa (uB@eansatte) og mellemstore og store (de
gvrige, der dog alle har over 50 ansatte). Greeasarsat ad hoc ud fra de gennemfgrte inter-
views, idet der er for fa interviews til at kuneeé en mere detaljeret opdeling.

| forbindelse med forarbejdet har vi desuden hafitékt med 2 slagterier og 2 fiskefabrikker,

der alle takkede nej til deltagelse. Begrundelsam at de ikke fandt de var relevante i denne
sammenhaeng, eller at de ikke kunne finde tid tibdelse. De fleste af disse har dog bidraget
med en kortere mere generel snak om, hvordan agdarbomed innovation — hvad enten de

selv produktudvikler eller produkttilpasser, beryttegionale kontakter eller ej i processen
eller om de kaber innovativ teknologi udefra tibpes og produktinnovation.

Blandt de virksomheder vi talte med (med eller udersonlige interviews) var der flere mel-
lemstore eller store virksomheder, der indgik i ¢@mer med hovedsesede uden for regionen,
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enten i andre regioner i Danmark eller i udlan@®etr var en tendens til, at disse virksomhe-
der var mere tydelige i deres afvisning af brugeagfionale videnskilder og mindre opmaerk-
somme pa de regionale erhvervspolitiske initiati@&pecielt i forhold til koblingen til en re-
gional klynge eller initiativer fra regionen, harderfor splittet svar fra denne gruppe ud i en
selvsteendig kategori.

To af de interviewede virksomheder er registrengten hhv. primaer produktion og detailsalg,
men begge virksomheder rummer ogsa aktiviteternirfde fremstilling af fadevarer. Deres
aktiviteter breder sig dermed over to af de siakstkategorier (led i veerdikeeden) i modellen
over fgdevaresektoren.

| forbindelse med undersggelsen har vi talt medsespntanter fra vidensinstitutioner for at fa
bud p& innovative virksomheder og for at diskuteidensinstitutionernes og de regionale
initiativers rolle for innovation i den nordjyskedevaresektor.

4.2 Kontakt med virksomhederne - interview

Efter identifikation af relevante virksomheder blder lavet en malrettet desk research for at
skaffe baggrundsviden om virksomhederne og deresvative aktiviteter. Denne viden blev
benyttet til at malrette spgrgsmalene og allerestk fgrste kontakt signalere et kendskab til
virksomheden og dens aktiviteter. Den er naturigwjsa benyttet som baggrundsviden ved
selve interviewet. Virksomhederne blev hereftertkitet telefonisk for at diskutere, om de
selv fandt, at de var relevante som eksempler péviative virksomheder, og for at lave aftale
om efterfglgende interview.

Den oprindelige hensigt var at interviewe 2 persgéevirksomheden for at fa et deekkende
billede af arbejdet med produktudvikling, savel deherelle, som konkret i forbindelse med
et bestemt projekt. Det blev dog hurtigt klartdat ikke ville veere muligt at fa virksomhe-
derne til at afseette tid til to interviews. Detrfrgik imidlertid ogsa, at den daglige ledelse
(eller den interviewede person herfra) generelivaaret meget taet pa de undersggte innovati-
onsprocesser. For de fleste virksomheder er déordarn gennemfart ét interview. | de min-
dre virksomheder har det veeret ejeren, der ogséaaest drivende i innovation. For de starre
virksomheder har det veeret administrerende dirgkabrikschef eller leder af udviklingsaf-
delingen.

Interviewene blev gennemfart pa virksomhederne m segel i interviewpersonens kontor.
Det varede 1-2 timer, nogle gange fulgt af en rismduag. Interviewene er blevet optaget som
grundlag for den efterfglgende sammenskrivningh¥drt interview er der blevet fremstillet
et 3-6 siders referat, som er sendt til interviewpeen for at fa kommentarer og rettelser. Det
er lykkedes at tilbagemeldinger fra naesten allerurtwpersoner. De umiddelbare fortolk-
ninger, som sammenskrivningen medfgrer, er dernhmdebbekraeftet af interviewpersoner-
ne. De videre fortolkninger og analyser er ikkevbtediskuteret med interviewpersonerne.

Ved interviewet er der brugt en semi-strukturepsrgeramme, og falgende temaer er blevet
diskuteret (selve spgrgerammen findes i Eliase7200

- Baggrund for virksomheden og historien om ideelbtivelse

- Beskrivelse af udviklingen af et udvalgt produktched konkret en forlgbsbeskrivelse
som muligt

- Vidensinput
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- Konkret betydning af eksterne kontakter

- Processens tilbagespil pa virksomheden generelt

- Vurdering af produktudvikling generelt

- Er der ydre forhold (konkurrence, lovkrav mv.), dgiller ind pd om der saettes pro-
duktudvikling i gang?

- Hvordan har man brugt det offentlige stgttesystandenscentre, tilskud mv.?

Da innovation er et meget falsomt omrade for virkkederne har vi matte love virksomhe-

derne anonymitet i forbindelse med interviewenekuoentation for hvilke virksomheder,
der har deltaget, samt referater af interviewemeefs i IFM’s arkiver.
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5 Videnssggning i udvalgte fadevarevirksomheder

Ved interviewene med de udvalgte virksomheder lesskie, hvordan de skaffer viden til
innovation, hvilke eksterne aktgrer, der indgardgesserne som videnskilde, deres funktion
og lokalisering, samt erfaringer med erhvervseNiti tiltag og regionens initiativer pa fade-
vareomradet. Der blev ikke fundet eksempler pavationstiltag af radikal karakter, som fx
produkter, der er helt nye for markedet. Der vé tan produktvariationer og —tilpasninger
eller produkter og processer, der er nye for vinkkeden, men ikke ngdvendigvis for marke-
det (inkrementel innovation). Enkelte af virksoméete har dog taget initiativer til at kunne
benytte andre ravarer eller lignende, sa de kdtedkihelt andre markeder, end dem de tradi-
tionelt har betjent. Der er dog endnu ikke noglédia$e initiativer, der har ledt til markedskla-
re produkter. Alle de undersggte innovationer fet hetydning for, om virksomheden fortsat
kan veere interessant for sine kunder — og dermsttidele og udbygge sin position pa mar-
kedet.

5.1 Generelle innovationsmgnstre

En undersggelse fra 2006 blandt "globalt orienteréicksomheder” i Nordjylland, herunder
fadevareforarbejdningsindustri og maskinproduce(adersen m.fl. 2006), samt en speci-
alkagrsel for nordjyske virksomheder i fgdevarefbeganing fra 2004 (IKE-gruppen 2004)
peger pa, at de nordjyske virksomheder fgler et foeat skulle innovere. Det geelder bade
virksomheder med innovation og virksomheder, dke ikinoverer. Helt i overensstemmelse
hermed var det ogsa indtrykket fra interviewenelkbv er forventeligt ud fra udvalgsmeto-
den. Det er dog interessant, at presset fgltefidira side. Det var mest markant fra kunder
med direkte opfordringer, men det kunne ogsa veatieekte, fordi virksomheden gnsker at
fremsta dynamisk ved lgbende at kunne tiloyde mgeykter. | den sammenhaeng falte virk-
somhederne et stgrre pres for innovation, hvisaleld faet adgang til udviklingsafdelinger
hos leverandgrer af fx ingredienser, fordi de $@hale ma innovere for fortsat at veere inte-
ressante som partnere. Desuden blev innovationgé virksomheder set som en del af virk-
somhedens profil over for omverden og medarbejdeeemed indgar innovation som et ele-
ment i virksomhedens strategi i forhold til rekeuthg og fastholdelse af medarbejdere — fra
gulvet til ledelsesniveau.

Det generelle billede af de undersggte innovatimtgsser er, at ekstern viden generelt hen-
tes inden for veerdikeeden, blandt centrale kundet §a leverandgrer med specielle eksper-
ter eller udviklingsfaciliteter, eller fra andregfege kontakter. Dette svarer til billedet fra
IKE-gruppens resultater (2004) savel for fadevatestrien som for fremstillingsindustrien
generelt (Drejer 2004). Videnskilderne er ofteg@lseret uden for regionen, og derfor fandt
vi ikke i neevneveaerdigt omfang eksempler pa, atsdarkhederne henter viden inden for regi-
onen til den enkelte innovationsproces. De tre sirksomheder udnyttede dog personlige
netveerk og kontakter fra nsermiljget til at indhewitken til nogle af faserne i processen. Det
er samtidig karakteristisk, at ravareleverandgosn sandmaend og fiskere ikke blev naevnt
som videnskilder til innovationerne.

Den eksterne videns betydning varierer mellem dgkédlige faser af innovationsprocessen.

Her skelnes mellem "Inspiration og ide”, "Udviklihgg "Test og produktion”, der er de tre
centrale faser i innovationsmodellen i Fig. 1.
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Inspirations- og idefasen
| inspirations- og idefasen er ekstern viden spevigtig. Virksomhederne fremhaever isaer
centrale kunder i detailhandlen (i mindre grad fodere), der signalerer nye behov eller di-
rekte fremsaetter gnsker, samt ingrediensleverandamam papeger nye muligheder eller pro-
duktideer. Desuden inspireres de af de generefideteser i branchen; dialog med kunder,
messer, tidsskrifter mm.

Nogle sma virksomheder refererede til inspiratiadplevelser i lokalomradet, hvilket mest

tydeligt ses af et eksempel fra en virksomhed,hagrtede ideen fra en nabovirksomhed og
anvendte den i anden sammenhaeng. | den anden eadekeeret arbejder en koncernvirk-

somhed med at hente ekspertbrugere ind i virksoethedmt med outsourcing. | et tilfeelde
ansatte man en kok, der fik frie haender til at pkddog konceptudvikle, i et andet tilfeelde

fik man en konsulent pa et bestemt eksportmarKeat tidvikle en smag til dette marked.

Disse metoder blev dog kun set i de to virksomheder

Det skal ogsa med i billedet, at en del af virkseddrne heevder, at inspirationen til det kon-
krete nye produkt kom fra virksomheden selv. Detrextil IKE-undersggelsen, der viste, at
kun halvdelen af virksomhederne med produktudviklmvde samarbejdet med eksterne
partnere i innovationsprocessen (IKE-gruppen 200d¢nne sammenhang fremhaever nogle
af virksomhederne dog, at viden og ideer til pradukormentlig kommer fra ekstern viden
pa et tidligere tidspunkt (se nedenfor). Det erskatigt at bedgmme veegten af disse eksterne
input, men de kan generelt afgreenses til fagliggeki mens regionalt bundne miljger ikke
fremhaeves som kilde til denne viden.

Udviklingsfasen

| de valgte eksempler har virksomhederne kun ideeget omfang trukket pa ekstern viden i
selve udviklingsfasen, bortset fra at ingredienstadgrer i nogle tilfaelde har leveret nye
smagsnuancer eller ingredienser med nye funktieteti Brugen af leverandgrer som spar-
ring varierer mellem virksomhederne. En virksomied en helt dben dialog med den ud-
valgte leverandgr om udviklingen, mens andre eagiéholdende, fordi de er bange for, at
leverandgren bringer ideer videre til konkurrengéernet par af de sma virksomheder blev det
neevnt, at man pa baggrund af personlige netkaatkinge til personer i andre virksomheder
eller forskningsinstitutioner for at hgre om muligesninger pa problemer. Det var dog kun
den ene af virksomhederne, der kunne henvisd tile daavde gjort det i forbindelse med Igs-
ning af konkrete problemer.

Udviklingen af produkter sker i gvrigt pa baggruafdkompetencer hos ledende medarbejdere
eller egentlige udviklingsafdelinger. Nar innovatém skal gares produktionsklar inddrages
produktionsfolkene fra andre dele af virksomhedieakte. Virksomhederne giver udtryk for,
at der lgbende kommunikeres pa tveers i virksomhesfeproduktionsfolkene som oftest er
vidende om udviklingsarbejdet og eventuelt lsbemaiemulighed for at kommentere pa det.

| det omfang innovationerne kraever nyt udstyr el maskiner, sggte de virksomheder, der
fremstiller hgjere foreedlede produkter, at holdeahelelige design for sig selv. Det skete for
at undga, at konkurrenter fik kendskab til derescgsteknologi. | de tilfaelde blev teknologi-
en kabt som standardteknologi og tilpasset af sitksedens egne teknikere, eventuelt med
hjeelp fra en lokal smed eller maskinveerksted.tilfetlde blev maskinindkgbet endog spredt
pa to leverandgrer, sa ikke engang maskinleverandégdste preecist, hvilken proces maski-
nerne skulle benyttes til. De gvrige virksomhedenyitede standardteknologi, idet proces-
teknologien ikke blev anset for at veere en cekwwakurrenceparameter.
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| denne fase er virksomhedens interne kompeteredrate. Koblingen mellem interne kom-
petencer og eksterne kilder diskuteres neden for.

Test og produktionsfasen

| test og produktionsfasen er afprgvning interaink medarbejdere vigtig, men desuden te-
stes blandt "ekspertkunder”, far produktet markecks til en bred kreds. Blandt de sma virk-
somheder er der eksempler pa, at dette blandt akdei lokalomradet, fordi man her kan fa

et hurtigt og eerligt svar fra ngglepersoner, som kemnder og har tillid til.

Tabel 1. Eksterne videnskilder i de tre innovationfaser, sma og store virksomheder (regionalt tilknytede
og koncernvirksomheder)

Faser / virksomt Inspiration og ide Udvikling Test og produktion
hedsstarrelser:
Sma Kunder Iseer internt Ekspertkunder — del-
Leverandgrer Eventuelt leverandar-vist i lokalomradet
Lokalomradet viden
Tendenser i brancher
Store regionalt Kunder Iseer internt (laborato-Internt (laboratorier og
tilknyttede Leverandgrer rier samt interne del-medarbejdere)
Tendenser i brancher tidsudviklings- Centrale kunder (med
medarbejdere, evi.ekspertise)
udviklingsafdeling )
Evt. leverandgrviden
Store  koncern; Kunder Iseer internt (laborato-Internt (laboratorier og
virksomheder Leverandarer rier og udviklingsafde: medarbejdere)
Andre dele af virkd ling) Centrale kunder (med
somheden Eventuelt andre dele aekspertise)
Tendenser i brancher) virksomheden,  samt
Outsourcing og anseetieverandgrviden
telse af ekspertbrugern Overvejelser om out-
sourcing

Analysen af videnskilder peger pa, at virksomheeédranter viden til deres innovationspro-
cesser hos den mest relevant faglige ekspertiskaamgig af lokalisering. | et vist omfang
treekker nogle sma virksomheder pa lokalt baseretleark, hvori indgar andre virksomheder
eller miljger, der kan virke som inspiration. Dghes derimod ikke relevant for de store virk-
somheder, der heller ikke har orienteret sig ma@breens initiativer. En virksomhed naevner,
at det da "vist kun er for de sma virksomheder @aregionale marked”. Endelig fremgar det,
helt i forleengelse af de innovationsundersggets®an er neevnt tidligere, at forsknings- eller
andre vidensinstitutioner (nationale eller regiepatort set ikke optreeder som direkte ekster-
ne videnskilder til de undersggte innovationer.

5.2 Intern viden — og eksterne videnskilder

| de undersggte innovationsprocesser er intermvadekompetencer i virksomheden af stor
betydning i hele processen. Selvom det ikke haevaet centrale for undersggelsen, er der
antydninger af, hvordan eksterne videnskilder feydning for virksomhedernes opbygning

af kompetencer — der derefter indgar i deres intiowvsprocesser.
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Uddannelser og relaterede netveerk

Der er kun f& medarbejdere med leengerevarende nddanpa de undersggte fadevarevirk-
somheder. De stgrre har dog en gruppe maskintekendge laboratoriefolk, der arbejder med
fodevarekontrol og —sikkerhed. Via deres uddanne@lgepraktisk erfaring) er de centrale for
virksomhedens kompetencer og viden af betydningnfoovationen. Det er underforstaet i de
fleste interviews, men fremhaeves ogsa eksplidie figeder. | enkelte tilfaelde ses det som en
mulighed at benytte netveerk fra uddannelsestidemi af forskere og miljger pa uddannel-
sesinstitutioner eller studiekammerater pa andiesemheder. Det er altsd mere den person-
lige kontakt, end det er den formelle kontakt nmali@stitutionerne (virksomheden og uddan-
nelsesinstitutionen), der giver input til virksondleas innovation og kompetenceudvikling.

Faglige og regionale netveerk

Netveerk uden for virksomhedens veerdikeede fyldet sti ikke noget i forbindelse med in-

novationsprocesserne. Nar der i gvrigt snakkes oksoamhedens relationer til omverden

dukker de imidlertid op. De kan bidrage med gengigén, som indgar i virksomhedens

kompetencebase, og mere aktivt som netveerk i foebse med lgsning af andre problemer
for virksomheden, men ikke i den sarbare procesrimmknnovation — specielt ikke produkt-

innovation.

Som eksempel henviser flere virksomheder til atieleager i mgder og aktiviteter arrangeret
af erhvervsstgttekontorer og erhvervs- eller brafafeninger. Disse mgder giver bredere
input til virksomhedens aktiviteter (arbejdsmilgmballage mv.) og mulighed for kontakt til
stgrre virksomheder: "Man har et behov for at taksl andre. Sa er det bare med at komme af
sted og hare, hvad de teenker og siger om verderikling, og hvordan de handterer ting.”
En anden virksomhed henviser til, at de har et edisamarbejde med andre virksomheder i
lokalomradet om konkrete infrastrukturproblemert Be basis for et godt samarbejde med
kommunen og lokale og regionale kontrolmyndigheder.

Forsknings- og udviklingsprojekter

Projekter med vidensinstitutioner optradte ikke sdinekte kilde til viden i nogen af de un-
dersggte forlab. Nogle af virksomhederne har evfamed samarbejde med universitetet — pa
godt og ondt.

Nogle virksomheder angiver, at de i flere omgangedeltaget i projekter med forskningsin-
stitutioner. De har generelt oplevelsen af, atgkigrne har sa langt et tidsperspektiv, at virk-
somheden ikke kan vente pa dem i forbindelse meuingen af konkrete problemer. En an-
forer, at "der internt samt eksternt er krav omté@ produktudviklingstid. Derfor holder
man ofte forskningsinstitutionerne udenfor”. En emdiirksomhed anfarer, at projekterne er
for lidt erhvervsrettede: "Vi er med for at legitme forskernes bevillinger”. Alligevel delta-
ger de fortsat i forsknings- eller udviklingspradiek En fordi deltagelsen giver lejlighed til at
mgde andre deltagende erhvervsvirksomheder, sorkdmapetencer og en problemoriente-
ring, der er af interesse. En anden fordi de advgpd langsigtede forbedringer eller sendrin-
ger af deres produktion. Andre af de interviewenlksemheder har ikke interesse i at delta-
ge. De henviser til egne eller andres darlige edar.

En virksomhed anfgrer at deltagelse i et teknolmggit for nogle ar siden udger et ikke
uveaesentligt grundlag for virksomhedens (nu intekeehpetence, der er central for virksom-
hedens aktuelle procesinnovation. Man kan derved, sit projektet med flere ars tidsfor-
skydning bidrager med viden til nye innovationen, som en intern kompetence. Samme

16



virksomhed har nogle gange abnet op for at studeréra Aalborg Universitet kunne lave
projekter med udgangspunkt i virksomheden. Det skiefra en holdning om, at .. det kan
veere givende at se, hvad de mener. Det kan givélege eller maske bekreefte, at det faktisk
er rigtigt, det man laver. Det ville veere tabeligsige nej til ideer og inspiration.”

Selvom det |Ia uden for undersggelsens fokus, astgide at mens veerdikeederelationerne er
de veesentligste i forbindelse med viden til derettekinnovation, sa indgar netvaerk af andre
typer i opbygningen af virksomhedens interne kompetr. Personlige netveerk fra uddannel-
sesforlgb, tidligere anseettelser og andre fagktmioner omtales som mulige kilder til gene-
relle kompetencer og viden. Disse kan veere reggomaken er som regel fagligt defineret.
Desuden ses det, at selvom vidensinstitutionerke dptreeder som videnskilder i de konkre-
te innovationsforlgb, sa refereres der i noglediitfe til, at deltagelse i udviklingsprojekter
eller studenterprojekter er kilde til ny viden farksomheden. Denne viden omseettes til in-
tern kompetence eller danner grundlag for en lapgsudvikling.

5.3 Andre muligheder for regionalt samarbejde

Ved interviewene angiver flere virksomheder, at eieandre omrader end videnssggning og
innovation, hvor regionalt samarbejde kan havedmenhg for virksomhedernes udvikling. De
fremhaever dog, at de skal kunne se fordele af smjumt: skonomisk (pa kort eller lang sigt)
eller ved regional branding og skabelse af googWwithd enten det er i relation til myndighe-
der, virksomheder eller befolkningen generelt. &en sidste gruppes vedkommende sker det
ikke mindst af hensyn til fremtidig rekrutteringgrs nogle anfgrte som et aktuelt problem.

Nedenstaende omrader blev naevnt af virksomhedemmeosnrader, der afhaengig af virk-
somhedstype kunne veere genstand for samarbejgones:

» Markedsfaring af regionalt tilknyttede og produckréadevarer.

» Feelles distribution — af eksisterende produktiderdéelles brandede varer.

« Formulering af kompetencebehov pa tveers af virksmtahsamt etablering af kurser.

» Lokalt (eller eventuelt regionalt) samarbejde omgrikonkret myndighedssamarbejde
eller lokal udvikling. Dette ses allerede lokaltemdet er ikke udbredt til hele regionen og
gar eventuelt ogsa pa tveers af den nye adminisgregionale greense.

Der er imidlertid ogsa barrierer for samarbejdemsler skal tages hajde for:

« Det kan komme for teet pa virksomhedens konkurrandapr eller kernekompetencer.

« Stoarrelsesforskelle mellem samarbejdende virksoerelavor de store virksomheder
frygter blot at skulle treekke de sma med, hvis ikt er klart, at virksomhederne kom-
plementerer hinanden.

* Fraveer af feelles standarder ved mere forpligteraaheagbejde. Ved samarbejde om fx
feelles markedsfaring bliver den enkelte virksombaéitbengig af de gvriges standarder.
Det er derfor vigtigt at etablere tillid til, atl@llever op til samme standarder, eksempelvis
ved at udvikle et kodeks eller andre institutioaeimmer om samarbejdet.

5.4 Opsamling: en nordjysk fadevareklynge?

Den kvalitative analyse viser, at de interviewedwdjyske fadevarevirksomheder kun i
meget begraenset omfang treekker pa viden fra andredjyske virksomheder eller
institutioner i deres innovationsprocesser. Hvisher definerer klyngen som en gruppe af

17



internt forbundnevirksomheder, leverandgrer, institutioner m.mr, kienkurrerer og samar-
bejderomkring innovationsa er der ikke grundlag for at tale om en nokdilgnge inden for
fadevaresektoren. Det udelukker naturligvis ikkeder er mindre grupper af virksomheder,
der deler viden i forbindelse med innovation. Detleg neeppe sandsynligt, at det finder sted
I stgrre omfang, idet vi i denne forbindelse hait kantakt med flere af de helt store virk-
somheder, der tegner sig for en anseelig del &febitgelsen inden for fadevarefremstilling i
regionen, og samtidig er gaet malrettet mod virkseder, som har markeret sig med innova-
tioner inden for de seneste ar. Vi ville derforviemte, at hvis der var en betydelig tendens til
klyngedannelse omkring innovation i regionen, séevilet kunne registreres blandt disse
virksomheder.

Som fglge deraf er det heller ikke muligt at beskreventuelle forskellige segmenter eller
delgrupper af en sadan klynge, sadan som det naenaved projektets tilblivelse.

Dette rejser imidlertid er par andre spgrgsmal: vé®i det mening at tale om, at
virksomhederne er i en klynge — blot med en anddisradelse eller et andet grundlag for
afgreensning af klyngen?”og "Udelukker dette, at rkan tale om en klynge i Nordjylland,

blot med et andet omdrejningspunkt end innovation?”

Nationale eller sektorale klynger?

Pa baggrund af interviewene er det ikke muligt @jeo pa, at nationale relationer har en
speciel forrang, nar det gaelder samarbejde om atimv Der treekkes péa veerdikeedebaserede
relationer til udvalgte eller kreevende kunder ogefandgrer som eksterne partnere i
forbindelse med innovationsprocessen, uanset obefieder sig i Danmark eller i udlandet.
Flere af virksomhederne henviser dog til fagligéveark, mens slagterierne henviser til den
centrale forskningsenhed som betydende for deresvation. Der er derfor antydninger af, at
det er de sektorelle relationer, der har betydniggle af disse vil formentlig hovedsaglig
veere nationalt afgreensede, men med det sektoralestkab som det konstituerende.
Omfanget og betydningen af dette kan dog ikke #dgdes pa baggrund af interviewene.

Andre regionale netveerk og klyngerelationer?

Andre undersggelser af regionale klynger har ogs&gpargsmalstegn ved, om det direkte
samarbejde i forbindelse med innovation foregaeimntbr regionen eller klyngen. Malmberg
og Power (2005) fremheaever, at det neeppe er sardarbéprbindelse med innovation, der
karakteriserer klynger (clusters). De fremhaeverklgbhgerne snarere er karakteriseret ved
uformel vidensudveksling mellem specialiserede ges i klyngen, samt ved arbejdskraft-
mobilitet.

Ved interviewene har de eksterne videnskilder vaeoeintrum. Der er imidlertid alligevel

antydninger af, at den interne viden, som er afr dtetydning for de undersggte

innovationsprocesser, bygger pa eksterne kontakteelationer, dekanvaere mere regionalt

(klynge) baserede, sddan som Malmberg og PowesléoreAf undersggelsen fremgik det, at
personlige netveerk fra uddannelsesforlgb, tidligemesettelser og andre faglige relationer
omtales som kilder til generelle kompetencer ogenidLigeledes fremhaeves deltagelse i
forsknings- og udviklingsprojekter, trods mange rigaer mht. erkendelsesinteresse og
tidsperspektiv, som mulige kilder til opbygningadn interne viden. Mange af disse relatio-
ner er umiddelbart fagligt definerede, men dekke iundersggt, i hvor hgj grad de har et re-
gionalt element. Fglgende spargsmal kunne veereargie: Hvor er medarbejderne uddannet?
Er det specielt gamle studiekammerater i naeromyréléetkan traekkes pa ved innovation? Er
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der (trods alt) stgrre virksomhedsorientering vedojgkter mellem forskning og
virksomheder, hvis der er geografisk neerhed melt@skere og virksomheder?

Spgrgsmalet om, hvorvidt man trods alt kan taleeonspeciel nordjysk fadevareklynge, blot
med veegt pa andre ting end innovation, ma sta dibentanden undersggelse. En saddan kun-
ne fokusere mere pa arbejdskraftmobilitet og studfesamarbejdsrelationer i den daglige
drift, uden specielt fokus pa innovation.

19



6 Perspektivering til den regionale kontekst

Analysen af de nordjyske fagdevarevirksomhederseekstsamarbejdsmgnstre i forbindelse
med innovation er delvis affadt af de erhvervssMé aktiviteter i Nordjyllands Amt og Re-
gion Nordjylland pa fadevareomradet. AnalysensItatar skal derfor perspektivere de regi-
onale initiativer. | farste omgang ser vi pa, hwrdgdevarer er placeret i den regionale
vaekststrategi.

6.1 Fadevarer i regionens veekststrategi

Fodevarer indgar som et satsningsomrade i dennagiaidviklingsstrategi i Nordjylland — i
avrigt i lighed med hvad der er tilfeeldet i de feeandre regioner i Danmark. | strategien fo-
kuseres pa forarbejdningsindustrien, som tegnefosibalvdelen af beskaeftigelsen i fadeva-
resektoren.

| den Nordjyske Vaekstpakke 2005-2007 blev fadevaradet tilgodeset sammen med ser-
vice- og fremstillingserhverv. Malet var omstilliray fornyelse af erhvervene, sa de kunne
blive mere konkurrencedygtige pa det globale markkxhdt andet ved at understatte innova-
tion og etablere forpligtigende netveerk. Direktdtetemod fgdevaresektoren blev der givet
statte til to netveerksprojekter; et der forkus@&rsporbarhed og et for producenter af kvali-
tetsfgdevarer. Desuden blev de givet stgtte tdeatle videnscentre: Food College, Danish
Seafood Center og Videncenter for Agroindustriekriik og Uddannelse. Desuden kunne
sektoren ogsa deltage i et mere generelt virksosutkdklingsprogram (Midlertidige nordjy-
ske vaekstforum 2005).

Den efterfglgende "Erhvervsudviklingsstrategi foordljylland” under regionens veekstforum
har fortsat fokus pa samarbejde og innovation. g&pegrebet er nu det, som mange af regi-
onens erhvervsudviklingsaktiviteter samles omkrisigvendelsen af klyngebegrebet i strate-
gien for erhvervsudvikling er uklar, fordi der ikk&elnes mellem en bred og en smal betyd-
ning af klynger. Der tales om en steerk fadevaraidysom pavist i et par undersggelser (Ox-
ford Research 2002; Copenhagen Economics ApS adeli@onsulting 2005), men begrebet
anvendes her i den smalle betydning som en spsmi@g inden for fgdevareforarbejdning i
regionen med en hgj eksport (ud af regionen) abseks varer. | en bred betydning, som hos
(Porter 1998), er klyngen en geografisk koncermratf internt forbundnevirksomheder,
leverandgarer, firmaer i relaterede brancher ogtiniginer, der konkurrerer og samarbejder pa
bestemte omrader. En sadan klyngedannelse indetefonordjyske fadevareindustri er ikke
pavist, hvilket ogsa erkendes i veekststrategieor bet specifikt naevnes, at "den nye 'abne’
innovations- og samarbejdskultur, der kendetegnétynger, stadig er i sin vorden i Nord-
jylland” (Veekstforum Region Nordjylland 2007, s.)28 strategien bruges klynge-begrebet
altsd bade i betydningen en regional specialisesingn gruppe af virksomheder, der reelt er
internt forbundne i deres aktiviteter.
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| regionens strategi tales om fgdevarekBmgental, mens der andre steder fremhaeves aktivi-
teter for hhv. sma og (i mindre grad) store virkbewfer. | forbindelse med klyngeinitiativet
sages udviklet flere forskellige forpligtigende veerk omkring enkelte sakaldte fyrtarn. Der
tales dermed reelt om flere mindre klynger, gruppemkring enkelte problemstillinger.
Strategien er derfor at opbygge
flere mindre klynger, der sam| Tekstboks 1: Eksempler pa ideer og initiativer i
men betegnes som en regiorn regionens erhvervsstrategi og handlingsplan:
fodevareklynge (i ental). Regio
nen arbejder p& at f& etabler| « Generelt samarbejde mellem mindre producenter
"Perikum” som en paraplyorga om innovation, markedsfaring, transport, logistik
nisation for aktiviteterne (forslag og distribution.
uddelt p& mede den 7/9 2007) « Etablering af faelles distributionssystem for sma
en strategi for opbygning af e fodevareproducenter som et netveerkssamarbejde.
klyngeorganisation med bestyre Gerne i samarbejde med store virksomheder, |der
se og ledelse som et langsigl  typisk har markedsadgang og distributionssyste-
mal (Carlsen, Langkilde et al mer.
2006, s. 16). « Udvikling af regionale kvalitetsfgdevarer. Mange
af de sma arbejder pa dette, og flere af de store
| beskrivelsen af fadevareomr3 eksperimenterer med det.

det i regionens erhvervsstrate| . Fglles regional markedsfering af regionale pro-
fremgar at, "regionens veletable dukter.
rede fedevarevirksomheder g . profilering af fadevarernes historie i turismegje-

banet vejen til de international med, hvor yderomraderne kan "brandes”, samt for-
markeder, og de sma og mellen  peqring af afseetningsmulighederne for en bredere
store fedevarevirksomheder er kreds af sm& og mellemstore virksomheder.
fuld gang med at gdwkle og for) , Profilering af mangfoldigheden (kulinarisk, kulty-
adle sarlige nordjyske smagso relt etc.) som "Brand”, f.eks. i relation til oplelv
levelser og skabe deres egne sesturisme.

cher.” (Veekstforum Region I : , T .
. . * Formidling af ny viden fra vidensinstitutioner {i
:fgrdéﬁg?ned,{ il(::?hosidﬁi )- g'r:]at(: virksomheder i yderomraderne.
Pe] g .1 * Opkvalificering af medarbejderes evner til at yd-

de store virksomheder er veleta vikle nye produkter og markedsfagringskonceptef
lerede og underforstaet kan kla yep 9 9 pter.

sig selv, mens indsatsen rettes
mod de sma virksomheder. Denne holdning slar aggdniem i de konkrete ideer og initiati-
ver praesenteret i regionens erhvervsstrategi odlingsplan (se tekstboks 1): Sma virksom-
heder i distributionssamarbejde med de store vimksaler, Udvikling og markedsfaring af
regionale (kvalitets)fadevarer. Begge tiltag karkpé sigt kun primaert have interesse for de
mindre virksomheder. De stgrre virksomheder harskyggne maerker eller producerer til
private labels (kundernes egne meerker), ligesoniirigen til den regionale turisme ikke fo-
rekommer at vaere sa attraktiv for stgrre volume&mberede virksomheder. Vores synspunkt
understgttes af, at det hidtil ogsa primaert erndé girksomheder, som har veeret aktive i re-
gionens (amtets) klyngeaktiviteter, som det fremafadeltagerlister fra klyngens mader (Re-
gion Nordjylland 2006), samt af vores interview. diele store fagdevarefremstillings-
virksomheders betydning i regionen in mente erikle@ uproblematisk, at regionen (naer-
mest) har valgt at se bort fra deres behov, franmfere aktivt at forsgge at fa dem integreret i
de regionale klynger.
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| stedet for at opfatte fadevaresektoren som éppgrgeller klynge), og derefter reelt oriente-
re sig mod sma virksomheder, burde man i hgjerd difierentiere efter virksomhedernes
karakteristika og behov. Som udgangspunkt kunne imadaele gruppen i fire typer ud fra

starrelse, tilknytning til regionen, forventededkelle i ressourcer til at indga i forskningsre-
lateret samarbejde, og endelig ud fra om virksorehdthr hovedsaede i regionen (jf. diskus-
sionen ovenfor i afsnit 4.1):

e Virksomheder, der ikke gnsker veekst. De er ikkevahte som grundlag for veekststrate-
gien, men skal dog serviceres, nar der opstar agptublemer.

« Sma udviklingsorienterede virksomheder, der sggarasbejde for at n4 nye markeder,
bl.a. ved feelles markedsfaring og distribution.deisiar veeret mest aktive i klyngeinitia-
tivet.

* Mellemstore og store virksomheder, der er eksperiterede, men lokalt bundet af res-
sourcer, historie og/eller ejerskab (store regiptihyttede). De har generelt ikke veeret
aktive i klyngeinitiativet.

« Mellemstore og store virksomheder, der indgar idesner med hovedsaede uden for regi-
onen (store koncernvirksomheder). De er mere iatemale end regionale virksomheder.
Regional tilknytning handler om arbejdskraft og ggele rammebetingelser, snarere end
regionale samarbejder.

Med en sadan differentieret opdeling vil det fortlighvaere klart, at der er forskellige behov
og muligheder for samarbejde, ligesom deres bebtiood kompetencer til at samarbejde med
vidensinstitutioner er forskellige. Det har betyuinfor udfoldelse af videnselementet i regio-
nens handlingsplan (se de sidste 2 punkter i teksth).

6.2 Konsekvenser for regionale initiativer

Interviewundersggelsens resultater og diskussi@fieregionens klyngestrategi peger pa en
raekke forhold, som det er vigtigt at veere opmeerkgéarinforbindelse med regionens og insti-
tutionernes initiativer til understgttelse af desrdjyske fgdevaresektors udvikling gennem
innovation og samarbejde.

Fadevareklyngen er et projekt, snarere end entetaken differentiering af erhvervsstrategi-
en

| forhold til produktinnovation i fadevareindustnickan der ikke identificeres én eller flere
klynger af virksomheder, som er teet forbundne i adejde og konkurrence. Pa den bag-
grund er det vores opfattelse, at skabelsen aflenflere fadevareklynger i Nordjylland er et
politisk projekt, og ikke en realitet. Klyngestrgien risikerer saledes at komme i vanskelig-
heder, nar der ikke pa forhand er netveerk ellatiarer, der kan danne grundlag for de mere
forpligtende samarbejder. Hidtil har initiativet stefanget nogle udviklingsorienterede sma
virksomheder, som netop ser ud til at veere mermmafe i deres videnssggning. De gvrige
virksomheder, der udger det stgrste volumen i @adilsyneladende ikke blevet fanget af
ideen. Det forekommer derfor at veere hensigtsmaedsigs regionen genovervejer sin er-
hvervsudviklingsstrategi, eventuelt med inspiratfoa opdelingen i fire typer ovenfor, som
reflekterer centrale forskelle i, hvor og hvordarksomhederne sgger viden til innovation.
Ved at tage et mere 'realistisk’ udgangspunkt kadsatsen for at understgtte samarbejde og
viden bedre malrettes de forskellige behov.
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Virksomhederne har behov for viden fra marked agrendgrer til produktudvikling og -
justering

Vores undersggelse viser, at det iseer er fagligeioeer i veerdikeeden, som er virksomhe-
dernes kilde til viden i deres innovation. Det eten sammenhaeng specielt viden om mar-
kedsmuligheder og produktionsforhold, som virksoddrae eftersparger.

Regionen og regionens vidensinstitutioner kan bedderstgtte denne type af innovation ved
at styrke de udviklingsorienterede (og eventueljleaf de ikke-sa-udviklingsorienterede)
virksomheder i deres kontakt med de veerdikaederetigevidenskilder. Det kunne ske savel
inden for som uden for den aktuelle fyrtarnsstriatetan kunne f.eks. tiloyde kurser for en
eller flere virksomheder for at haeve det geneladi@mpetenceniveau i virksomhederne, sa de
kan matche kunder og leverandgar ogsa pa udviklmgsdet, eller man kunne etablere erfa-
grupper mellem ikke-konkurrerende virksomheder giogeen (inden for fgdevaresektoren
eller maske ogsa udenfor) omkring samarbejde mestdadarers/kunders udviklingsafdelin-
ger.

- 0og forskningsbaseret viden til mere radikale watoner

Der er kun fa eksempler pa radikale og forskningshede innovationer i de nordjyske fade-
varevirksomheder inden for de seneste 3-5 ar. Wirkederne forekommer at veere begreen-
sede af de eksisterende veerdikaeder, dels fordi radileale innovationer kan medfgre kon-
kurrence med nuveerende kunder, hvilket kan brirege @lrige forretning i fare, dels fordi
deres rutiner for videnssggning er begreensede nietdpn eksisterende veerdikeede. Det er
formentligt ved at tilbyde andre videnskilder, atskningsinstitutionerne bedst kan bidrage til
udvikling af de regionale virksomheder.

Blandt andre Jgrgen Rosted (Jensen Z06&) veeret fortaler for, at det er en styrke fgjige
nen at have steerke vidensinstitutioner (specielUpAg at der bgr etableres et taet samarbej-
de mellem virksomhederne i regionen og universsgecielt inden for de sektorer hvor nord-
jyske virksomheder star steerkt, eller pA omradeoy hiniversitet er pa forkant. Det relativt
begreensede samarbejde mellem fagdevarevirksomhgdedensinstitutioner er imidlertid en
barriere for innovation og veekst i den nordjyskdefeareindustri, og denne problematik ud-
gar en stor udfordring, hvis der skal gennemfgresemadikale innovationer i den nordjyske
fadevareindustri. Vi ser udfordringen som en inslgst to omrader samtidig: kompetenceud-
vikling i virksomhederne samt koordinering og sdoegde mellem virksomheder og forsk-
ning.

Det ene omrade drejer sig om at lgfte det genevaliensniveau i virksomhederne. Det kan
blandt andet veere gennem skraeddersyede kurseerfionatdjyske fgdevaresektor eller gen-
nem generel opkvalificering i virksomhederne, bliad anseettelse af kandidater fra AAU.
Der er behov for personer, som i dialogprocessdiemedorskning og virksomheder forstar,
hvad man mener pa begge sider. Dette er efter wirgsrvationer for naerveerende en mangel
i en del nordjyske virksomheder.

Det andet omrade drejer sig om at styrke samarbejédiem vidensinstitutioner (primeert
universitetet) og den regionale fadevareindustariold til specifikke problemstillinger og
omkring formulering af "en feelles vision”, som JengRosted efterlyser (Jensen 2006). Dette

* Departementschef i Erhvervsministeriet 1993—2604.2002 udviklingsdirektgr i Erhvervs- og Boligstisen
med bl.a. ansvar for den enhed, som gennemfgreemispkonomiske analyser. Deltog i 2007 i det papeh
pa TV Nord kom sit bud pa, hvad Nordjylland skaldef i fremtiden.
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er i trdd med regionens fyrtarnsstrategi. Samadbeiitl kunne gge vidensniveauet i innovati-
onsprocesserne, skabe en mere feelles forstaeldesplag bidrage til at fa virksomheder og
forskning til at fokusere pa udvikling inden foresjifikke omrader. Det er store mal, og om-
radet rummer store udfordringer. Det er vigtigtfakusomraderne er forankret i virksomhe-
dernes virkelighed, hvor de ser udviklingsmulighrepi@ mellemlangt og langt sigt. Kun hvis
virksomhederne kan se mulige fordele ved samarheajdeder tages hgjde for barrierer i form
af konkurrenceforhold, forskel i ressourcer mv. klames deltagelse forventes. Modsat skal
man have for gje at forskningen arbejder undereabdtingelser, blandt andet med hensyn til
finansiering og publicering, sa ogsa forskerne skaine se fordele ved at aendre retnin-
gen/problemstillingerne i deres arbejde hen imatustriens problemstillinger. Offentlig (i
hgj grad regional) medfinansiering er et vigtigtilament, men de andre barrierer i industrien
og i forskningsinstitutionerne har ogsa stor betygr(se ogsa Christensen og Nielsen (forth-
coming). Der er brug for dialog, sa begge sidemnarbejdet forstar betingelserne og dermed
kan opbygge den tillid, der er ngdvendig for asaharbejde kan etableres og udviklingsret-
ningen kan koordineres.

Forskellig indsats overfor de forskellige typerkdgomheder

Vi har ovenfor foreslaet en enkel metode til diéietiering mellem fgdevaresektorens virk-

somheder. De virksomheder, der ikke gnsker veekskke direkte relevante som grundlag

for veekststrategien. Dog kan nogle af disse evéntiaekkes med, hvis de eksempelvis un-
derstattes i at traekke pa vidensinput fra dereslikaede. Flere sma udviklingsorienterede
virksomheder er gaet ind i klyngeinitiativets grepmm samarbejde, blandt andet om mar-
kedsfaring og distribution til resten af landet. ks som nu stattes i udvikling pa disse om-
rader og eventuelt ogsa i at udvikle deres innowatied at fa input fra veerdikeeden. Generelt
kan man ikke forvente, at de vil have interesser essourcer til at indga i forskningssamar-
bejde.

Med hensyn til forskningssamarbejde er det mestvagit at rette opmaerksomheden mod de
mellemstore og store virksomheder. Det er blanskajiman kan forvente at finde virksom-
heder, der har interesse i og ressourcer til fongjgsamarbejde. Deres regionale binding kan
imidlertid vaere afggrende for, hvordan de gnskéndda. Koncernvirksomhederne med ho-
vedsaede uden for regionen er i deres forstaelsenast eller internationale virksomheder.
Den regionale tilknytning drejer sig primeert omejdskraft og generelle rammebetingelser
for produktionen. Nar de indgar i forskningssampteeil det ofte veere med de forskergrup-
per, der internationalt kan tilbyde den mest reidwaviden. Kan det regionale universitet
(AAU) leve op til dette, er der en potentiel stesdimarbejdspartner. Men der er den fare, at
samarbejdet (og maske virksomheden) forsvinderf ueggonen pa grund af interne forhold i
koncerneh Her er det vigtigt at veere opmaerksom pé& de lokalbe store virksomheder, der
er knyttet til regionen pga. ressourcer, histogéetier ejerskab. Selvom deres ressourcer til
forskning formentligt er mindre, kan de veere en e spiller i forskningssamarbejdet,
idet de med den lokale binding kan have stgrrgesse i at medvirke til at formulere og ud-
vikle regionale styrkepositioner, inden de ngdvgwidi har ndet den internationale topklasse.
Faren for at de treekkes ud af samarbejdet af arsdgeikke har med regionen at ggre, er
ikke sa stor, selvom de naturligvis ogsa kan onmjpei® og derfor vaelge at stoppe et samar-
bejde, der for universitet og regionen som hell&Eetbsende ud.

® S&danne nedlaeggelser af lokalt velfungerendeorinkeder er set i den nordjyske telebranche.
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