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of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analysis Protocols. Five databases will be used: 
MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science, CINAHL and National Grey Literature Collection, using the descriptors 
in health, to answer the research question: “Which nursing interventions are feasible in the care of chronic pain in 
adults and elderly in palliative care in the field of Nursing?” The search, identification and evaluation process will 
be performed by two independent evaluators. Articles in English, Portuguese and Spanish will be included, which 
met the objective. The data will be included in a previously constructed spreadsheet and presented in tables, figures 
and diagrams.

Descriptors: Chronic Pain. Palliative Care. Nursing. Nursing Care. Nursing Process.

Objetivo: mapear las intervenciones de enfermería en el manejo del dolor crónico en adultos y adultos mayores en 
cuidados paliativos. Método: se trata de un protocolo de revisión exploratoria, basado en las directrices del Joanna 
Briggs Institute y las recomendaciones de los Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analysis 
Protocols. Se utilizarán cinco bases de datos: MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science, CINAHL y National Grey 
Literature Collection, utilizando los descriptores de salud, con el fin de responder a la pregunta de investigación: 

“¿Qué intervenciones de enfermería son alcanzables en el cuidado del dolor crónico en adultos y ancianos en cuidados 
paliativos en el campo de la Enfermería?” El proceso de búsqueda, identificación y evaluación estará a cargo de dos 
evaluadores independientes. Se incluirán artículos en inglés, portugués y español, que cumplieron con el objetivo. Los 
datos se incluirán en una hoja de cálculo previamente construida y se presentarán en tablas, figuras y diagramas. 

Palabras clave: Dolor Crónico. Cuidados Paliativos. Enfermería. Cuidados de Enfermería. Proceso de Enfermería.

Introdução

O Processo de Enfermagem (PE) é uma  

ferramenta de tecnologia leve, que tem possibili-

tado à enfermeira pensar, organizar, direcionar e 

documentar as ações da equipe de enfermagem 

com base nas necessidades específicas de cada 

paciente, num contexto em que o indivíduo é 

observado de forma integral. Com base nas pri-

meiras discussões sobre o PE, iniciadas nos anos 

de 1950, essa metodologia assistencial tem se tor-

nado cada vez mais necessária às instituições de 

saúde que desenvolvem o cuidado profissional 

de enfermagem, a fim de oferecer o cuidado  

integral às pessoas em situação de doença(1). 

Respaldado por resoluções do Conselho 

Federal de Enfermagem, o PE visa possibilitar 

que a assistência seja planejada para alcançar as 

necessidades específicas do paciente nos seus 

diferentes contextos de cuidado, possuindo um 

enfoque na integralidade, o qual ajuda a asse-

gurar que as intervenções sejam elaboradas, 

respeitando a individualidade de cada clientela 

(pessoa, família ou comunidade)(2-3).

É organizado em cinco etapas, de forma in-

terrelacionadas e interdependentes, apresentadas 

em ordem crescente, a saber: coleta de dados 

de enfermagem, diagnóstico de enfermagem, 

planejamento de enfermagem, implementação e 

avaliação de enfermagem(2,4-5).

No tocante às ações/intervenções de  

enfermagem, observa-se que as linguagens  

padronizadas têm como finalidade direcionar a 

documentação clínica, melhorar a comunicação 

do cuidado, integrar dados em sistemas infor-

matizados, e sua utilização por enfermeiros de 

diferentes áreas. Além disso, é possível gerar 

fonte de dados para pesquisas, indicador de 

produtividade, subsidiar a avaliação de compe-

tência, os pagamentos por serviços e a estru-

turação curricular. Sendo assim, elas assumem 

tal importância no contexto de controle da dor, 

uma vez que este sinal vital, quando não tratado 

adequadamente, afeta a qualidade de vida dos 

pacientes e de seus cuidadores nas dimensões 

física, emocional, social e espiritual(6).

A dor, segundo definição da International As-

sociation for the Study of Pain (IASP), revisada 

em 2020, é conceituada como uma experiência 

sensitiva e emocional desagradável, que pode 

estar associada ou ser semelhante a uma lesão 

tecidual real ou potencial. Ao abranger as mais 

variadas experiências de dor, é válida tanto para 

dor aguda como crônica(7-8).
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A dor crônica não está relacionada apenas 

com a permanência ou o aparecimento de altera-

ções neurovegetativas, os sinais de alerta. É mais 

que um sintoma, é a persistência da doença, per-

manecendo após a cura da lesão. Pode também 

ter relação com processos patológicos crônicos 

comuns durante a avaliação para a indicação dos 

cuidados paliativos. O tempo apontado pela lite-

ratura para ser considerado como indicativo de 

“dor crônica” corresponde a um tempo igual ou 

superior a três meses da vigência da dor(7-8). 

Ainda no tocante à dor crônica, observa-se 

que é um sinal clássico nos pacientes em Cui-

dados Paliativos (CP). Estes visam proporcionar 

ao indivíduo e à família um cuidado voltado 

para aspectos fisiológicos, emocionais, espiri-

tuais, sociais e culturais no processo de morrer e 

morte, a fim de proporcionar qualidade de vida 

na condição de uma doença terminal vivenciada 

por esse indivíduo. Além disso, deve ser reali-

zado por uma equipe interdisciplinar em saúde, 

com o intuito de controlar e aliviar a dor crônica 

e outros sintomas biopsicossocioespirituais(9-10).

A equipe de enfermagem tem papel funda-

mental no cuidado ao indivíduo em paliação, 

haja vista que são os profissionais que possuem 

contato direto com o paciente, diariamente.  

Entretanto, o cuidado para esses indivíduos deve 

estar voltado não só para a parte técnica e cien-

tífica, mas também para um cuidado integral,  

envolvendo escuta, ajuda, toque e sensibilidade 

no cuidar do outro, a fim de proporcionar bem-

-estar nos últimos anos de vida(9). 

Além disso, pode-se lançar mão de práticas 

de cuidado, como a comunicação adequada, 

tanto com a equipe quanto com o paciente e a 

família, o gerenciamento de conflitos, bem como 

a adoção de postura humanística, flexível e  

de autonomia, a fim de contribuir positivamente 

para maior qualidade no processo de morrer  

e morte(9).

Nessa perspectiva, este estudo torna-se 

relevante e se justifica, na medida em que se 

observa o número reduzido de intervenções de 

enfermagem voltadas para o paciente com dor 

crônica. Este será o tema desenvolvido nesta 

pesquisa, para fortalecer o conhecimento no 

campo da enfermagem e contribuir positiva-

mente para o cuidado desses indivíduos. Ao rea-

lizar o estado da arte, foram encontrados poucos 

estudos sobre esta temática, o que pode ser in-

ferido como uma lacuna no conhecimento sobre 

as intervenções de enfermagem, que podem 

interferir negativamente na avaliação adequada, 

no controle e tratamento da dor.

Após busca assistemática com aplicação 

dos descritores “Intervenções de Enfermagem” 

e “dor” na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), 

voltada para publicações dos últimos dez anos, 

foram identificados apenas três estudos que 

abordassem diretamente as intervenções de  

enfermagem para adultos ou idosos com dor 

crônica. Um dos estudos está voltado para as 

práticas de enfermagem dirigidas ao paciente 

com dor crônica e foi realizado por meio de re-

visão integrativa, com recorte temporal de 2008 

a 2018. O segundo é uma revisão integrativa 

acerca dos cuidados de enfermagem voltados 

para o manejo da dor em indivíduos adultos 

e idosos em cuidados paliativos. O terceiro é 

uma revisão de escopo sobre as intervenções 

realizadas pela enfermagem para gerir a dor da 

canulação da fístula arteriovenosa do doente em 

hemodiálise(11-13).

Dessa forma, o presente artigo apresenta 

o protocolo para desenvolvimento de uma re-

visão de escopo, que tem por objetivo mapear 

intervenções de enfermagem no manuseio da 

dor crônica em adultos e idosos em cuidados 

paliativos.

Método 

Trata-se de um protocolo de revisão e escopo, 

registrado na plataforma Open Science Frame-

work (OSF). A construção deste protocolo seguiu 

as normas e diretrizes estabelecidas pelo Joanna 

Briggs Institute (JBI). Para construir a pergunta 

de pesquisa, direcionar o desenvolvimento de 

critérios de inclusão e exclusão específicos e 

nortear a coleta de dados, aplicou-se a estratégia 

PCC. Esta é um mnemônico que auxilia na iden-

tificação dos tópicos chave: População, Conceito 

e Contexto da temática a ser pesquisada(14). 
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Nesse sentido, para alcançar o objetivo do 

presente protocolo, elaborou-se a seguinte 

questão de pesquisa: Quais intervenções de 

enfermagem são realizáveis no cuidado da dor 

crônica em indivíduos adultos e idosos em cui-

dados paliativos no campo da Enfermagem?

O Quadro 1 apresenta a estratégia PCC ado-

tada neste estudo.

Quadro 1 – Estratégia PCC para direcionamento do estudo 

 DESCRIÇÃO DA ESTRATÉGIA PCC

População Pessoas adultas e idosas, com idade igual ou superior a 18 anos, que estejam recebendo 
cuidados paliativos. 

Conceito Incorporar à revisão estudos que contemplem intervenções de enfermagem para a dor 
crônica, sejam elas farmacológicas ou não farmacológicas.

Contexto Aspectos que envolvem as intervenções no campo da Enfermagem, seja no ambiente 
hospitalar, na atenção primária à saúde, no atendimento domiciliar ou em instituições de 
longa permanência. 

Fonte: elaboração própria. 

Critérios de inclusão e exclusão

Com base na estratégia PCC, têm-se os  

seguintes critérios de inclusão: foco na popu-

lação-alvo; predomínio de estudos que incluam 

pessoas adultas e idosas em cuidados paliativos, 

que tragam os conceitos de intervenções de  

enfermagem para a dor crônica, no contexto do 

campo da enfermagem, envolvendo ambiente 

hospitalar, atenção primária, atendimento do-

miciliar ou instituições de longa permanência;  

estudos disponíveis na íntegra, nos idiomas in-

glês, português, francês e espanhol, sem recorte 

temporal pré-estabelecido; e a literatura cinzenta 

via Base MEDNAR.

Serão excluídos artigos incompletos e estudos 

do tipo nota prévia, sem resultados, estudos com 

crianças e adolescentes, assim como aqueles que 

não fazem referência à idade dos participantes e 

cujo objeto não possibilita responder à questão 

de pesquisa.

Tipo de estudo

A revisão do tipo Scoping Review, também 

conhecida como “revisões de mapeamento” ou 

“estudo de escopo” passou por um processo 

de desenvolvimento ao longo dos anos, sendo 

refinada e avançada para a atual definição, 

requerendo rigor, transparência e confiança, se-

guindo o método científico e sistemático(14).

Nessa perspectiva, a revisão de escopo é en-

tendida como uma síntese de evidências sobre 

uma determinada temática, que visa mapear os 

principais conceitos relacionados ao objeto a ser 

estudado, alicerçada nas melhores evidências 

disponíveis, possuindo, portanto, caráter amplo 

e exploratório(14).

Dentre os objetivos que levam um pesqui-

sador a lançar mão da pesquisa do tipo revisão de 

escopo, pode-se destacar: explorar a amplitude 

da literatura, mapear as evidências disponíveis 

sobre um tema, identificar e analisar as lacunas 

existentes e servir de subsídio para o desenvol-

vimento de estudos futuros. Vale ressaltar que 

uma mesma pesquisa pode demandar mais de 

um objetivo, não sendo um excludente do outro.  
Fontes de informação

Para a realização desta revisão serão utili-

zadas as seguintes bases de dados: MEDLINE/

PubMed, Scopus, Web of Science (WOS), Cumu-

lative Index to Nursingand Allied Health Litera-

ture (CINAHAL) e National Grey Literature Col-

lection (MEDNAR), sendo esta última voltada 

para a literatura cinzenta. 
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Estratégias de busca

A busca dos estudos ocorrerá em três etapas 

realizadas com o auxílio de uma bibliotecária. 

Inicialmente, será realizada a busca por meio 

da presença das palavras no título e no resumo, 

utilizando os bancos de dados CINAHL e Me-

dline/PubMed, como consta no Quadro 2. Na 

segunda fase, após identificação dos termos na 

fase anterior, será realizada uma busca completa 

nos demais bancos de dados. Ressalta-se que, 

atendendo às peculiaridades de cada banco de 

dados, será considerada a adaptação das estraté-

gias de busca. Por fim, será realizada a leitura e 

avaliação minuciosa da lista de referências dos 

estudos que atendiam aos objetivos desta revisão. 

Em caso de necessidade, os autores dos estudos 

serão contatados para maiores informações. 

Quadro 2 – Estratégias de busca utilizadas nas bases Medline/PubMed e CINAHL

Bases consultadas Estratégias de busca utilizadas

MEDLINE/PUBMED ‘((“Hospice and Palliative Care Nursing”[Title/Abstract] OR “hospice 
nursing*”[Title/Abstract] OR “Palliative Care Nursing”[Title/Abstract OR  
“Palliative Nursing”[Title/Abstract] OR “Hospice and Palliative Care 
Nursing”[MeSH Terms]) AND (“nursing*”[Title/Abstract] OR  
“Nursing”[MeSH Terms]) AND (nursing diagnos*[Title/Abstract] OR “Nursing 
Diagnosis”[MeSH Terms] OR (“Nursing action”[Title/Abstract] OR “nursing 
intervention”[Title/Abstract]))) NOT (“child*”[Title/Abstract] OR  
adoles*[Title/Abstract] OR teen*[Title/Abstract] OR Youth[Title/Abstract] OR 
infant*[Title/Abstract] OR Neonate[Title/Abstract] OR  
newbor*[Title/Abstract])

CINAHL ‘((“Hospice and Palliative Care Nursing” OR (hospice nursing*) OR “Palliative 
Care Nursing” OR “Palliative Nursing” OR “Hospice and Palliative Care 

Nursing”) AND (nursing* OR “Nursing”) AND (nursing diagnos* OR “Nursing 
Diagnosis” OR (“Nursing action” OR “nursing intervention”))) NOT (child* OR 

adoles* OR teen* OR Youth OR infant* OR Neonate OR newbor*)

Fonte: elaboração própria.

Seleção dos estudos

Para a seleção dos estudos, serão adotados os 

seguintes critérios de inclusão: população-alvo – 

predomínio de estudos incluindo pessoas adultas 

e idosas em cuidados paliativos, que possuam o 

conceito intervenções de enfermagem para a dor 

crônica, no contexto do campo da enfermagem. 

Além disso, serão incluídos estudos disponí-

veis na íntegra, nos idiomas inglês, português, 

francês e espanhol, sem recorte temporal pré-

-estabelecido, assim como a literatura cinzenta 

(MEDNAR). 

Serão excluídos artigos incompletos e estudos 

do tipo nota prévia, sem resultados, estudos com 

pessoas nas demais fases da vida (infância), que 

não fazem referência à idade dos participantes e 

aqueles cujo objeto não corresponde à questão 

de pesquisa.

A coleta de dados será realizada por dois 

pesquisadores independentes, utilizando-se o 

cegamento das informações, individualmente, 

em máquinas diferentes e de forma simultânea. 

Inicialmente, será feita a seleção dos estudos 

mediante leitura do título e do resumo, adotan-

do-se a organização dos achados em planilhas 

do Excel. Ao final dessa etapa, haverá a partici-

pação de um terceiro revisor com expertise no 

assunto, a fim de consensualizar as divergências 

encontradas no processo, conforme as recomen-

dações do Joanna Briggs Institute. A coleta será 

realizada por meio do cadastro e acesso na pla-

taforma Rayyan. 

Posteriormente, serão analisados os artigos 

completos, de forma individualizada, em má-

quinas diferentes e com simultaneidade entre 

os avaliadores. Esta etapa também contará 

com um terceiro avaliador, para solucionar as 
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divergências, e com agrupamento em planilha 

do Excel dos estudos selecionados. Duplicatas 

serão excluídas de forma manual e contadas 

uma vez.  

Pesquisa de revisões em andamento

Em busca preliminar na Biblioteca Virtual 

em Saúde e na PubMed, para identificar pos-

síveis revisões de escopo sobre o objeto de es-

tudo, não foi localizado qualquer outro estudo 

de revisão de escopo semelhante. A busca na 

BVS ocorreu no mês de novembro de 2022, e 

a busca na PubMed foi realizada em março de 

2023, nos idiomas português, inglês e espanhol. 

Além disso, para verificar a existência de ou-

tras revisões de escopo com o mesmo objetivo, 

realizou-se busca assistemática com aplicação 

dos descritores “Intervenções de Enfermagem” 

e “dor” na BVS, voltada para publicações dos  

últimos dez anos. Não se encontrou nenhuma  

revisão que tivesse o mesmo objetivo  

deste estudo. 

Extração dos dados

Os artigos selecionados serão lidos na íntegra 

por um par de revisores. Para a extração dos 

dados utilizada uma planilha do Excel contendo 

informações investigadas nos artigos, a exemplo 

de autores e referência do artigo, ano, país/

origem, objetivo, doença apresentada, idade, 

contexto/cenário, perfil dos enfermeiros e inter-

venções de enfermagem, a fim de atender ao 

objetivo do estudo. 

Anteriormente à extração desses dados será 

realizado um teste piloto com uma tabela cons-

truída previamente, conforme demonstrado no 

Quadro 3. 

Quadro 3 – Tabela para extração de dados na literatura	  
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Fonte: Elaboração própria.

Destaca-se que este instrumento é passível de 

sofrer alterações durante o processo de extração 

dos dados, caso seja observada a necessidade 

tanto de inclusão dos itens quanto de exclusão, 

com a intenção de obter-se melhores informa-

ções e atender ao objetivo deste estudo. 

Apresentação dos dados

Os resultados poderão ser apresentados por 

meio de tabelas, figuras e diagramas, a fim de 

facilitar a compreensão das informações colhidas 

e das intervenções de enfermagem associadas à 

dor crônica. Além disso, esta estratégia será utili-

zada com a intenção de correlacionar os achados 

com a pergunta de revisão. Pretende-se, ainda, 

associar os achados desta pesquisa com a Teoria 

dos Sintomas desagradáveis, agrupando-os por 

categorias posteriormente apresentadas. Os  

resultados serão apresentados conforme o Pre-

ferred Reporting Items for Systematic reviews 
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and Meta-Analyses extension for Scoping Re-

views (PRISMA-ScR)(15). 

Aspectos éticos

Por se tratar de um estudo do tipo revisão 

de escopo, verificou-se que não há necessidade 

de aprovação pelo Comitê de Ética e Pesquisa 

(CEP), por não envolver seres humanos. No en-

tanto, os dados apresentados seguirão o método 

científico, com fontes referenciadas e rigor no 

tratamento dos dados que serão apresentados 

como fruto deste estudo. 

Colaborações:

1 – concepção e planejamento do projeto: 

Raércia do Santos Carneiro e Rudval Souza da 

Silva;

2 –  análise e interpretação dos dados: Raércia 

dos Santos Carneiro, Ana Carolaine de Souza  

Batista, Aila Roberta Passos Pereira, Julia de 

Souza Soares da Silva e Rudval Souza da Silva;

3 –  redação e/ou revisão crítica: Raércia 

dos Santos Carneiro, Ana Carolaine de Souza  

Batista, Aila Roberta Passos Pereira, Julia de 

Souza Soares da Silva, Larissa Coelho Barbosa e 

Rudval Souza da Silva;

4 –  aprovação da versão final: Raércia 

dos Santos Carneiro, Ana Carolaine de Souza  

Batista, Aila Roberta Passos Pereira, Julia de 

Souza Soares da Silva, Larissa Coelho Barbosa e 

Rudval Souza da Silva. 
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