® REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” / ISSN 2739-0063 | www.revistainvecom.org.
Vol. 5, # 1, 2025. Licencia CC BY. Acceso al mercado financiero y sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado. Abraham
BY Céardenas Saavedra, Julio Cesar Manrique Céspedes, Carlos Alberto Delgado Céspedes y Jhamely Herrera Cometivos.

Acceso al mercado financiero y sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado
Access to the financial market and business sustainability in the footwear sector

Abraham Céardenas Saavedra
https://orcid.org/0000-0002-9808-7719
acardenass@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(

Julio Cesar Manrique Céspedes
https://orcid.org/0000-0003-1891-8146
jmanriguece@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(

Carlos Alberto Delgado Céspedes
cadelgadoce@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3896-8044
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(

Jhamely Herrera Cometivos
https://orcid.org/0000-0001-5546-6578
jherreraco@ ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(

RESUMEN

El proposito de este estudio fue analizar la relacion del acceso al mercado financiero y la sostenibilidad empresarial
en el sector del calzado en Villa El Salvador. EI enfoque metodoldgico utilizado es el hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado, centrado en un nivel descriptivo correlacional; el disefio de la investigacién
es no experimental y de corte transversal. Se manifesto que las empresas de la industria del calzado deben adoptar
una metodologia de trabajo de manufactura esbelta, limpia, agil, dinamica y expeditiva, eliminando todo tipo de
desperdicios y optimizando sus procesos y operaciones que agreguen valor a sus productos, con respuestas rapidas
a sus clientes, apuntando a una mejora continua para que las empresas de este rubro crezcan en el horizonte del
tiempo, generando mas empleo y dinamizando la economia del pais. Se confirma la relacion entre el Mercado
Financiero y la Sostenibilidad empresarial, lo cual fue demostrado a traves del coeficiente de correlacion es = ,530
con un valor p = 0.000.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between access to the financial market and business
sustainability in the footwear sector in Villa El Salvador. The methodological approach used is the hypothetical
deductive approach with an applied quantitative approach, focused on a correlational descriptive level; The research
design is non-experimental and cross-sectional. It was stated that companies in the footwear industry must adopt a
lean, clean, agile, dynamic and expeditious manufacturing work methodology, eliminating all types of waste and
optimizing their processes and operations that add value to their products, with quick responses to their customers,
aiming at continuous improvement so that companies in this area grow over the time horizon, generating more
employment and boosting the country's economy. The relationship between the Financial Market and Business
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Sustainability is confirmed, which was demonstrated through the correlation coefficient is = .530 with a p-value =
0.000.

Keywords: financial resources, capital, investment.

INTRODUCCION

En el contexto actual de pospandemia que vivimos la industria nacional ha sido castigada duramente; sin
embargo, se observa que viene reactivandose lentamente y especificamente la industria del calzado es una de ellas
que viene incrementando su produccion para satisfacer la demanda interna, asi como la demanda en mercados
regional como Chile y Panama, entre otros. Por otra parte, es importante que este sector productivo tenga mayor
acceso al mercado financiero local para préstamos con periodos de gracia y tasas preferenciales y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

Es importante indicar que las empresas en su conjunto y particularmente las industrias de calzado tengan una
filosofia y vision innovadora, liderazgo empresarial y colaboradores comprometidos con los fines y objetivos de la
empresa y estar siempre un paso adelante respecto a la competencia como una ventaja competitiva para innovar sus
productos de esta manera conquistar a sus clientes.

Se concluye sefialando que las empresas de la industria del calzado deben adoptar una metodologia de trabajo
de manufactura esbelta, limpia, agil, dindamica, expeditiva eliminando todo tipo de desperdicios, y optimizando sus
procesos y operaciones que agreguen valor a sus productos, con respuestas rapidas a sus clientes, apuntando a una
mejora continua para que la empresa crezca en el horizonte del tiempo.

Para lo cual se formula siguiente pregunta ;Como se relaciona el acceso al mercado financiero y
sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado de Villa el Salvador? De las encuestas realizadas de evidencia que
los empresarios del rubro calzado evitan acceder a financiamientos bancarios, existe varias posibles razones por las
cuales el empresario del rubro calzado puede optar por ahorrar su capital en lugar de solicitar préstamos financieros
para invertir.

Los préstamos financieros pueden implicar costos adicionales, como tasas de interés y comisiones, que
pueden aumentar el costo total de la inversidn, al ahorrar su propio capital, los empresarios pueden evitar estos
costos financieros y maximizar sus ganancias, por esta razén buscan tener menor endeudamiento, al no recurrir a
préstamos financieros, los empresarios evitan endeudarse y reducen su exposicion al riesgo de incumplimiento, esto
les permite mantener una posicion financiera mas solida y facilita la obtencién de financiamiento en el futuro de
ser necesario.

Al utilizar su propio capital para invertir, los empresarios tienen mayor flexibilidad para decidir como y
cuando utilizar sus recursos, pueden ajustar sus estrategias de inversion basadas en las demandas y posibilidades
del mercado, sin depender de la disponibilidad de financiamiento externo, los pequefios empresarios pueden preferir
ahorrar su capital en lugar de solicitar préstamos financieros debido a motivos como evitar riesgos financieros,
mantener independencia, reducir costos, minimizar el endeudamiento y tener mayor flexibilidad en sus decisiones
de inversion.

Por su parte, Gonzalez (2017) publica un articulo en el Fashion Network titulado “Pert recupera su industria
de calzado” donde manifiesta que la creciente economia latina ha hecho que Pert recupere su posicion a nivel
regional y su industria del calzado ocupando un cuarto lugar en el continente, detrds de Brasil, Argentina y
Colombia, respectivamente. Asi mismo destaca las alianzas estratégicas con paises como Alemania e Italia, con los
cuales tienen importantes intercambios educativos y técnicos para promover el calzado y la marroquineria, asi como
de incrementar las exportaciones.

De igual forma, Andina Peru Agencia de Noticias (2015) en la pagina web oficial, el contenido que lleva por
titulo " Empresas del calzado de Trujillo producen el 25 % del total nacional” donde revela que, segin el Ministerio
de la Produccidn, las compafiias dedicadas a la fabricacion de calzado en la regién de La Libertad, especificamente
en el distrito de Porvenir, generan aproximadamente el 25% de la produccion nacional anual del sector, lo que
equivale a un promedio de 250 millones de nuevos soles. EI aumento de la demanda es importante identificar y
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aprovechar oportunidades de mercado para inyectar mas recursos y aumentar la produccion de calzado; contar con
materiales de calidad en el momento en que se necesitan, en la actualidad es importante la incorporacion de
tecnologia en los procesos de fabricacién, desde el disefio hasta la produccidn, se puede concretar con capacitacion
del personal debido a que, contar con un equipo capacitado y motivado es fundamental para aumentar la produccion
de calzado de manera sostenible.

Por su parte, el diario La Republica (2017) que los calzados de origen chino cuestan un 25% menos que uno
fabricado en nuestro pais. Asi mismo indica de acuerdo a los datos de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN
2017), se importaron 369 millones de délares en zapatos, de los cuales el 54% provienen de China con preferencias
arancelarias en virtud del Tratado de Libre Comercio, afectando a nuestra industria nacional del calzado. Por ello
es fundamental mantener altos estandares de calidad en todos los procesos de produccion para garantizar la
satisfaccion de los clientes y la reputacion de la marca, explorar nuevas lineas de productos o segmentos de mercado
puede abrir oportunidades de crecimiento para la empresa a nivel local e internacional puede ser una estrategia para
aumentar la produccion de calzado.

Asi mismo, el diario El Comercio (2014) refiere en el articulo denominado “Bata abrira cinco nuevas tiendas
y operara 145 tiendas a fines del 2014” que la empresa Bata, dentro de su estrategia de expansion de cadena de
venta de zapatos, abrié un nuevo bunker operativo en el distrito de Miraflores, y tiene como objetivo aperturar cinco
tiendas. Asi, la empresa checoslovaca contara a finales de afio con un total de 145 tiendas en el pais, la que estara
creando mas oportunidades de trabajo y promover el desarrollo econémico del pais.

Por otro lado, Linares Camacho et al. (2017) plantea que el uso de la planificacion estratégica, este método
se fundamenta en examinar minuciosamente los diversos factores, permitiendo identificar tanto las ventajas como
desventajas, oportunidades y amenazas presentes en dicho sector, pueden contribuir al desarrollo econdmico
sostenible a largo plazo y formar un conjunto o grupo de empresas interconectadas que trabajen y cooperan
estratégicamente, conformando clister o grupo de empresas interrelacionadas que trabajen y colaboren de manera
estratégica con el objetico de obtener beneficios comunes, ofreciendo productos de mayor calidad y con valor
agregado, optimizando la ecoeficiencia de sus procesos productivos cuyo objetivo es incrementar el market-shared
a nivel nacional y latinoamericano.

Por su parte, Ma et al. (2023) en su estudio sobre la responsabilidad social empresarial y su impacto en el
desempefio financiero, expresa que todas las partes de la responsabilidad social empresarial comprende la adopcion
de medidas y acciones voluntarias para contribuir al bienestar social y ambiental, ademas de impulsar el desarrollo
sostenible, lo que implica a la gestion responsable de los recursos, a la promocion de la diversidad y la igualdad,
entre otros aspectos, es positivamente significativas en el proceso de fomentar el crecimiento ambientalmente
sostenible. Ademas, el desarrollo sostenible contribuye al impacto mediador que tiene la innovacion verde, haciendo
que este efecto sea alin mas poderoso. Los datos muestran que las actividades de RSE tienen un impacto excepcional
en el desempefio financiero.

Finalmente, Mugisha & Twesigye (2024) realizo un articulo con el objetivo de evaluar el impacto de las
practicas de endeudamiento, crédito interbancario y la gestién de los vencimientos de los préstamos sobre la
sostenibilidad financiera, obteniendo como resultados que los prestamos financieros tienen un efecto con la
liquidez, y recomienda que los bancos perfeccionen las estrategias de asignacion de capital.

Teoria financiera

Jensen y Smith, (1984) postulan que durante la década de 1950 se produjeron cambios significativos en la
funcion financiera de las empresas, lo que llevo a la aplicacién de principios y métodos analiticos microeconémicos,
y el comportamiento de los consumidores, lo cual les otorg6 una ventaja competitiva considerable en un entorno
competitivo, esto les permitié tomar decisiones mas informadas y estratégicas para maximizar sus ganancias y
minimizar los riesgos asociados con la toma de decisiones comerciales, conceptos como el analisis marginal, costes
de oportunidad, flexibilidad y rentabilidad son parte de la teoria econémica que aporta a la gestién empresarial, es
fundamental tener un manejo eficiente de los aspectos macro y microeconémicos en las operaciones de la empresa,
de acuerdo con esta teoria.
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Teoria humanista

Mayo (1932) sefiala desde el punto de vista conductista, que considera al empleado como un ser social, las
relaciones humanas en el trabajo se enfocan en el andlisis de la organizacion como un conjunto de personas, la
descentralizacion del poder, la autonomia del trabajador, el contenido del trabajo, la retribucion y las consecuencias
sociales, y la influencia de la integracién social en la productividad, se afirma que los principales motivadores para
los empleados son de indole social y simbélica, lo que conlleva a una mayor eficacia laboral. Se entiende, la teoria
propuesta por Mayo radica en la necesidad de tratar al empleado con empatia y consideracion.

Teoria de los Sistemas

Ludwing (1976) propone que la teoria adopta un enfoque integrador que abarca la totalidad mediante un
enfoque integral, y conceptualiza la organizacién como un sistema que puede ser tanto abierto como cerrado. El
aporte de la teoria es repetir con el mundo globalizado y evitar la entropia, es decir la tendencia de los sistemas a
desgastarse. Esta teoria busca en las organizaciones la optimizacion y agilidad de los procesos; asi como la constante
interaccién con su medio ambiente, especificamente con los factores exdgenos como es la amenaza y las
oportunidades que brinda el mercado.

Lean Manufacturing

Bonilla Pastor (2015) define que la manufactura esbelta es una estrategia laboral orientada a la eliminacion
de desperdicios, con el fin de reducir el tiempo entre la demanda del cliente y la entrega del producto, incrementando
la calidad, disminuyendo los costos y mejorando la productividad mediante una produccion efectivamente
planificada. Este enfoque metodol6gico hace una contribucion importante a mejorar la eficiencia de los
procedimientos y actividades de la compafiia.

Las Cinco “S”

Bonilla Pastor (2015) en su investigacion plantea que son una de las herramientas de apoyo a la mejora
continda utilizadas por la manufactura esbelta, el objetivo es logar cambios en la actitud del colaborador para con
la administracién de su trabajo cuyos valores son: Clasificar, organizar, limpiar, normalizar y perseverar. Estos
valores no deben resultar nuevo para las empresas, debido a que esta ligada con la calidad, y que dia a dia se pone
en practica esta herramienta para que funcione tiene que haber un compromiso a todo nivel organizacional.

Six Sigma

Bonilla Pastor (2015) en su investigacion afirma que, se trata de una filosofia de mejora que considera la
retroalimentacion del cliente como punto de partida y se enfoca en la optimizacion de procesos a través del uso de
dos elementos esenciales: El factor humano y herramientas estadisticas. El objetivo es alcanzar un nivel de 3,4
"defectos" por millén de ocasiones u oportunidades, aquellas empresas que logran llegar al nivel Six Sigma son
reconocidas como organizaciones de alto nivel a nivel global.

Balanced Scorecard (BSC)

Kaplan y Norton (2008) es un modelo estratégico para medir el logro de las metas y objetivos de una
organizacion, expresado en un marco de estrategia empresarial coherente y dindmico mediante indicadores, y podria
decidirse que es la mejor manera comunicar su estrategia dentro de una organizacion. Este sistema nos permite
evaluar con detalles los aspectos financieros, mejora de interaccion con clientes, aprendizaje colaborativo que son
factores que contribuyen a una gestién eficiente de la empresa.

Mercado financiero

Sostienen y coinciden como el intercambio de divisas (monedas), activos financieros (acciones) y productos
financieros derivados (swaps) entre ofertantes y demandantes que tienen excedente de dinero con los que necesitan,
para obtener la maxima utilidad y productividad para ambas partes, propiciando el crecimiento econdmico (Van
Horne, y Wachowicz, 2002).

Sostenibilidad Empresarial

Gil Lafuente y Barcellos de Paula (2010), se refieren como aquello que contribuye al desarrollo sostenible
mediante la entrega al mismo tiempo que brindan beneficios econédmicos, sociales y ambientales, que son ganancias
gue se obtienen al realizar un proceso de alguna actividad. Asimismo, lograr un equilibrio entre lo econémico, y
socioambiental, conjugando los elementos de efectividad y eficiencia. Ser efectivo implica cumplir con la entrega
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del bien o servicio prometido de manera oportuna, a un costo justo, con los estdndares de calidad establecidos y
ofreciendo un nivel de servicio adecuado. Por otro lado, la eficiencia de una empresa se refleja en su capacidad para
optimizar el uso de sus recursos, como la mano de obra, materia prima, equipos, instalaciones y demas
infraestructura disponible.

METODOLOGIA

Las estrategias metodoldgicas para la presente investigacion, es cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal, de nivel correlacional y método hipotético deductivo, implica la formulacion de una suposicion inicial,
la deduccién de consecuencias l6gicas de esa suposicion, la realizacion de pruebas para comprobar la veracidad de
esas predicciones y la revision y modificacion de la hipotesis en funcion de los resultados obtenidos, ademas no se
manipulara las variables y se describira de acuerdo a su estado natural.

La investigacion serd de tipo aplicada en base a conocimientos previos aplicadas en esta investigacion
generando nuevos conocimientos, la misma que serd aplicable en el &mbito de dicho estudio, la poblacién esta
conformada por los empresarios del rubro calzado de Villa el Salvador, determinamos una nuestra de 50
empresarios, en consecuencia, el tamafio de la muestra sera censal.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé es un cuestionario y la técnica una encuesta; cuya
estructura consta de 21 preguntas, para responder las preguntas se uso la escala de tipo Likert. A continuacion, se
detalla el resultado de la confiabilidad del instrumento.

Tabla 1.

Confiabilidad de mercado financiero
Alfa de
Cronbach N° de elementos
740 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.

Confiabilidad de la variable sostenibilidad empresarial:
Alfa de
Cronbach N de elementos
776 4

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad para la variable mercado financiero es de 0. 740; es decir 74%, para la variable sostenibilidad
empresarial es de 0. 776; es decir 77.6% y el promedio de ambas variables es 0.76 = 76%. Por lo tanto, la
confiabilidad del instrumento es bueno.

RESULTADOS
Tabla 3.
Estadistica inferencial de la variable mercado financiero y sostenibilidad empresarial.

Mercado Sostenibilidad
financiero  empresarial

Rho de Mercado Coeficiente de1,000 ,530™
Spearman financiero correlacion
Sig. (bi) . ,000
N 50 50
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Sostenibilidad Coeficiente de,530™ 1,000
empresarial correlacion

Sig. (bi) ,000 :

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el analisis de Rho Spearman fue de 0.530, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte y
significativa (p-valor <0.05). Por ende, la hipdtesis nula (HO) se rechaza a favor de la hip6tesis alternativa (H1). En
resumen, se puede concluir que existe relacion entre el acceso al mercado financiero y la sostenibilidad empresarial
en el rubro de calzado de Villa el Salvador.

Tabla 4.

Estadistica inferencia de rentabilidad y sostenibilidad empresarial

Sostenibilidad

empresarial Rentabilidad

Rho Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,228
Spearman  empresarial

Sig. (bilateral) : 112

N 50 50

Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,228 1,000
Sig. (bilateral) ,112 :
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al resultado de Rho Spearman el coeficiente de correlacion es 0.228; es decir es una correlacion
positiva baja; por lo tanto, no es significativa (pvalor >0.05), se rechaza la HO y se acepta la H1. Se concluye que
existe relacion entre la dimension rentabilidad y variable sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado de Villa
el Salvador.

Tabla 5.

Estadistica inferencial de la dimension liquidez y la variable sostenibilidad empresarial

Sostenibilidad

empresarial Liquidez

Rho deSostenibilidad Coeficiente de1,000 634
Spearman empresarial correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Liquidez Coeficiente de,634™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo al resultado de Rho Spearman el coeficiente de correlacion es 0.634; es decir es una correlacion
positiva alta, y ademas es significativa (pvalor <0.05). Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1. Se concluye
gue existe relacion entre la liquidez y la sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado de Villa el Salvador.
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Tabla 6
Estadistica inferencial de la dimension precio del producto y la variable sostenibilidad empresarial
Sostenibilidad Precio de
empresarial productos
Rho de SpearmanSostenibilidad Coeficiente de correlacién 1,000 ,495™
empresarial Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Precio deCoeficiente de correlacion ,495™ 1,000
productos Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado de Rho Spearman el coeficiente de correlacion es 0.495; es decir es una correlacion
positiva alta, y ademas es significativa (pvalor <0.05). Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1. Se concluye
que existe relacion entre el precio de productos y la sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado de Villa el
Salvador.

DISCUSION

El propdsito de este estudio fue analizar la relacion entre el acceso al mercado financiero y la sostenibilidad
empresarial, segun los resultados obtenidos, se ha observado que el coeficiente de correlacion de las variables
analizadas es de 0.530 positiva alta, donde los encuestados sostienen la importancia de la sostenibilidad empresarial.
Estos resultados tienen una similitud con el antecedente de Ma et al. (2023) el objetivo fue investigar si las politicas
de responsabilidad social empresarial estan relacionadas con el medio ambiente, los consumidores, los empleados
y los clientes tienen un efecto en el desempefio financiero, por lo que concluye en la importancia de participar en
las buenas practicas de sostenibilidad empresarial, cuando se trabaja hacia el objetivo de crear un entorno que sea
ambientalmente sostenible, que influye en el crecimiento a largo plazo y muestra un fuerte compromiso con la
responsabilidad medioambiental.

Respecto a la rentabilidad y sostenibilidad empresarial, de acuerdo a los hallazgos obtenidos se observa que
el coeficiente de correlacion es positivo (0.228). Estos resultados tienen una similitud con el antecedente Linares
Camacho et al. (2017) el proposito de la investigacion consistio en fomentar un crecimiento econémico sustentable
en un lapso de diez afios, mediante la elaboracion de un plan estratégico que considera tanto factores internos como
externos de la industria del calzado; esta metodologia permitio identificar las areas de oportunidad y los retos
existentes en la industria, concluyendo que es fundamental enfocarse en establecer una estructura de costos eficiente
para mitigar los aumentos en los insumos y maximizar la rentabilidad.

Respecto a la liquidez y sostenibilidad empresarial los hallazgos obtenidos de la encuesta se observan que el
coeficiente es (0.634). El resultado tiene una similitud con el antecedente de Mugisha & Twesigye, (2024) en el
cual concluye el estudio con ideas notables sobre las practicas de gestion de liquidez y recomienda mejorar la
asignacion de recursos dentro de las financieras para optimizar la efectividad operativa y las experiencias de los
clientes. Los empresario del rubro calzado evitan solicitar préstamos financieros por lo que implica la obligaciones,
algunos empresarios pueden preferir evitar el riesgo de incurrir en deudas y prefieren utilizar sus propios recursos
para financiar sus inversiones, buscan su independencia financiera; al financiar sus inversiones con su propio
capital, los empresarios mantienen un mayor control sobre su negocio y no se ven limitados por las condiciones
impuestas por los prestamistas, esto les permite tomar decisiones mas flexibles y adaptarse mejor a las necesidades
de su empresa.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se ha demostrado una relacion significativa entre las variables "acceso al
mercado financiero" y "sostenibilidad empresarial” en el rubro de calzado de Villa el Salvador. Esto se evidencia a
través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual obtuvo un valor de 0.530.

En cuanto al objetivo especifico 1, se ha encontrado una relacion significativa entre la dimensién de
"rentabilidad" y la variable "sostenibilidad empresarial” en el rubro de calzado de Villa el Salvador. El coeficiente
de correlacién obtenido fue de 0.228.

Asimismo, se ha verificado una relacion significativa entre la dimension de "liquidez" y la variable
"sostenibilidad empresarial” en el mismo rubro. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue de
0.634.

Por ultimo, en relacion al objetivo especifico 3, se ha demostrado una relacion significativa entre la dimension
de "precio de productos" y la variable "sostenibilidad empresarial" en el rubro de calzado de Villa el Salvador. El
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.495.

Estos resultados respaldan la importancia de considerar factores como el acceso al mercado financiero,
rentabilidad, liquidez y precio de productos en la bisqueda de la sostenibilidad empresarial en el rubro de calzado
de Villa el Salvador. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para los actores involucrados en el sector,
permitiendo tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias que promuevan la sostenibilidad y el crecimiento
de las empresas en esta industria.
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