REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 [
@ @ www.revistainvecom.org. Vol. 4, # 2, 2024. Licencia CC BY. Estrategias de control de inventario de suministros
Y para la mejora de la rentabilidad de una compafifa agricola-minera. Alejandra Borbor Alvarado y Juan Lépez-Vera.

Estrategias de control de inventario de suministros para la mejora de la
rentabilidad de una compariia agricola-minera

Supply inventory control strategies to improve the profitability of an
agricultural-mining company

Alejandra Borbor Alvarado
https://orcid.org/0009-0008-9054-7750
alejandra.borbor@est.umet.edu.ec
Universidad Metropolitana del Ecuador
Machala - Ecuador

Juan Lopez-Vera
https://orcid.org/0000-0002-8720-0499
jlopezv@umet.edu.ec

Universidad Metropolitana del Ecuador
Machala - Ecuador

RESUMEN

El control de inventarios es crucial para mejorar la eficiencia operativa y por ende la rentabilidad
empresarial. Este estudio aborda el tema de control de inventarios en la industria minera, centrandose
en la gestion de inventario y riesgos asociados, destacando la necesidad del uso de metodologias para
mejorar el proceso. Utiliza un enfoque cualitativo, especificamente el estudio de caso, para realizar
una descripcion exhaustiva de las unidades de analisis y su contexto. Se emplean técnicas de analisis
inductivo y analitico-sintético para identificar patrones y comprender integralmente el problema de
estudio. La recoleccion de datos se realiza a través de entrevistas semiestructuradas. Se emplearon
tres categorias conceptuales para el tratamiento de la informacion: (a) Proceso de gestion de
inventario y riesgo en la industria minera; (b) Manejo de excedentes, faltantes y obsolescencia; y, (¢)
Colaboracion con otros departamentos. A partir de las categorias se identificaron como estrategias
vitales para mejorar la rentabilidad de Agrimroc S.A. a partir de una adecuada gestion de inventarios:
la comunicacion fluida y organica entre todas las areas que representan el proceso logistico de
aprovisionamiento y despacho, y el soporte en un sistema de informacion completo y actualizado
sobre la situacion de los items en control. Es importante sefialar que los hallazgos de este trabajo son
validos exclusivamente para la empresa Agrimroc S.A., no se pretende una generalizacion.
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ABSTRACT

Inventory control is crucial for improving operative efficiency and thus business profitability. This
study addresses the topic of inventory control in mining industry, focusing on inventory management
and the associated risks, highlighting the need for methodological approaches that improves the
process. It utilizes a qualitative focus, specifically case study, in order to develop a thorough
description of the units of analysis and its context. Inductive analysis and analytical-synthetic
techniques are used for identifying patterns and understanding the study’s problem in an integral
manner. The recollection of data is done through semi-structured interviews. Three conceptual
categories for the treatment of information are employed: (a) Inventory management process and risk
in mining industry; (b) Handling of surplus, shortages and obsolescence; and, (c) Collaboration with

s
1



https://orcid.org/0009-0008-9054-7750
mailto:alejandra.borbor@est.umet.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8720-0499
mailto:jlopezv@umet.edu.ec

www.revistainvecom.org. Vol. 4, # 2, 2024. Licencia CC BY. Estrategias de control de inventario de suministros
para la mejora de la rentabilidad de una compafifa agricola-minera. Alejandra Borbor Alvarado y Juan Lépez-Vera.

@ @ REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 [
BY

other departments. From these categories crucial strategies for improving the profitability of
Agrimroc S.A. have been identified such as, from an adequate inventory management: fluid and
organic communication between areas that represent the supply logistic process and handling, and
the support of a complete system of information and up to date situation of items in control. It is
important to point out that the findings in this work are valid exclusively for Agrimroc S.A., and in
no way aim to be a generalization.

Key words: inventory control, profitability, case of study.

INTRODUCCION

El control de inventarios es una actividad fundamental en las organizaciones debido a que tiene
influencia sobre variables de gestion como la organizacion, la rentabilidad, la gestién de riesgos
operativos y la obtencién del beneficio. En ese sentido, La Febre et al., (2023) sefialaron que algunos
desafios de la gestion de existencias estan relacionados con el volumen, dafios y excesos de
inventario; en donde un factor de influencia es la falta de politicas de administraciéon de los
inventarios, lo cual influye en la obsoletizacién e incremento de los costos de almacenamiento. De
ahi que, la falta de verificacion previa de los saldos en bodegas antes de efectuar un pedido puede
llevar a considerables pérdidas econémicas.

La falta de politicas adecuadas para el control de inventario puede dar lugar a una serie de problemas
que afectan negativamente la eficiencia y la rentabilidad de una empresa. Desde esa perspectiva Cotto
(2021) en su estudio describid y buscé fortalecer las actividades de campo, evalué el cumplimiento
de politicas de inventario, analizé indices financieros y evaluaron el control interno con base a COSO
I concluyendo que el cumplimiento bajo de politicas, genera riesgos y afecta la rentabilidad.

Sin politicas para priorizar productos, es posible que se asignen recursos y atencién de manera
ineficiente, es asi que algunos productos pueden recibir mas atencion de la necesaria, mientras que
otros esenciales pueden pasarse por alto. Dentro de este marco Macias et al. (2019) proporcionaron
una vision clara de los articulos que generan mayores ganancias, lo que resulta crucial para la toma
de decisiones en la empresa, asimismo propusieron estrategias especificas de control de inventario
basadas en la clasificacion ABC para maximizar la rentabilidad y evitar pérdidas por falta de
inventario.

Dentro del proceso de control de inventario, la seguridad, asi como la comunicacion efectiva son
aspectos cruciales para el buen funcionamiento de la empresa, ya que afectan directamente la
eficiencia y la continuidad operativa. Es asi que autores como Quinde y Ramos (2018) y Tenesaca y
Maji (2018), analizaron la relacién entre el control de inventario y la rentabilidad de las empresas;
identificando que las deficiencias en la seguridad del inventario y los problemas de comunicacién
entre departamentos conllevan a afectar la rentabilidad. Por su parte Contreras et al. (2018) se
enfocaron en aplicar modelos de inventario en una empresa; concluyendo que la calendarizacion de
solicitudes, puntos de reorden y presupuestos logisticos benefician a las organizaciones.

La falta de integracion entre los sistemas de control de inventarios y otros sistemas empresariales,
como compras, finanzas y produccion, puede dificultar la toma de decisiones informadas y la
optimizacién de los procesos impactando en la rentabilidad. En funcion de lo planteado, Asencio et
al. (2017) aseveraron que las dificultades que existen en el control de inventarios estan asociadas a la
poca organizacion departamental, carencia de flujo de procesos e incumplimiento del personal.

En negocios dedicados a la actividad agricola la observacién de buenas practicas de control interno
es esencial, debido a que los margenes de ganancia se definen por el beneficio marginal obtenido por
cada unidad de volumen vendida. De ahi la importancia de abordar el estado del procedimiento
interno de control de inventarios en la compafiia Agricola Minera Agrimroc S.A., ubicada dentro del
distrito minero de Camilo Ponce Enriquez, sector conocido como San Gerardo a 1300 metros sobre
el nivel del mar, es una empresa dedicada a la extraccion de metales preciosos bajo el régimen de
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Pequefia Mineria, constituida con capital 100% ecuatoriano en el afio 2001, que basa sus decisiones
de inventario en la experiencia adquirida a lo largo de los afos, pero que carece de metodologias
propias que faciliten un mejor control interno de inventarios.

Este articulo se encuentra organizado con una primera seccion de antecedentes, donde se
contextualiza el tdpico, la unidad de andlisis y se hace una revision de la literatura disponible sobre
el control de inventarios y la rentabilidad empresarial. La segunda seccién explica el enfoque
metodoldgico de este trabajo, los instrumentos empleados y las técnicas que se emplean para el
analisis de la informacion recogida. Finalmente, la tercera seccion presenta el analisis de resultados
y conclusiones finales.

Control de inventario

De acuerdo a la normativa contable NIC 2 Inventarios, en el apartado definiciones, literal C explica
gue una de las clasificaciones de inventario son aquellos materiales o suministros destinados a ser
utilizados en las operaciones normales de una empresa. EI Manual de aplicacion practica de las NIIF
para el sector minero amplia esta categorizacion, especificando que estos materiales incluyen
elementos fisicos necesarios para la actividad minera, estos materiales comprenden combustibles,
explosivos, reactivos quimicos, bolas de molienda, y demaés (Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo
y Energia, 2019). En ese sentido, Macias y Zambrano (2020), y Moreira y Pefafiel (2019)
mencionaron que el inventario muestra de manera detallada los productos o bienes que una empresa
clasifica y almacena para sus operaciones cotidianas, siendo reconocido como un activo crucial que
impacta directamente en la rentabilidad de una compafiia.

Debido a que este rubro significa un elemento de atencion y control fundamental para un buen
resultado empresarial, Guzman et al. (2021) indic6 que el manejo de inventarios se convierte en una
herramienta indispensable en la gestion empresarial, puesto que posibilita a las compafias y
organizaciones tener conocimiento detallado de las cantidades de productos listos para su uso o venta
en un lugar y momento especificos, asi como las condiciones de almacenamiento pertinentes en las
respectivas industrias. Por lo tanto, el control de inventarios se orienta a garantizar la disponibilidad
de los productos necesarios tanto para la empresa como para los clientes.

La importancia de establecer un sistema efectivo de control radica en que el inventario generalmente
representa la partida mas significativa dentro de los activos corrientes, no solo en términos de
cantidad, sino también porque de su gestion derivan las ganancias de la empresa. Algunas de las
ventajas asociadas a un buen control de inventarios incluyen la disminucién de elevados costos
financieros derivados de exceso de inventarios, minimizacion de fraudes, robos y deterioros, asi como
la disminucidn del costo asociado a la realizacién de la toma fisica anual del inventario (Ortega et al.,
2017).

Hansen y Mowen (2018) manifestaron que la gestion de los niveles de inventario es esencial para
establecer una ventaja competitiva a largo plazo, al mismo tiempo que permite liberar capital que
puede ser destinado a inversiones mas productivas. Es asi que Guerrero (2022) afirmd que las
decisiones sobre las cantidades de inventarios son de suma importancia ya que los inventarios
representan una considerable inversion de recursos financieros.

Métodos de control de inventario

El control de inventario es la funcién administrativa mediante el cual la direccién de una empresa
organiza las diferentes funciones desde el aprovisionamiento hasta el aseguramiento de existencia
para el cumplimiento de las operaciones diarias. Los métodos que utilizan las empresas utilizan
diferentes enfoques de control: reabastecimiento, stock de seguridad o importancia de los items desde
el costo financiero. Uno de los métodos de control de inventario es el ABC, segun Macias et al. (2019)
se basa en la ley de Pareto (80/20), donde la idea central sugiere que no todos los productos en el
inventario de una empresa necesitan ser gestionados de la misma manera. En consecuencia, se plantea
que los articulos mas importantes (grupo A) ya sea porque desempefian un papel esencial en la
produccion o debido a su considerable valor en términos monetarios, deben someterse a un control
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de inventario mas detallado en comparacion con los articulos menos significativos, como los del
grupo By grupo C

De acuerdo a Zambrano et al. (2018) el modelo de cantidad econdémica de pedido EOQ, implica
calcular la cantidad de productos que se deben solicitar al proveedor, esto tiene como finalidad reducir
los costos asociados con los pedidos y mantener un nivel adecuado de existencias en el almacén. Este
enfoque se caracteriza por su facilidad de aplicacion, ya que, mediante una férmula especifica, se
determina la cantidad 6ptima de unidades que deben ser solicitadas al distribuidor. De este modo, se
logra identificar el momento propicio para solicitar la materia prima, siempre y cuando se consideren
factores como la demanda y el nivel minimo de existencias de seguridad en el inventario de la
empresa.

Chamorro et al. (2018) plante6 que el método de minimos y maximos consiste en establecer los
niveles mas bajos y mas altos de inventario durante un periodo especifico. Al finalizar este periodo,
se procede a evaluar las cantidades reales almacenadas. No obstante, si la situacion lo amerita, es
posible realizar una revision anticipada. La cantidad a solicitar se determina considerando la
diferencia entre las cantidades maximas planificadas y las existencias actuales. Es esencial justificar
los pedidos realizados fuera de los plazos establecidos.

Del método de control del inventario se derivan las politicas de control definidas para la gestion de
inventarios y que abordan cuestiones como la frecuencia de las revisiones, cuando y en qué cantidad
realizar pedidos, ya sea para articulos de demanda independiente o dependiente (Contreras et al.,
2018). Segun Chamorro et al. (2018) existen dos politicas principales para el control de inventario, la
politica de revision continua o perpetua del inventario y la politica de revision periddica del
inventario. La primera asegura un suministro constante, monitorizando constantemente los niveles de
inventario, ademas de proporcionar informacién en tiempo real sobre las existencias, permitiendo
realizar pedidos en el momento preciso. La revision periddica, realizada a intervalos, calcula y ajusta
las existencias para alcanzar niveles deseados de stock en la empresa.

Rentabilidad

La rentabilidad se puede entender como la habilidad de una inversidn o activo para producir ganancias
o rendimientos en relacién con su costo, valor o los recursos empleados. En el &mbito empresarial, se
evalla mediante diversos indicadores y ratios que analizan como una empresa emplea eficazmente
sus activos para generar beneficios. Ejemplos de estos indicadores incluyen el retorno sobre la
inversion, el retorno sobre el patrimonio y el margen de utilidad neto, entre otros aspectos financieros.
En si, la rentabilidad se presenta como un indicador fundamental para valorar el desempefio y la
eficacia de una inversion o empresa en la generacién de ganancias (Zambrano et al., 2021).

A pesar de que el término rentabilidad se utiliza de diversas maneras, en lineas generales se refiere a
la medida del rendimiento generado por los capitales empleados en un periodo especifico. Esta
medicion implica la comparacién de los ingresos obtenidos con los recursos utilizados para
obtenerlos, con el propdsito de tomar decisiones entre diferentes opciones o evaluar la eficacia de las
acciones realizadas

Cuando tanto el nivel de ingreso como el de rentabilidad es bajo, se puede deber a los costos elevados
de produccion o adquisicién de los productos comercializados. Estos costos pueden incluir la
fabricacion, la materia prima o los costos asociados a recursos humanos o tecnolégicos necesarios
para el funcionamiento de la empresa. Por tanto, una de las maneras de evitar una rentabilidad baja
es a traves de la implementacién de estrategias financieras (Zurita et al., 2019). La rentabilidad
representa un factor determinante de rendimiento, siendo esencial para la supervivencia de un
negocio. Las empresas no rentables enfrentan dificultades para subsistir, mientras que aquellas
altamente rentables tienen la capacidad de recompensar generosamente a sus propietarios por sus
inversiones. En este sentido, el objetivo final de una entidad es generar beneficios para asegurar la
continuidad de su empresa.




www.revistainvecom.org. Vol. 4, # 2, 2024. Licencia CC BY. Estrategias de control de inventario de suministros
para la mejora de la rentabilidad de una compafifa agricola-minera. Alejandra Borbor Alvarado y Juan Lépez-Vera.

@ @ REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 [
BY

La rentabilidad segun Susilo et al. (2020) se establece mediante el uso de ratios financieros, los
empleados frecuentemente segun la literatura son la rentabilidad financiera o rendimiento sobre el
patrimonio y la rentabilidad econémica o rendimiento sobre los activos. Estas ratios, junto con otros
indicadores financieros, permiten evaluar los resultados operativos de una empresa. Entre los
indicadores financieros, segin Guajardo (2008) se enlistan los siguientes: rendimiento sobre la
inversion o rentabilidad econémica, rendimiento sobre el capital o rentabilidad financiera y margen
de utilidad. El rendimiento sobre la inversion evalla la eficiencia de la administracion para obtener
un rendimiento méximo sobre los activos totales, calculado combinando el margen de utilidad y la
rotacion de activos.
Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El rendimiento sobre el capital contable mide el rendimiento de la inversién neta, comparando la
utilidad neta generada con la inversion de los accionistas, siendo un indicador crucial de la capacidad
de la empresa para generar rendimientos sobre los fondos confiados por los accionistas.

Resultado neto

~ Fondos propios a su estado medio
Margen de utilidad se refiere al porcentaje de ventas que se convierte en utilidad disponible para los
accionistas, considerando la utilidad neta después de gastos financieros e impuestos.
Resultado neto

Ventas netas

Como se mencion6 previamente, el inventario constituye una parte esencial de los activos corrientes
de una empresa, por lo tanto, su manejo es un aspecto critico que debe abordarse cuidadosamente
para garantizar una produccidn fiable, optimizar recursos y reducir costos, con el objetivo de lograr
calidad interna y satisfacer la demanda. En este sentido, Garrido y Cejas (2017) sefialaron que la falta
de un stock adecuado conlleva el riesgo de perder clientes y afectar la demanda del producto en el
futuro, por lo tanto, se necesita una gestion eficaz del inventario para asegurar que el suministro de
productos sea oportuno, ya sea en el area de produccion o para el cliente. De manera que una provision
eficiente de inventarios asegura a las organizaciones un funcionamiento coherente (Ortega et al.,
2017) ajustado al comportamiento de la demanda de los clientes, y maximiza la eficiencia
organizacional (Vélez y Pazmifio, 2022).

Considerando lo anteriormente expuesto, se subraya que un error en la evaluacion de este activo
podria generar un impacto adverso en la situacion financiera y en la determinacion de los resultados
operativos de la empresa. En este contexto, la adecuada organizacion, ubicacién y disposicion de las
existencias en el momento adecuado posibilitara satisfacer las necesidades reales de la empresa y dar
normal continuidad al proceso productivo. Por esta razon, la gestién de inventarios debe llevarse a
cabo con atencion y control precisos. De este modo, Mendoza et al. (2018) y Serrano et al. (2018)
concuerdan en considerar el control de inventario como un instrumento analitico utilizado con la
intencion de implementar mejoras en las empresas. Ademas, facilita la comprension del entorno en
el cual se desarrollan los procesos operativos, al tiempo que contribuye a la identificacion de la
conformidad con las politicas empresariales establecidas para alcanzar los objetivos predefinidos y
se obtenga una seguridad razonable y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las partes
interesadas.

Como se puede apreciar, la gestion del inventario y su relacién con la rentabilidad reconoce al menos
tres ejes conceptuales: Proceso de gestion de inventarios y riesgos del negocio; Manejo de excedentes,
faltantes y obsolescencias; y, Colaboracion con otros departamentos. Una buena gestion de las
existencias puede facilitar su rotacion, aprovisionamiento oportuno y posibilidad de respuesta a los
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clientes externos e internos. Debido a que el sector minero se enfrenta a la inestabilidad de los precios
internacionales de los bienes que extrae, entonces es vital el estudio de como efecttan la funcién de
control del inventario.

Formulacion de estrategias

Cleri (2016) sefialé que la estrategia es la capacidad para desarrollar acciones concretas que
conduzcan al alcance de un propésito definido, este proposito se formula a partir de un enfoque
medible, alcanzable, accionable y para un intervalo de tiempo razonable. De ahi que la estrategia es
un pilar indispensable para la trayectoria de las organizaciones. Las estrategias se plantean desde un
enfoque de generacion de ganancias o0 minimizacion de costos, debido a que esos son los objetivos
finales que apuntan a la maximizacion del valor de la empresa (Pesantez-Célleri et al., 2020)). Koontz
y Weihrich (2013) definieron que las estrategias empresariales se formulan en sentido jerarquico y
diferenciando tres niveles de accion: (a) Estrategias funcionales, son el nivel mas bésico de
accionamiento y en el que se encuentran involucrados roles de mandos medios y diferentes
departamentos dentro de una empresa; (b) Estrategias de Negocio, las cuales involucran a los roles
de mando gerencial y que involucran a unidades de negocio dentro de la organizacidn, el fin de estas
estrategias es generar ventajas competitivas para reforzar las necesidades de la alta direccion en
cuanto al desempefio empresarial; y, (c) Estrategias Corporativas, involucran a la alta directiva de las
empresas y apuntan al establecimiento de politicas que sirven de referencia para la evaluacion del
desempefio empresarial.

METODOLOGIA

El presente estudio aplica un enfoque centrado en caracteristicas cualitativas, segin Hernandez et al.
(2014) la investigacién cualitativa es un proceso flexible que busca reconstruir la realidad segin la
perspectiva de los participantes en un sistema social. Se caracteriza por su enfoque holistico,
considerando el todo sin reducirlo a partes. Utiliza diversos métodos como entrevistas, pruebas
proyectivas, cuestionarios y observacion, haciendo énfasis en que su prioridad no reside en cuantificar
las variables del fendmeno, sino en comprenderlo a fondo.

Este documento utiliza el método del estudio de caso que consiste en realizar una descripcion y
analisis exhaustivo de una o varias unidades junto con su contexto (Jacome-Lara y Ldépez-Vera,
2016). Se guia por el criterio de que no se define por un método especifico, sino por el objeto de
analisis. Estos estudios posibilitan el andlisis de diversos fendmenos, desde situaciones inusuales
hasta interacciones complejas, siendo habitualmente de naturaleza exploratoria, donde el investigador
se dirige por el deseo de examinar el caso en si mismo, en lugar de enfocarse en la creacién de teorias,
la busqueda de generalizaciones o la representacion de otros casos (Hernandez et al., 2014).

En cuanto a las técnicas de andlisis, se utilizd el método inductivo que consiste en examinar
detalladamente datos especificos para identificar patrones, lo que permite llegar a conclusiones
generales, es decir pasar de lo particular a lo general (Davila, 2006). Asimismo, se aplicé el método
analitico sintético que, con el propésito de descomponer el problema en sus partes fundamentales,
analizar las relaciones y caracteristicas especificas, y posteriormente reconstruir una comprension
integral del problema de estudio (Lépez y Ramos, 2021). Como instrumento de recoleccion de datos
se utilizo la entrevista semiestructurada, que promueve la interaccion entre el entrevistador y el
entrevistado. En contraste con la entrevista estructurada, esta modalidad utiliza preguntas abiertas,
otorgando flexibilidad en el didlogo. A pesar de establecer temas y preguntas generales, permite al
entrevistado abordar temas relevantes de manera libre. De esta manera, se logra un equilibrio entre el
control del entrevistador en la recopilacién de datos y la expresion sin restricciones del entrevistado
durante todo el proceso (Villareal y Cid, 2022).

El cuestionario de la entrevista constaba de once preguntas, las cuales se agrupan en tres categorias
conceptuales: Proceso de gestion de inventarios y riesgos en la industria minera; Manejo de
excedentes, faltantes y obsolescencias; y, Colaboracion con otros departamentos. Estas categorias
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emergen de la revision de la literatura que se desarroll6 en la seccion anterior. La primera categoria
consta de seis preguntas, la segunda de dos preguntas y la Gltima de tres preguntas. El instrumento de
investigacion se aplico a los siguientes perfiles:

Perfil 1

Persona de género masculino, con 16 afios de experiencia en el campo de contabilidad y auditoria.
Tiene estudios de cuarto nivel en esa area. Ha desarrollado su vida laboral dentro de la organizacion
sujeto de estudio.

Perfil 2

Persona de género masculino, con 10 afios de experiencia en el area de bodega. Tiene estudios de
tercer nivel en el campo de la administracion.

Perfil 3

Persona de género masculino, con 7 afios de experiencia en el area de adquisiciones. Tiene una
licenciatura en comunicacion social.

No se han incluido perfiles femeninos dentro de las entrevistas debido a que quienes desempefian las
labores de control/gestion en el area de logistica interna de la organizacién son personas de género
masculino.

RESULTADOS Y DISCUSION

En latabla 1 se presenta un resumen de las respuestas dadas por los participantes de esta investigacion,
agrupados en las categorias conceptuales especificadas en la revision de la literatura, las respuestas
en amplitud al cuestionario se encuentran en el anexo A, By C.

Tabla 1

Categorizacién de las respuestas

Sistema contable y hojas de control
Experiencia y programacion anticipada de necesidades y
observacion de saldos
Proceso de gestion de Prestar @}for atencion a lc?-s productos tmas rjo_stosos _
inventario y riesgos en la Interrupc_lén de_ la produccion, _daﬁos en suministros, sanciones
industria minera regulatorias y riesgos de seguridad
(a) Variabilidad en calidad y cantidad del mineral extraido,
regulaciones estrictas, riesgo de robos, manipulacion de
explosivos
Retrasos en la produccion, ralentizacion de procesos financieros
y operativos
Tomas fisicas de inventario
. Dar de baja en el sistema contable
fhl[tan?o e ;xctladentes', Gesti0n con los proveedores
altantes y obsolescencia ; .
; (b) Control estricto de parte del personal de bodega para evitar
errores que generen faltantes o sobrantes

Se busca utilizar productos obsoletos en algin proceso

Comunicacion adecuada entre bodega v produceion, falencias
con compras y financiero
Evitar retrasos en pedidos y errores en compras

Colaboracion con otros Mejora la planificacién

d t t
epar (:;nen o8 Se sugiere priorizar ciclo de pedidos, periodicidad rigurosa para

el conteo fisico.
Establecer politicas claras
Reuniones virtuales para mejorar la comunicacion

Nota: Informacién obtenida de las entrevistas efectuadas

s
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Como se puede apreciar las formas de control de inventario en las empresas mineras parten de
estrategias basicas: monitoreo a partir de sistemas informaticos, colocacion de pedidos a partir de la
experiencia y referencia de control en items méas costosos. Por otra parte, esta forma de gestionar le
supone riesgos que impactan sobre la calidad del producto final y retraso en la produccion;
evidentemente una pérdida de la calidad y un retraso en la obtencién del producto final tiene su efecto
en ventas menores, con lo cual influye el efecto de absorcidn de los costos y gastos a partir de los
ingresos operacionales, y la posterior obtencion de utilidad. En cuanto al manejo de los excedentes,
faltantes y obsolescencia la empresa indica tener estrategias que sugieren ser mas reactivas que
preventivas, se utiliza la toma fisica de inventario, se ajusta el sistema contable y mantiene un
protocolo de control sobre la existencia de producto primo o subproductos para el uso o reproceso en
los bienes que se fabrican. Medidas reactivas en una organizacion sugieren que hay poco espacio para
la planeacion adecuada de las existencias y entonces se vuelve mucho mas facil caer en rupturas del
inventario y mayores costos de reaprovisionamiento; lo cual tiene su impacto en el beneficio de la
organizacion.

En lo que respecta a la colaboracion entre departamentos se encuentra que no tienen una buena
comunicacioén todos los actores, apenas produccién y bodega interactian eficazmente, pero compras
y financiero no. Esto genera retrasos en la llegada de pedidos, de ahi que los entrevistados sugieren
mejorar los términos de comunicacion con compras y financiero, para lo cual sugieren el empleo de
reuniones virtuales y de una mejor definicion de politicas. Una vez analizadas las categorias de forma
individual, se procede a revisar las interacciones entre ellas, para lo cual se presenta un resumen en
la tabla 2.

Tabla 2

Relacion entre categorias

Relacion entre categorias

Sistemas contables s6lidos, control estricto del inventario, gestion
proactiva con proveedores y planificacion anticipada puede ayudar a
minimizar los impactos adversos de los riesgos y garantizar la continuidad
operativa y financiera en la industria minera.

(a)y (b)

La gestion efectiva de excedentes, faltantes y obsolescencia requiere una
colaboracién estrecha y una comunicacion efectiva entre diferentes
departamentos, como produccion, compras, bodega y financiero. Las
tomas fisicas de inventario, el establecimiento de politicas claras y mejora
de la comunicacion pueden optimizar la gestion de inventario y minimizar
los riesgos azociados con excedentes. faltantes y obsolescencia.

®)y (9

El registro de inventario de forma precisa mitiga riesgos de pérdidas
valiosas. Los retrasos en la produccion y la ralentizacion de procesos

(a) ¥y (¢) financieros y operativos pueden evitarse con una comunicacion y
colaboracién estrecha entre departamentos como produccidn, compras,
finanzas y bodega general.

La gestion efectiva del inventario en la industria minera requiere una
integracion fluida de multiples aspectos. Se consideran factores claves de
(a), (b) y éxito para la efectividad: Sistemas contables robustos, canales apropiados
(c) de comunicacion interna y externa con los proveedores, procesos claros de
la gestion logistica de aprovisionamiento y controles periodicos para
evitar/apurar la obsoletizacion del inventario.

Nota: Vinculacion entre todas las categorias
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La relacion entre las categorias (a) y (b) evidencian la importancia de un sistema contable para
efectuar un control de existencias que sea adecuado, y de esa manera reducir los riesgos comerciales
relacionados con los excedentes, faltantes y obsolescentes Por otra parte, la informacion que
presenten los sistemas contables es vital para garantizar la continuidad operacional y financiera en la
industria minera. Estos hallazgos van en sintonia con lo indicado por Vélez y Pazmifio (2022), y
Garrido y Cejas (2017), los sistemas deben de suministrar informacion para el funcionamiento
coherente de una organizacion.

La relacion entre (b) y (c) sugiere que mejores canales de comunicacion entre todas las areas que
forman el proceso logistico de una organizacién: compras, bodega, produccién y financiero; son
vitales para tener un tratamiento eficaz de las rupturas, mantenimiento del inventario y gestion de la
obsolescencia funcional y técnica. Esta evidencia tiene relacion con lo indicado por Mendoza et al.
(2018) y Serrano et al. (2018), en el sentido que la comunicacién efectiva permite que se pueden
identificar cudles son las debilidades en los procesos de gestion del inventario y de esta forma poder
alinear esa funcion con las politicas empresariales y los objetivos estratégicos de una organizacion.
El vinculo entre (a) y (c) muestra como el poseer un sistema de informacion contable confiable y la
comunicacion entre las diferentes areas pueden incidir en la estandarizacion de criterios y politicas,
al momento de analizar una situacién operativa que devengue en una afectacion con la posicion de
ingresos y rentabilidad del negocio. Este hallazgo tiene relacion con lo expuesto por Contreras et. al
(2018) y Chamorro et. al (2018), ya que la monitorizacidon de las existencias y cualquier situacion que
los afecta puede anticipar a la figuracion de saldos contables que no proceden y por tanto tomar
decisiones o aplicar estrategias erroneas sobre la capacidad de inversion o estado del activo
productivo.

La contribucidn de este articulo es la relacion entre las categorias (a), (b) y (c). Los trabajos previos
revisados sugieren estrategias de control de inventario basadas en la aplicacion de métodos de gestion
tradicionales en la sistematizacion contable, se reconoce una predominancia de los métodos ABC y
cantidad econémica de pedido como los mas empleados por las organizaciones. Sin embargo, ambos
modelos son estaticos y no suelen reconocer el papel de la comunicacién como un factor que
amplifique los resultados del control de inventario. De ahi que mas alla de la definicion de un modelo
de gestion econdmica de las existencias es fundamental que las areas involucradas en los procesos
logistico tengan canales de comunicacion fluidos y basados en informacion contable confiable; esto
es una fuente de diferenciacion importante que permite que los negocios puedan posicionarse,
establecer una ventaja competitiva y maximizar su nivel de rentabilidad.

Finalmente, se presenta un modelo para la singularizacion de las estrategias de control de inventarios
para Agricola Minera Agrimroc S.A. Siguiendo la propuesta de Koontz y Weihrich (2013), se
descompone la estrategia global de control de inventarios en tres niveles como se muestra en la figura
1.
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Figura l
Estrategias de control de inventarios para Agrimroc S.A.

Estrategia corporativa: Establecer una politica de
indixiacion entre el costo financiero del
reaprovisionamiento y la tasa de rentabilidad
esperada, por cada linea de negocio de Agrimroc
SA.

J

Estrategia de negocios: Actualizar los valores
referenciales de reorganizacion y
reaprovisionamiento del inventario de forma
mensual, incorporando a todos los directivos de
las areas logisticas de Agrimroc S.A.

Estrategia funcional: Evaluar el cumplimiento y
desviacion de los indicadores de uso y
aprovechamiento del inventario en las diferentes
funciones productivas de Agrimroc S.A.

Nota: Elaborado a partir de la revision de la literatura y los resultados de las entrevistas

CONCLUSIONES

El andlisis del control de inventario de suministros en Agricola Minera Agrimroc S.A. revela la
importancia de implementar estrategias eficientes que van mas alla de simples métodos estaticos. Las
estrategias identificadas se relacionan con una gestion dinamica que integre sistemas informaticos
robustos, experiencia en la colocacion de pedidos y un enfoque preventivo en la identificacion y
manejo de excedentes, faltantes y obsolescencia. La falta de comunicacion efectiva entre los
departamentos clave, como compras y financiero, se identifica como un obstaculo que puede generar
retrasos en los pedidos y afectar la rentabilidad. Se sugiere mejorar los canales de comunicacion
mediante reuniones virtuales y definicion de politicas claras.

El vinculo entre un sistema contable confiable y la comunicacion fluida entre departamentos emerge
como un factor critico para estandarizar criterios y politicas, anticipar problemas y tomar decisiones
acertadas que impacten positivamente en la rentabilidad de la empresa. Se concluye que mas alla de
los modelos tradicionales de gestién de inventarios, la diferenciacion y maximizacién de la
rentabilidad dependen en gran medida de una gestion logistica (Lopez-Vera, Salazar-Sanchez y
Burgo-Bencomo, 2023) que integre eficazmente la informacion contable, la comunicacion
interdepartamental y estrategias proactivas de control de inventario.

Es importante sefialar que los hallazgos encontrados en este trabajo son aplicables para el objeto de
estudio analizado: Agricola Minera Agrimroc S.A.; por tanto, las estrategias sugeridas en la seccion
anterior no son generalizables a otras empresas del mismo sector ni de actividades econdmicas
diferentes. Se sugiere para futuros trabajos, el desarrollo de un cuestionario que permita generalizar
las categorias conceptuales que emergen de este trabajo, para identifica la intensidad y el
relacionamiento de estas categorias con la naturaleza de otros negocios. Esos nuevos estudios deben
apuntar hacia analisis confirmatorios de las evidencias que surgen de este articulo.
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