View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by 4

provided by VBN

Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Synligggrelse af svigt i byggeriet
Nielsen, Jgrgen; Hansen, Ernst Jan de Place

Publication date:
2007

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):
Nielsen, J., & Hansen, E. J. D. P. (2007). Synligggrelse af svigt i byggeriet. Hgrsholm: SBI forlag. (SBi; Nr.
2007:09).

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

? Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
? You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
? You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at vbn@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: April 30, 2017


https://core.ac.uk/display/60389376?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
http://vbn.aau.dk/da/publications/synliggoerelse-af-svigt-i-byggeriet(4eb99d10-4c89-11dc-a457-000ea68e967b).html

SBi 2007:09

Synliggarelse af svigt i
byggeriet

§

Statens Byggeforskningsinstitut
AALBORG UNIVERSITET







Synliggarelse af svigt i byggeriet

Jargen Nielsen
Ernst Jan de Place Hansen

SBi 2007:09
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet - 2007



Titel Synliggarelse af svigt i byggeriet

Serietitel SBi 2007:09

Udgave 1. udgave

Udgivelsesar 2007

Forfattere Jargen Nielsen, Ernst Jan de Place Hansen
Sprog Dansk

Sidetal 61 sider

Litteratur-

henvisninger s. 32
ISBN 978-87-563-1304-9

Udgiver Statens Byggeforskningsinstitut,
Dr. Neergaards Vej 15, DK-2970 Hgrsholm
E-post sbi@sbi.dk
www.sbi.dk

Eftertryk i uddrag tilladt, men kun med kildeangivelsen: SBi 2007:09: Synliggarelse af svigt i byggeriet. .
(2007).



Indhold

o] (o] o I SRR PR 4
RESUME ... 5
[ g o] [=To |11 g T PP 8
Baggrund ..o 8
FOMMAL....cc e e 8
MELOE ..o 8
Grundlag for vurdering af datakilder.............cccccoiiii e, 10
AFGIrEBNSNING. ...t 10
Identifikation af parametre ... 11
Palidelighed og validitet .............ccoooiiiiiiiiii e, 11
Vurdering af datakilder ............cccuviiiiiiii e 13
Byggesagsdokumenter og virksomhedsstatistikker ...........cccccccoiiiiiieen. 14
Eftersynsrapporter fra byggeskadefondene ............ccocooeiiiiiiiin e, 15
Nggletal fra Byggeriets Evaluerings Center ...........cccooceiiiiiiiiiiniien e, 16
Data fra voldgifts- 0g ankenaavn...........cccooviiiiiiiiiii e 17
Forsikringsstatistikker ..., 18
[X= o] o014 (=) o PR 19
DeIANAIYSE ... e 20
SVIGHNAEKS ... e 23
Indeks for de enkelte Kilder.............cooiiiiiiii e 24
Dansk SVIGHNAEKS .........cooiiiiiiii e 29
KONKIUSION ...ttt 32
LIEEIatUN ... s 33
Bilag 1. Begreberne svigt, fejl, mangler og skader............ccccccevvcieiiiiieenens 34
Bilag 2. Identifikation af parametre............ccooi i 35
Bilag 3. Analyse af forsggsbyggeriet Enghaven i Holstebro.......................... 37
Bilag 4. Sammenstilling af opgearelse af spildtid, PPU-malinger og
byggem@dereferater. ... 41
Bilag 5. Data fra Byggeskadefonden...........ccccoveeeieeeiiiiiciieceeee e, 45
Bilag 6. Data fra Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse........... 51
Bilag 7. Data fra Byggeriets Evaluerings Center...........cccoooeeiiiiiieiiiiieencns 53
Bilag 8. Data fra Byggeriets AnNKENaavN ..........coocviiiiiiiiiiiiiie e 56
Bilag 9. Data fra FRI's og DanskeArk’s forsikringer ...........cccccovceeeiiiieenene 58

Bilag 10. Fglsomhed af svigtindekset .............coccooiiiiiiiii e 60



Forord

Denne rapport er udarbejdet for Erhvervs- og Byggestyrelsen. Malet har vae-
ret at udvikle en metode til synliggarelse af udviklingen i omfanget af svigt i
byggeriet (byggefejl).
Rapporten udtrykker hverken i sin helhed eller i enkeltheder ngdvendigvis
Erhvervs- og Byggestyrelsens holdning.
| forbindelse med udarbejdelsen af rapporten har en raekke virksomheder
0g organisationer bidraget med information. Det geelder:
— Byggeskadefonden
— Byggeskadefonden vedragrende Bygningsfornyelse
— Byggeriets Evaluerings Center
— Foreningen af Radgivende Ingenigrer
— DanskeArk
— Tryg Forsikring
— Dansk Byggeri — Byggeriets Ankenaevn
— Voldgiftsnaevnet for bygge- og anlaegsvirksomhed
— Cowi
— Vilhelm Lauritzen A/S
— NCC
— BYGeDTU

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for Byggeteknik og Design
Juni 2007

Niels-dagrgen Aagaard
Forskningschef



Resume

Erhvervs- og Byggestyrelsen har gnsket at undersgge mulighederne for at
kunne fglge udviklingen i omfanget af fejl og mangler i dansk byggeri. Pro-
jektet indgar i styrelsens handlingsplan mod svigt i byggeriet ivaerksat i 2005.

Undersggelsen har resulteret i et indeks for svigt, kaldet Dansk Svigtin-
deks, baseret pa data fra eksisterende statistikker fra Byggeskadefonden,
Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse (BvB), Byggeriets Evalu-
erings Center (BEC), Byggeriets Ankenaevn samt Foreningen af Radgivende
Ingenigrer (FRI) og DanskeArk.

Feelles for de benyttede data er, at de opgares efter formelle procedurer
og er let tilgeengelige ar for ar. Der er tale om data af forskellig type, jf. tabel
1, som for hver kilde omdannes til et indeks med basis i veerdierne for 2005.

Tabel 1. Basiskilder og —veerdier (2005) for et dansk svigtindeks.

Datakilde Anvendt storrelse Veerdi for
2005

Byggeskadefonden Andel af bygningsdele med svigt ved 1-ars eftersyn 21,6 %

Byggeskadefonden vedr. | Andel af bygningsdele med svigt ved 1-ars eftersyn 22 %

Bygningsfornyelse

Byggeriets Evaluerings Antal mangler ved aflevering pr. 1 mio. kr. i entreprise- 54

Center sum *)

Byggeriets Ankenaevn Antal indkomne sager pr. 1 mia. kr. byggeaktivitet pa 171

privatkundemarkedet *)

Forsikringer hos FRIog | Antal skader i de enkelte ar pr. 1 mia. kr. byggeaktivitet *) | 1,53
DanskeArk

*) prisniveau 2004

Med baggrund i indeks fra de naevnte kilder er der udarbejdet et samlet in-
deks for svigt i dansk byggeri.

| figur 1 ses den historiske udvikling af dette indeks over de seneste fem
ar. For BEC foreligger kun data for 2004 og 2005. Som det fremgar af figu-
ren, har der veeret en paen udvikling, idet indekset er reduceret fra knap 1,3
til 1 i denne periode. Der foreligger ikke pa nuveerende tidspunkt (marts
2007) palidelige tal for 2006.

Dansk Svigtindeks - basis 2005

1,4 o
1,2 7 —— \

1,0 1
0,8 -
0,6
0,4
0,2 |
0,0 : :
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ar

Indeks

Figur 1. Dansk Svigtindeks, historisk udvikling. Basis 2005.



Indekset er behaeftet med en betydelig usikkerhed. De vigtigste arsager til

dette er:

— Indekset er opbygget med baggrund i data, der indsamles af andre grun-
de end at bedemme omfanget af svigt i dansk byggeri. De benyttede data
er forskelligartede (svigt, mangler, skader, etc.) og deres palidelighed og
validitet som mal for det samlede omfang af svigt er derfor begraenset

— Data knyttet til svigt opdaget i garantiperioden er overrepraesenteret, og
der er ikke pavist nogen god sammenhaeng mellem omfanget af disse
svigt og omfanget af svigt opdaget i udfgrelsesfasen. | den udstraekning,
der i de senere ar har veeret udfoldet seerlige bestraebelser pa at aflevere
mangelfrit, kan udviklingen i indekset derfor tegne et for gunstigt billede af
udviklingen for det samlede omfang af svigt

— Der vil i nogen grad veere tale om at samme svigt teelles med to gange, fx
bade som en mangel i BEC’s opggrelser og som en forsikringsskade. Da
udviklingen i indekset er en relativ starrelse og graden af overlap statistisk
set naeppe andres fra ar til ar, ma dette forhold antages at have begreen-
set betydning

— Selv om det er forsggt at skaffe data, der er relevante for det givne ar, vil
der veere forskelle i det grundlag de enkelte kilder benytter til at henregne
en sag til et givet kalenderar. | perioder, hvor byggeriets aktivitet svinger
meget, kan det medfare forskydninger i indeksets tidsmaessige udvikling

— De fem kilder indgar med samme vaegt i indekset. Der er pa nuvaerende
tidspunkt ikke noget rationelt grundlag for at differentiere veegtningen, og
indekset er ikke i stgrre grad felsomt for en sadan differentiering

— De delindex, der er baseret pa omseetningstal, ber justeres for prisudvik-
lingen. P.t. benyttes prisniveau 2004. Hvor det geelder byggeaktiviteten
burde de endvidere justeres for de aendringer, som efterhanden frem-
kommer i Danmarks Statistiks opgarelser over byggeaktiviteten, men da
sadanne justeringer ville fare til justeringer af indeks gennem flere ar, er
der ikke lagt op til at tage hensyn til det.

| tabel 2 nedenfor indikerer markeringer med grat de omrader, der er repree-
senteret i de fem kilder, som svigtindekset er baseret pa. Et enkelt segment
af nybyggeri samt dele af renoveringsomradet (stgttet boligbyggeri) er deek-
ket 100 % i garantiperioden og den farste del af driftsperioden, mens alle
segmenter er deekket delvist i den forste del af garantiperioden (aflevering).
Alle segmenter er ligeledes i et vist omfang deekket i projekterings- og udfe-
relsesfasen, samt garantiperioden. En tidligere analyse [1] har vist at omfan-
get af svigt, der opdages i de forskellige faser, i hgj grad er forskellig.

Tabel 2. Faser i byggeprocessen og segmenter af byggeriet som er repraesenteret i de kilder som
Dansk Svigtindeks er baseret pa.

Nybyggeri
Renovering
| & g s - ~
5 2 — 2 1S S = 2D =
£ 52 52 g 5 = 5
5 S B 5 L £ 2 £ 2
Fase n 0o m X i 8 (S
Projektering
Udfgrelse
Garantiperiode
Drift

Note: Bemeerk at et svigt henfgres til den fase, hvor svigtet opdages [1].



Undersggelsen efterlader isaer et anske om en bedre og mere direkte re-
preesentation af data for omfanget af svigt opdaget i udferelsesfasen, som er
den gkonomisk mest interessante fase, jf. [1].



Indledning

Baggrund

Den politiske malseetning vedrerende bekaempelse af svigt er af Erhvervs-

og Byggestyrelsen, EBST, formuleret pa falgende made:
"En ny undersagelse’ viser, at svigt i byggeriet koster samfundet op mod
12 mia. kr. arligt. Det svarer til, at den enkelte husejer i gennemsnit ma
betale op til 100.000 kr. ekstra for opfarelsen af et nyt hus. Svigt i bygge-
riet skal halveres gennem bl.a. en klar identificering og forebyggelse af
byggeriets fejlkilder, en indsats rettet mod byggeriets fejlkultur, en indsats
rettet mod de fejl, der udspringer af uklare aftaler og mangelfuld kommu-
nikation mellem de parter, der er involveret i byggesagen, og endelig en
systematisk kvalitetssikring af byggeprocessen og de benyttede materia-
ler. Til brug for disse indsatser skal der udarbejdes et maleinstrument for
omfanget af fejl og mangler."

Neerveerende projekt er gennemfart som et af elementerne i Erhvervs- og
Byggestyrelsens initiativ til en indsats mod svigt, udmentet i styrelsens hand-
lingsplan mod fejl og mangler fra juni 2005 [2].

Formal

Projektet fokuserer pa de behov for starre synlighed, der er peget pa oven-

for, og som giver anledning til gnsket om at udarbejde metoder til bestem-

melse af udviklingen i omfanget af de gkonomiske konsekvenser af svigt.
Pa den baggrund har analysen haft felgende fokus:

— at opstille et grundlag for vurdering af kilder til data vedrgrende omfang
af, arsager til og gkonomiske konsekvenser af svigt i byggeri opfert i Dan-
mark

— at fremskaffe, systematisere og fremlaegge saddanne data

— at foresla en praktisk anvendelig metode til labende at fglge udviklingen.

Metode

Projektet tager udgangspunkt i, at kendskabet til savel arsagerne som de
gkonomiske konsekvenser af svigt er spredt og sjeeldent nar uden for en
snaever kreds af direkte involverede. Der er saledes heller ingen offentligt til-
gengelige databaser, der direkte indeholder statistikker i en form, der kan
benyttes som indikator for udviklingen i omfanget af svigt i dansk byggeri
under ét.

Som nzevnt er det malet Iasbende at kunne felge udviklingen i omfanget af
svigt. Det skal saledes vaere muligt at gennemfare en periodevis (arlig) op-
datering med en moderat indsats. Arbejdet med malrettet at indsamle detal-
jerede data i forbindelse med gennemfgrelsen af et (stort) antal byggesager
blev pa forhand anset for at vaere gkonomisk uoverkommeligt. Derfor var
projektet som udgangspunkt baseret pa at fremskaffe data fra eksisterende
kilder.

! Reference [1].



Projektet er saledes gennemfort i form af felgende aktiviteter:

1 Opstilling af grundlag for vurdering af datakilder.

2 Identifikation og screening af potentielle kilder til relevante data gennem

interview, lzesning af arsberetninger og hjemmesider samt gennemgang

af rapporter efterfulgt af delanalyser og en vurdering af de enkelte data-

kilder.

Forslag til et indeks for svigt.

4 Vurdering af usikkerheder, samt overvejelser vedrgrende opgerelse af
de gkonomiske konsekvenser.

w

Hver af disse aktiviteter og de afledte resultater beskrives neermere i de fal-
gende kapitler.
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Grundlag for vurdering af datakilder

Overvejelser vedrgrende grundlaget for vurdering af kilder til data for opga-

relse af omfanget af svigt har omfattet:

— En afgreensning med hensyn til hvilke svigt, der kan inddrages

— Identifikation af de parametre, som det er gnskeligt at inddrage

— Opstilling af et grundlag for vurdering af kildernes palidelighed og validi-
tet.

Afgraensning

Afgraensningen af de datakilder, der inddrages i undersggelsen diskuteres
med udgangspunkt i figur 2, der illustrerer tre niveauer af synlighed for det
enkelte svigt. For definition af svigtbegrebet henvises til bilag 1.

Svigt, der opdages

Svigt, der indgar
i dokumenter

Figur 2. Tre niveauer af synlighed for det enkelte svigt.

Som det indirekte fremgar af figur 2, ma man ga ud fra, at der eksisterer
svigt, der aldrig opdages. Det betyder, at bygninger med et eller flere af sa-
danne svigt, ikke lever op til de krav, der stilles, og derfor - teoretisk set - har
en reduceret veerdi. Det far dog i praksis ingen gkonomiske konsekvenser,
og det vil kraeve en malrettet indsats at identificere sadanne svigt. Derfor ses
der bort fra dem i det fglgende.

Nogle af de svigt, der opdages og udbedres, saetter sig spor i dokumenter
af forskellig art, medens andre ikke ger det. Der kan dels veere tale om byg-
gesagsdokumenter, der i sagens natur iseer vedrgrer svigt opdaget i udfarel-
sesfasen, dels dokumenter i relation til eksterne parter (byggeskadefondene,
forsikringsselskaber, etc.). Eftersom neervaerende undersagelse baserer sig
pa eksisterende kilder bliver datagrundlaget begreenset til den del, der har
sat sig spor i dokumenter. Der er imidlertid grund til at antage, at en stor del
af de svigt, der opdages i udfgrelsesfasen, ikke saetter sig spor i dokumen-
ter.



|dentifikation af parametre

Projektet er gennemfart i forlaengelse af den tidligere naevnte analyse om de
gkonomiske konsekvenser af svigt i byggeriet [1], og med hensyn til valg af
parametre tages udgangspunkt i den typisering, som blev udviklet i den for-
bindelse omfattende tre parametre: segment af byggeriet, den fase af byg-
geriet, hvori det pageeldende svigt konstateres (altsa ikke hvornar fejlen be-
gas) samt omkostning til udbedring af svigt. Neervaerende projekt har endvi-
dere til formal at undersgge muligheden for at fremskaffe data til analyser af
arsager med henblik pa fastleeggelse af ansvar for at udvikle midler til imeg-
degaelse af svigt. En mere dybtgaende typisering er vist i bilag 2.

Palidelighed og validitet

Palidelighed og validitet er to vigtige begreber i forbindelse med indsamling
og behandling af data.

Palidelighed, eller reliabilitet, som er det ord der ofte benyttes inden for
videnskabsteori, vedrgrer spgrgsmalet om hvor sikkert man maler det, man
faktisk maler [5]. Det drejer sig typisk om at gennemfgre og sammenstille da-
ta efter en veldefineret procedure og at gennemfgre den uden fejl, samt om
at have et repraesentativt udsnit af data.

Validitet vedrerer derimod spgrgsmalet om de data, der frembringes, er
teoretisk og operationelt veldefinerede og relevante [5]. Det er et spgrgsmal,
der bl.a. kommer op, ndr man benytter sig af indirekte data, fx: Er antallet af
arbejdsulykker i udfgrelsesfasen et udtryk for antallet af byggetekniske svigt
begaet i udfgrelsesfasen?

Hvis undersggelsens data ikke er valide, far man misvisende resultater
uanset hvor palidelige data, der er fremskaffet. Begreberne palidelighed og
validitet er saledes centrale i det aktuelle projekt, der har fokus pa udvikling
af malemetoder. Grundlaget for palidelige og valide malinger er altsa frem-
skaffelse af teoretisk og operationelt veldefinerede og relevante parametre.

| figur 3 er dette sammenfattet pa den made, at hvis der er tale om meget
valide og meget palidelige data, sa er der skabt en solid viden. Er der der-
imod tale om valide data med begraenset palidelighed, er resultaterne usikre.
Sadanne resultater kan forbedres ved udnyttelse af flere data, eller ved at
der benyttes en bedre metode for indsamling og behandling af data.

Er der omvendt tale om viden baseret pa meget palidelige, men lidet vali-
de data er der maske skabt viden. Her hjaelper det ikke meget at skaffe flere
data. Her hjeelper kun en dokumentation (argumentation) for at der er tale
om brugbar information. | forbindelse med videnskabelige undersagelser
kan analyser af den type dog vaere nyttige fx som grundlag for opstilling af
hypoteser, som senere kan underkastes ngjere prgvning.

Hgj
Maske viden Solid viden
PALIDELIGHED
Tvivlsom viden Usikker viden
Lav
Lav VALIDITET Hgj

Figur 3. Viden karakteriseret i forhold til palidelighed og validitet.
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Endelig er der grund til at rejse tvivl om vaerdien af resultater baseret pa data
med savel begraenset palidelighed som begraenset validitet. De kan dog sta-
dig efter en kritisk vurdering tjene som inspiration i forbindelse med opstilling
af hypoteser.

| forbindelse med udarbejdelsen af [1] blev det fremhaevet, at der ikke ek-
sisterer danske data med en hgj grad af palidelighed. Det drejer sig isser om,
at der ikke er tilstreekkeligt med data til, at der er tale om et repraesentativt
udsnit. Det kan ogsa diskuteres om data fra et segment er repraesentativt for
et andet segment, og i hvilken udstreekning udenlandske data er valide for
den danske byggesektor. Derfor blev det understreget, at resultaterne var

behasftet med stor usikkerhed.



Vurdering af datakilder

Med baggrund i det foregaende kapitel betegnes en datakilde som ideel for
udvikling af en praktisk anvendelig malemetode, hvis den indeholder data,
som:

— deekker alle de relevante parametre (valide data)

— findes i et tilstreekkeligt omfang (palidelige data)

— erlet tilgaengelige.

Pa det grundlag er det besluttet at bedemme potentielle kilder med ud-
gangspunkt i skemaet i tabel 3.

Tabel 3. Bedgmmelsesgrundlag for datakilder.

Validitet Alle segmenter? Ja
Nej
Alle faser? Ja
Nej
Pris eller omkostninger pr. svigt Dokumenteret

Vurderet eller ingen oplysninger

Arsag il svigt Dokumenteret
Vurderet eller ingen oplysninger

Ansvar for svigt Dokumenteret
Vurderet eller ingen oplysninger

Palidelighed Repraesentativt antal svigt Ja
Nej
Repraesentativt antal byggerier Ja
Nej
Tilgeengelighed | Arbejdsindsats pr. byggeri for at fremskaffe data | Beskeden
Stor
Tilgeengelighed til data Frit
Kreever aftale

Spgrgsmalet om hvorvidt data er let tilgaengelige vurderes ud fra to parame-
tre. Den ene vedrgrer arbejdsindsatsen ved at skaffe data. Arbejdsindsatsen
kan blive stor, hvis der er tale om data fra en kilde, hvor der pt. ikke opsam-
les data og hvor der vil vaere behov for at fastleegge og beskrive indsam-
lingsprocedurer samt instruere og treene dataindsamlere. Den anden para-
meter vedrgrer spgrgsmalet, om det kreever seerlige aftaler at fa lov til at be-
nytte de pageeldende data.

Pa dette grundlag blev der gennemfgrt en screening af potentielle data-
kilder. Den fgrte til, at faglgende blev udpeget til en neermere vurdering:
— Byggesagsdokumenter og virksomhedsstatistikker
— Eftersynsrapporter fra byggeskadefondene
— Naggletal fra Byggeriets Evaluerings Center
— Data fra voldgifts- og ankenaevn
— Forsikringsstatistikker
— Rapporter.

13
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Byggesagsdokumenter og virksomhedsstatistikker

Vurderingen af byggesagsdokumenter og virksomhedsstatistikker blev i for-
ste omgang gennemfart i form af interviews med en erfaren radgivende in-
genigr og en erfaren praktiserende arkitekt. Resultatet er beskrevet i det fol-
gende.

Byggemeadereferater

Byggemadereferater var oprindeligt teenkt som et vaesentligt grundlag for
fremskaffelsen af relevante data for svigt opdaget i udfgrelsesfasen. | inter-
viewene kom det imidlertid frem, at det langt fra er alle svigt, der omtales.
Seerligt vil svigt begaet og udbedret af entreprengrens egne folk eller af un-
derleverandgrer kun blive omtalt, hvis de far konsekvenser for byggesagens
forlab. Det er ogsa vurderingen, at det er meget forskelligt fra byggesag til
byggesag, hvad der tages op i referatet.

Den gkonomiske konsekvens af et omtalt svigt fremgar normalt ikke, men
sagsingenigren vil ofte kunne give et skgn. Derimod vil arsag og ansvar i
nogen grad fremga.

Arbejdet med at gennemga en sag anses for overkommeligt, fordi svigt
normalt kun vil blive omtalt under ét eller to punkter i referaterne.

Aftalesedler
Aftalesedler omfatter forhold, der er forarsaget af andet end svigt, fx bygher-
rens gnsker om andringer i projektet. De kan omhandle visse typer af svigt,
fx i forbindelse med fejl i projektmaterialet. Derimod laves der i sagens natur
ikke aftalesedler for de svigt som entreprengren har ansvar for og som han
selv udbedrer i udfgrelsesfasen.

Aftalesedler indeholder dokumenterede oplysninger om de gkonomiske
konsekvenser.

Tilsynsrapporter

Tilsynsrapporter indeholder omtale af svigt, som ogsa kan vaere omtalt i
byggemadereferater og i aftalesedler. De indeholder saledes information om
svigt papeget i byggeprocessen, men tilsyn er ikke nogen veldefineret pro-
ces.

Fejl- og mangellister

Fejl- og mangellister (ved aflevering) indeholder dokumenterede svigt. Disse
fejl og mangler kan have veeret naevnt i byggemgadereferater eller i tilsyns-
rapporter, og de enkelte forhold er normalt ikke prissat. Det er den umiddel-
bare vurdering, at maengden af svigt, der optraeder pa mangellisterne, ikke
ngdvendigvis er udtryk for den (meget stgrre) maengde af svigt, der er fundet
og udbedret i udferelsesfasen. Det haenger bl.a. sammen med at mangelli-
sterne bl.a. er udtryk for hvad den enkelte bygherre accepterer i forbindelse
med at modtage et byggeri.

Interne virksomhedsdokumenter

Der findes interne kvalitetssikringsdokumenter og statistikker med relevante
oplysninger om svigt. Det er dog vurderingen, at de har et meget forskelligt
praeg fra virksomhed til virksomhed, og at de vil veere endog meget sveert til-
geengelige.

Sammenfattende om byggesagsdokumenter og virksomhedsstatistikker

Sammenfattende gaelder om data i byggesagsdokumenter og virksomheds-

statistikker, at:

— de daekker alle segmenter

— de isaer deekker den fase, udferelsesfasen, hvor hovedparten af svigt op-
dages



— deinogen grad (primeert aftalesedlerne) indeholder dokumenterede op-
lysninger om pris pr. svigt

— de i nogen grad indeholder oplysninger om arsagerne til eller ansvar for
svigt, men normalt ikke dokumenterede oplysninger

— de kun i begreenset omfang kan siges at udgere et repreesentativt udsnit
af svigt, da byggesagsdokumenterne udarbejdes af forskellige grunde,
som ikke primeaert omfatter gnsker om at fastsla omfang, omkostning, ar-
sag til eller ansvar for svigt

— de kan skaffes for et repraesentativt antal byggerier, men, at kvaliteten af
data vurderes at veere meget ujeevn, hvilket betyder, at der skal mange
byggesager til at skabe et statistisk palideligt materiale

— arbejdsindsatsen pr. byggesag til fremskaffelse af data vil vaere over-
kommelig, men data ma hentes i originaldokumenterne. Arbejdsindsatsen
vil dog veere mere begreenset for data fra interne virksomhedsstatistikker
baseret pa kvalitetssikringsdokumenter

— de er sveert tilgaengelige. Det vil kraeve tilladelse i hvert enkelt tilfaelde, og
hvad angar de interne statistikker, ma man i de fleste tilfaelde forvente, at
der ikke gives tilladelse.

Konklusionen vedrgrende byggesagsdokumenter er, at de umiddelbart fore-
kommer relevante, men at der skal en neermere analyse til at afggre om
veerdien af denne kilde star mal med anstrengelserne ved at fremskaffe og
gennemga data fra et sa stort antal byggerier, at det giver palidelige resulta-
ter.

En sadan analyse er gennemfert med udgangspunkt i data i byggesags-
dokumenter fra de byggesager, der var genstand for "Snublesten i Byggeri-
et" [3] og "Enghaven, Holstebro" [4], jf. kapitlet Delanalyser.

Eftersynsrapporter fra byggeskadefondene

Byggeskadefondene har som en integreret del af deres virksomhed at identi-
ficere svigt i det offentligt stattede boligbyggeri. Fondene modtager oplys-
ninger om svigt i forbindelse med dels eftersyn, som nu omfatter et 1-ars ef-
tersyn og et 5-ars eftersyn, dels anmeldelser om svigt i hele den 20-arige
forsikringsperiode. Data vedrgrer saledes dels garantiperioden, dels 15 ar af
driftsfasen.

Eftersynene gennemfares i gvrigt efter veldefinerede vejledninger, og
kontrolleres ved modtagelsen.

Nar det geelder om Igbende at fglge udviklingen i svigt, forekommer det
naturligt at tage udgangspunkt i 1-ars eftersynene.

Disse eftersyn danner grundlag for opgerelse af reservationer for stgtte-
berettigede svigt. De kan dermed tjene som dokumentation for omkostninger
for udbedring af de pagaeldende svigt. Mangler samt ikke-statteberettigede
svigt registreres i vid udstraekning i forbindelse med eftersynene, men de gg-
res ikke til genstand for gkonomiske vurderinger.

Byggeskadefondenes virksomhed omfatter registrering af arsagen til
svigt, men ikke hvem der er ansvarlig. Endvidere registreres og formidles vi-
den om de tekniske lgsninger, der hyppigst giver anledning til svigt.

Sammenfattende om data fra byggeskadefondene

Sammenfattende geelder om data fra byggeskadefondene, at:

— registreringer hos Byggeskadefonden kun vedrgrer segmentet "stattet,
nyopfgrt boligbyggeri"

— registreringer hos Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse kun
omhandler den del af segmentet "renovering”, der er offentligt stattet

— de kun deekker garantiperioden og driftsfasen og primaert de svigt, der er
af betydning for bygningens levetid
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— de indeholder dokumenterede oplysninger om pris pr. svigt (reservatio-
ner), dog kun vedrgrende stgtteberettigede svigt

— de s& vidt muligt indeholder oplysninger om arsagerne til svigt, men ikke
ansvar for svigt. Oplysninger om arsager er ikke umiddelbart tilgeengelig i
sggbar form

— de antages at omfatte et repraesentativt udsnit af svigt i de enkelte bygge-
rier for de segmenter og de faser, de vedrgrer

— de foreligger for alle byggerier i de delsegmenter, der er omfattet af fon-
denes virksomhed

— arbejdsindsatsen pr. byggesag til fremskaffelse af data vil vaere beske-
den, fordi fondene rader over databaser med registrerede oplysninger

— de er let tilgeengelige og offentliggeres i vid udstraekning.

Pa dette grundlag anses data fra byggeskadefondene for valide og palideli-
ge inden for de segmenter og de faser, de vedrerer, men de kan ikke sta
alene, da de kun daekker et begreenset udsnit af det relevante parameterom-
rade.

Nagletal fra Byggeriets Evaluerings Center

Byggeriets Evaluerings Center (BEC) indsamler data om byggerier med hen-

blik pa at fastseette sdkaldte nggletal [6]. Disse data omfatter registrering af

mangler knyttet til de enkelte entrepriser. Som udgangspunkt er de registre-

rede data fortrolige.
| forbindelse med naerveerende projekt er det vurderet, i hvilken udstraek-

ning BEC ligger inde med relevante data, der er eller kan ggres tilgaengelige

med henblik pa at synligggre omfanget af de skonomiske konsekvenser af

svigt samt om arsagerne til svigt.
Vurderingen er gennemfgrt i samarbejde med BEC og Erhvervs- og Byg-

gestyrelsen med fglgende resultat:

— BEC bistar gerne forudsat, at der sikres anonymitet for virksomhederne

— De nggletal, som er interessante i denne sammenhaeng er iseer "antal
mangler indfert i afleveringsprotokollen, klassificeret efter alvor". Der regi-
streres ogsa mangler efter 1 ar, men fordi ordningen er ny, er der endnu
ikke registreret sddanne data i et omfang, som ger dem brugbare (base-
ret pa, at nyeste data, der arbejdes med, er fra 2005).

— Der kan pa det nuveerende datagrundlag ikke etableres en omregnings-
faktor mellem antal mangler og omkostninger til afhjeelpning

— BEC registrerer antal arbejdsulykker, men der er ikke dokumenteret no-
gen korrelation mellem arbejdsulykker og omfanget af svigt

— Databasen rummer ikke mulighed for at analysere pa arsager til mangler,
men da registreringen er entrepriseorienteret, fastleegges ansvaret

— BEC har gennemfgrt sakaldte spildtidsmalinger i forbindelse med et for-
sggsbyggeri, beskrevet i rapporten "Enghaven, Holstebro" [4]. Spild-
tidsmalingerne er foretaget pa dagsbasis for hver entreprise og fordelt pa
arsager til spildet. Blandt de arsager, der blev registreret, er "udbedring af
fejl og mangler" en af posterne. Pa denne baggrund blev det besluttet at
undersgge, om de omtalte spildtidsmalinger [4] kunne udnyttes til at be-
demme i hvilken udstraekning byggesagsdokumenter indeholder valid in-
formation om svigt konstateret i udfgrelsesfasen. Denne analyse omtales
i kapitlet Delanalyser.

Manglerne opgjort af BEC kan opdeles dels pa nybyggeri og reparati-
on/vedligehold dels pa anvendelse og ejerforhold. En s&dan detaljering er
dog ikke anvendst i forbindelse med svigtindekset, dels fordi det i flere tilfeel-
de forer til, at der er fa sager til at give palidelige data, dels fordi der ikke kan
opnas en tilsvarende detaljeringsgrad for data fra gvrige kilder.



Sammenfattende om data fra Byggeriets Evaluerings Center

Sammenfattende geelder om data fra BEC, at:

— de vedrgrer alle segmenter

— der kun forekommer data for afleveringsforretningen (og med tiden for 1-
ars gennemgang), dvs. at kun begyndelsen af garantiperioden er daekket

— de ikke omfatter de gkonomiske konsekvenser af mangler

— de ikke omfatter arsager til mangler, men i nogen grad ansvaret

— de kun omfatter de svigt, der kan betegnes som mangler

— de antages at omfatte et repraesentativt udsnit af mangler i de enkelte
byggerier for den fase, de vedragrer

— de antages at omfatte et repraesentativt udsnit af bygningstyper

— arbejdsindsatsen pr. byggesag til fremskaffelse af data vil vaere beske-
den, fordi BEC rader over databaser med registrerede oplysninger

— det kraever tilladelse at benytte BEC's data, men det er vurderingen at en
sadan tilladelse kan opnas til det formal, der her er tale om, saledes at
disse data kan betegnes som tilgeengelige.

Antallet af mangler opgares efter dokumenterede retningslinier. Der er som
naevnt tale om mangler, ikke svigt, men det er vurderingen, at der inden for
den samme fase eller delfase er en god korrelation mellem antal mangler og
antal svigt.

Sammenfattende vurderes BEC’s mangelregistreringer at vaere en valid
og palidelig kilde til data, hvad angar antallet af svigt konstateret ved afleve-
ring. Disse data kan dog ikke sta alene, da de kun daekker et begraenset ud-
snit af det relevante parameteromrade.

Data fra voldgifts- og ankenaevn

Hvert ar gares flere hundrede sager til genstand for behandling i ankenaevn
og voldgiftsnaevn. Disse sager behandles ud fra veldefinerede rutiner.

Voldgiftsneevnet for bygge- og anleegsvirksomhed behandler sager vedrg-
rende udmelding af skensmaend (2-300 sager/ar), administrerer voldgiftssa-
ger (5-600 sager/ar) eller bidrager til domstolsafgerelser (ca. 1000 sager/ar).
Hertil er kommet en ny type sager om foregribelse af tvister, men der er for
fa sager til at data er statistisk palidelige. Sagerne kan ikke opdeles pa seg-
menter eller faser. Voldgiftsnaevnets sager er vanskeligt tilgeengelige og har
ikke veeret gjort til genstand for yderligere vurdering i dette projekt.

Byggeriets Ankenaevn rader derimod over let tilgaengelige, statistiske data
for antallet af sager i de enkelte ar. De kan ikke opdeles efter segmenter el-
ler faser, og det ma paregnes, at der er et vist overlap til sager, som figure-
rer i de ovenfor omtalte databaser.

Ordningen har veeret eendret flere gange, senest 1. juli 2005, hvor den
blev godkendt af Familie- og Forbrugerministeren og fik status af et god-
kendt ankenaevn. Det betyder bl.a. at ankenaevnet skal veere provet, for et
forsikringsselskab vil vurdere om betingelserne for at yde retshjaelp er til ste-
de. Det vil givetvis fare til en stigning i antallet af sager, hvilket alts& ikke kan
tages som udtryk for at svigt er et stigende problem. Det forventes dog, at
ordningen nu er inde i stabile rammer.

Sammenfattende om data fra Byggeriets Ankenavn

Sammenfattende geelder om data fra Byggeriets Ankenaevn, at:

— de kun omfatter sager, hvor den samlede entreprisesum ikke overstiger 1
mio. kr.

— de kun vedrgrer segmenter, hvor der er tale om forbrugere, der har faet
udfgrt arbejde pa bolig eller sommerhus, og de kan ikke opdeles pa de
enkelte segmenter. Ankenaevnet behandler ikke klager over de tekniske
installationer - el og vvs.
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— der forekommer data for mangler opdaget i udferelsesfasen og garantipe-
rioden, men de kan ikke fordeles pa de enkelte faser

— de omfatter antallet af sager samt udbedringsomkostningerne i de sager,
hvor klageren fik medhold

— de ikke omfatter arsager til mangler, men for de sager, hvor klageren far
medhold, placeres ansvaret hos handvaerkeren

— de kun omfatter de forhold, der opstar uenighed om. Det indebeerer, at
der for nogle sagers vedkommende ikke kan siges at veere tale om en
mangel, nemlig der hvor klageren ikke far medhold. Om der i sa fald er ta-
le om et svigt kan ikke afggres. Uanset dette, anses udviklingen i antallet
sager for at vaere et validt udtryk for udviklingen i omfanget af den type
svigt, som behandles af ankenaevnet

— det antages, at der er tale om et repraesentativt antal byggerier

— arbejdsindsatsen pr. byggesag til fremskaffelse af data vil veere beske-
den, fordi der eksisterer databaser med registrerede oplysninger

— der er tale om data, som er offentligt tilgaengelige.

Sammenfattende vurderes data fra Byggeriets Ankenaevn at veere en valid
og palidelig kilde til data, nar det drejer sig om antal svigt i forbindelse med
mindre byggerier inden for privat renovering og ikke-stattet boligbyggeri.

Forsikringsstatistikker

Iszer baseret pa information fra FRI, DanskeArk og TRYG viste screeningen,
at der er grund til at interessere sig for to typer af forsikringer, som daskker
praktiserende arkitekters og radgivende ingenigrers ansvar for fejl:

— projektansvarsforsikring, som tegnes for en konkret sag, og som kan
deekke alle projekterendes ansvar i den pagaeldende sag. Denne type
tegnes hos forskellige forsikringsselskaber. Statistikker vedrgrende er-
statninger eller praemier pa den type af forsikringer kan ikke forventes stil-
let til radighed. Dertil er de for felsomme i forretningsmaessig henseende.

— virksomhedsforsikring, som daekker arkitekt- og ingenigrvirksomheders
professionelle ansvar i forbindelse med deres Igbende sager. Stort set al-
le medlemmer af FRI og DanskeArk har en sadan forsikring. Begge orga-
nisationer har nu en aftale med TRYG Forsikring om vilkarene, og begge
organisationer er indstillet pa at vaere abne om statistiske oplysninger.

De oplysninger, der kan stilles til radighed, vedrarer iseer antallet af sager
samt belgb for erstatninger eller reservationer for anmeldelser i et kalender-
ar.

Forsikringerne er tegnet med en selvrisiko, som er forskellig fra virksom-
hed til virksomhed. Hos FRI er den typisk fra 50.000 kr. til 72 mio. kr. og en-
kelte gange hgjere. Hos DanskeArk har de fleste medlemmer en selvrisiko
pa 15.000 kr. og ingen har over 250.000 kr. Selvrisikoen betyder, at en raek-
ke mindre svigt ikke anmeldes og dermed ikke bliver synlige.

Det samlede belgb for erstatninger eller reservationer for anmeldelser i et
kalenderar ligger i starrelsen 30 - 50 mio. kr. Med mellemrum kommer der
sager, som er sa store, at de helt dominerer et ars regnskab, hvilket betyder,
at skadesomfanget for et enkelt ar ikke kan anses for en palidelig parameter.

Det er ikke muligt at opdele sagerne efter segmenter af byggeri, og de in-
deholder endvidere data fra anlaegsvirksomhed. Der forligger ikke oplysnin-
ger om, i hvilken fase de enkelte svigt opdages. Det kan veere nar som helst
fra aftalens start til afslutningen af den femarige ansvarsperiode.

Datamaterialet giver ikke umiddelbart mulighed for at bedemme arsager
til de svigt, der udlgser erstatningerne, men udbetalte erstatninger vil veere
udtryk for at en del af ansvaret er placeret hos radgiverne.



Sammenfattende om data fra forsikringsstatistikker

Sammenfattende geelder om data fra de to forsikringsstatistikker knyttet til

de to foreningers virksomhedsforsikringer, at:

— de kun omfatter svigt, der kan defineres som mangler, og kun den del
som radgiveren ikke veelger selv at deekke under hensyntagen til selvrisi-
koen

— de vedrgrer mangler i alle segmenter, men kan ikke opdeles pa de enkel-
te segmenter

— der forekommer data for mangler opdaget i alle faser frem til ophgr af ga-
rantiperioden, men de kan ikke fordeles pa de enkelte faser

— de omfatter gkonomiske konsekvenser af mangler, eksklusiv forsikrings-
selskabernes interne administrationsomkostninger og virksomhedernes
selvrisiko

— de ikke omfatter arsager, men i nogen grad ansvar for mangler

— de kan veere domineret af store sager, séledes at det skonomiske omfang
ikke kan betegnes som en palidelig parameter

— arbejdsindsatsen pr byggesag til fremskaffelse af data vil vaere beskeden,
fordi der eksisterer databaser med registrerede oplysninger

— det kraever tilladelse at benytte disse data, men det er vurderingen at en
sadan tilladelse kan opnas, dvs. at de pageeldende data kan betegnes
som tilgeengelige.

| sagens natur gares erstatninger op efter veldokumenterede retningslinier.
Nar det gaelder vurderinger af udviklingen i svigt er det dog sadan, at even-
tuelle eendringer i selvrisikoens stgrrelse vil fare til eendringer i omfanget af
anmeldelser, hvilket der i sa fald ma korrigeres for.

Sammenfattende vurderes data fra statistikker knyttet til virksomhedsfor-
sikringerne at veere en valid og palidelig kilde til data hvad angar antal svigt i
forskellige segmenter af byggeri og konstateret i forskellige faser. De gko-
nomiske konsekvenser for et enkelt ar anses derimod ikke for en palidelig
parameter. Samtidig kan data fra forsikringsstatistikker ikke sta alene, da de
kun daekker et begraenset udsnit af det relevante parameteromrade.

Rapporter

Der er siden udgivelsen af "Svigt i byggeriet - skonomiske konsekvenser og
muligheder for en reduktion” [1] udgivet to rapporter, der vedrgrer svigt op-
daget i udfgrelsesfasen. Det drejer sig om "Snublesten i byggeriet" [3] og
"Enghaven, Holstebro" [4].

Begge rapporter indeholder vurderinger af de gkonomiske konsekvenser
af svigt i byggeriet i Danmark og kommer til resultater, som inden for de
usikkerheder, der ma regnes med, ikke er i modstrid med de 12 mia. kr. om
aret, der blev angivet i [1].

| forbindelse med gennemfgrelsen af det her beskrevne projekt er det
vaesentligt at fa kendskab til, i hvilken udstreekning svigt, som konstateres i
byggeforlgbet, kommer til udtryk i byggesagsdokumenter. Ingen af de to un-
dersg@gelser omfattede sammenligninger med oplysninger i byggesagsdo-
kumenterne, men via Byggeriets Evaluerings Center og DTU lykkedes det i
begge tilfeelde at fa entreprengrens accept til at inddrage byggesagsdoku-
menter i supplerende analyser. Disse analyser er beskrevet naermere i nae-
ste kapitel.
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Delanalyser

Der er gennemfgrt to delanalyser, som begge har haft til formal at undersg-
ge veerdien af byggesagsdokumenter som kilde til viden om omfanget af
svigt opdaget i byggeprocessen. Den ene er baseret pa forsggsbyggeriet
Enghaven i Holstebro [4], den anden er gennemfgrt som et supplement til
snublestensanalysen [3].

Forsegsbyggeriet Enghaven i Holstebro

Byggeriet omfatter i alt 34 plejeboliger opfart i tre etager delvist oven pa et

eksisterende 1-etages forretningsbyggeri. Byggeriet er opfert som forsggs-

byggeri med fokus pa forsggselementer som "Strategisk partnering”, "Tidlig
inddragelse af fagentreprengrer”, samt "Anvendelse og udvikling af Byggeri-
ets Nagletalssystem". Byggeriet er det fagrste blandt flere, der senere vil blive
bygget over samme forsggstema.

Fors@gsprojektet, herunder byggesagens seerlige vilkar, er beskrevet i en
rapport fra Byggeriets Evaluerings Center [4]. Den indeholder bl.a. en prae-
sentation af resultater fra malinger af sakaldt spildtid og af Procent Planlagt
Udfgrt arbejde (PPU). Et af elementerne i spildtidsmalinger er tid anvendt til
"udbedring af fejl og mangler" baseret pa indberetninger fra entreprengrer og
handveerkere pa arbejdspladsen.

Spildtidsmalinger ma anses for en relativt ngjagtig, men ogsa bekostelig,
metode til fremskaffelse af information om de gkonomiske konsekvenser af
svigt opdaget i udfgrelsesfasen. PPU malinger eller gennemgang af bygge-
mgdereferater er betydeligt mindre omkostningskraevende. Det er derfor in-
teressant at undersgge sammenhaengene mellem dels PPU og omfanget af
fejl og mangler (svigt) dels omfanget af fejl og mangler identificeret i spild-
tidsmalingerne og oplysninger i byggemadereferaterne. Endvidere kan man
unders@ge, i hvilken udstreekning byggemgdereferaterne rummer oplysnin-
ger om hvilke fejl og mangler, der har givet anledning til de registrerede
spildtimer.

Via Byggeriets Evaluerings Center, der fik en samtykkeerkleering fra en-
treprengren, har SBi faet adgang til byggesagsdokumenterne og dermed fa-
et mulighed for at gennemfare den naevnte undersggelse, som er neermere
beskrevet i bilag 3. Her konkluderes det, at:

— byggesagsdokumenterne indeholder relevant information, men at der ikke
er klare kriterier for om et svigt omtales i byggesagsdokumenter eller e;.
Det betyder, at hvis der ad den vej skal skaffes palidelig information om
omfanget af svigt i dansk byggeri, skal der benyttes data fra mange byg-
gesager

— der muligvis vil kunne pavises en korrelation mellem PPU og spildtid, men
at grundlaget i den konkrete byggesag er for spinkelt til at man kan sige
noget praecist om det

— der naeppe — selv med flere data — vil kunne pavises en god sammen-
haeng mellem PPU og de spildtimer, der er anvendt til opretning af fejl og
mangler

— mangler konstateret ved aflevering i den aktuelle sag ikke er et godt mal
for svigt opdaget i udfarelsesfasen. Byggeriet er afleveret mangelfrit, men
spildtidsmalingerne paviser adskillige svigt.



Supplerende snublestensanalyse

Snublestensrapporten [3] er resultatet af en intensiv overvagning af en del af
et byggeforlgb. Den indeholder en detaljeret beskrivelse af en raekke svigt,
som er observeret. P4 det grundlag er det bl.a. skennet, hvilke omkostninger
disse svigt indebeerer. Det er vurderingen, at der i det pageeldende projekt
blev opfanget en meget stor del af samtlige svigt begaet i den pagaeldende
periode.

Det var SBi’s vurdering, at datamaterialet bag snublestensrapporten
rummede mulighed for at belyse veerdien af byggesagsdokumenter som kil-
de til data om omfanget af svigt opdaget i udfgrelsesfasen. BYGeDTU blev
derfor anmodet om at gennemfere en sadan analyse. Resultatet er fremlagt i
en seerskilt rapport [7]. | rapportens resumé star:

"Den oprindelige snublestensanalyse sa pa 155 snublesten i bygge-
projektet. Neerveerende analyse tager udgangspunkt i disse fundne fejl
og undersgger byggemadernes rolle herudfra. Analysen viser at 32
snublesten eller cirka 18 % blev nedfaeldet i mpdereferaterne, behand-
let pa entreprise-, formands- eller projektgennemgangsmader i den pe-
riode der er undersggt. (Entreprise og formandsmgader kaldes herefter
under ét byggemader). Analysen viser samtidig at byggemaderne i
den undersggte sag ikke anvendes til problemlgsning af indtrufne
snublesten. Snublesten tages kun op hvis de har betydning for
tidsplanleegning eller andre produktionstekniske forhold.

De 28 snublesten der blev behandlet pa byggemaderne optradte i
alt 81 gange i entreprisemgdereferater og 22 gange i formandsmade-
referater. De samme snublesten er altsé behandlet naesten 3 gange i
gennemsnit pa entreprisemgderne, mens de kun optraeder en gang i
gennemsnit pa formandsmaderne.

Fordelt pé aktarer er elementmontagen part i dannelsen af 29 % af
byggemadesnublestenene, mens den operationelle ledelsesfunktion
og radgiver er part i hhv. 21 % og 18 % af tilfeeldene. Samlet er disse
tre parter altsé involverede i 64 % af de diskuterede snublesten. Sam-
menligner man med alle snublesten fra (Apelgren et al 2005), ser man
det samme billede. Aktgrfordelingen fortolkes i Apelgren et al 2005
som specifik for den konkrete byggesag. Andre sager forventes at ville
forlabe med en anden fordeling mellem aktarer.

De forskellige arsagskategorier, udbedringsaktiviteter samt konse-
kvenser/omkostninger fra Apelgren et al. analyseres for byggemg-
desnublestenene. Der synes ikke at veere nogen afgarende forskelle
mellem de snublesten der behandles pa byggemaderne og de der ikke
gor. Dog viser analysen at de individuelle forarsagede snublesten
kommer lidt sjeeldnere op pa maderne mens de lidt mere omkostnings-
tunge kommer oftere op pa maderne.

Projektlederen forklarer, at entreprisemaderne pa denne sag drejer
sig om den overordnede tidsplanleegning, @konomi, projektering og
portefglje-styring. Det er beslutninger, der har store skonomiske og
tidsmaessige konsekvenser, der kommer op pa entreprisemadet, hvil-
ket ikke er seerligt forhindringsorienteret (det vil sige fejl/snublestens-
do.). Formandsmgder er udelukkende fokuseret pé produktionsappara-
tet — man kigger pa logistik og planleegning entrepriserne imellem pa
14-dagesbasis. Herunder er der en forhindringsanalyse, men man dis-
kuterer ikke problemlgsning pa allerede opstéede snublesten. Det er
séledes hele tiden med henblik pa kommende aktiviteter.

Gennemgangen af mangellister og 1-arsgennemgang viser meget
lille sammenhaeng med de i Apelgren et al. fundne snublesten. Det er
reelt umuligt at vurdere sammenhaengen uden en neermere analyse pa
byggepladsen.”
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Bemarkninger til de to analyser
Begge analyser viser, at det er vanskeligt at fremskaffe statistisk palidelige
data for svigt opdaget i udferelsesfasen. Ses det i relation til oplysninger fra
interviewene, er det nzerliggende at na til den erkendelse, at der savel hos
den enkelte aktgr som i de enkelte virksomheder vil vaere et meget begreen-
set incitament til at indvie andre i disse forhold.

| den forbindelse kan der vaere grund til at skelne mellem to situationer:

1. Svigt der opdages og rettes af den akter, der har ansvaret

| sagens natur vil der ikke vaere nogen tilskyndelse til at synliggere denne
type af svigt, ikke engang internt (opad) i organisationen. Ledelsen af en or-
ganisation kan derimod have et anske om kendskab til sadanne oplysninger
i forbindelse med initiativer, der sigter pa at @ge produktiviteten. Nogle gan-
ge far sadanne svigt dog betydning for andre parter, eksempelvis ved behov
for aendringer i tidsplanen, og da vil nogle oplysninger tilga andre parter,
men ikke ngdvendigvis fere til formel registrering, fx omtale i byggesagsdo-
kumenter. Af den supplerende snublestensrapport [7] fremgar det da ogsa,
at kun en lille del af de observerede snublesten satte sig spor i byggesagens
dokumenter.

Det vil sige, at kun en lille del af svigt opdaget i udferelsesfasen vil veere
synlig uden for en snaever kreds af aktarer.

Kun ved intensive analyser, som DTU/NCC's snublestensanalyse [3] og
Byggeriets Evaluerings Centers spildtidsanalyse i Enghavebyggeriet [4], kan
man forvente at fa et deekkende billede af denne type af svigt. Da sddanne
analyser er meget dyre, er det ikke realistisk at fa dem gennemfgart systema-
tisk blot for at skaffe statistiske data for de skonomiske konsekvenser.

Alti alt betyder dette, at denne meget vaesentlige gruppe af svigt kun i
yderst begreenset omfang vil veere tilgaengelig for synliggerelse af udviklin-
gen af de gkonomiske konsekvenser af svigt.

2. Svigt der opdages af en anden aktgr end den der skal udbedre forholdet

Denne gruppe omfatter ogsa svigt, der opdages i andre faser end udfarel-
sesfasen. Hvis den, der har ansvaret, uden videre anerkender det og udbed-
rer det, gaelder stort set det samme som omtalt ovenfor. Her vil der dog veere
en anden aktgr, der har kendskab til sagen, men vedkommende har ikke
noget incitament til at synligggre det for en bredere kreds.

Hvis derimod den, der har ansvaret ikke anerkender det, eller der pa an-
den vis opstar en tvist, fx som felge af forsinkelser eller forringelser, vil sa-
gen seette sig spor et eller flere steder i byggesagsdokumenter, sager ved
ankenaevn, voldgiftsnaevn, domstole samt forsikringssager (Professionelt
ansvar).



Svigtindeks

Med baggrund i den beskrevne vurdering af datakilder og de to delanalyser
kan det umiddelbart konkluderes, at nar det geelder arsager til svigt forelig-
ger der en reekke forskelligartede data, som kan gegres til genstand for ana-
lyser.

Pa den ene side er der snublestensrapporten [3], hvor arsagerne til svigt
er angivet i 155 observerede forhold, saledes at der er tale om valide data.
Der er imidlertid kun observationer fra en del af udferelsesfasen i ét byggeri,
og dermed ikke data som kan laegges til grund for palidelige statistikker om
arsager til svigt i byggeriet som helhed, og slet ikke nar det drejer sig om
andre faser eller andre segmenter.

Pa den anden side er der spredte oplysninger i byggesagsdokumenter og
eftersynsrapporter fra byggeskadefondene. Disse oplysninger er vanskeligt
tilgaengelige, har begraenset validitet og findes ikke i et omfang, som umid-
delbart kan lzegges til grund for en statistisk behandling.

Med hensyn til arsager til svigt er det saledes vurderingen, at der kraeves
flere veldokumenterede data fer emnet er modent til en statistisk bearbejd-
ning geeldende for dansk byggeri.

Nar det gaelder omfanget af svigt var det ventet, at byggesagsdokumen-
terne kunne veere en relevant kilde, iseer hvad angar svigt opdaget i udferel-
sesfasen. Det fremgar imidlertid af savel interviewundersggelsen som af de
to delanalyser, at dokumenterne ganske vist indeholder valide data, men at
oplysningerne er sa vanskeligt tilgeengelige, sa usystematiske og s& mangel-
fulde, at det i praksis vil veere uoverkommeligt ad den vej at etablere en saer-
lig aktivitet med det mal at na frem til en brugbar metode for synliggarelse af
omfanget af svigt.

Derfor er opmaerksomheden blevet rettet mod de kilder, som er let til-
gaengelige og som, inden for afgreensede omrader, hver isaer indeholder pa-
lidelig og valid information. Det drejer sig om data fra:

Byggeskadefonden

Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse
Byggeriets Evaluerings Center

Byggeriets Ankenaevn

FRI’s og DanskeArk’s forsikringsstatistikker.

De data, der pa den made er til radighed, er dog af sa forskellig karakter, at
de ikke umiddelbart kan sammenlignes. De er ogsa ujaevnt fordelt over de
relevante faser og segmenter, hvilket betyder, at ingen af kilderne i sig selv
er tilstraekkelig. | tabel 4 nedenfor indikerer markeringer med grat de omra-
der, der er repraesenteret i de fem kilder. Et enkelt segment af nybyggeri
samt dele af renoveringsomradet (stattet boligbyggeri) er daekket 100 % i
garantiperioden og den farste del af driftsperioden, mens alle segmenter er
daekket delvist i den farste del af garantiperioden (aflevering). Alle segmen-
ter er ligeledes i et vist omfang deekket i projekterings- og udfgrelsesfasen,
samt garantiperioden. En tidligere analyse [1] har vist at omfanget af svigt,
der opdages i de forskellige faser, i hgj grad er forskellig, og anvendelsen af
de fem kilder efterlader iseer et enske om en bedre og mere direkte reprae-
sentation af data for omfanget af svigt opdaget i udfgrelsesfasen, som er
den gkonomisk mest interessante fase, jf. [1].

Trods de naevnte begraensninger foreslas det, at der udarbejdes et indeks
for svigt i byggeriet baseret pa en sammenvejning af indeks for hver af de
naevnte kilder.
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Tabel 4. Faser i byggeprocessen og segmenter af byggeriet som er repraesenteret i de kilder som
Dansk Svigtindeks er baseret pa.

Nybyggeri
Renovering
.| & - . .
5| 2. | 23 e | Zs
S o 2 = e 5 s 5
% RS s £ £ 2 £ 9
Fase N 0o ® m X W B o 2
Projektering
Udfarelse
Garantiperiode
Drift

Note: Bemaerk at et svigt henfares til den fase, hvor svigtet opdages [1].

Et indeks for en kilde beregnes pa falgende made: Farst sages de mest pa-
lidelige data fra de kilder, der er fundet valide. Det kan fx veere antallet af
skadessager, som er anmeldt inden for et givet ar (forsikringerne). Herefter
veelges et basisar. Her er valgt 2005, som er det seneste ar, hvor der pt.
(primo 2007) foreligger opgjorte data. Endelig divideres veerdierne for de en-
kelte ar med veerdien for basisaret. Herved fremkommer en dimensionslgs
starrelse, et indeks, hvis afvigelse fra 1 er et udtryk for eendringer i forhold til
basisaret. De fremkomne indeks kan derefter - eventuelt med en individuel
vaegtning - omdannes til et samlet indeks for svigt i dansk byggeri.

Det er ikke en ideel Igsning, men metoden, der beskrives neermere i det
folgende, vurderes dog at veere den bedste, der kan opstilles pa de praemis-
ser, der ligger til grund for denne analyse. Metoden er teenkt anvendt frem-
adrettet, men for at illustrere dens funktion er der vist data for de seneste
fem ar.

Indeks for de enkelte kilder

Byggeskadefonden
For Byggeskadefonden (BSF) har to muligheder for valide data veeret over-
vejet. Den ene er at anvende andelen af bygningsdele med svigt. Den anden
er at anvende de reservationer, som BSF med baggrund i 1-ars eftersynene
afseetter til sager med daekningsberettigede svigt, dvs. svigt, der i henhold til
Byggeskadefondens klassifikation ligger i gruppe 4 og 5, hvilket er de alvor-
lige svigt. Med baggrund i det tidligere beskrevne grundlag for vurdering af
data er det fundet, at det mest palidelige grundlag for et BSF-svigtindeks
skal baseres pa andelen af bygningsdele med svigt.

De anvendte data fremgar af bilag 5. De vedrgrer 1-ars eftersyn for byg-
geri, som er afleveret det pagaeldende ar. Basisvaerdien (2005) er 21,6 %,
og resultatet af databehandlingen er vist i figur 4.
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Byggeskadefonden
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Figur 4. Andelen af bygningsdele med svigt konstateret ved Byggeskadefondens 1-ars eftersyn (averst).
Det tilsvarende BSF-indeks (nederst).

Byggeskadefonden vedrgrende Bygningsfornyelse (BvB)
Med baggrund i det tidligere beskrevne grundlag for vurdering af data er det
fundet, at det mest palidelige grundlag for et BvB-svigtindeks er andelen af
bygningsdele med svigt ved 1-ars eftersyn.
De anvendte data fremgar af bilag 6. De vedrgrer de 1-ars eftersyn, der
er gennemfart det pageeldende ar. Basisveerdien (2005) er 22 %, og resulta-
tet af databehandlingen er vist i figur 5.
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Figur 5. Andelen af bygningsdele med svigt konstateret ved Byggeskadefonden vedrgrende Bygnings-
fornyelses 1-ars eftersyn (averst). Det tilsvarende BvB-indeks (nederst).

Byggeriets Evaluerings Center

Byggeriets Evaluerings Center har som led i naervaerende projekt udarbejdet
en opgearelse af mangler for de entrepriser, der er registreret med afleve-
ringsdato i 2004 og 2005. Opgearelsen findes i bilag 7. Det bemeerkes, at
disse data omfatter alle segmenter.

Med baggrund i det tidligere beskrevne grundlag for vurdering af data er
det valgt at benytte alle mangler opgjort som antal mangler ved aflevering pr.
1 million kr. i entreprisesum. Vaerdien for 2004 og 2005 er opgijort til hen-
holdsvis 5,45 og 5,42 (basisveerdi). Der foreligger ikke data lzengere tilbage
end 2004.

Byggeriets Evaluerings Center har mulighed for at specificere antal mang-
ler i forhold til ejerforhold, bygningernes anvendelse, samt om byggesagen
er nybyggeri eller renovering/vedligehold. Det har tidligere i forlgbet veeret
overvejet at benytte en sadan detaljering som grundlag for et indeks, men
der kunne stilles spgrgsmalstegn ved palideligheden af data, da antallet af
sager for flere kategoriers vedkommende er meget lille. Det samme gear sig
geeldende hvis analysen fokuserer pa de alvorligste mangler (A2 og A3),
som farer til en ganske anden fordeling af mangler pa de enkelte segmenter,
end nar alle mangler indgar i analysen.

Byggeriets Ankenavn
Med baggrund i grundlaget for vurdering af data forslas det at benytte antal-
let af indkomne sager pr. 1 mia. kr. byggeaktivitet pa privatkundemarkedet.



Data for byggeaktiviteten pa privatkundemarkedet er hentet i Dansk Bygge-
ri’s konjunkturanalyse fra 2005 [8], hvor det fremkommer som summen af
posterne Hovedreparation af boliger og Reparation og vedligeholdelse af bo-
liger.

De anvendte data fremgar af bilag 8. Basisvaerdien (2005) er 17,1 sager
pr. mia. kr. og resultatet af databehandlingen er vist i figur 6. Som naevnt i bi-
lag 8 er ordningens status aendret flere gange i den forlgbne periode pa en
made som sandsynligvis har pavirket antallet af sager.

Ankenzewnet
- Sager pr mia kr byggeaktivitet
40
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Ar
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Figur 6. Antallet af sager pr. mia. kr. byggeaktivitet (averst). Det tilsvarende BA-indeks (nederst). Basis
2005.

FRI's og DanskeArk'’s forsikringsstatistikker

FRI og DanskeArk har stillet de i bilag 9 viste data til radighed. Til disse data

knytter der sig en raeekke bemaerkninger:

— Skader i forbindelse med Huseftersynsordningen er ikke inkluderet.

— DanskeArks medlemsvirksomheder har gennemgaende en betydeligt
mindre selvrisiko end FRI's medlemmer og i tallene herfra vil der derfor
indga flere sma svigt.

— Det er ikke helt konsistent at relatere aret for anmeldelse af skader til
byggeaktiviteten i det pageeldende ar, idet anmeldelsen kan vedrgre for-
hold, der burde henfares til tidligere ars byggeaktivitet. Det far betydning i
perioder, hvor byggeaktiviteten sendres betydeligt fra det ene ar til det
naeste.

— Det har ikke veeret muligt at rense tallene for skader vedrgrende anlaegs-
aktivitet, hvilket iszer betyder noget for FRI’s tal. Hvis skadesfrekvensen
er forskellig for anleegsaktivitet og byggeaktivitet betyder det, at validiteten
af tallene reduceres tilsvarende, isaer for perioder, hvor forholdet mellem
anlaegsaktivitet og byggeaktivitet &endres betydeligt.
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— Vedrgrende FRI’s tal gor der sig endvidere det geeldende, at definitionen
for hvad der er en sag eendredes for et par ar siden, saledes at henven-
delser, der senere viser sig ikke at fore til erstatningssager nu ogsa teelles
med. Det betyder at den stigning, der ses i FRI’s tal kan veere pavirket af
dette forhold. Fremadrettet far det dog ingen betydning. For gkonomiske
opggerelser i forsikringsstatistikker gaelder i gvrigt, at nar ansvarsplacering
og endelig erstatningsopggarelse er gennemfart, ofte adskillige ar efter
anmeldelsen, sker der andringer i forhold til de oprindelige estimater.
Sadanne bevaegelser udligner dog i vid udstraekning hinanden. Eftersom
det her er valgt at benytte antallet af skader og ikke erstatningerne har
dette forhold ingen indflydelse pa de benyttede tal.

— Vedrgrende tallene fra DanskeArk gaelder at de er renset for anmeldelser,
der kan henfares til fejl begaet af ingenigrvirksomheder i sager, hvor arki-
tektvirksomheden er totalradgiver og har valgt en supplerende og kom-
plementaer deekning for ingenigransvaret.

Med baggrund i det tidligere beskrevne grundlag for vurdering af data, er det
valgt at benytte antallet af skader i de enkelte ar i forhold til byggeaktiviteten.
Data for byggeaktiviteten er hentet i Dansk Byggeri’s konjunkturanalyse fra
2005 [8].

De anvendte data fremgar af bilag 9, hvor det ses, at basisveerdien
(2005) er 1,53 skader pr. mia. kr. byggeaktivitet. Resultatet af databehand-
lingen er vist i figur 7.

FRI og DanskeArk
- antal skader pr mia. kr byggeaktivitet
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Figur 7. Antallet af skader pr. mia. kr. byggeaktivitet (averst). Det tilsvarende FRI-DanskeArk-indeks
(nederst). Basis 2005.



Dansk Svigtindeks

Opbygningen

Andringer i hvert af de indeks, der er vist ovenfor, er udtryk for udviklingen i
svigt enten for et begraenset segment eller for svigt opdaget i en begreenset
del af bygningernes levetid. Hver for sig er de derfor kun udtryk for en del af
det svigtbillede, der gnskes belyst.

Da de optraeder som indeks er det imidlertid muligt at laegge dem sam-
men og - med en passende vaegtning - na frem til et samlet indeks, som har
en starre palidelighed og validitet for byggeriet som helhed. Det er et sadant
"Dansk Svigtindeks", der foreslas og diskuteres i det fglgende.

Med baggrund i de data, der er omtalt i det foregaende, baseres det sam-
lede indeks pa de kilder med tilhgrende starrelser for svigt, der er vist i tabel
5. Feelles for dem er, at de opggres efter formelle procedurer og er let til-
gaengelige ar for ar. Tabellen viser ogsa veerdierne for 2005, som er basis-
aret.

Tabel 5. Basiskilder og —veerdier (2005) for et dansk svigtindeks.

Datakilde Anvendt sterrelse Verdi
for 2005

Byggeskadefonden Andel af bygningsdele med svigt ved 1-ars eftersyn 21,6 %

Byggeskadefonden vedr. | Andel af bygningsdele med svigt ved 1-ars eftersyn 22 %

Bygningsfornyelse

Byggeriets Evaluerings Antal mangler ved aflevering pr. 1 mio. kr. i entreprisesum | 5,4
Center *)
Byggeriets Ankengevn Antal indkomne sager pr. 1 mia. kr. byggeaktivitet pa 171
privatkundemarkedet *)

Forsikringer hos FRI og Antal skader i de enkelte ar pr. 1 mia. kr. byggeaktivitet *) | 1,53
DanskeArk

*) prisniveau 2004

Med hensyn til vaegtning af de forskellige kilder kan man indledningsvist

konstatere, at:

— ingen af de benyttede kilder omfatter alle faser fra projektering til drift

— der er betydelig forskel pa hvor mange faser de enkelte kilder omfatter

— Byggeriets Evaluerings Center's og FRI/DanskeArk’s forsikringsstatistik-
ker omfatter alle segmenter, men kun hos Byggeriets Evaluerings Center
kan tallene opdeles pa de enkelte segmenter (dog meget fa data i enkelte
segmenter)

— Byggeriets Ankenaevn vedrerer dele af nogle segmenter

— byggeskadefondene kun vedrarer ét segment (stattet boligbyggeri), men
omfatter til gengeeld samtlige byggesager i det pageeldende segment, og
savel nybyggeri som renovering. Disse kilder vurderes derfor at have en
hgj validitet og palidelighed i forhold til, hvilken andel segmentet udggr af
den samlede byggeaktivitet.

Hertil kommer, at udviklingen i indekset kun i mindre grad er felsomt overfor
&ndring i vaegtningen, jf. figur 8. Grundlaget for denne analyse er beskrevet
naermere i bilag 10. Figur 8 viser dels hvordan indekset udvikler sig i perio-
den 2001 til 2005, hvis de forskellige kilder vaegtes ens, dels hvis henholds-
vis Byggeskadefonden, BvB, Byggeriets Ankenaevn eller FRI/DanskeArk
vaegtes dobbelt, og de gvrige kilder veegtes tilsvarende lavere. Fglsomheds-
analysen har ikke omfattet data for Byggeriets Evaluerings Center, da
centret ikke har data fra faer 2004.

Alti alt er der ikke fundet noget rationelt grundlag for at differentiere en
vaegtning af de forskellige kilder. Indtil videre foreslas det derfor at de fem
kilder vaegtes ens. Kun hvis delindeks udvikler sig markant forskelligt set
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over laengere tid, eller der igangseettes tiltag som retter sig mod udvalgte
segmenter af byggeriet, vurderes en mere nuanceret vaegtning at veere rele-
vant.

Folsomhedsanalyse
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Figur 8. Svigtindeksets falsomhed. 'Ligelig veegtet’ angiver tilfeeldet, hvor de fem datakilder veegtes lige-
ligt (Byggeskadefonden (BSF), BvB, Byggeriets Evaluerings Center, Byggeriets Ankenaevn og
FRI/DanskeArks forsikringsstatistikker). De @vrige kurver er baseret pa, at den pageeldende datakilde
veegtes dobbelt s& meget, som i tilfeeldet med ligelig vaegt, mens veegtningen af de gvrige kilder er til-
svarende lavere.

| figur 9 ses den historiske udvikling af et dansk svigtindeks siden 2001, sva-
rende til "ens veegt” i figur 8. Indeks for BEC indgéar kun i svigtindekset for
2004 og 2005, idet der ikke foreligger tal leengere tilbage. Som det fremgar
af figuren, har der veeret en paen udvikling, idet indekset er reduceret fra
knap 1,3 til 1 i denne periode.
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Figur 9. Udviklingen i Dansk Svigtindeks. Basis 2005. Indeks er baseret pa ligelig vaegtning af data fra
Byggeskadefonden, BvB, Byggeriets Evalueringscenter, Byggeriets Ankenaevn, og FRI/DanskeArks for-
sikringsstatistikker. Data fra BEC indgar kun i indeks for 2004 og 2005.

@konomiske konsekvenser af svigt

Inden for rammerne af naervaerende projekt er der ikke fundet grundlag for at
benytte andet en den enklest mulige sammenhang mellem udviklingen i det
viste indeks og udviklingen i de gkonomiske konsekvenser af svigt, nemlig
en forudsaetning om at de to stgrrelser udvikler sig proportionalt. Med de be-
greensninger i indeksets validitet, der er papeget nedenfor, bgr det dog un-
derstreges, at en sadan antagelse er behaeftet med en betydelig usikkerhed.



Kommentarer til datagrundlaget - usikkerhed
Svigtindeksets validitet er begraenset af en reekke forhold:

Indekset er opbygget med baggrund i data, der indsamles af andre grun-
de end at bedgmme omfanget af svigt i dansk byggeri. De benyttede data
er forskelligartede (svigt, mangler, skader, etc.) og deres palidelighed og
validitet som mal for det samlede omfang af svigt er derfor begraenset
Data knyttet til svigt opdaget i garantiperioden er overrepraesenteret, og
der er ikke pavist nogen god sammenhang mellem omfanget af disse
svigt og omfanget af svigt opdaget i udfgrelsesfasen. | den udstraekning,
der i de senere ar har vaeret udfoldet seerlige bestraebelser pa at aflevere
mangelfrit, kan udviklingen i indekset derfor tegne et for gunstigt billede af
udviklingen for det samlede omfang af svigt

Der vil i nogen grad veere tale om at samme svigt teelles med to gange, fx
bade som en mangel i BEC’s opggrelser og som en forsikringsskade. Da
udviklingen i indekset er en relativ sterrelse, og graden af overlap stati-
stisk set naeppe aendres fra ar til ar, ma dette forhold antages at have be-
greenset betydning

Selv om det er forsggt at skaffe data, der er relevante for det givne ar, vil
der veere forskelle i det grundlag de enkelte kilder benytter til at henregne
en sag til et givet kalenderar. | perioder, hvor byggeriets aktivitet svinger
meget, kan det medfare forskydninger i indeksets tidsmaessige udvikling
De fem kilder indgar med samme vaegt i indekset. Der er pa nuvaerende
tidspunkt ikke noget rationelt grundlag for at differentiere veegtningen, og
indekset er ikke i stgrre grad felsomt for en sadan differentiering

De delindex, der er baseret pa omseetningstal, bar justeres for prisudvik-
lingen. P.t. benyttes prisniveau 2004. Hvor det gaelder byggeaktiviteten
burde de endvidere justeres for de aendringer, som efterhanden frem-
kommer i Danmarks Statistiks opggrelser over byggeaktiviteten, men da
sadanne justeringer ville fare til justeringer af indeks gennem flere ar, er
der ikke lagt op til at tage hensyn til det.

Undersggelsen efterlader saledes iszer et gnske om en bedre og mere direk-
te repraesentation af data for omfanget af svigt opdaget i udferelsesfasen,
som er den gkonomisk mest interessante fase.

31



32

Konklusion

Det kan konkluderes:

at det ikke er lykkedes at finde palidelige kilder til statistiske data vedrg-
rende arsager til svigt, og at undersggelsen — ud over en eventuel effekt
som fglge af den synliggerelse af svigt, som indekset er et udtryk for — sa-
ledes ikke har fart til pApegning af konkrete virkemidler til reduktion af
svigt

at kilder, der baserer sig pa dokumenter knyttet til de enkelte byggesager
eller til enkeltfirmaer, er mindre egnet som grundlag for praktiske metoder
til synliggerelse af omfanget af svigt end oprindeligt antaget

at data fra en raekke forskellige, eksisterende databaser (byggeskadefon-
dene, Byggeriets Evaluerings Center, Byggeriets Ankenaevn samt forsik-
ringsordninger) kan kombineres og sammenfattes i et Dansk Svigtindeks,
som kan benyttes til at falge udviklingen af omfanget af svigt i dansk byg-
geri

at der savnes en mere solid viden om svigt opdaget i lgbet af udfgrelses-
fasen.
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Bilag 1. Begreberne svigt, fejl, mangler og
skader

Begreberne svigt, fejl, mangler og skader anvendes i den betydning, der
blev fastlagt i [1]:

Ved svigt forstas, at projektmateriale, byggematerialer, konstruktioner el-
ler bygningsdele i en bebyggelse savner egenskaber, som efter aftaler el-
ler forudseetninger efter offentlige forskrifter eller god byggeskik harer
med. Svigt omfatter alle sddanne forhold uanset deres arsag og uanset,
hvornar de konstateres. Svigt knytter sig saledes til konstruktioner og dele
af konstruktioner.

Fejl benyttes om de beslutninger og handlinger, der farer til svigt, og det-
te begreb knyttes saledes til byggeriets aktorer.

Mangler er svigt, for hvilke der kan ggres gkonomiske krav geeldende
med henvisning til misligholdelse. Byggeriets Evaluerings Center [6] foku-
serer naturligt pa dette begreb.

Skader benyttes om uacceptable fglgevirkninger af svigt. Fx kan en
radskade vaere en fglge af manglende fugtbeskyttelse, og en kollaps vae-
re en skade som fglge af en fejl begdet under dimensioneringen.

Figur 10 nedenfor illustrerer sammenhaengen.

Svigt
(skvldes

juridisk afgreensning

teknisk afgraensning

Figur 10. Sammenhaeng mellem fejl, svigt, mangler og skader.



Bilag 2. Identifikation af parametre

Projektet er gennemfart i forlaengelse af den tidligere naevnte analyse om de

gkonomiske konsekvenser af svigt i byggeriet [1]. Med hensyn til valg af pa-

rametre tages udgangspunkt i den typisering, som blev udviklet i [1], og som

omfatter tre parametre:

— segment af byggeriet

— den fase af byggeriet, hvori det pageeldende svigt konstateres (altsa ikke
hvornar fejlen begas)

— omkostning til udbedring af svigt.

Herudover er det fundet ngdvendigt at inkludere yderligere tre parametre:
— Arsag

— Ansvar

— Middel imod

idet neerveerende projekt ogsa har til formal at undersgge muligheden for at
fremskaffe data til analyser af arsager til svigt.

De tre nye parametre skal primaert besvare spgrgsmalene: hvorfor?,
hvem? samt: hvordan undgas? Der er i den forbindelse skelet til typiseringer
i rapporterne "Snublesten i byggeriet" [3] og "Enghaven, Holstebro" [4].

Resultatet er, at et vilkarligt svigt, nr. xx, karakteriseres ved seks paramet-
re:

Svigt xx(Segment, Fase, Omkostning, Arsag, Ansvar, Middel imod)

Disse parametre foreslas typiseret i henhold til tabel 6. Tabellen skal forstas
pa den made, at der som specifikation for hver af de seks parametre kan
peges pa en eller flere af de i tabellen viste typer af den pageeldende para-
meter.
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Tabel 6. Typisering af parametre.

m
5
= £
[ =
g B8
£ £ 5 E g
n - - p—
£ @ g 2T - g5
2 a E o > 2 2 =
) [rig o << £ < = =X
Boligbyggeri, Projektering Direkte Manglende/forkert  Bygherre Kontrol
stottet omkostninger viden
Boligbyggeri, Udferelse  Folgeomkostninger Manglende/forkert  Projekterende  Planleegning
ikke stgttet planleegning
Erhvervsbyggeri ~ Garanti- Velfeerdstab Manglende/forkert  Byggeledelse  Organisering
perioden kommunikation
Offentligt byggeri  Driftsfasen Fejl i byggevarer  Udfgrende Uddannelse
Renovering Fejl ved materiel Leverander Vejrligs-
foranstaltninger
Vejrlig Andet Andet
Fejltagelse
(menneskelig)
Andet

Som det fremgar knyttes ansvar til en eller flere juridiske enheder. Det er
iszer gjort af to grunde. For det farste vil det henfagre arsager til de led i leve-
rancekaeden, der primeert har en mulighed for at tage ansvar for en naermere
analyse og indsats for en reduktion. For det andet vil det betyde, at juridiske
afggrelser i henhold til mangelbegrebet vil kunne udnyttes som datagrund-

lag.

De enkelte elementer i tabellen kan i princippet kombineres vilkarligt. Et

svigt vil fx kunne karakteriseres som:

Svigt 47 (Renovering, Udferelse, Falgeomkostning, Vejrlig, Bygherre,

Kontrol)



Bilag 3. Analyse af forsggsbyggeriet Enghaven i
Holstebro

Byggeriet omfatter i alt 34 plejeboliger opfert i tre etager delvist ovenpa et
eksisterende 1-etages forretningsbyggeri. Byggeriet er opfgrt som forsggs-
byggeri med fokus pa fors@gselementer som "Strategisk partnering”, "Tidlig
inddragelse af fagentreprengrer", samt "Anvendelse og udvikling af Byggeri-
ets Nagletalssystem". Byggeriet er det farste blandt flere, der senere vil blive
bygget over samme forsggstema. Forsagsprojektet er beskrevet i [4], der
bl.a. indeholder en praesentation af resultaterne af malinger af sakaldt spild-
tid og af Procent Planlagt Udfart arbejde (PPU).

Grundlag for delanalyse

Et af elementerne i spildtidsmalinger er tid anvendt til "udbedring af fejl og
mangler" baseret pa indberetninger fra entreprengrer og handveerkere pa
arbejdspladsen. Det abner mulighed for at gennemga byggesagsdokumen-
terne og afprgve i hvilken udstraekning de heri omtalte svigt afspejles i spild-
tidsmalingernes registrerede svigt. Samtidig undersgges om der er en sam-
menhaeng mellem spildtidsmalinger og PPU for muligvis ad den vej at skaffe
viden om svigt opdaget i udferelsesfasen.

Takket vaere en samtykkeerkleering fra entreprengren har SBi faet ad-
gang til byggesagsdokumenterne og dermed faet mulighed for at fortage de
naevnte sammenligninger.

| det falgende beskrives resultatet, idet selve byggesagen og dens seerli-
ge vilkar er beskrevet med Byggeriets Evaluerings Centers rapport [4] som
kilde.

Byggesagens forlgb og dens serlige vilkar

De eksisterende konstruktioner havde begreenset baereevne og er beliggen-
de i et omrade med darlige funderingsforhold. Derfor blev lette treeelementer
valgt som baerende elementer i konstruktionerne.

Projektet blev pabegyndt som plejeegnede aldreboliger, men undervejs
gnskede kommunen, at boligerne skulle kunne fungere pa linie med et ple-
jehjem, hvilket bl.a. betad, at der ikke kunne benyttes baerende konstruktio-
ner af tree pga. skeerpede brandkrav. Det blev lgst ved at benytte traeele-
menter med ekstra brandsikring, men den deraf felgende myndighedsbe-
handling forsinkede opstarten af byggeriet med 2 maneder.

Efterfelgende blev byggeriet yderligere forsinket, fordi kommunen i farste
omgang ikke ville acceptere traeelementerne, idet de kom fra en fabrik i Li-
tauen, som ikke havde en dansk godkendelse. Det viste sig, at virksomhe-
den ikke helt kunne leve op til den gnskede kvalitet. Samtidig bevirkede pro-
jektets kompleksitet, at beskrivelsen af elementerne blev meget omfattende,
hvilket igen @gede risikoen for fejl. Det viste sig da ogsa, at der blev leveret
fejlbehzeftede elementer, samt at de ikke blev leveret pa de gnskede tids-
punkter, hvilket gdelagde byggeriets rytme.

Sidst i udfgrelsesfasen opstod der problemer med frihgjden ved en op-
karselsrampe til et eksisterende P-anlaeg. Rampen var placeret under enkel-
te af boligerne og frihgjden kunne derfor ikke bare aendres. Det betgd, at af-
levering af den sidste bolig blev udsat 12 maned pga. nedvendige aendrin-
ger i konstruktionerne.

Pa trods af de ovenfor naevnte problemer har der generelt veeret udtrykt
tifredshed med forlgbet af samarbejdet. De forhold, som har forsinket pro-
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jektet, er for de flestes vedkommende ikke noget, som de udfgrende har haft
indflydelse pa.

Den planlagte byggetid var pa 11 maneder. Den faktiske byggetid inkl.
mangelafhjeelpning blev pa 13,5 maneder, men da der samtidig blev givet
tidsfristforlaengelse pa 2,5 maneder, er byggeriet afleveret til tiden.

Det analyserede byggeri er igangsat i uge 32 i 2003 og afleveret i uge 38
i 2004. Der er afholdt mangelgennemgang i uge 28 i 2004.

Projektet er i kraft af samtykke fra bygherren afleveret mangelfrit.

Datakilder og registreringsperioder

Som et led i BEC's evaluering [4] foretages malinger af Procent Planlagt Ud-
fart arbejde (PPU), som er et af opfglgningsveerktgjerne i Lean Construction,
samt opgearelser af spildtid, opdelt pa en raekke kategorier, herunder tid
brugt pa udbedring af fejl og mangler.

Spildtidsmalinger ma anses for en relativt ngjagtig, men ogsa bekostelig,
metode til fremskaffelse af information om de gkonomiske konsekvenser af
svigt opdaget i udfarelsesfasen. PPU malinger eller gennemgang af bygge-
mgadereferater er betydeligt mindre omkostningskreevende. Det er derfor in-
teressant at undersgge sammenheaengene mellem dels PPU og omfanget af
fejl og mangler (svigt), dels omfanget af fejl og mangler identificeret i spild-
tidsmalingerne og oplysninger i byggemadereferaterne. Endvidere undersg-
ges i hvilken udstraekning byggemedereferaterne rummer oplysninger om
hvilke fejl og mangler, der har givet anledning til de registrerede spildtimer.

Spildtid

Der er malt spildtid i perioden mandag i uge 35 i 2003 til fredag i uge 31 i
2004, dvs. den sidste del af mangelafhjaelpningsperioden er ikke inkluderet.
Ved maleperiodens udlgb mangler én af 34 boliger samt udvendige arbejder
at blive afleveret. For hver uge er angivet spildtimer fordelt pa otte paramet-
re:

— forudgaende arbejde ikke afsluttet som planlagt

— arbejdspladsen er ikke i orden

— ydre omstaendigheder (herunder vejrlig)

— materiel

— materialer

— mandskab

— information

— tid brugt pa udbedring af fejl og mangler.

Forsinket opstart af en entreprise skal ikke registreres som spildtid. Det
samme geelder, hvis mandskabet som felge af fleksibel planlaegning kan ga i
gang med en anden opgave.

Hvis et stykke arbejde er forkert udfert og skal ggres om, registreres den
arbejdstid, der er gaet til at udfere "det forkerte" arbejde samt arbejdstiden til
eventuelt at fierne det, der er monteret.

Der er i alt registreret 770 spildtimer, svarende til 4 % spildtid, hvoraf 297
timer (1,5 %) er registreret som tid brugt pa udbedring af fejl og mangler.
Heraf er 180 timer registreret i uge 29-31, hvor 10 % af alle arbejdstimer er
anvendt pa udbedring af fejl og mangler. | uge 29-31 udger tiden brugt pa
afhjaelpning af fejl og mangler stort set hele den samlede registrering af
spildtid.

| rapporten [4] naevnes, at spildtidsprocenten er det af de indsamlede
nggletal, som voldte mest besveer, primaert pga. fortolkningsproblemer i for-
bindelse med registreringerne. Den reelle spildtid vurderes derfor forsigtigt til
5 %, hvoraf 2 % kan henfgres til fejl og mangler.

PPU-malinger
Der er registreret PPU fra uge 38 i 2003 til uge 27 i 2004. Det betyder, at
hovedparten af de timer, som er benyttet til udbedring af fejl og mangler, og



som ligger i ugerne 29, 30 og 31 i 2004, ligger uden for den periode, hvor
der er foretaget PPU-malinger.

Udbyttet af PPU-metoden er afhaengigt af detaljeringsgraden i planlaeg-
ningen, og tager ikke hensyn til, hvor mange arbejdstimer, det enkelte fag
har i den pagaeldende uge. Det kan heller ikke ses hvad eller hvem, der har
veeret skyld i et fags eventuelt darlige PPU-maling.

Byggemadereferater

Med entreprengrens samtykke har SBi fra Byggeriets Evaluerings Center

modtaget kopier af byggemadereferater. Heri beskrives en raekke forhold,

som det har vist sig ngdvendigt at eendre for at f& bebyggelsen til at fungere

korrekt, eller hvor kvaliteten af det udfgrte arbejde viser sig ikke at veere til-

fredsstillende. Af eksempler kan naevnes:

— flytning af diverse installationer i prgvelejlighed for at ggre det muligt at
abne lejlighedens hoveddgr 90 grader

— flytning af altandare med 40 mm for at kunne fuge og isolere mellem al-
tanplade og treeelement

— et vindkryds, som var monteret forkert

— fejlmonterede dampspaerrer og gipsplader

— genopseetning af skaermteg|

— forkert placering af daser til loftarmatur

— skaret for store huller i gulvbelzegning ved aflgb fra gulvvask.

Som hovedregel indeholder madereferaterne ikke oplysninger om gkonomi-
ske konsekvenser.

Der har veeret adgang til byggemgadereferater for perioden uge 38 i 2003
til uge 28 i 2004, dvs. samme periode som PPU-malingerne deekker. Byg-
gemgdereferaterne kan saledes ikke give yderligere oplysninger om de timer
i uge 29-31, der er brugt til mangelafthalpning, og hvad timerne konkret er
brugt til.

Sammenligninger af PPU og tid medgaet til udbedring af fejl og mangler
Det konkluderes i [4, s. 69], at der synes at veere et vist sammenfald mellem
resultatet af PPU-malinger og opggrelsen over spildtid totalt set. Der er ikke
lavet en tilsvarende sammenligning af PPU-malinger og tiden medgaet ud-
bedring af fejl og mangler. Dog konstateres det, at den overvejende andel af
tid medgaet til udbedring af fejl og mangler ligger sidst i registreringsperio-
den.

Figur 11 viser sammenhaengen mellem PPU og andel af arbejdstimer der
er opgjort som spildtid, mens figur 12 viser sammenhaengen mellem PPU-
malinger og tid medgaet til udbedring af fejl og mangler. | begge tilfaelde er
PPU-malinger afbildet som *100 % - PPU’, saledes at en hgj vaerdi svarer til
en lav PPU. Dette er gjort for at lette sammenligningen henholdsvis med
spildtid og med tid til udbedring af fejl og mangler, som jo begge skal veere
sa teet pa 0 som muligt, mens PPU helst skal veere sa taet pa 100 % som
muligt, for at veere udtryk for en tilfredsstillende byggeproces. Grundlaget for
de viste sammenhaenge i figur 11 og 12 er vist i bilag 4.

Figur 11 svarer til den sammenligning, som er fortaget i forbindelse med
BEC’s undersggelse, uden at resultatet dog er afbildet i rapporten [4]. Der
synes at veere et vist sammenfald mellem de to starrelser: 100 % - PPU og
spildtid i den periode, hvor data for begge starrelser findes.

Figur 12 viser, at der ikke i samme grad er en sammenhang mellem
100% - PPU og tid medgaet til udbedring af fejl og mangler. Som allerede
papeget er det desvaerre ikke muligt at analysere den mest interessante del
af byggeperioden, hvor andel af timer medgaet til udbedring af fejl og mang-
ler er seerlig haijt.
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Figur 11. Sammenligning mellem PPU og spildtid.
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Figur 12. Sammenligning mellem PPU og tid til afhjselpning af mangler.

Konklusion

Alt i alt konkluderes, at:

— byggesagsdokumenterne indeholder relevant information, men at der ikke
er klare kriterier for om et svigt omtales i byggesagsdokumenter eller ej.
Det betyder, at der skal mange byggesager til for ad den vej at skaffe pa-
lidelig information om omfanget af svigt i dansk byggeri

— der muligvis vil kunne pavises en korrelation mellem PPU og spildtid, men
at grundlaget i den konkrete byggesag er for spinkelt il at pavise en sa-
dan sammenheeng

— der naeppe — selv med flere data — vil kunne pavises en god sammen-
haeng mellem PPU og spildtimer til opretning af fejl og mangler

— mangler konstateret ved aflevering i den aktuelle sag ikke er et godt mal
for svigt opdaget i udfarelsesfasen. Byggeriet afleveret mangelfrit, men
spildtidsmalingerne udfgrt i udferelsesfasen paviser adskillige svigt.



Bilag 4. Sammenstilling af opgerelse af spildtid,
PPU-malinger og byggemgadereferater

Bilag 4 indeholder det datamateriale, som er grundlaget for afbildningerne i
bilag 3, og er baseret dels pa oplysninger fra rapporten "Enghaven, Holste-
bro" [4], dels pa de byggemadereferater som SBi har faet stillet til radighed.

| tabel 7 sammenstilles opggrelsen af spildtid, PPU-malinger og forhold,
der kan have udgangspunkt i svigt opdaget i udfgrelsesfasen og som er om-
talt i byggemedereferater.

Typisk er der tale om, at et givet forhold omtales i op til flere pa hinanden
felgende referater, inden der sker en afhjeelpning. Det fremgar ogsa, at det
langt fra er alle byggemadereferater, der indeholder bemaerkninger om svigt,
selv om der er registret spildtid med reference til dette punkt. Omvendt er
det ogséa sadan, at der kan vaere bemaerkninger om svigt uden at det har fart
til registrering af timer pa den konto. | de tilfeelde, hvor der er sammenfald,
kraever det en ngjere undersggelse at bedemme om det forventede tidsfor-
brug til afhjeelpning af svigt omtalt i byggemgdereferaterne svarer til den tid,
der er registreret til udbedring af fejl og mangler.

I lyset af den manglende korrelation i de uger, hvor dette forhold kan kon-
trolleres, anses det for tvivisomt, at der vil kunne pavises en god overens-
stemmelse.

Bemeerk at:

— anmeerkninger i byggemeadereferaterne typisk relaterer sig til arbejde ud-
fart i ugen for byggemadet

— deri[4] kun er meget fa anmeerkninger i forhold til antal spildtimer, hvilket
ger det vanskeligt at sammenkaede oplysninger i byggemeadereferaterne
med tidsforbrug fra spildtidsmalingerne

— data for spildtid samt fejl og mangler er aflaest pa figurer i [4]. Som kontrol
er det samlede antal timer som oplyst i rapporten (Spildtid: 770 timer og

Fejl og mangler: 297 timer) sammenholdt med det samlede antal timer,

der er angivet i tabel 7 nedenfor (Spildtid: 782 timer og Fejl og mangler:

296 timer).
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Tabel 7. Sammenstilling af PPU-malinger, spildtidsmalinger, tid brugt pa afhjeelpning af fejl og mangler,

samt bemaerkninger fra byggemeadereferater.

Fejl og Bemarkninger
= mangler (taget fra byggemeadereferater eller [4, bilag H]
:g % m. sideangivelse)
—| 8 o £
E|E|E 2|2 3|58
z 52 8|32 % |=|= |3
2003 35 0 0 0
36 7 0 65 |0 0,0
37 40 |4 23 10 2,3 1 vejrligsdag
38 (77 |23 |0 0 0 0 0,0 |JA | Der erudfert ekstra arbejde vedr. udskiftning af
sandpude og opgravning af brgnde
39 |6 94 |4 |4 2 100 | 2,0
40 |10 |90 |18 |O 9 0 0,0 |JA | Spildtid formentlig pga. vejrlig [4, 5.65]
41 |9% |6 5 0 25 |0 0,0
42 192 |8 6 0 3 0 0,0
43 |100 |0 8 |4 65 |5 |33
44 163 |37 |2 0 15 |0 0,0 |JA |Forsinket godkendelse af treeelementer, hvilket
standser VVS-arbejde
45 100 |0 2 0 3 0 0,0
46 |83 |17 |0 0 0 0 0,0
47 1100 |0 |4 0 6 0 0,0
48 |77 |23 |18 |0 255 |0 0,0 Forsinkelse pga. fejl i tegningsmateriale [4, 5.65]
49 |83 |17 |9 0 65 |0 0,0
50 [100 |0 0 0 0 0 0,0 | perioden indtil arsskiftet, har betonsjakket og
51 186 |14 |18 |8 |9 44 |40 jordentreprengren veeret stort set de eneste pa
52 pladsen [4, s.65]. Forsinkelser, betonsjak: pri-
meert vejrlig. Jordentreprengr: problematiske
jordbundsforhold + fejl i tegninger
2004 1
2 67 33 |16 |13 |55 81 45 JA | Alternativ vinduesl@sning; vinduer er leveret uden
not til bundstykke
3 |63 |37 |20 |5 65 |25 |16
4 140 |60 |51 |0 12 0 0,0 |JA | Spildtidijanuar til marts er neesten udelukkende
5 76 2 122 10 45 0 0,0 indberettet af tamreren, som i denne periode op-
levede store problemer med montagen af tree-
elementerne [4, s.64]
6 |77 |23 |50 |4 12 8 1,0 |JA
7 |63 (37 |20 |3 |4 15 (06
8 |91 9 28 |8 65 |29 |19 |JA
2004 9 |8 |18 |20 [0 |45 |0 0,0
(fortsaettes)




Tabel 7 (fortsat).

Fejl og Bemarkninger
‘qE'a mangler = (tagt.atfra byggemadereferatereller [4, bilag H]
=, S | m. sideangivelse)
| L T |5
S E|sIE 2|5 |8
= 21238 |25 |8
=z |22 |83 2| & == |3
2004 (10 |92 |8 23 |7 |4 30 [1,2 |JA |Adgangsder til pravelejlighed kan ikke abnes 90 grader,
medferer flytning af installationer mv. (temrer, VVS, el)
Problem vedr. opklodsning og fastgarelse af vinduer (ogsa
naevnt uge 12)
Altandgre i visse lejligheder flyttes 40 mm leengere ind i
derhul (do. uge 12ff)
Tre steder skaret i tagkonstruktionen for at altanplader kun-
ne monteres (do. uge 12ff)
Et stk. vindkryds afmonteret (i uge 12 konstateres behovet
for et nyt), varmemaler rykket
Problemer med lev. af treeelementer som forskyder temrer-
arbejde, forsinker ogsa VVS-arbejde
1M1 |76 |24 (17 |1 3 6 0,2
12 |72 |28 (16 |6 |3 38 |11 JA
13 |92 |8 15 |2 |3 13 |04
14 |83 |17 |6 0 1 0 0,0 |JA | Enrakke mangler/behov for @ndringer i pravelejl. (vinduer,
dare, sprinkler, skyggelister mv.)
Sprinkleranleeg flyttes, porttelefon i lejligheder forsages flyt-
tet (begge forhold ogsa neevnt i efterfalgende referater)
15 {90 (10 |7 |0 1,5 |0 0,0
16 (89 |11 (3 |2 |05 |67 |03
17 (89 (11 |4 0 05 |0 0,0 |JA | Manglende luftteethed i hjgrner ved altaner og forkert fastge-
relse ml. etager pga. fejlmonterede dampspaerrer.
Hjgrner nedtages og udfares korrekt (gentages i efterfal-
gende referater)
Ikke udfert nedvendig gipsinddeekning af stéalsgjler af hen-
syn til brandmodstand (begge forhold ogsa naevnt uge 20)
18 (90 (10 [5 |0 1 0 0,0
19 {91 |9 (0 |0 |O 0 0,0
20 (84 |16 |0 0 0 0 0,0 |JA | Kontrol af montage af gipsplader, nedtradte skruer i paptag
Gulvlzegger kompenseres for timeforbrug til indtagning og
udleegning af perlegrus pa stregulve
21 |95 |5 4 3 1 75 108 |JA | Skeermtegli modul 2 nedtages og seettes op pa ny
2004 (22 |96 |4 10 |2 15 120 (03 |JA
(fortseettes)

43



44

Tabel 7 (fortsat).

Fejl og Bemarkninger
g mangler 5 (tag?tfra byggemudereferatereller [4, bilag H]
- g. s g m. sideangivelse)
ISl B3¢
=2 E| 22|35 |8
z | E| 8|5 T8 ==&
2004 |23 |93 |7 5 5 05 |100 [0,5 |[JA |Montering af gipsplader (se uge 20) OK, pa naer
ét sted hvor montering skal forbedres
Manglende indlevering af skemaer til BEC vedr.
forbrug af mandtimer (anmaerkning ved samtlige
efterfalgende mader)
24 193 |7 6 6 05 |100 |05 |JA
25 |89 |11 |48 |5 5 10 |05 |[JA |Beleegning i affaldsrum ligger for hgjt i forhold til
omgivelserne
Bygherre kan ikke godkende fugning omkring
sprinklerrar
Daser il loftarmatur er i visse lejligheder placeret
pa veeg i stedet for i inddeekning over skab. Led-
ninger forsgges splejset og dasen monteres i ind-
deekningen
Uge 25, 26: Forsinkelse af tagdeaekningsarbejde
pga. vedvarende regnvejr [4, 5.65]
26 (100 |0 37 |4 3 11 10,3 |JA |Forsinket levering af gipsplader medfarer risiko
for forsinkelse af hele byggeriet
Fleekket tagspeer pga. for stor veegt fra ruller med
tagpap
Nyt vindkryds (se uge 12) monteret
Port &endres i bredde, dobbeltdgre eendres til
indadgaende
Mangelgennemgang 7. juli (uge 28). Mangler skal
vaere udbedret senest 19. juli (uge 30)
27 |9 |10 |10 |8 1 80 |08 |JA
28 11 |11 |15 100 (1,5 |JA | /Andringeriopferelse af 1 lejlighed som falge af
krav fra kommunen
Der er skaret (for) store huller for aflgb fra kek-
kenvask i gulvbeleegning. Skal rettes.
Mangelgennemgang dagen efter madet
29 55 |49 |8 89 |71
30 45 |45 |75 |100 |75
31 87 |87 [165 [100 [16,5
32
33
34
35
36
37
2004 |38 Mangelafhjeelpning afsluttet, byggeriet afleveret




Bilag 5. Data fra Byggeskadefonden

For Byggeskadefonden (BSF) har to muligheder for valide data veeret over-
vejet. Den ene er at anvende andelen af bygningsdele med svigt. Den anden
er at anvende de reservationer, som BSF med baggrund i 1-ars eftersynene
afsaetter til sager med deekningsberettigede svigt, dvs. svigt, der i henhold til
Byggeskadefondens klassifikation ligger i gruppe 4 og 5, hvilket er de alvor-
lige svigt.

Nedenfor er for de to muligheder vist data, som Byggeskadefonden har
stillet til rddighed. Med baggrund i de viste data er det valgt at benytte ande-
len af bygningsdele med svigt som grundlag for BSF’s delindeks.

Andelen af bygningsdele med svigt
Tabel 8 til 12 indeholder for hvert af arene 2001 til 2005 en opgerelse af an-
tallet af bygningsdele og andelen af bygningsdele med svigt. Opggrelserne

er baseret pa de 1-ars eftersyn, der er gennemfart for byggeri, som er afle-

veret det pagaeldende ar.

Tabel 8. Bygningsdele med svigt, 2001.

Antal Bygningsdele med svigt

Ar 2001 bygningsdele

i alt Antal Andel
Emne 1: Byggegrube, fundamenter og keelder 1.207 145 12%
Emne 2: Baerende og stabiliserende konstruktioner 2.049 574 28 %
Emne 3: Yderveegge 1.672 552 33%
Emne 4: Tage 1.824 547 30 %
Emne 5: Vadrum 2.235 536 24 %
Emne 6: Aflgb i jord og bygninger 779 109 14 %
Emne 7: Vand, varme oq ventilation 1.818 418 23 %
Emne 8: Beton i udsat miljg 150 41 27 %
Emne 9: @vrige forhold 424 178 42 %
| alt 12.158 3100 25,5%

Tabel 9. Bygningsdele med svigt, 2002.
Antal Bygningsdele med svigt

Ar 2002 bygningsdele

i alt Antal Andel
Emne 1: Byggegrube, fundamenter og keelder 1.335 174 13 %
Emne 2: Baerende og stabiliserende konstruktioner 2.088 564 27 %
Emne 3: Ydervaegge 1.729 501 29 %
Emne 4: Tage 1.925 558 29 %
Emne 5: Vadrum 2.670 561 21%
Emne 6: Aflgb i jord og bygninger 826 99 12 %
Emne 7: Vand, varme oq ventilation 1.941 330 17 %
Emne 8: Beton i udsat miljg 223 58 26 %
Emne 9: @vrige forhold 474 171 36 %
| alt 13.211 3.015 228 %
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Tabel 10. Bygningsdele med svigt, 2003.

Antal Bygningsdele med svigt
Ar 2003 bygningsdele
ialt Antal Andel
Emne 1: Byggegrube, fundamenter og keelder 1.688 186 1%
Emne 2: Beerende og stabiliserende konstruktioner 2.544 636 25%
Emne 3: Yderveegge 2.224 645 29 %
Emne 4: Tage 2.495 674 21 %
Emne 5: Vadrum 3.372 540 16 %
Emne 6: Aflgb i jord og bygninger 1.114 134 12%
Emne 7: Vand, varme og ventilation 2.456 442 18 %
Emne 8: Beton i udsat miljg 293 88 30 %
Emne 9: @vrige forhold 500 180 36 %
| alt 16.686 3.523 211 %
Tabel 11. Bygningsdele med svigt, 2004.
Antal Bygningsdele med svigt
Ar 2004 bygningsdele
i alt Antal Andel
Emne 1: Byggegrube, fundamenter og keelder 1.689 220 13 %
Emne 2: Baerende og stabiliserende konstruktioner 2478 496 20 %
Emne 3: Yderveegge 2.062 701 34 %
Emne 4: Tage 2.180 610 28 %
Emne 5: Vadrum 3.103 465 15 %
Emne 6: Aflgb i jord og bygninger 1.072 150 14 %
Emne 7: Vand, varme og ventilation 2.273 364 16 %
Emne 8: Beton i udsat miljg 307 71 23 %
Emne 9: @vrige forhold 461 184 40 %
| alt 15.625 3.261 20,9 %
Tabel 12. Bygningsdele med svigt, 2005.
Antal Bygningsdele med svigt
Ar 2005 bygningsdele
i alt Antal Andel
Emne 1: Byggegrube, fundamenter og keelder 1.241 186 15%
Emne 2: Beerende og stabiliserende konstruktioner 1.688 338 20 %
Emne 3: Ydervaegge 1.461 497 34 %
Emne 4: Tage 1.524 457 30 %
Emne 5: Vadrum 2.154 302 14 %
Emne 6: Aflgb i jord og bygninger 736 103 14 %
Emne 7: Vand, varme og ventilation 1.626 276 17 %
Emne 8: Beton i udsat milig 229 64 28 %
Emne 9: @vrige forhold 340 150 44 %
| alt 10.999 2.372 216 %

| tabel 13 gengives for hvert af drene andelen af bygningsdele med svigt for
alle bygningsemner under ét, svarende til det fremhaevede tal nederst til hgj-
re i hver af tabellerne 8 til 12. Desuden angives BSF-indekset for svigt med
ar 2005 som basis.



Tabel 13. Andel af bygningsdele med svigt samt indeksvaerdi for perioden 2001 til 2005. Basis 2005.

Ar Andel af bygningsdele med svigt Indeks
(basis 2005)
2001 255 % 1,18
2002 22,8 % 1,06
2003 211 % 0,98
2004 20,9 % 0,97
2005 216 % 1,00

Oplysningerne i tabel 13 er afbildet grafisk i figur 13.
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Figur 13. Andelen af bygningsdele med svigt konstateret ved Byggeskadefondens 1-ars eftersyn
(overst). Det tilsvarende BSF-indeks (nederst).

Reservationer til sager med dakningsberettigede svigt
Tabel 14 indeholder data vedrgrende reservationer til sager med daeknings-

berettigede svigt.
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Tabel 14. Data vedr. sager med daekningsberettigede svigt. Kilde: Byggeskadefonden.

Sags- Parameter Veardi

behandling

[arstal]

1998 Antal sager med 1-ars eftersyn 24
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 10
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 2.680.276 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 145.470.000 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 1,84 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 62.863.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 4,26 %

1999 Antal sager med 1-ars eftersyn 289
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 36
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 11.407.936 kr.
Samlede handvaerkerudgifter og omkostninger 2.947.364.600 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,39 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 262.920.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 4,34 %

2000 Antal sager med 1-ars eftersyn 371
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 32
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 13.306.600 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 4.637.864.600 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,29 %
Handvaerkerudgifter og omkostninger for sager 372.237.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 3,58 %

2001 Antal sager med 1-ars eftersyn 321
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 21
Reservationer il svigt i gruppe 4 eller 5 8.712.500 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 4.960.426.800 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,18 %
Handvaerkerudgifter og omkostninger for sager 422.705.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 2,06 %

2002 Antal sager med 1-ars eftersyn 361
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 20
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 9.940.900 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 5.379.791.000 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,19 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 312.787.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 3,18 %

(fortsaettes)




Tabel 14 (fortsat).

Sags- Parameter Verdi

behandling

[arstal]

2003 Antal sager med 1-ars eftersyn 372
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 11
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 6.089.600 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 6.075.084.120 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,10 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 207.900.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 2,93 %

2004 Antal sager med 1-ars eftersyn 465
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 20
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 10.221.900 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 9.070.877.159 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,11 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 402.037.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 2,54 %

2005 Antal sager med 1-ars eftersyn 362
Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 14
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 6.753.200 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 7.637.432.633 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,09 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 288.851.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 2,34 %

Totalt for Antal sager med 1-ars eftersyn 2.565

1998 - 2005 | Antal sager med svigt i gruppe 4 eller 5 164
Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 69.112.912 kr.
Samlede handveerkerudgifter og omkostninger 40.854.310.912 kr.
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 0,17 %
Handveerkerudgifter og omkostninger for sager 2.332.300.000 kr.
med gruppe 4- eller 5- svigt
Gruppe 4- eller 5- svigts andel heraf 2,96 %

Note: Omkostninger omfatter byggeomkostninger, der ikke er indeholdt i grundudgifter eller handveerkerudgifter.

| tabel 15 angives veerdien for den valgte svigtparameter for hvert af arene
1998 til 2005 samt vaerdien omregnet til et indeks med 2005 som basis. Kun
data fra og med 2001 indgar i indekset.
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Tabel 15. grundlag for indeks baseret pa daekningsberettigede svigt.

Basis 2005.
Ar Reservationer til svigt i gruppe Indeks

4 eller5 (basis 2005)
[i pct. af samlede handvarker-
udgifter og omkostninger]

1998 1,84 %

1999 0,39 %

2000 0,29 %

2001 0,18 % 2,0

2002 0,19 % 2,1

2003 0,10 % 1,1

2004 0,11 % 1,3

2005 0,09 % 1,0

Oplysningerne i tabel 15 er afbildet grafisk i figur 14.

Reservation til svigt i gruppe 4 og 5 i % af handvarkerudgifter
og omkostninger

0,2%

0,1% A

0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2001 2001,5 2002 2002,5 2003 2003,5 2004 2004,5 2005 2005,5

Figur 14. Reservationer til svigt i gruppe 4 eller 5 i % af handvaerkerudgifter og omkostninger (gverst).
Det tilsvarende BSF-indeks (nederst). Basis 2005.



Bilag 6. Data fra Byggeskadefonden vedrgrende
Bygningsfornyelse

Med baggrund i det beskrevne grundlag for vurdering af data er det fundet,
at det mest valide grundlag for et BvB-svigtindeks skal baseres pa andelen
af bygningsdele med svigt konstateret ved 1-ars eftersyn.

BvB har stillet de i tabel 16 angivne data til radighed. Af disse benyttes
det midterste saet data ("Ferste eftersyn (1-ars)") til fastlaeggelse af svigtin-
deks, jf. tabel 17. Tallene vedrerer de 1-ars eftersyn, der er gennemfart de
pageeldende ar.

Tabel 16. Data fra Byggeskadefonden vedr. Bygningsfornyelse.

Ar 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Samlet
Sager med udelukkende 5-ars eftersyn

Antal sager 100 236 224 295 458 288 257 226 141 82 2307

Andel intakt 60% 57% 59% 66% 68% 67% 69% 66% 68% 71% 65%

Andel svigt 40% 43% 4% 34% 32% 3% 3% 4% 32% 29% 3%

Sager med to eftersyn, bade 1- og 5-ars eftersyn

Forste eftersyn (1-ars)

Antal sager 89 86 90 90 97 93 545

Andel intakt 2% 7% 69% 70% 69% 78% 72%

Andel svigt 2% 29% 3% 30% 3M1% 2% 28%
Andet eftersyn (5-ars)

Antal sager 27 73 93 193

Andel intakt 68% 72% T0% 71%

Andel svigt 2% 28% 30% 29%

Tabel 17. Data til BvB-indeks. Basis 2005.

Ar Andel af sager med Indeks
svigt (basis 2005)
2000 28 % 1,27
2001 29 % 1,32
2002 31% 1,41
2003 30 % 1,36
2004 31% 1,41
2005 22 % 1,00

Veerdierne i tabel 17 er afbildet grafisk i figur 15.
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BB
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Figur 15. Andele af bygningsdele med svigt (averst) og det tilhgrende BvB-indeks (nederst). Basis 2005.



Bilag 7. Data fra Byggeriets Evaluerings Center

Med baggrund i det beskrevne grundlag for vurdering af data er det fundet,
at det mest valide grundlag for et BEC-svigtindeks skal baseres pa antallet
af mangler pr. mio. kr. opgjort ved aflevering.

Byggeriets Evaluerings Center har stillet de i tabel 18 og 19 viste data for
2004 og 2005 til radighed.

Data er opgjort kvartalsvis efter sagernes afleveringsdato. AO-mangler er
“ikke alvorlige mangler”, A1-mangler er "mindre alvorlige mangler”, A2-
mangler er "alvorlige mangler” og A3-mangler er "kritiske mangler”. SBi har
beregnet antal mangler pr. mio. kr.

| enkelte tilfeelde er byggesagens parter ikke blevet enige fx om antallet af
A2-mangler, hvilket forklarer, hvorfor der enkelte steder ikke blot er angivet
ét tal for kvartalets entreprisesum, men en entreprisesum og et antal sager
for hver type af mangler.

P& nuveaerende tidspunkt (marts 2007) foreligger ogsa tal for kvartaler i
2006, jf. www.byggetal.dk. Tal for 2006 er dog ikke benyttet i den foreliggen-
de rapport, idet tallene ikke kan betragtes som endelige pga. sager, der be-
handles i voldgiftsnaevnet m.m. Endelige tal for 2006 forventes at foreligge i
midten af 2007, hvor der ogsé foreligger tal for 2006 fra de gvrige kilder.

Tabel 18. Mangler pa sager afleveret i 2004, fordelt pa kvartaler.

A0-mangler A1-mangler A2-mangler A3-mangler

1. kvartal 2004
Ingen sager

2. kvartal 2004

Samlet entreprisesum 17.817.493 kr.

Antal sager 6

Antal mangler 55 1 0 0
Antal mangler pr. mio. kr. 3,09 0,62 -

3. kvartal 2004

Samlet entreprisesum 123.136.146 kr.

Antal sager 30

Antal mangler 421 93 8 3
Antal mangler pr. mio. kr. 3,42 0,76 0,06 0,02

4. kvartal 2004

Samlet entreprisesum 470.596.513 kr.

Antal sager 113

Antal mangler 2301 322 108 11
Antal mangler pr. mio. kr. 4,89 0,68 0,23 0,02
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Tabel 19. Mangler pa sager afleveret i 2005, fordelt pa kvartaler.

A0-mangler A1-mangler A2-mangler A3-mangler
1. kvartal 2005
Samlet entreprisesum 376.315.372 kr.
Antal sager 71
Antal mangler 1210 91 18 2
Antal mangler pr. mio. kr. 3,22 0,24 0,05
2. kvartal 2005
Samlet entreprisesum 332.774.333 kr.  326.499.126 kr.  326.499.126 kr.  340.611.489 kr.
Antal sager 82 81 81 83
Antal mangler 1962 440 6 1
Antal mangler pr. mio. kr. 5,90 1,35 0,02
3. kvartal 2005
Samlet entreprisesum 858.677.723 kr.
Antal sager 140
Antal mangler 3541 1261 126 0
Antal mangler pr. mio. kr. 4,12 1,47 0,15 0
4. kvartal 2005
Samlet entreprisesum 662.538.287 kr.  662.538.287 kr.  660.517.013 kr. 662.538.287
Antal sager 129 129 128 129
Antal mangler 3020 348 29 23
Antal mangler pr. mio. kr. 4,56 0,53 0,04 0,04

Tabel 20 og 21 indeholder tal for hele 2004 og 2005, baseret pa data i tabel
18 og 19. For begge ar opgares et samlet tal for antal mangler pr. mio. kr.,
der lzegges til grund for BEC-indekset, tabel 22.

Tabel 20. Mangler pa sager afleveret i 2004, totalt.

2004 A0-mangler A1-mangler A2-mangler A3-mangler Alle mangler
Samlet entreprisesum kr. | 611.550.152 611.550.152 611.550.152 611.550.152
Antal sager 149 149 149 149
Antal mangler 2,777 426 116 14
Antal mangler pr. mio. kr. | 4,54 0,70 0,19 0,02 5,45
Tabel 21. Mangler pa sager afleveret i 2005, totalt.
2005 A0-mangler A1-mangler A2-mangler A3-mangler Alle mangler
Samlet entreprisesum kr. | 2.230.305.715  2.224.030.508 2.222.009.234  2.238.142.871
Antal sager 422 421 420 423
Antal mangler 9.733 2.140 179 26
Antal mangler pr. mio. kr. | 4,36 0,96 0,08 0,01 5,42
Tabel 22. Data til BEC-indeks. Basis 2005.
Ar Antal mangler pr. mio. kr. Indeks (basis 2005)
2004 545 1,01
2005 5,42 1,00




Bemarkninger
Der knytter sig fglgende bemeerkninger til tallene:

Ud over en kvartalsvis opggrelse er det bl.a. muligt at fa opgjort antal
mangler efter bygningens anvendelse (helarsbeboelse, produktions- og
lagerbygninger, administration og handel, kulturelle formal og institutio-
ner, andet), efter ejerforhold (stat, kommune/amt, boligselskab, privat)
samt opdelt pa nybyggeri og renovering/vedligehold.

Et dataudtraek med en sadan detaljeringsgrad blev oprindelig foretaget
med det formal at se pa, om antallet af mangler er forskelligt for disse ka-
tegorier. Imidlertid betyder detaljeringsgraden, at der i flere tilfeelde er for
fa sager til at data er palidelige. Dataudtraekket er derfor ikke anvendt i
denne sammenhaesng.

| forbindelse med det pagaeldende dataudtraek blev det ogsa overvejet at
lade analysen fokusere pa de alvorligste mangler, dvs. A2- og A3-
mangler. Ved kun at se pa A2- og A3-mangler fremkom imidlertid en helt
anden fordeling af mangler pa de forskellige segmenter end ved at ind-
drage alle mangler. Dette tolkes pa den made, at specielt nar der kun ses
pa A2— og A3-mangler er der for visse segmenter sa fa data, at tallene ik-
ke er palidelige. Heller ikke med denne indgangsvinkel er det detaljerede
dataudtraek derfor anvendt som grundlag for svigtindekset.

Data viser, at antallet af sager er langt stgrre i 2005 end i 2004. Det er et
udtryk for, at Byggeriets Evaluerings Center er en relativ ny ordning som
ikke har naet "maetningspunktet” endnu, hvad angar deekningsomradet.
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Bilag 8. Data fra Byggeriets Ankenavn

Dansk Byggeri har stillet de i tabel 23 viste data for indkomne sager til radig-
hed. Data for byggeaktiviteten pa privatkundemarkedet er hentet i Dansk
Byggeri’s konjunkturanalyse, 2005 [8], hvor det fremkommer som summen
af posterne Hovedreparation af boliger og Reparation og vedligeholdelse af
boliger. Pa det grundlag er det beregnet hvor mange sager, der har vaeret
pr. mia. kr. byggeaktivitet og disse tal ligger til grund for det beregnede in-

deks i tabel 23. Resultaterne er desuden vist i figur 16 nedenfor.

Tabel 23. Data fra Byggeriets Ankenasvn.

Ar Indkomne sager | Privatkundemarkedet Sager pr. mia. kr. | Indeks
[mia.kr] (basis 2005)
2001 896 30,3 29,6 1,7
2002 795 29,5 26,9 1,6
2003 708 294 24,1 14
2004 490 30,8 15,9 0,9
2005 548 32,1 17,1 1,0
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- Sager pr mia kr byggeaktivitet
40
30 o —
20 T .
10
0 1 T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ar
BA-indeks, basis 2005
2,0
4
15 %\R—a
1,0 -
0,5 -
0,0 T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ar

Figur 16. Antal sager pr. mia. kr. i byggeaktivitet (@verst) og det tilhgrende B-indeks (nederst). Basis

2005.




Bemarkninger

Der knytter sig fglgende bemeerkninger til tallene:

— Ankenaevnet startede 1. februar 1996

— | henhold til en vedteegtseendring pr. 15. september 2003, kan forbrugere
ikke laengere indgive klage over arbejder med en samlet entreprisesum
pa over kr. 1 mio. inkl. moms. Det ma forventes at have fart til en redukti-
on i antallet af sager

— 1. juli 2005 fik naevnet status af et godkendt ankenaevn. Det betyder bl.a.
at ankenaevnet skal veere prgvet, for et forsikringsselskab vil vurdere om
betingelserne for at yde retshjeelp er til stede. Det vil givetvis fgre til en
stigning i antallet af sager.
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Bilag 9. Data fra FRI's og DanskeArk’s
forsikringer

Med baggrund i det beskrevne grundlag for vurdering af data, er det pa ba-
sis af mgder med FRI, DanskeArk og TRYG forsikring, valgt at benytte antal-
let af skader omfattet af den Igbende professionelle ansvarsforsikring. En
anden mulighed ville veere at benytte belgbene for udbetalte eller reservere-
de erstatninger. Det har dog vist sig, at de stgrste skader er sa sjaeldne og
store, at palideligheden af et indeks baseret disse data vurderes at vaere
veesentlig ringere end ved anvendelse af antallet af skader.

FRI og DanskeArk har stillet data vist i tabel 24 nedenfor til radighed. Det
drejer sig om antallet af skader anmeldt i de enkelte ar. Antallet er herefter
sat i forhold til byggeaktiviteten det pageeldende ar. Resultatet er vist efter-
felgende i figur 17.

Tabel 24. Data fra FRI's og DanskeArk’s forsikringsstatistikker.

Ar Antal skader Byggeaktivitet | Skader Indeks
FRI DanskeArk | | alt [mia.kr.] pr. mia. kr. Basis 2005
2001 |70 76 146 102,5 1,42 0,93
2002 |70 57 127 97,5 1,30 0,85
2003 |73 93 166 98 1,69 1,11
2004 |94 62 156 103,2 1,51 0,99
2005 |89 75 164 107,2 1,53 1,00

FRI og DanskeArk
- antal skader pr mia. kr byggeaktivitet
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Figur 17a. Antal skader pr. mia. kr. i byggeaktivitet.
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Figur 17b. Indeks baseret pa data fra figur 17a. Basis 2005.
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Bilag 10. Felsomhed af svigtindekset

Dansk Svigtindeks bygger pa data fra Byggeskadefonden (BSF), Byggeska-
defonden vedr. Bygningsfornyelse (BvB), Byggeriets Evaluerings Center
(BEC), Byggeriets Ankenaevn (BA) samt FRI/DanskeArks forsikringsstatistik-
ker (FRI/DA). Der er nedenfor gennemfgrt en analyse af, hvor falsomt indek-
set er overfor aendringer i vaegtningen af de enkelte parametre.

Referencetilfeeldet er en situation, hvor kilderne har ligelig vaegtning. Det
betyder, at svigtindekset for 2001, 2002 og 2003 er fremkommet ved en 25
pct. vaegtning af BSF-, BvB-, BA- og FRI/DA-indekset, mens svigtindekset
for 2004 og 2005 er fremkommet ved en 20 pct. veegtning af BSF-, BvB-,
BEC-, BA- og FRI/DA-indekset. Forskellen pa vaegtning mellem 2003 og
2004 skyldes, at der ikke foreligger data fra BEC far 2004.

Som variant er beregnet et svigtindeks, hvor hver af kilderne tildeles dob-
belt sa stor vaegt som i referencetilfaeldet, mens de @vrige tildeles tilsvarende
mindre vaegt. For arene 2001, 2002 og 2003 benyttes en 50-17-17-17 forde-
ling, og for arene 2004 og 2005 en 40-15-15-15-15 fordeling. Analysen har
ikke omfattet andre varianter. Resultatet er vist i tabel 25.

Tabel 25. Resultat af felsomhedsanalyse. Tabellen viser dels indeks for de fem kilder ar for ar, dels det
samlede indeks, dels indekset som det ville se ud, hvis kilderne én for én fik tildelt seerlig stor vaegt.

» k]

g ¢ ¢ 29 23| B B g 8

T 2 8 L E£_ |52 FR O§ @ <

2 2 £ 2 Ee|s S 8 8 8 3

= 8 3 % 85| B %3 E
2001 | 118 1,32 1,70 093 | 1,28 | 126 1,31 143 1,18
2002 | 1,06 1,41 160 085 | 1,23 | 1,19 130 136 112
2003 | 098 1,36 140 1,11 1,21 115 127 129 119
2004 | 097 141 1,01 09 09 | 106 | 1,038 1,14 102 1,04
2005 | 100 100 100 100 100 | 100 [ 1,00 100 1,00 1,00

Note:

Veegtning ved beregning af svigtindeks for kolonnen 'BSF vaegtet':

Arene 2001, 2002, 2003: 0,5xBSF+0,17x(BvB+BA+FRI/DA)

Arene 2004, 2005; 0,4xBSF+0,2x(BvB+BEC+BA+FRI/DA)

Tilsvarende sammensaetning for kolonnerne 'BvB vaegtet, BA vaegtet’ og FRI/DA veegtet'.

De fem kolonner laengst til hgjre, som tilsammen viser svigtindeksets fgl-
somhed, er afbildet grafisk i figur 18.
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Figur 18. Udviklingen af Dansk Svigtindeks ved forskellig vaegtning af de bagvedliggende data.



Omfanget af svigt i dansk byggeri har i de senere ar
veeret voldsomt debatteret i byggesektoren, og der har

i den forbindelse veeret et gnske om at kunne holde gje
med udviklingen. Rapporten beskriver baggrunden for
tilblivelsen af et indeks for omfanget af svigt i dansk byg-
geri. Indekset er udtryk for omfanget af svigt sat i relation
til omfanget af svigt i et referencear. Det bygger pa data
fra Byggeskadefonden, Byggeskadefonden vedrarende
Bygningsfornyelse, Byggeriets Evaluerings Center, Byg-
geriets Ankenaevn samt fra forsikringsstatistikker knyttet
til medlemmer af FRI og DanskeArk. De benyttede data
er let tilgaengelige for arlige opdateringer. Rapporten
viser udviklingen i indekset fra 2001 til 2005.
Unders@gelsen efterlader iseer et anske om en bedre
dokumentation af omfanget af svigt opdaget i udfarelses-
fasen, som er den gkonomisk mest interessante fase.
Rapporten henvender sig til personer, som gnsker at
deltage i debatten om udviklingen af omfanget af svigt i
dansk byggeri.
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