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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentado tiene por finalidad dar a conocer como
afrontan su capacidad competitiva de exportacion las pequefias y medianas empresas
(pymes) de olivo de la region Tacna-Pert, con respecto a las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clisteres o consorcios
empresariales. A partir de ello, se podra plantear propuestas que permitan generar
una planificacion estratégica, optimizar su capacidad competitiva y disposicién para
enfrentarse apropiadamente a una economia de libre mercado, el cual ha
incrementado su competencia.

Para el desarrollo de esta investigacién, se plante6 la siguiente pregunta
general: ¢como afrontan el modelo de gestion de la capacidad competitiva de
exportacion las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perq, en el periodo
2017, a través del conocimiento de las herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora y de la conformacioén de cllsteres o consorcios empresariales?

Posteriormente, se definid el objetivo general: conocer de qué manera afrontan
el modelo de gestion de la capacidad competitiva de exportacion las pymes de
exportacién de olivo de la regién Tacna - Peru, en el periodo 2017, a través del
conocimiento de las herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora y de la
conformacién de cllUsteres o consorcios empresariales. Se fundamenta en la
aspiracion de eficiencia y eficacia en su gestion empresarial y de incrementar sus
oportunidades de exportacion.

Los principales enfoques tedricos utilizados para el abordaje del problema han
sido seleccionados en funcion de la identificacion de la capacidad de gestidon
exportadora de las pymes de exportacion de olivo de la regién Tacna - Peru y la
competitividad de las mismas. Se comenzé abordando el tema de las pymes y luego
se desarroll6 todo lo concerniente al producto del olivo. También fueron considerados
los conceptos tedricos de cada uno de los médulos de la Ruta Exportadora y de la
conformacion de clisteres o consorcios empresariales.

La investigacion es aplicada y de naturaleza descriptiva, ya que se basa en las
opiniones, las experiencias y los puntos de vista de los directivos de las pymes
susodichas. A través del método de la encuesta, se pudo medir el grado en la relaciéon
de variables: capacidad competitiva de exportacion y las herramientas estratégicas.
Por lo tanto, el tipo de investigacién es de aplicacion préactica.

Asimismo, en el caso del analisis de datos, se emplearon medidas de tendencia
central y dispersion, tales como Media Aritmética, Desviacion Media y la Varianza.

Los resultados obtenidos en el capitulo correspondiente nos permiten confirmar
lo expresado en las hipoétesis especificas:

o Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna - Perd, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia de
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herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora que les permitiria lograr
eficiencia y eficacia en su gestion empresarial.

o Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna - Perd, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportacion, debido también a la falta de conocimiento sobre la
conformacién de cllisteres o consorcios empresariales, que les permitiria
incrementar sus oportunidades de exportacion.

Las conclusiones mas importantes son las siguientes:

1. Las pymes de exportacién de olivo en la region Tacna - Peru, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportaciéon, debido a una falta de conocimiento en materia de
herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformaciéon de
clusteres o consorcios empresariales como quedd demostrado en los puntos
correspondientes a las hipétesis especificas n.° 1y n.° 2.

2. Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna - Peru, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente la influencia de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora, las cuales les permitiria lograr eficiencia y
eficacia en su gestion empresarial. Esto se visualiza en que el valor de T-
student es -1.962, y ello no pertenece a la regidn critica, por lo cual se acepta
la hipotesis especifica n.° 1.

3. Las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna - Perd, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente la importancia de su participacion en la
conformacion de clusteres o consorcios empresariales, lo cual les posibilitaria
incrementar sus oportunidades de exportacion. Esto se percibe en que el valor
de t-student es -1.778, y ello no pertenece a la region critica, por lo cual se
acepta la hipétesis especifica n.° 2.

4. Los administradores de las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna -
Peru, en el periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de
la capacidad competitiva de exportacion, debido a una falta de conocimiento en
materia de herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora, asi como también
de la conformacién de clusteres o consorcios empresariales, como lo
demuestran los resultados expresados en los puntos anteriores.

5. Los administradores de las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna -
Peru, en el periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacion, ello a la falta de elaboracion de un
plan estratégico que permita aprovechar y ejecutar las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora, asi como también gestionar
eficientemente la conformacion de clUsteres o consorcios empresariales.

Palabras clave: pymes, olivo, competitividad, exportacion, Ruta Exportadora, cluster.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to show how their small and medium-sized
companies (“SMEs”) of olive oil in the Tacna-Peru region face their export
competitiveness, with respect to the strategic tools of the Export Route and the creation
of clusters or business consortia. Based on this, proposals can be proposed to optimize
their competitive capacity and willingness to properly face a free market economy,
which has increased their competition.

For the development of this research, the following general question was posed:
how do export “‘SMEs” in the Tacna-Peru region, in the 2017 period, face the
competitive export capacity management model, through knowledge of strategic tools
of Export Route and formation of clusters or business consortia?

)

Subsequently, the general objective was defined: to know how export “pymes’
of the Tacna-Peru region, in the period 2017, face the competitiveness competitive
export management model, through knowledge of strategic tools of Export Route and
formation of business clusters or consortiums. It is based on the aspiration of efficiency
and effectiveness in its business management and to increase its export opportunities.

The main theoretical approaches used to address the problem have been
selected based on the identification of the export management capacity of “pymes” for
export of olive trees in the Tacna-Peru region and the competitiveness of these. It
began by addressing the issue of “pymes” and then everything concerning the product
of the olive tree was developed. The theoretical concepts of each of the modules of the
Export Route and of the formation of clusters or business consortia were also
considered.

The research is applied and descriptive nature, it is based on the opinions,
experiences and points of view of the managers of “SMEs”. Through the survey
method, the degree of relationship of the variables could be measured: competitive
export capacity and strategic tools. Therefore, the type of research is of practical
application.

For the analysis of data, were used measures of central tendency and
dispersion, such as the Arithmetic Average, Mean Deviation and Variance.

The results obtained in the corresponding chapter allow us to confirm what is
expressed in the specific hypotheses:

e The olive export “SMEs” in the Tacna-Peru region, in the period 2017, do not
adequately address the management model of competitive export capacity, due
to lack of knowledge of strategic tools of Export Route that would allow them to
achieve efficiency and effectiveness in your business management.

e The olive export ‘pymes” in the Tacna-Peru region, in the period 2017, do not
adequately address the management model of competitive export capacity, also
due to the lack of knowledge about the formation of clusters or business
consortia, which would allow them to increase their export opportunities.
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The most important conclusions are the following:

1. The olive export “SMEs” in the Tacna-Peru region, in the period 2017, do not
adequately address the management model of competitive export capacity, due
to lack of knowledge of strategic tools of Export Route and the formation of
business clusters or consortiums as demonstrated in the points corresponding
to specific hypotheses 1 and 2.

2. The olive export “SMEs” in the Tacna-Peru region, in the period 2017, do not
properly face the influence of strategic tools of Export Route, enabling them to
achieve efficiency and effectiveness in their business management. This is
visualized in that the value of T-student is -1.962, and this does not belong to
the critical region, for which the specific hypothesis No. 1 is accepted.

3. The olive export “SMES” of the Tacna-Peru region, in the period 2017, do not
adequately address the importance of their participation in the formation of
business clusters or consortiums, which would enable them to increase their
export opportunities. This is perceived in that the value of t-student is -1.778,
and this does not belong to the critical region, for which specific hypothesis No.
2 is accepted.

4. Administrators of the olive export “SMEs” of the Tacna-Peru region, in the period
2017, do not properly face the management model of competitive export
capacity, due to the lack of knowledge of the strategic tools of the Route
Exporter, as well as the formation of clusters or business consortiums, as shown
by the results expressed in the previous points.

5. Administrators of the olive export “SMEs” of the Tacna-Peru region, in the period
2017, do not properly face the management model of competitive export
capacity, due to lack of elaboration of a strategic plan that allows to take
advantage of and execute strategic tools of Route Export, as well as to efficiently
manage the conformation of clusters or business consortiums

Keywords: ‘pymes”; olive; competitiveness; export; Export Route; cluster
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l. INTRODUCCION O PRESENTACION
I.1. Introducciéon

El propdsito del presente trabajo ha sido conocer de qué manera afrontan el
modelo de gestion de la capacidad competitiva de exportacién las pymes de
exportacion de olivo en la regién Tacna-Peru en el periodo 2017, debido a una falta
de conocimiento en materia de herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora y de
la conformacion de clusteres o consorcios empresariales. La finalidad de este
abordaje es proyectar la eficiencia y eficacia en su gestion empresarial e incrementar
sus oportunidades de exportacion.

Actualmente, la mayoria de los paises desarrollados demandan productos
agroindustriales derivados del olivo con un crecimiento sostenido. En el Perd, una de
las zonas productivas de este fruto es la region Tacna. Sin embargo, las empresas de
tal departamento, para estar a la altura de las circunstancias, necesitan optimizar sus
capacidades exportadoras y organizativas en relacion con dicho sector.

En este contexto, se elabora el presente trabajo atendiendo la necesidad
planteada en el “Plan Estratégico Institucional 2015-2017” elaborado por la
Municipalidad Provincial de Tacna para el periodo de gestién 2015-2018, en el cual se
manifiesta como un objetivo estratégico “Disefiar un plan de competitividad y
desarrollo econdémico local concertado, estimulando la produccion exportable
competitiva con alto valor agregado” (p. 94). En el mismo documento, en la parte
correspondiente a la “Evolucién de la actividad productiva del sector agropecuario”, se
manifiesta lo siguiente: “En el afo 2012, la produccioén de olivo equivalente a 62,000
toneladas fue superior en 13,2% al afo anterior” (p. 45). A partir de estos datos, se
deduce que existe un mercado potencial para este fruto; por lo tanto, una explotacion
escrupulosa y planificada permitiria incrementar su produccion. Una consecuencia
beneficiosa de ello seria que se lograria el desarrollo y crecimiento de la region Tacna.

Por lo expuesto, se evidencia que es necesario el desarrollo del modelo de
gestion en capacidades competitivas para las pymes exportadoras de olivo en la
regién Tacna, el cual permita la sostenibilidad y repotenciacion de las que ya estan
exportando, asi como también posibilite la insercion de nuevas empresas del mismo
sector en los mercados internacionales. Cabe recordar, ademas, que la globalizacion
de la economia y los contratos firmados en los Tratados de Libre Comercio (TLC) con
diferentes paises estdn obligando a que las empresas de exportacion sean mas
competitivas. Por ello, estas necesitan herramientas estratégicas de gestion,
infraestructura, tecnologia, recursos humamos calificados, entre otros aspectos que
les proporcionen sostenibilidad en el tiempo y a la vez desarrollo.

A partir de ello, surge la necesidad de proponer el desarrollo del presente
trabajo de investigacion sobre la base de la aplicacion de herramientas estratégicas
llamados Ruta Exportadora y conformacion de clisteres o consorcios empresariales,
con el fin de poder mejorar la situacion econémica de las pymes de exportacién de
olivo de la region Tacna.
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La presente tesis tiene un enfoque cuantitativo. La poblacion esta conformada
por las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna. Estas fueron entrevistadas
en los lugares donde se encontraban instaladas, es decir, en la ciudad de Tacna en el
afio 2017. La duracion del proceso fue de seis meses. Para llevarlo a término, se
identificaron y evaluaron las capacidades competitivas de exportacion de las
empresas involucradas a través de un célculo estadistico que permitié generar un
diagndstico de su situacién administrativa-econémica. Esto se logré con la ayuda de
los cuestionarios elaborados para tal efecto y gracias a la informacién brindada por los
gerentes de las pymes. Asimismo, gracias al mismo sondeo, se evalu6 su nivel de
“asociatividad”, con el fin de conocer su predisposiciébn a conformar cllisteres o
consorcios empresariales, lo cual consolidaria su presencia de manera sostenida en
los mercados internacionales afianzados, asi como también incursionar en los nuevos.

I.2.  Problemade investigacién

Las pymes peruanas que incursionan en el comercio internacional estan
expuestas a diferentes problemas, como pueden ser internos, externos o ambos, que
limitan su competitividad. Adicional a esto, los regimenes logrados por el Peru sobre
el comercio internacional no han generado el incremento esperado en sus
exportaciones comparado con otros paises. Sin embargo, existe lineas de productos
gue han alcanzado el éxito en sus exportaciones como son en la industria de la
vestimenta y la agroexportacion siendo estas las cadenas que presentan mayor valor
agregado y desarrollo en puestos de trabajo (Banco Mundial, 2015).

Las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna no son ajenas a lo
expuesto en el fragmento citado. Debido a ello, surge la necesidad de elaborar el
presente trabajo de investigacion, que, bajo el titulo Modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportaciéon de las empresas pymes de exportacion de olivo en la
region Tacna-Perd, permitird conocer la relevancia de ampliar el conocimiento de
dichas empresas de manera competitiva y sostenible en beneficio de dicha regién y
del pais.

Para los efectos del presente trabajo, de toda la poblacion empresarial de
productores de olivo existente en la regiébn Tacna, solamente se consider6 como
poblacién a las empresas exportadoras de olivo que se encuentran en actividad de
promocion comercial internacional. Por tanto, es necesario precisar que, de acuerdo
con los datos obtenidos de la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial
perteneciente a la Direccion de Exportaciones de Promperu (2017), la poblacion total
de pymes exportadoras de olivo de la region Tacna es de diez. Para evaluarlas, se
tuvo que identificar sus respectivos domicilios fiscales. Posteriormente, fueron
sometidas a una encuesta que permitid levantar datos a fin de conocer la situacion
actual de las mismas. Luego, fueron sometidas a un analisis estadistico, del cual se
obtuvo la informacion correspondiente. A fin de cumplir con los objetivos del trabajo
se alcanz6 una serie de propuestas a las empresas.
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[.3. Preguntas de investigacion
1.3.1. Pregunta general:

¢,Como afrontan el modelo de gestién de la capacidad competitiva de
exportacion las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Peru en el
periodo 2017 a través del conocimiento de las herramientas estratégicas de la
Ruta Exportadora y de la conformacion de clisteres o consorcios
empresariales?

1.3.2. Preguntas especificas:

e ;Como afrontan el modelo de gestion de la capacidad competitiva de
exportacion las pymes de exportacién de olivo en la regién Tacna-Perl en
el periodo 2017 a través del conocimiento de las herramientas estratégicas
de la Ruta Exportadora?

e ¢ De qué manera afrontan el modelo de gestion de la capacidad competitiva
de exportacién las pymes de exportacion de olivo en la regién Tacna-Peru
a través del conocimiento de la conformacién de clusteres o consorcios
empresariales?

I.4.  Hipoétesis
I.4.1. Hipdtesis general:

HO: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Peru en el
periodo 2017 no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad
competitiva de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia de
herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformaciéon de
clusteres o consorcios empresariales.

H1: Las pymes de exportacién de olivo en la regién Tacna-Pera en el
periodo 2017 si afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportacion, debido a que no desconocen las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y la conformacion de clusteres o
consorcios empresariales.

1.4.2. Hipbtesis especificas:

e Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Pera en el periodo
2017 no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad
competitiva de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia
de herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora que les permitiria
lograr eficiencia y eficacia en su gestion empresarial.

e Las pymes de exportacion de olivo en la regién Tacna-Peru en el periodo
2017 no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad
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competitiva de exportacion, debido a la falta de conocimiento sobre la
conformacion de clusteres o consorcios empresariales, lo cual les
posibilitaria incrementar sus oportunidades de exportacion.

I.5. Motivacion de este trabajo

I.5.1. Justificacién practica

La presente investigacion se justifica en que es necesario conocer cual
es el nivel de la capacidad competitiva de exportacion de las pymes de
exportacion de olivo en la regiéon Tacna-Peru, en el periodo 2017, a nivel de la
Ruta Exportadora y de su organizacion a través de cllisteres 0 consorcios
empresariales. A partir de ello, se aspira a que se pueda implantar en sus
empresas las herramientas estratégicas que permitan optimizar su capacidad
competitiva de exportacion y asi puedan enfrentarse a las exigencias de los
mercados internacionales.

1.5.2. Justificacién tebrica

La justificacidn tedrica de la presente investigacion esta determinada por
el analisis de diferentes categorias administrativas, tales como competitividad,
Ruta Exportadora, clister o consorcio. Esto permitirA una adecuada
identificacion de las herramientas estratégicas que se tendran que aplicar a las
pymes de exportacion de olivo de la region Tacna en el periodo 2017.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

La presente tesis se halla justificada metodolégicamente por el desarrollo
de un modelo de gestidén de las capacidades competitivas de exportacion de
las pymes de exportacion de olivo de la regiéon Tacna en el periodo 2017. En
ella, se propondra, en base a una adecuada evaluacion administrativa-
econdmica de las mismas, las herramientas estratégicas necesarias, tanto a
nivel empresarial como de organizacion del sector de exportacién de productos
de olivo.

[.6. Objetivos
[.6.1. Objetivo general:

Conocer de qué manera afrontan el modelo de gestién de la capacidad
competitiva de exportacién las pymes de exportacion de olivo de la regién
Tacna - Peru en el periodo 2017 a través del conocimiento de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clusteres o
consorcios empresariales, para lograr eficiencia y eficacia en la gestion
empresarial e incrementar sus oportunidades de exportacion.

[.6.2. Objetivos especificos:
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o Determinar de qué manera afrontan el modelo de gestion de la
capacidad competitiva de exportacion las pymes de exportacion de olivo
de la regién Tacna - Peru en el periodo 2017 a través del conocimiento
de las herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora, para lograr
eficiencia y eficacia en su gestiébn empresarial.

o Establecer de qué manera afrontan el modelo de gestién de la capacidad
competitiva de exportacion las pymes de exportacion de olivo de la
region Tacna - Pera en el periodo 2017 a través del conocimiento de su
participacion en la conformacion de clisteres o0 consorcios
empresariales, con el fin de incrementar sus oportunidades de
exportacion.

[.7. Estructura del trabajo

El presente trabajo de investigacion esta compuesto por siete partes, las cuales
se hallan ordenadas de la siguiente manera:

En la primera parte, denominada “Introduccion o presentacion”, se plantea el
problema de investigacion, el cual conduce mas adelante a plantear las respectivas
preguntas que se proponen resolver. Luego se formulan las hipétesis que seran
demostradas en el desarrollo del trabajo. También se fundamentan las motivaciones
que llevaron al desarrollo del presente trabajo y se describen los objetivos que se
aspiran alcanzar.

En la segunda parte, llamada “Marco tedrico”, se plantean definiciones con
respecto de las pymes y descripciones de la planta de olivo y sus frutos. Asimismo, se
proponen conceptualizaciones sobre la capacidad exportadora y se expone sobre la
competitividad. Por ultimo, se describe de manera sucinta cada uno los modulos de la
Ruta Exportadora.

En la tercera parte, nombrada “Materiales y método”, se comienza a describir
los materiales que seran utilizados, tanto como personales y objeto. También se
detalla en qué consisten los medios que seran empleados en la investigacion, como
las encuestas, los cuestionarios, etc. Con respecto a la parte metodoldgica, se detalla
los estadigrafos utilizados. Luego, se identifica la poblacion del presente estudio, la
muestra considerada igual que la poblacion y la técnica empleada para el muestreo.
Finalmente, se determinan las variables de la investigacion, independientes y
dependientes, y la operacionalizacion de las mismas.

En la cuarta parte, denominada “Resultados”, se efectia el analisis
correspondiente de los datos obtenidos de los empresarios a través de las encuestas.
Se inicia tabulando los datos, luego se calcula Media aritmética y se continta con el
célculo de Mediana, para terminar con el célculo de la varianza. Posteriormente, se
analiza los datos obtenidos por estos estadigrafos, los que son comparados con una
tabla de referencia compuesta por un rango numeérico, a fin de determinar la ubicacion
correspondiente. Al mismo tiempo, se elabora los graficos de cada uno de los modulos
de la Ruta Exportadora.
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En la quinta parte, se inicia la discusion de los resultados obtenidos. Para ello,
se utiliza los gréaficos-resumen y los cuadros de Resumen-Tendencia, donde se
muestran los nuevos valores de cada uno de los médulos de la Ruta Exportadora. De
este modo, se logra lo planteado en los objetivos; asimismo, se consigue demostrar lo
propuesto en las hipétesis.

Para concluir, en las partes sexta y séptima, se muestran conclusiones y
recomendaciones.
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I. MARCO TEORICO
1.L1. Pymes
[1.L1.1. Concepto

Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Asimismo,
debemos considerar que dependiendo de los diferentes criterios entregados por
paises en desarrollo o en paises en vias de desarrollo clasifican por mediode
su tamafio en presentacion de ventas, en numero de trabajadores y en algunos
paises usan los dos criterios es decir tamafio y numero de trabajadores
(Espinosa, 2011).

Por otro lado, es importante destacar que el acronimo pymes es usado
principalmente para diferir de las empresas granes. Sin embargo, aun no existe
una precision para definir el tamafio inferior y superior, de la misma manera
para el acronimo mipymes (La Organizacion Mundial del Comercio, 2016).

Adicional a ello las caracteristicas que tienen las microempresas son un
maximo de 10 trabajadores, en cuanto a las pequefias empresas se encuentran
entre 10 a 50 trabajadores, las medianas en 50 a 250 (Corporacién Financiera
Internacional, 2013)

Enlan.°2.1.1.1, se presenta el porcentaje de las microempresas donde
constituyen la mayoria de las mipymes en todos los paises.
Cuadro N.°2.1.1.1.

Porcentaje de microempresas, pequefas y medianas empresas
del total de mipymes (%)

Paises % de % de pequefias % de medianas
microempresas empresas empresas

Paises desarrollados 87,1 10,7 2,2
Paises en desarrollado: 80,5 15,6 3,9
Paises del G-20 82,1 13,2 4.7
Otros 80,5 14,9 4,5
PMA 78,6 20,7 0,6
Total 82,9 13,8 3,3

Nota: Adaptado de Indicadores nacionales sobre mipymes de la CFI, 2013.

El cuadro n.°2.1.1.1 nos muestra que el 83% del total de las mipymes
son microempresas, un 13.8% son pequefias empresas y un 3.3% representan
las medianas empresas.
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I1.1.2. Las pymes en el Peru

El termino de pymes en el Per( esta basado por la subdivisién por la
cantidad de trabajadores, siendo entre 1 a 10 trabajadores como
microempresas, de 11 a 50 como empresa pequeiia y de 51 a 250 como
mediana empresa. Asimismo, se destaca debido a ser de mayor aporte en
nuestra econdmica (Visa Empresarial Pera, 2013).

En el caso de las mipymes la distribucion de estas se conforman por una
mayoria como microempresas siendo esto alrededor de un 70.6%, y dentro de
este porcentaje un 73,2% como personas naturales y un 26.8% como personas
juridicas, pero si analizamos en el caso de las pequefias y medianas el gran
porcentaje se constituye como persona juridica. Si nos referimos en la
estructura por sectores, alrededor de un 85% lo conforman el sector de
comercio y servicio (Anuario Estadistico Industrial, Mype y Comercio Interno,
del Ministerio de la Produccion, 2015).

Figuran.°2.1.2.1.
Perd: empresas formales, segun segmento empresarial, 2015

Estrato empresarial 1 n.° de empresas %
Microempresa 1,607,305.00 95.0%
Pequeiia Empresa 72,664.00 4.3%
Mediana Empresa 2,712.00 0.2%
Total de mipymes 1,682,681.00 99.5%
Gran Empresa 8,781.00 0.5%
Total de empresas 1,691,462.00 100.0%

1/ el Estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N°30056. Se considera gran empresa a
aquellas cuyas ventas anuales son mayores a 2300 UIT.

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2015
Elaborado: PRODUCE — Direccion de Estudios Econdémicos de Mype e Industria (DEMI)
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Figuran.©2.1.2.2
Perd: empresas formales, segin segmento empresarial, 2015

1,607,305.00

72,664.00
I

Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

2,712.00 8,781.00

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2015
Elaborado: PRODUCE — Direccién de Estudios Econdémicos de Mype e Industria (DEMI)

[.L1.3 Las pymes en Tacna

En el mes de abril del 2016, el Ministerio de la Produccién a través de la
Direccion de Estudios EconOmicos de Mype e Industria (DEMI), en el
documento “Tacna. Sumario regional”’, presenta los datos que se muestran en
los siguientes cuadros:
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Figuran.©2.1.3.1
Tacna. Sumario regional. Produccién

TACNA Principales indicadores econdmicos

Produccion

Crecimiento del Valor Agregado Bruto (VAB)  Contribucién al VAB nacional
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18,234
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22% en relacién al
promedio
nacional.
Tacna Tumbes Lima Nacional 3
Fuente: INEI (Ao Base 2007) Fuente: INEI (2014)

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos de Mype e Industria (DEMI), abril de 2016

Figuran.©2.1.3.2
Tacna. Sumario regional. Exportaciones

TACNA Principales indicadores econémicos

Exportaciones
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Tacna. Sumario regional. Estructura productiva: empresas

TACNA

Estructura productiva: empresas
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Fuente: Direccion de Estudios Econdémicos de Mype e Industria (DEMI), abril de 2016

Figuran.°c2.1.34

Tacna. Sumario regional. Empresas

TACNA
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Principales indicadores econdmicos
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Fuente: Direccion de Estudios Econémicos de Mype e Industria (DEMI), abril de 2016
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I1.2. Elolivo
11.2.1. El olivo en el mundo

El cultivo del olivo se concentra sobre las latitudes 30° y 45°, en los
hemisferios Norte y Sur, asimismo en regiones del mediterraneo que tienen
caracteristicas de un verano seco y caluroso. Asimismo, casi mas del 90% de
todo el cultivo de olivo es utilizado para la produccion de aceite de oliva y el
10% es consumo en mesa. Al referirnos en la produccion mundial, esto esta
principalmente en la cuenca mediterranea donde los paises concentran
alrededor del 80% de la producciéon mundial, en esto el pais de Espafia, Italia y
Francia lideran (Picornell Buendia y Melero Martinez, 2014).

El articulo es una referencia importante que describe el habitat del olivo,
su extensién de produccidén en el continente europeo y quién es el mayor
consumidor en el caso del aceite de oliva. Un punto que se debe destacar es
gue el 80% de la produccién mundial parte de los paises mediterraneos, entre
los cuales Espafia es el que ocupa el primer lugar.

Por otro lado, en el articulo “Espafia es el primer productor y exportador
de aceitunas del mundo” (2017), de Radiocable.com, en convenio con BBC,
iWashington Post y Democracy Now!, se afirma la informacion proporcionada
por el Consejo Oleicola internacional (COI) donde hace referencia de la gran
participacion que tiene el pais espafiol respecto a la produccion mundial y a las
exportaciones, donde considera el liderazgo en el cultivo de este producto
(Radiocable, 2017)

El articulo evidencia el liderazgo de Espafa en la produccion mundial de
aceituna de mesay cuan a la vanguardia se halla en cuanto a exportaciones se
refiere frente al total de exportadores de aceitunas en el mundo. Esto quiere
decir que el 26% de todas las hectareas de cultivo mencionado en el 2015 y de
este la mayor parte se destina en la elaboracién de aceite de oliva y solo un 5%
en consumo de aceituna.

Es importante destacar que a nivel mundial existe alrededor de 850
millones de arboles que ocupan mas de 10 millones de hectéreas, dentro de
esta mas de un millébn se usa para aceituna de mesa (ASENESA, 2016). Al
hacer referencia sobre una encuesta realizada Espafia lidera la produccién de
aceituna de mesa, en segundo lugar se encuentra Egipto. (ESYERCE, 2016)
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Figuran.°2.2.1.1.

Produccion mundial de aceitunas de mesa
Media campafas 2011-16
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8% 16%

Fuente: Consejo Oleicola Internacional

La figura n.° 2.2.1.1. nos presenta la distribucion mundial de la
produccion de aceituna de mesa y evidencia el liderazgo de Espafa.

Fig.n.© 2.2.1.2.

Produccidén nacional de aceitunas de mesa
Campaina 2015/16

RESTO
BADAJOZ 3%

12%

SEVILLA
55%

MALAGA
9%
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12%

Fuente: Agencia de Informacién y Control Alimentarios

La figura n.°2.2.1.2. presenta la produccion nacional de aceituna de
mesa en Espafia, donde Sevilla es el principal productor dentro del pais con
una participacion del 55%.

En el articulo mencionado, se muestra el numero de industrias
productoras de Espafia. Esto se manifiesta en la figura n.°2.2.1.2., datos que
han sido proporcionados por la Agencia de Informacién y Control Alimentarios
(AICA) presentados en la campafia 2015/16.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Figuran.©2.2.1.3.
Entamadoras por CCAA campana 2015/16
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Fuente: Agencia de Informacién y Control Alimentarios

La figura n.°2.2.1.3. muestra a Andalucia como la principal productora
de aceitunas en Espafia seguida por Extremadura.

En la informacién proporciona de AICA, sobre la campafia 2015/16, 237
empresas se dedicaron al ENVASADO. Respecto a la distribucién geografica
podemos visualizar en la Figura n® 2.2.1.4.

Figuran.22.1.4
Envasadoras por CCAA campania 2015/16
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Fuente: Agencia de Informacién y Control Alimentarios

Espafa lidera el mercado mundial de la aceituna en produccion,
exportacion y generacion de empleos. Segun la fuente de AICA, genera
alrededor de 8000 empleos directos.
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En la figura n.°2.2.1.5., se visualiza el consumo mundial de aceituna de
mesa. Segun los datos del Consejo Oleicola Internacional, el consumo
promedio de las cinco ultimas campafas es aproximadamente 2.5 millones de
toneladas.

Figuran.°2.2.1.5.

Consumo mundial de aceitunas de mesa
Media campanas 2011/16

Egypt
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Resto
50% |

Brazil Syria
3% 4%
Fuente: Agencia de Informacién y Control Alimentarios
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11.2.2. El olivo en el Peru

La mayoria de expertos consideran al olivo como un arbol longevo,
perennifolio que alcanza hasta 15 metros de altura, tiene una corteza fisurada,
de color gris en donde crecen flores con corola blanca. Respecto a la aceituna,
necesita de un afio para poder adquirir el color negro morada, en el Peru el
tiempo de floracion se encuentra entre mayo y julio, asimismo para la
fructificacion se realiza entre septiembre y diciembre, es importante resaltar que
la aceituna se obtiene el aceite de oliva (Boletin agrario, 2017).

A. Descripcion del olivo

El olivo es un arbol que puede alcanzar hasta 15 metros de altura, para
ello es importante realizar la poda respectiva, respecto a las hojas estas son
lanceoladas, opuestas de 8 cm de longitud, respecto a las flores estas son
pequefias donde presentan 04 pétalos de color blanco con una gran fragancia,
su fruto es la aceituna donde en el interior aparece un hueso (Guevara y
Casillas, 2011)
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Figuran.° 2.2.1.6.
Arbol de olivo

Fuente: Pro Olivo. Tacna
B. Variedades Principales en el Peru de aceituna

En el Pert la mayoria en las aceitunas provienen de Italia, Portugal y
Espafia con las variedades de Sevillana, Liguria'y Ascolana. Siendo esta ultima
como una de las principales variedades de mesa donde se usa para conserva
debido a que la aceituna ofrece buenas caracteristicas ya que madura
facilmente, en el caso de Gordal, gracias a que la pulpa es grande, madurez
pronta y un color brillante es obtenida para las conservas con relleno. En el
caso de la manzanilla, es usada debido a la produccion semitemprana.

En el Peru la variedad mas utilizada en diferentes lugares de la zona sur
del Pert como es Ica, Arequipa, Moquegua y Tacna es la Sevillana, el color
negro morado intenso en su madurez, es usado para la preparacién de aceituna
en botija, y es el mayor demandado para el consumo nacional.

C. Aceituna

Al referirnos de las caracteristicas de la aceituna es referirnos al fruto del
olivo (Olea europea L.). cuya forma es ovoide, entre 1 a4 cmy 06 a 2 cm en
longitud y diametro respectivamente. Al aparecer el fruto del olivo es de color
verdoso, y a medida que este va madurando va tornandose negro. Una vez
maduro puede ser utilizado el fruto para consumo en mesa o se puede obtener
un aceite, la variedad de presentaciones de la aceituna puede ser en rellenos,
en pasta, en pate entre otros. Asimismo, dependiendo del mercado la aceituna
se puede consumir como verde o como negra por medio del proceso de
oxidacioén. En la figuran.®° 2.2.1.7., se muestran algunos frutos del arbol de olivo.

Figuran.©2.2.1.7.
Fruto de olivo

Fuente: Pro Olivo. Tacna
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Figuran.© 2.2.1.8.
Cosecha de olivo

Fuente: Pro Olivo. Tacna
D. Valor nutricional y propiedades funcionales de la aceituna

Acerca de referirnos sobre el valor nutritivo que puede poseer la aceituna
estan presente todos los aminoacidos esenciales, en el caso de las proteinas
son bajos, y la fibra es alta que permite una mejor digestion. En el caso dela
composicidon esta presente agua y nutrientes, Si hacemos un comparativo en
base a 100 gramos, podemos indicar que hay 1,73 gramos por cada 100 Kcal,
1 gramos de hidrato de carbono, 150 en calorias, 2,6 gramos en fibra
(Parlamento Europeo y del Consejo, 2006).

11.2.3 Produccién de olivo en el Peru

La produccion de olivo en el Peru se estima que se extiende a 30 mil
hectareas de producto olivo entre las principales regiones que son Arequipa,
Ica, Moguegua y Tacna, esta ultima concentra el mayor porcentaje méas del 50%
porciento destinadas a la produccion de aceituna y aceite de oliva, estacantidad
de hectareas generan alrededor de mas de 80 mil toneladas al afio, de las
cuales el 30% es de aceite de oliva y el 70% en aceituna de mesa. Asimismo
se debe tener en cuenta que para poder tener el fruto del olivo este tarda
alrededor de cinco afios. Referente a la venta el 70% es destinado al mercado
internacional y el 30% para consumo local, dentro de los paises comoprincipal
destino de la aceituna peruana esta Brasil con alrededor de 10millones de kilos
de aceituna, siendo alrededor de 16 millones de doélares en valor FOB (El
Comercio, 2017).
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Gréaficon.°2.2.3.1
Principales destinos de la aceituna peruana el afio 2016

n.°| Cédigo Pais | Pais Peso neto Kg Valor FOB USD
1|BR Brasil 10,237,645.47 | 16,356,812.58
2| US Estados Unidos 948,783.26 4,214,830.59
3|CL Chile 898,056.08 1,225,834.45
4|VE Venezuela 167,860.03 503,844.60
5|FR Francia 162,050.42 353,784.98
6 | MX México 177,005.60 284,786.94
7|AU Australia 92,820.00 263,024.60
8|IT Italia 159,360.00 217,246.00
9(CA Canada 80,361.83 199,811.40
10| CO Colombia 72,600.00 150,478.00

Fuente: SIICEX

Para poder tener un mayor aseguramiento de la inocuidad y la calidad
de los productos las empresas deben de contar con certificaciones de gestion
de la calidad tal como la implementacién de un certificado HACCP o las buenas
practicas de mercadeo y manufactura. En ese sentido empresas como Tierra
Organica, Nobex y Oliva Peru poseen las certificaciones mencionadas.

En el siguiente grafico detallaremos las estadisticas e indicadores
referentes a la produccién agricola y ganadera (Ministerio de Agricultura y
Riego, 2017).
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Gréficon.? 2.2.3.2.
Peru: Valor bruto de la produccién agropecuaria por producto
Primer trimestre, 2017/ 2016

Millones de solea a precios 2007

Division/ Grupo / Producto

—_—

2536

Trigo 02 02 178 0,0 01 01
Maiz amarilo duro 2019 1851 83 645 B4 g 357
Maiz amiaceo 33 35 35 1 16 1,7
Aoz cascara 5305 4340 -182 1385 1054 1900
Cebada grano 01 04 2683 0,0 00 03
Quinua 74 6.1 181 8 14 28
Otros cersales 76 72 43 1.7 26 30
Hortalizas 6942 688.5 11 2431 2272 2162
Esparago 2760 2855 34 96,5 944 %46
Alcachofa 28 337 478 138 114 86
Tomate 2469 472 06 1986 148 127
Zapalio 246 187 -241 52 69 66
Arveia grano verde 309 283 45 64 10,1 18
Zanahoria 151 141 45 49 51 42
Ajo 73 938 30 42 22 34
Cebolla 838 785 54 373 248 163
Maiz choclo 719 555 -229 144 193 97
Otras hortalizas 1148 1154 05 410 380 364
Frutas y nueces 10708 11173 44 3043 3589 3640
Palta 784 714 20 173 193 348
Banano y platano 1786 1718 38 595 584 538
Mango 1129 1313 163 933 320 6,0
Pifa 2468 266 035 15,2 159 154
Granadila 143 158 108 48 54 58
Limon 332 235 -292 79 85 72
Naranja 35,9 336 40 110 118 108
Mandarina 297 252 -153 33 68 151
Uva 3092 3184 30 1110 929 1145
Manzana 334 331 Q7 %6 137 99
Melocoton 268 253 57 5,1 10,1 10,1
Arandanos 310 896 1892 259 35,1 286
Otras frutas y nueces 1393 1316 55 305 481 520
Semillas aceit: y frutos olsagi 80,0 838 218 227 212 3009
Aceiuna 89 168 879 0,0 00 168
Palma aceitera 534 610 143 209 195 206
Otras semilas aceiteras y frutos oleagnosos 66 6.0 48 18 1.7 25

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego
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Gréficon.? 2.2.3.3.
Precio recibido por el productor de los principales cultivos por region segun producto
Primer trimestre, 2016 — 2017
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego
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Graficon.? 2.2.3.4.
Produccién de los principales cultivos por producto segln afio
Primer trimestre, 2013-2017
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego

Grafico n.° 2.2.3.5.
Aceituna por regiéon segun variables productivas, enero-marzo, 2017

Produccion (t) ‘ Precio al productor (S/ xt)
Ene Feb \ET ‘ Ene
Nacional 0 0 7909 0 0 2272
Arequipa 0 0 30 2500
Tacna 0 0 7879 2271

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

[1.3. Exportacion de olivo

I1.3.1. Empresas exportadoras de aceitunas en el mundo

Para poder describir acerca de las exportaciones de aceituna en el
mundo es importante tener en cuenta que la actividad de la exportacién es el
envié de bien o servicio a un pais diferente del nuestro, donde cumplen unas
normativas, regulaciones de acceso al mercado para su posterior ingreso, es
importante recalcar que el envio de un producto esta bajo condiciones de muto
acuerdo entre los paises involucrados en la compra y venta (Javier Navarro,
2013)

En el grafico 2.3.1.1. observamos ventas en el comercio exterior por mas
de 644,300 toneladas en las 05 camparias, siendo Espafia el primer pais que
exporta aceituna de esa, en segundo lugar Egipto, Marruecos, observamos que
el Peru en séptimo lugar (COl, 2016)

Gréaficon.? 2.3.1.1.

Exportaciones Mundiales de Aceituna de Mesa 2011-2016
PORTUGAL
2% TO DE
PERU sl DO

5% 2%
ARGENTINA 5\ AN
10% o

ESPANA
30%

TURQUIA
11%

MARRUECOS
12%
Fuente: Consejo Oleicola Internacional
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Grafico n.° 2.3.1.2.
Exportaciones de aceitunas de mesa de Espafia

Exportaciones de aceitunas de mesa
(Toneladas peso neto escurrido)
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Fuente: D.G. Aduanas

En el grafico n.° 2.3.1.2., desarrollado por D.G. ADUANAS de Espafia,
muestra exportaciones del producto de aceituna de mesa del 2016, se alcanzé
alrededor de 332 mil toneladas (peso neto escurrido). Como se puede observar,
las exportaciones de Espafia disminuyeron con respecto a otros afios.

Graficon.© 2.3.1.3.

Exportaciones espanolas de aceitunas de mesa 2016

por zonas geogréficas
PAISES DEL ESTE Y RESTO PAISES
BALCANICOS 6%

NORTEAMERICA
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SUDAMERICA 46%

3%
Fuente: D.G. Aduanas
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En el grafico n.° 2.3.1.3., se observan que los paises de la unién europea
son los principales envio de las aceituna de mesa en el 2016 de Espafia, en un
segundo lugar se encuentra los piases de Norteamérica.

Graficon.© 2.3.1.4.

Exportaciones espanolas de aceitunas de mesa por
zonas geograficas (Ton. peso neto escurrido)
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Por un lado, en el gréafico n.° 2.3.1.4., se muestra la distribucién por afios
de las exportaciones a las diferentes zonas geograficas. Se puede apreciar la
evolucion de estas en los distintos afios.

Por otro lado, en el siguiente grafico n.° 2.3.1.5., se muestra la
distribucion en Esparia referente a las exportaciones de aceituna de mesa por
paises en el 2016. Su principal mercado fue Estados Unidos con el 23%,
seguido por ltalia, Alemania y Francia.

Gréafico n.© 2.3.1.5.

Exportaciones espafiolas de aceitunas de mesa
por paises 2016. (Ton. peso neto escurrido)
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En el grafico n.° 2.3.1.6 se presenta informacién elaborada por la Comision de
Promocion y Turismo - Promperdu.

Graficon.° 2.3.1.6.

Detalle de Exportacion por:
Partida / Paises
en el Periodo elegido

{Cifras actualizadas al 28/11/2017)

Partida: ACEITUNAS PREPARADAS O COMNSERVADAS, SIN COMGELAR Fecha Ini/Fin.:
01.01.1998 f 31.12.9959

Afio 2017 ¥ Mes : Todo el afio ¥

Consultar

Partida :

Ordenado por : Valer FOB v

Total de paises: 25

# cadigo Pais Pais Peso Neto Kg. Valor FOB USD.
1 ER Brasil 5,064,548.84 10,000,222.31
2 us Estados Unidos 782,216.31 3,187,017.05
3 cL Chile 854,824.56 1,062,933.25
4 Ca Canadd 157,566.24 5432,130.47
5 Al Australia 52,820.00 258,452.40
3 FR Francia 57.200.00 215,516.84
7 VE Wenezuela 53,222.40 1432,700.48
=3 Zh Sudéfrica 81,000.00 134,244.00
9 co Colombia 72,600.00 131,581.49
10 GB Reino Unido 45,540.00 130,296.00
11 T Italia 57.202.00 124,492.00
iz KW Kuwait 3B8.584.00 B86,028.36
1z EC Ecuador 32.,848.32 B84,423.64
14 uy Uruguay €0,480.00 72,288.60
15 M México 45,236.00 72,554.80
h-3 CR Costa Rica 13,232.56 40,572.46
17 ML Paises Bajos (Heolanda) 7,990.40 34,4532.68
is ES Espafia 10.,090.07 32,454.60
19 P Japdén 4,522.64 30,773.28
20 LT Lituania 31,220.00 27,561.60
21 DE Alemania 556.17 6,621.69
22 PA Panama &10.00 2,895.00
23 =T Gustemala 208.80 594.80
24 HK Hong Kong 10.00 85.28
25 5G Simgapur 3.16 15.20
TOTAL LISTADO 7.645,132.470 16,425,442.28

Peso Neto Kg. Valor FOB USD.
Total periodo: Afio 2017 Mes: Todo el a2fo 7.645,132.470 15,425,443.28
Total de la Consulta 7,645,132.470 16,425,443.28
Contribucidn : Total listado [ Total pericdo * 100 100.0000% 100.0000%

Fuente: SIICEX. Mincetur

11.3.2 Empresas exportadoras peruanas

A través de la clasificacion por tamafios de empresas en base a sus
valores de ventas, cantidad de trabajadores y por tipo de actividad econdmica
se pudo caracterizar a estas, acompafiados por las diferentes instituciones
como peruanas relacionadas al comercio exterior, se logra obtener una
estimacion d elas pymes que se puede apreciar en la parte parte A del gréafico
n.°2.3.2.1. Entre los afios 2002 y el 2011, el valor medio de las exportaciones
por empresa crecio, pero luego bajé en afos posteriores. El documento indica
la tendencia en la evolucion de los precios que predominan en la canasta
exportadora del Peru (Urmeneta Roberto, 2013).
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Gréfico n.° 2.3.2.1.
A. Evolucién del nimero de empresas exportadoras:
Estimacion de pymes para 2002-2014
(En nimero de empresas)
1
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Gréficon.° 2.3.2.2.
Promedio exportado por empresas, 2002-2014

2002 2003 2004 2005 2006 2000 2008 2009 2010 2011 2012 213 2014

== Promedio exporitado porempresas == Porcentaje total de empresas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos oficiales.

Nota: Pymex (definicion estandarizada) son empresas cuyas exportaciones son inferiores a mil
veces el PIB per capita en paridad de poder de compra, multiplicado por el coeficiente
exportador.

11.3.3. Principales empresas exportadoras de Tacna

A continuacion, se lista las principales pymes de exportacion de
aceitunas de la ciudad de Tacna.
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Cuadro n.° 2.3.3.1.
Pymes de exportacién de aceitunas de la ciudad de Tacha

n.° NOMBRE/RAZON SOCIAL VALOR PESO PRTO. PAISES
FOB NETO ORIGEN
(SUSA) (Kg)
1 | FUNDO LA NORIA S.A.C. 2,129,541 1,167,938 | TACNA Br+Cl+It
2 | BIONDIY CIA DE TACNAS.A.C. 424,150 188,267 | MATARANI BRA+CA+CO
3 | AGROIND. STA. MARIA. E.L.R.L. 359,886 176,600 | TACNA Brasil
4 Q?EOLIND' Y COMERCIALIZ GUIVE 517,304 309,558 | TACNA CL+BR+US+Kwt
5 | BAUMANN CROSBY, S.A. 203,579 162,385 | TACNA Brasil+Chile+lta.
6 | oLIVA PERU S.A.C. 524,988 424,148 | TACNA CL+Br+lt
7 | AGROIND. VALLE VIDA, S.A.C. 117,400 53,904 | Puno+Tacna | Bo+Br
8 | BASCONT AGROEXPORT, S.A.C. 351,378 130,836 | TACNA Br+US+Ku
9 OLIAMERICA, S.A.C. 842,708 443,010 | TACNA Br+CL+Fr
10 PORTAL DEL OLIVO, S.A.C. 178,804 64,595 TACNA Brasil

Fuente: PROMPERU - Tacha

[I.4. Capacidad exportadora: pymes
I1.4.1. Concepto

Referirnos a la capacidad exportadora es importante reconocer
caracteristicas que debe poseer una empresa como puede ser una capacidad
productiva, que esté relacionada con la infraestructura para atender los pedidos
internacionales en base a una demanda asimismo esta capacidad debe generar
el cumplimento de los accesos al mercado que son determinadas por cada pais.
Otro aspecto importante es la capacidad de gestionar al personal debido a que
este grupo genera toda la gestion para el procedimiento exportador, logrando
gue se cumplan los objetivos que tiene la empresa, estar en constante
evaluacion para trabajar en aspectos como las fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades, la siguiente es la capacidad comercial, esta genera la
ruta o via en la cual la empresa debe operar y gestion para acceder a los
pedidos internacionales, asimismo aplica estrategias de comercializacion,
promocién, seleccion de mercado, adaptacion del producto, incluyendo un buen
nivel de negociacion y persuasion. Asimismo, es importante resaltar las
capacidades economico financieras que debe poseer una empresa para poder
soportar el periodo en la exportacion hasta lograr el cobro efectivo (Cardenas
Lilian, 2014)

Es importante resaltar que las empresas en su proceso de
internacionalizacion deben de desarrollar capacidades sostenibles en materia
de que sean competitivos tanto en el mercado nacional como en el mercado
internacional, es decir con aptitudes que pueden responder a exigencias de los
importadores y ser competitivo frente a otras empresas que ofrecen similar el

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

producto o servicio teniendo una influencia en las condiciones de competidores
y creando resultados en el mercado (Gémez y Valenzuela, 2000)

La competitividad es sindnimo de un facil acceso a recursos y capacidad
transformadora de estos que tienen elementos diferenciales dificiles de imitar
por competidores, (Duran Herrera, 1994).

En efecto las empresas deben presentar habilidades gerenciales,
asimismo poseer recursos, esta granularidad de experiencias que va
adquiriendo la empresa permite generar fortaleza, generando asi una
competitividad para hacer frente a problemas de produccion, en basqueda de
clientes, en adaptar los productos en base a las exigencias del mercado,
mejorar la relacion con proveedores y un mejor clima laboral con sus
trabajadores y gestiones (Chandler, 1992).

En el anexo n.°5 se muestra los cinco modelos que existe referente al
proceso de internacionalizacion y referente a las capacidades empresariales.

Asimismo, es importante resaltar el auge que se viene presentando por
el comercio electronico a través de plataformas virtuales donde las pymes
tienen la oportunidad de promocionar y vender sus productos llegando a
mercados internacionales, generando una mayor aceptacion por parte deestas,
esto da paso a un comercio electronico transfronterizo generando un mayor
auge en los paises de Latinoamérica, debido a que las Pymes son un eje
estratégico en la economica local. Adicional a ello, la transformacion digital
permitira la aceleracion en las pymes en generar ventas electronicas, (FedEXx,
2016).

[1.4.2. Temas de evaluacién

La propuesta de los temas para la evaluacion abarca desde medir el
planeamiento estratégico por medio de las variables de proceso de
planeamiento y la implementacion. Produccion y operaciones donde se
realizara diagnostico sobre la manera de como planifica la produccion, sobre
los procesos de produccion, sus capacidades, mantenimiento, acerca del
desarrollo, investigacién, el aprovisionar materiales, el manejo en inventario y
en la infraestructura. Asimismo, sobre el aseguramiento de la calidad referente
a la implementacién de sistemas de calidad. Sobre la comercializacion se
diagnosticara acerca del mercadeo y ventas, el servicio de la venta y su
respectiva distribucion. En cuanto sobra las finanzas y la contabilidad, se da
importancia al monitoreo de los costos, por otro lado énfasis en la
administracion de las finanzas, sobre los recursos humanos, la convocatoria,
induccion, capacitacion y promocion al personal, el incremento de la llamada
cultura organizacional, y la seguridad industrial. Otro tema importante como
tema de evaluacion es la gestion ambiental, donde se debe conocer la
existencias de reglamentos, objetivos y estrategias para la proteccién del
ambiente, asi como también la induccion de la sostenibilidad en el personal.
Asimismo, es importante como tienen desarrollo su sistema de informacion, es
decir sus entradas, proceso y salidas,
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[1.5. Competitividad

[1.5.1. Concepto

Acerca de definir la competitividad empresarial se encontrd varias
definiciones, pero en base a clasificarlos en componentes se puede encontrar
algunos rasgos comunes como en la produccion, atencién al mercado,
participacion en el mercado total, calidad en los productos y costos, asimismo
se resalta la importancia de la innovacion (Cabrera; Lopez y Ramirez, 2011).

La competitividad en referencia a un pais esta en base a la generacién
de otorgar condiciones dignas a la poblacion, y estos por medio de la capacidad
gue tienen las empresas en otorgar en calidad niveles altos en sus productos,
donde se mezcla tanto la eficiencia y la eficacia (Buendia Rice, E.; 2013)

De esta manera, podemos indicar que la competitividad necesita de un
trabajo que involucre al Estado, empresas privadas donde permitan fortalecer
las capacidades gerenciales, tener una buena infraestructura, una facilitacion
de las instituciones que generen indicadores macroeconémicos confiables,
investigacion tecnolégica de mejora continua y un libre intercambio. En ese

sentido una mejor productividad, con un mejor uso en los recursos,
disminuyendo los desperdicios y logrando generar un producto o servicio que
cumplas con su mision de satisfacer al consumidor, (Porter, 1999)

Asimismo, una problematica que se presentan en diversos paises
respecto a las pymes es la baja calidad que generan en su contratos con
trabajadores, y poco crecimiento respecto a las grandes empresas y esto no
tiene que ver con la cantidad de empresas que pueda existir, otro aspecto a
resaltar es el entorno en donde crecen las empresas, es decir en paises mas
desarrollados las pymes crecen en mayo proporcion respecto a empresas en
paises en vias de desarrollo, ello es explicado por las diversas carencias que
pueden ser como tecnologia, innovacion, facil acceso para sacar sus productos,
gue limitan la expansion de estas empresas (CAF, 2006).

Es importante resaltar la falta de innovacién como uno de los factores
gue limita las posibilidades expansivas. A ello se debe sumar, la carencia de
instituciones que fomenten la innovacién y el mejoramiento de las capacidades
para fortalecer el capital humano.

Una variable importante para apertura y se mantengan buenos negocios
es por medio a una sana competencia ya que eso crean las condiciones para
explorar nuevos nichos de mercado (Malaret, 2017). Adicional a esta variable
es importante mencionar que en el caso de Latinoamérica la brecha entre la
oferta en competencia y la demanda de la misma es alta, es decir no se cuentan
con mayores profesionales con alta aptitudes y a su vez las remuneraciones
hacia ellos no estan acorde al mercado laboral (Manpower Group, 2015).

En el informe de Manpower Group, hace referencia acerca de los
sectores de auto partes y equipos de maquinaria como los mas deébiles en
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Ameérica Latina, debido a la dificultad de encontrar mano de obra calificada. Sin
embargo, si se lograra resolver esto, los sectores mencionados podrian
solucionar diversos problemas en cuanto a la informalidad en el trabajo,
inestabilidad y una disminucién en la productividad del mercado laboral. Por
esto es muy importante la inversion en el capital humano y generar mejores
competencias.

[1.5.2. Competitividad sistémica

En el articulo La competitividad de las empresas es el resultado de una
dindmica que surgen entre el Estado, el Privado, la institucionalidad y la
sociedad, en esa complejidad se crea la organizacion que permite brindad lo
necesario para el consumidor. Como se puede observar, es importante que las
empresas generen beneficios que permitan convertir las acciones de las
empresas a un estado competitivo es por ello que a través de los procesos de
aprendizaje y eficiencia logran generar un nivel de competitividad en las
empresas (Saavedra, 2012).

Si observamos a la empresa desde un enfoque sistémico podemos
resumir en cuatro niveles que debe tener en cuenta, como son el nivel micro-
economico, el cual abarca desde las estrategias, gestion e innovacion que
permiten crear ventajas competitivas, el siguiente nivel es el meso-econémico,
referida al entorno de la empresa es decir la infraestructura, las politicas que se
crean como tecnoldgica, ambiental, social, el siguiente nivel es macro-
economico, determinado principalmente por las variables econdmicas,
comerciales, fiscales que permiten la obtencion de recursos para una mayor
eficacia en la empresa, y por ultimo nivel el estratégico, donde conjuga lo
anterior pero llevado a un desarrollo competitivo por medio de una vision
estratégica (Saavedra, 2012). Se presenta los factores determinantes en el
gréafico 2.5.2.1.

Gréfico 2.5.2.1.
Factores determinantes de la competitividad sistémica

Nivel meta

Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de la
organizacion poltica, juridica
y econdmica
(Capaddad estratégica y politica

Nivel meso
Nivel macro
Politica de infraestructura fisica
Politica presupuestaria o Politica educacional
Politica monetaria La compeitvidad Politica tecnoldgica
Politica fiscal T 3% [Enn & s | Politica de infraestructura industrial
= . de la interaccion 2 :
Politica de competencia Politica ambiental
Politica cambiaria Politica regional
Politica comercial Politica selectiva de importacion
Politica impulsora de exportacion
Nivel micro
Capacidad de gestion

Estrategias empresaniales
Gestion de la innovacion
Mejores practicas en el ciclo completo de produccion
(desarrollo, produccion y comerdalizacén)
Interacan en redes de cooperacion tecnologicas
logistica empresarial
Interaccionn de proveedores y productores
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Fuente: Naciones Unidas-CEPAL.

La responsabilidad comprometida entre las empresas y ciudadanos
permitirian optimizar procesos y tener éxito en los mercados. De esta manera,
es posible ser una empresa eficiente que esté apta para mejorar el desempefio
econdmico, interactuando con otras empresas, asi como con instituciones tanto
publicas como privadas.

[1.L6. Ruta Exportadora

Como herramienta que busca en mejorar la competitividad de las
empresas peruanas en su proceso a la exportacién se tiene el programa de la

Ruta Exportadora, hasta la fecha vienen apoyando a mas de 3,500
empresas en todo el ambito nacional en sus respectivas etapas donde va desde
la informacion, el fortalecimiento mediante la capacitacion y asistencia y
actividades de promocion.

En cuanto a la primera etapa las empresas reciben informacion y
asesoramiento acerca del proceso de exportacion de esta manera se le brinda
informacion para la toma de decisiones de manera oportuna sobre la oferta
exportable, el mercado internacional y los eventos comerciales.

La segunda etapa empieza con la generacion de la evaluacion de las
capacidades exportadoras de la empresa por medio de un cuestionario o test
exportador, de esta manera identificar las capacidades de aprovechamiento en
las oportunidades que ofrece el mercado internacional y las debilidades que
debe fortalecer mediante diferentes asistencias técnicas.

La tercera etapa es referente a la capacidad de la oferta exportable a través
de herramientas en el mejoramiento de la calidad, en ese sentido se ofrece a las
empresas sobre sistemas de calidad tipo, las buenas practicas de mercado y
manufactura, el programa de ecoeficiencia entre otros.

Asimismo, uno de los servicios que se brinda es el mejoramiento de la
oferta exportable por medio del desarrollo del branding, para ello se debe
potencial y evaluar su imagen corporativa, la evaluacion del desarrollo de su
branding y la evaluacion para su participacion en las marcas sectoriales,
generar un piloto de ventas y como ultimo su participacion en las ferias
internacionales, misiones comerciales y ruedas de negocios.

Como bien se detall6 estas cuatro fases, para efectos del presente
trabajo se tomé en cuenta las tres ultimas. A continuacion, se describe cada
una de estas etapas con sus respectivos médulos, de acuerdo a la Direccion
de Exportaciones de Promperu:

Fase 1. Informacion y Orientacion. Esta dirigida a los usuarios en general. Se
halla compuesta por tres modulos:

1.1. Primer moédulo: Asesoria. Es la orientacion béasica en temas

relacionados a exportaciones.
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1.2. Segundo médulo: Aula Virtual. Consiste en la capacitacion virtual via
SIICEX.

1.3. Tercer médulo: Dias del Exportador. Se halla compuesto por
seminarios a nivel nacional sobre temas de exportacion.

Fase 2. Capacitacion a los interesados en exportar. Se constituye de cuatro
modulos.

2.1. Primer modulo: Test del Exportador. El diagnostico del Test del
Exportador permite conocer la capacidad exportadora que tiene una empresa
para logras su proceso de internacionalizacion, en ese sentido a través de una
serie de preguntas en cuanto a la oferta, demanda, la existencia de
instituciones, el grado de asociatividad que se puede lograr y el valor agregado
del bien o servicio entrega un puntaje.

Estas preguntas han sido disefiadas para poder medir el grado de
gestion productiva y logistica, el grado econdmico y financiero, el de mercado
internacional y logistica exportadora y finalmente el nivel de gestiébn empresarial
que posee la empresa.

2.2. Segundo modulo: Primer Paso para la Calidad. Servicio que permita
gue las empresas estén preparadas en implementar un sistema de gestion de
calidad, dirigido a las pymes, de esta manera a través de las metodologias 5s
generar un ciclo de mejora continua.

2.3. Tercer modulo: Imagen Corporativa. Servicio que permite generar una
identidad en la empresa que transmita su propuesta de valor y plasmarlo en
tarjetas de presentacion, catalogos fisicos y digitales, en el desarrollo de
contenido web mostrando informacion en base a las exigencias del mercado
internacional, asimismo el disefio grafico para una adecuada presentacion en
eventos comerciales.

2.4. Cuarto moédulo: Crea tu Web. Este servicio fue disefiado para poder
mostrar la oferta exportable por medio de las herramientas digitales, a través
de una plataforma que conecte al consumidor con la empresa.

Fase 3. Asistencia empresarial a los exportadores: Se halla compuesta por
siete médulos.

3.1. Primer moédulo: Test de Competitividad. El servicio permite
determinar el nivel de competitividad de las empresas exportadoras por medio
de un cuestionario donde se pregunta acerca de la estrategia empresarial, la
capacidad de produccion, el aseguramiento de la calidad, la comercializacion,
la contabilidad y finanzas, asi como también los recursos humanos y su
compromiso con el medio ambiente a través de la responsabilidad empresarial
social.

3.2. Segundo modulo: Programa de Plan de Negocio de Exportacién
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(Planex). Servicio que permite adecuar el modelo de negocio de las empresas
hacia el mercado exterior, por medio del plan de negocio exportador, de esta
manera lograr aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas
peruanas.

3.3. Tercer modulo: Programas de Calidad y Sostenibilidad. Servicio que
busca el fortalecimiento de las capacidades empresariales de los exportadores
por medio de programas referidos en la norma ISO 9001. Entre los diferentes
programas que se cuenta se ofrece Buenas Practicas de Mercadeo y
Manufacturas (BPMM), Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP) y
servicios de comercio sostenible.

3.4. Cuarto médulo: Programa de Asistencia Logistica y Finanzas. Los
servicios de asistencia logistica y finanzas permiten genera la facilitaciéon del
comercio en las empresas exportadoras por medio de herramientas logisticas,
herramientas aduaneras, de acceso al financiamiento, en simuladores de rutas
aéreas y rutas maritimas, con el objetivo de fortalecer en las empresas
exportadoras sus capacidades.

3.5. Quinto modulo: Programa de Empaque. Servicio que permite generar
un aseguramiento en el producto a través de los empaques incluyendo
principios ecologicos. Este servicio tiene por finalidad adecuar las
presentaciones por medio de un redisefio en base a las exigencias de los
mercados internacionales.

3.6. Sexto mdédulo: Misiones Tecnolégicas y Pasantias. Actividad
disefiada en apoyar a las empresas en la presentacion de proyectos a Innovate
para la participacion en las misiones tecnoldgicas y pasantias de esta manera
las empresas conocen nuevas tecnologias para la mejora de sus procesos
productivos, asimismo innovaciones que pueden luego implementar.

3.7. Séptimo modulo: Desarrollo de Marcas. Actividad disefiada para
posicionar la marca de la empresa en los mercados internacionales,
manteniendo su identidad corporativa, de esta manera la empresa logra su
consolidacion en el mercado internacional.

Fase 4. Promocion alas empresas exportadoras:
4.1. Ferias internacionales. Actividad que tiene por objetivo introduccién y
generar ventas de la oferta exportable peruana a través de encuentros
empresariales en diversos paises.
4.2. Ruedas de negocio. Actividad que consiste entre el encuentro de
compradores y exportadores donde establecen negociaciones generando
contratos o contratos futuros a través de una agenda de negociosproporcionada
por la institucion.

Il.7. Clusteres o consorcios

1.7.1. Concepto
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Se entiende por consorcio a aquella agrupacion de entidades que se
plantean un negocio importante. En otras palabras, es un grupo compuesto por

empresas que deseen lograr un objetivo en comun, haciéndose responsables
de cumplir con las obligaciones pactadas que se establezcan por medio de un
contrato.

I1.7.2. Consorcios de exportacion

Los consorcios de exportacidbn es un mecanismo que busca que un
grupo de empresas con fines comunes puedan realizar sus exportaciones
donde en base al grupo mejorar una mayor oferta exportadora, es muy comun
encontrar esta estrategia en pequenas y medianas empresas, de esta manera
sin perder autonomia buscan conquistar nuevos mercados (Rialp, 2005)

Asimismo, el consorcio de exportacion crea una alianza estratégica
voluntaria para poder promocionar productos o servicios, en mercados
internacionales de esta manera busca mejorar la facilitacion en las
exportaciones por medio de una cooperacion (ONUDI, 2005). Por otro lado, la
formacion de los consorcios de exportacidn permite generar una estrategia
comercial, establecido por las sinergias aumentando la competitividad de los
miembros, donde mejora la competitividad, estandariza el proceso de
produccion, reduce riesgos en los mercados internacionales y beneficia en los
costos de exportacion (ICEX, 2005)

De esta manera, un consorcio de exportacion es una acuerdo voluntario
para la cooperacion entre empresas que buscan el objetivo de promover, o
vender sus productos al mercado internacional, por medio de un nivel de
compromiso entre sus miembros. En ocasiones estos objetivos vienen
acompafiados por un plan de negocio de exportacién del consorcio que permite
establecer un departamento de exportacidon que trabaja en los objetivos
comunes de las empresas del consorcio de exportaciébn. Asimismo es
importante resaltar que las empresas participantes en el consorcio de
exportacion no pierden su individualidad para ejercer actividades y el beneficio
de pertenecer es mucho mayor al de trabajar de manera individual.

En cuanto en el caso de los Cluster tienen por finalidad de conformacién
de un grupo donde incluye empresas, instituciones, donde comparten un area
comun generalmente donde pueden abastecerse de insumos, mano de obra,
para alcanzar un nivel competitivo en su actividad econémica. Podemos definir
en ese sentido un Cluster como una concentracion de empresas, ya sean estas
productoras que participan en una misma actividad econémica con desafios
comunes (Tapia, 2015).

[1.8. Pro-Olivo
Al referirnos por una organizacién que cumpla las caracteristicas de un
consorcio de exportacion creado sin fines de lucro, mencionamos a Pro-Olivo,
gue se desenvuelve en el sector olivicola peruano, donde es representada por
diferentes empresas que pertenecen a la cadena de valor tal como empresas
gue son recolectoras, procesadoras, distribuidoras y comercializadoras de
Olivio y sus derivados en la Regién Tacna.

44
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1R MATERIALES Y METODOS
1.1 Materiales
A. Personal

A fin de cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion y en los plazos previstos, se conté con el siguiente personal:

o Un asesor de Metodologia de la Investigacion.
o Un asesor tematico.
o Un asistente encargado de la recoleccion de los datos necesarios

para el desarrollo del proyecto y de la transcripcion del material
fisico a la computadora.

o Gerentes o representantes legales de las pymes de exportacion
de olivo de la regidén Tacna.
o Representantes de las instituciones del sector agroindustrial de la
region Arequipa; por ejemplo, de la Cadmara de Comercio de
Tacna.
B. Material

A continuacion, se describe la relacién de los materiales que fueron
utilizados en el presente trabajo de investigacion:

Larecoleccion de datos

o Fuentes primarias. Informacion obtenida por contacto directo por
medio del sujeto de estudio, también por medio de observacion,
cuestionarios, entrevistas, etc.

° Fuentes secundarias. Informacién obtenida de archivos,
estadisticas, censos, encuestas nacionales, etc.

Para el procesamiento de datos

o Equipo de computo para el procesamiento de datos.
o Camara fotografica y de video.
o Dispositivos para el almacenamiento de informacién: memoria
USB.
C. Medios

En base a cumplir los objetivos de la investigacion, las pymes de
exportacion de olivo de la region de Tacna-2017 fueron encuestadas y
entrevistadas en sus lugares de origen, es decir, en la regién Tacna. De igual
manera, las instituciones, tales como la Camara de Comercio de Tacna y otras
organizaciones, fueron entrevistadas en el mismo lugar.

Los medios utilizados para el andlisis fueron los siguientes:
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. Encuestas: Se efectuaron a los gerentes generales o gerentes
encargados del comercio exterior.
o Cuestionarios: Estuvieron conformados por preguntas cerradas

utilizadas para obtener informacion que evaluaran la gestion de
las empresas, las cuales luego fueron sometidas a un analisis
estadistico. Ver. Anexo n.° 1.

1.2 Métodos
A. Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental, esto porque no se
manipuld las variables ni se les someti6 a pruebas. Se empled el disefio
explicativo, ya que las variables de esta investigacion fueron medidas en una
escala LIKERT a través de los datos obtenidos de los cuestionarios. Se trata de
demostrar y describir la relacién entre el modelo de gestion de su capacidad
competitiva de exportacion de las pymes de exportacion de olivo de la regién
Tacna-Peru en el periodo 2017 a través de la Ruta Exportadora y de la
conformacién de cllsteres o consorcios empresariales. Para la investigacion,
se consideré necesario realizar un analisis estadistico de las respuestas
obtenidas por parte de los directivos.

Ademas, la investigacion fue transaccional debido a que la recoleccion
de datos se hizo en un momento dado, que fue el mes de noviembre del 2017.
Fue de tipo exploratorio dado que se aplico a problemas de investigacion poco
conocidos como acerca de su capacidad competitiva de exportacion de las
pymes exportadoras de olivo en la regién Tacna.

Asimismo, se aplicé estadigrafos como Media, desviacion media y
varianza para determinar la correlacion entre las variables:

o Media: nos indica la tendencia central de las respuestas. Es defina
y calculada dividiendo la suma de todos los valores variable entre
el nimero de observaciones o valores.

Xi
)z: i=1
n
o La Desviacion Media: nos indica el grado de variabilidad,

consistencia o de conformidad de las respuestas. Se define:

2% =X

Desviacion Media _— =t
n

o La Varianza: confirma el grado de variabilidad, consistencia o de
conformidad de las respuestas.
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D(Xi=X),

Varianza = %

B. Tipo

La investigacion es aplicada y de naturaleza descriptiva, debido a que se
obtuvo informacién a través de preguntas descritas en el cuestionario a los
directivos y representantes de las pymes de exportacién de olivo de la regién
Tacna. El tipo de investigacion es aplicativo y de aplicacion préactica.

C. Enfoque

En cuanto al enfoque de investigacion es de caracter cuantitativo, debido
a que, la recoleccién de los datos, se obtuvo los puntos de vistas de los
directivos de las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna en el periodo
2017. Estos manifestaron sus experiencias y otros aspectos. Asimismo, se
evidenciaron las interacciones entre individuos, grupos y colectividades de la
region Tacna.

Las encuestas, asi como los cuestionarios de las entrevistas, contienen
preguntas de caracter cerrado. Los datos fueron recogidos de manera escrita.

[11.3. Poblacién

De acuerdo con los datos obtenidos por PROMPERU-Tacna, la poblacion
considerada para la presente investigacion esta compuesto por diez empresas.

Cuadro n.° 3.1.
Poblacion: Pymes de exportacidon de olivo, regién Tacna

n.° NOMBRE / RAZON SOCIAL VALOR PESO PRTO. PAISES
FOB NETO ORIGEN
($USA) (Kg.)
1 | FUNDO LA NORIA, S.A.C. 2,129,541 1,167,938 | TACNA Br+Cl+It
2 | BIONDIY CIA DE TACNA, S.A.C. 424,150 188,267 | MATARANI | BRA+CA+CO
3 | AGROIND. STA. MARIA, E.L.R.L. 359,886 176,600 | TACNA Brasil
4 écl-‘g?_mo.v COMERCIALIZ GUIVE, 517,304 309,558 | TACNA CL+BR+US+Kwt
5 | BAUMANN CROSBY, S.A. 203,579 162,385 | TACNA Brasil+Chile+lta.
6 | OLIVA PERU, S.AC. 524,988 424,148 | TACNA CL+Br+lt
7 | AGROIND. VALLE VIDA, S.A.C. 117,400 53,904 | Puno+Tacna | Bo+Br
8 | BASCONT AGROEXPORT, S.A.C. 351,378 130,836 | TACNA Br+US+Ku
9 | OLIAMERICA, S.A.C. 842,708 443,010 | TACNA Br+CL+Fr

Fuente: PROMPERU. Tacna
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I11.4. Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion esta compuesta por el mismo
numero de empresas consideradas en la poblacion.

Esta operacion esta justificada por Herndndez Sampieri (p. 69), quien
manifiesta que “Si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es
igual a la muestra”.

Cuadro n.° 3.2.
Muestra: Pymes de exportacién de olivo de laregién Tacha
(Que han exportado de manera continua los Gltimos cinco afios)

N° NOMBRE / RAZON SOCIAL VALOR PESO PRTO. PAISES
FOB NETO ORIGEN
($USA) (Kg)
1 | FUNDO LA NORIA, S.A.C. 2,129,541 1,167,938 | TACNA Br+Cl+It
2 | BIONDIY CIA DE TACNA, S.A.C. 424,150 188,267 | MATARANI BRA+CA+CO
3 | AGROIND. STA. MARIA, E.I.R.L. 359,886 176,600 | TACNA Brasil
4 E?F;OLIND'Y COMERCIALIZ GUIVE, 517,304 309,558 | TACNA CL+BR+US+Kwt
5 | BAUMANN CROSBY, S.A. 203,579 162,385 | TACNA Brasil+Chile+Ita.
6 | OLIVA PERU S.A.C. 524,988 424,148 | TACNA CL+Br+lt
7 | AGROIND. VALLE VIDA, S.A.C. 117,400 53,904 | Puno+Tacna | Bo+Br
8 | BASCONT AGROEXPORT, S.A.C. 351,378 130,836 | TACNA Br+US+Ku
9 OLIAMERICA, S.A.C. 842,708 443,010 | TACNA Br+CL+Fr
10 PORTAL DEL OL|VO, S.A.C. 178,804 64,595 TACNA Brasil

Fuente: Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial perteneciente a la Direccién de
Exportaciones de Promperu

Cuadro n.° 3.3.
Representantes de las pymes de exportacion de olivo de laregion Tacna
(Que han exportado de manera continua los ultimos cinco afos)

n.° NOMBRE / RAZON SOCIAL Cargo Nombres Apellidos
1 | FUNDO LA NORIA, S.A.C. Administradora LUZ SHIRLEY MALAGA CHUCK
2 | BIONDIY CIA DE TACNA, S.A.C. Apoderado LUCIANA BIONDI ACOSTA
3 | AGROIND. STA. MARIA, E.I.LR.L. Gerente General VICTOR M. MORALES ORDONES
4 | AGROIND.Y COMERCIALIZ | Gerente General CARLOS GUILLEN VELASQUEZ
GUIVE, E.ILR.L
5 | BAUMANN CROSBY, S.A. Gerente General HERMANN J. BAUMANN SAMANES
6 OLIVA PERU, S.A.C. Gerente General EDUARDO GUILLEN VELASQUEZ
7 | AGROIND. VALLE VIDA, S.A.C. Gerente General ELISBERTO A. ORTEGUI NEVES
8 | BASCONT AGROEXPORT, | Gerente General HUGO ENRIQUE BASTANTE CONTRERAS
S.A.C.
9 OLIAMERICA, S.A.C. Gerente General JULIA. CARRILLO YAPUCHURA
10 PORTAL DEL OLIVO, S.A.C. Gerente General ALBERTO. GILES PONCE

Fuente: Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial perteneciente a la Direccién de
Exportaciones de Promperu
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1.5 Muestreo

Las pymes seleccionadas como poblacion y luego adoptadas como muestra
cuentan con las siguientes caracteristicas: que posean capacidad exportadora, que
hayan efectuado exportaciones regulares, que sean originarias de Tacna, que posean
un departamento de exportacion y que pertenezcan o hayan pertenecido a un
consorcio de exportacion.

1.6 Variables

De acuerdo con la hipotesis anteriormente planteada, se desprenden las
siguientes variables:

A. Variable de trabajo 1
Capacidad competitiva de exportacion

Indicadores
o Eficiencia y eficacia empresarial
o Incremento de oportunidades de exportacion

B. Variable de trabajo 2
Herramientas estratégicas

Indicadores
o Ruta Exportadora
o Consorcios empresariales

[1l.7 Operacionalizacion de las variables

Variable de trabajo 1

La variable independiente fue operacionalizada con los datos obtenidos
a través de los formatos de encuesta que han sido elaborados para el presente
trabajo de investigacion. Luego, fueron procesados a través de los estadigrafos
definidos en el disefio de investigacion.

Los cuestionarios fueron presentados a los gerentes de las pymes de
exportacion de olivo de la region Tacna con el fin de recabar los datos
correspondientes.

Variable de trabajo 2

Esta variable cumpli6 su objetivo, debido a que se conté con la
participacion de los integrantes involucrados en el presente trabajo de
investigacion, quienes brindaron las respuestas obtenidas de los cuestionarios.

En el anexo n.° 6, se muestra la matriz de coherencia; mientras que en
el anexo n.° 7, se muestra la matriz de operacionalizacion de variables.
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IV. RESULTADOS
Presentacion general de lainformacion obtenida procesada y tabulada
4.1 Analisis estadistico

Se efectud el analisis estadistico de cada una de las preguntas tomando en
cuenta los siguientes factores:

1. La muestra estaba compuesta por un numero de diez igual al de la poblacion.
El procesamiento de datos se efectud a través de hojas de calculo, es decir, se
utiliz6 computadora.

2. Tomando en cuenta que los analisis dependen de lo niveles de medicion de
variables, asimismo en la manera como estas hipétesis se haya, la primera
actividad es describir los datos, resultados obtenidos y generar puntuaciones
para cada variable.

3. Luego, se obtuvieron las medidas de tendencia central, que son puntos en una
distribucion que permiten ver el grado de desviacion de los datos respecto a un
valor central. Asimismo, se obtuvieron medidas de variabilidad, como la
varianza.

4. Dada la cantidad pequefia de datos, menor a cincuenta, se aplico T-student, el
cual es aplicado en situaciones donde la poblacién estudiada se comporta en
una distribucién normal, con la condicionante del tamafio de la muestra es muy
pequefio para el estadistico que estd basada la inferencia esté distribuido
normal, de esta manera se utiliza una estimacion de la desviacion tipica en vez
del valor real.

Para efectuar el analisis, se ha tomado en cuenta la definiciobn de los siguientes
estadigrafos:

Media: nos indica la tendencia central de las respuestas. Se define y calcula
dividiendo la suma de los valores de la variable entre el nimero de
observaciones o valores.

n

LX
X ==L
n

La Desviacion Media: nos indica el grado de variabilidad, consistencia o de
conformidad de las respuestas. Se define:

o _ Z\Xi - X|
Desviacion Media — =t
n

La Varianza: confirma el grado de variabilidad, consistencia o de conformidad
de las respuestas.
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Y(Xi=X),

Varianza ==
n

T-Student: permite verificar la pertenencia de una muestra a una poblacion.

p i
Sy

Para poder realizar el andlisis de las respuestas referidas al cumplimiento de la
prueba de hipotesis, se recurrid al empleo del estadistico T-student, asi como al
empleo de un supuesto de hipotesis nula (HO) e hipotesis alternativa (H1). Ademas,
para la interpretacion de los resultados de los estadigrafos se ha tomado en
consideracion si los valores tanto Desviacion Media y varianza varian:

Cuadro n.°4.1.1.
Valores de Desviacion Media y Varianza:

Para todos los cuestionarios:
Desviacion Media Varianza Significa
De 0.00 a 0.25 De 0.00a0.12 | Rango bastante homogéneo
De 0.25a 0.60 De 0.12a0.45 Rango regularmente homogéneo
De 0.60 a Mas De 0.45 a mas Rango poco homogéneo

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Herramienta estratégica: Ruta Exportadora
5.2.1. Capacitacion alos interesados en exportar y exportadores en proceso
4.2.1.1 Test del Exportador
Cuadron.°4.2.1.1.
Test del Exportador. Detallado

PREGUNTAS
03

SUJETO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL
MEDIA 2.00 1.90 2.10 1.50 2.10

o
a1
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N o
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DES-MED 0.00
VARIANZA 0.00
Fuente: Elaboracion propia

0.18
0.09

0.18
0.09

0.50 0.18
0.25 0.09

Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
Pregunta n.° 01

¢La empresa ha definido sus expectativas de exportacion dentro de sus

objetivos?
Cuadron.°4.2.1.1.1.
Test del Exportador. Estadigrafos
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre =3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca =1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.00 indica lo siguiente: hay una contundente respuesta de “a
veces’.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante” homogeneidad de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.® 02

¢ Cuenta
exportacion?

la empresa con un documento denominado plan de

Cuadron.°4.2.1.1.2.
Test del Exportador

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.c 02
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracidn propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 nos indica que existe “bastante” homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
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normas técnicas de calidad, envase, embalaje o
preferencias del consumidor del producto o servicios?
Cuadron.°4.2.1.1.3.
Test del Exportador

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 03
Siempre = 3 1 Media 2.10
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 0 Varianza 0.09

Nota: Adaptado de Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Prompert (p. 17), por

MINCETUR. 2013.

Media = 2.10 nos indica lo siguiente: hay una clara tendencia a la
respuesta “a veces”.
Desviacion Media = 0.18 nos indica que existe “bastante” homogeneidad
de respuestas de tipo 2.
Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢, Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir
la tendencia del mercado de sus productos o servicios?

Cuadron.4.2.1.1.4.
Test del Exportador

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca =1 5 Varianza 0.25

Nota: Adaptado de Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Promperu (p. 18), por

MINCETUR. 2013.

Media = 1.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 nos indica que existe una “regular’
homogeneidad de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2y 1.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05

¢Su  empresa tiene capacidad gerencial la negociacion

internacional de su producto o servicio?

para

Cuadron.°4.2.1.1.5.
Test del Exportador
Respuestas Datos estadisticos

Pregunta
n.° 05
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Siempre = 3 1 Media 2.10
Aveces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 0 Varianza 0.09

Nota: Adaptado de Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Promperu (p. 18), por
MINCETUR. 2013.

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 nos indica que existe “bastante” homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.1.1. Test del Exportador. Resumen en base al siguiente cuadro
n.°4.2.1.1. Test del Exportador. Resumen.

Cuadron.°4.2.1.1.
Test del Exportador. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 20 19 21 15 21
Media 2.00 1.90 2.10 1.50 2.10
Desv-med 0.00 0.18 0.18 0.50 0.18
Varianza 0.00 0.09 0.09 0.25 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Graficon.°4.2.1.1.
Test del Exportador. Resumen

Test del Exportador

3.00

2.50

2.00
8
S 150 B MEDIA
2
g B DES-MED

1.00

VARIANZA
0.50
0.00
1 2 3 4 5
Preguntas

Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, tenemos que calcular
Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro n.°4.2.1.1,
bajo el nombre: Test del Exportador. Resumen-Tendencia.

Cuadron.°4.2.1.1.
Test del Exportador. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.92
Nueva Des-Med 0.12
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.°4.2.1.1, Test del Exportador. Resumen-Tendencia muestra,
en general, la tendencia de las respuestas al Test del Exportador, en el cual
observamos:

El valor de la nueva Media = 1.92 nos indica que la tendencia es a “a
veces”.

La nueva Desviaciéon Media = 0.12 nos indica que las respuestas son
“‘bastante homogéneas”.

La nueva Varianza = 0.01 confirma lo expresado.

4.2.1.2. Primer Paso para la Calidad

Cuadron.°4.2.1.2.
Primer Paso para la Calidad. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 2 2 2 1

02 2 2 2 1 2

03 2 2 1 2 1

04 2 2 2 2 2

05 2 2 1 2 1

06 2 3 2 2 2

07 2 2 2 2 1

08 2 2 2 2 1

09 2 2 2 2 2

10 2 2 2 2 2

TOTAL 20 | 21 18 19 15
MEDIA 200 | 210 | 1.80 | 1.90 | 1.50
DES-MED | 0.00 | 018 | 032 | 018 | 050
VARIANZA | 000 | 009 | 016 | 009 | 025
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Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Fuente: Elaboracion propia

Se observa lo siguiente:
Pregunta n.° 01

¢Cuenta la empresa con un sistema de gestion de calidad para la
produccion de sus productos?

Cuadron.©4.2.1.2.1.
Primer Paso para la Calidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
N° 01
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca =1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 2.00, obtenida a través de las respuestas de tipo 2, muestra una
contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 nos indica que existe “bastante homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 02

¢ Realiza reuniones periddicas para abordar ocurrencias presentadas al
momento de la produccion?

Cuadron.©4.2.1.2.2.
Primer Paso para la Calidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
N° 02
Siempre =3 1 Media 2.10
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 0 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 nos indica que existe “bastante homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
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Pregunta n.° 03

¢,Cuenta con alguna certificacion internacional en sistemas de calidad?

Cuadron.©4.2.1.2.3.
Primer Paso para la Calidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre =3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca =1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢Ha implementado algunas buenas practicas para el manejo de la
cosecha, siembra y produccién?

Cuadron.4.2.1.2.4.
Primer Paso para la Calidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05

¢,Cuenta con presupuesto para la obtencion de certificaciones de
calidad?

Cuadron.©4.2.1.2.5.
Primer Paso para la Calidad
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Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 1.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca=1 5 Varianza 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2 y 1.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacién Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.1.2: Primer Paso para la Calidad. Resumen, en base al siguiente
cuadro n.° 4.2.1.2: Primer Paso para la Calidad. Resumen.

Cuadron.©4.2.1.2.
Primer Paso parala Calidad. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 20 21 18 19 15
Media 2.00 2.10 1.80 1.90 1.50
Desv-Med 0.00 0.18 0.32 0.18 0.50
Varianza 0.00 0.09 0.16 0.09 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Graficon.4.2.1.2
Primer Paso para la Calidad. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, tenemos que calcular
Media, Desviacién Media y Varianza, como se muestra en el cuadro n.°4.2.1.2
bajo el nombre “Primer Paso para la Calidad. Resumen-Tendencia”.

Cuadron.©4.2.1.2.
Primer Paso para la Calidad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.86
Nueva Des-Med 0.14
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.°4.2.1.2. “Primer Paso para la Calidad. Resumen-Tendencia”
muestra, en general, la tendencia de las respuestas al Primer Paso para la
Calidad, en el cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.86 indica que tenemos una clara tendencia
a “a veces’.

La nueva Desviacion Media = 0.14 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.
La nueva Varianza = 0.01 confirma lo expresado.

4.2.1.3. Imagen Corporativa

Cuadron.°4.2.1.3.
Imagen Corporativa. Detallado

PREGUNTAS
03

SUJETO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL
MEDIA 1.90 2.50 1.80 1.20 2.00
DES-MED 0.18 0.50 0.48 0.32 0.00
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| VARIANZA | 0.09 | 025 | 036 | 0.16 | 0.00 |

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
Preguntan.° 01

¢,Cuenta con un signo distintivo tal como logotipo que haga referencia a
Su empresa?

Cuadron.°4.2.1.3.1.
Imagen Corporativa

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracién propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.® 02
¢, Cuenta la empresa con medios graficos tales como catalogo de sus

productos, BROCHURE empresarial y tarjeta de presentaciéon?

Cuadron.©4.2.1.3.2.
Imagen Corporativa

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.c 02
Siempre =3 5 Media 2.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca=1 0 Varianza 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 indica que existe casi “Regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3y 2.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
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Pregunta n.° 03

¢, Cuenta la empresa con el registro de la marca, del nombre comercial y
del logotipo en INDECOPI?

Cuadron.©4.2.1.3.3.
Imagen Corporativa

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
N° 03
Siempre = 3 1 Media 1.80
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca=1 3 Varianza 0.36

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 3,2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “Regular homogeneidad”
de respuestas.

Varianza = 0.36 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
Pregunta n.®° 04

¢Ha elaborado alguna estrategia de comunicacion y promocion de su

empresa?
Cuadron.©4.2.1.3.4.
Imagen Corporativa
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
N° 04
Siempre =3 0 Media 1.20
A veces =2 2 Des. Media 0.32
Nunca=1 8 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “nunca”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “Regular homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05
¢, Posee su informacion comercial en el idioma inglés?

Cuadro n.° 4.2.1.3.5.
Imagen Corporativa

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
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Siempre =3 0 Media 2.00
Aveces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.00 indica una contundente respuesta de tipo 2, es decir, “a
veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante” homogeneidad de
respuestas.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
gréfico n.° 4.2.1.3: Imagen Corporativa. Resumen, en base al siguiente cuadro n.°
4.2.1.3. Imagen Corporativa. Resumen.

Cuadro n.° 4.2.1.3.
Imagen Corporativa. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 19 25 18 12 20
Media 1.90 2.50 1.80 1.20 2.00
Desv-Med 0.18 0.50 0.48 0.32 0.00
Varianza 0.09 0.25 0.36 0.16 0.00

Fuente: Elaboracién propia

Gréaficon.°4.2.1.3.
Imagen Corporativa. Resumen

Imagen Corporativa
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Fuente: Elaboracion propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.° 4.2.1.3 bajo el nombre “Imagen Corporativa. Resumen-Tendencia”.

Cuadron.°4.2.1.3
Imagen Corporativa. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.88
Nueva Des-Med 0.16
Nueva Varianza 0.02

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 4.2.1.3. Imagen Corporativa. Resumen-Tendencia muestra,
en general, la tendencia de las respuestas al médulo “Imagen Corporativa”, en el
cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.88 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.16 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.

La nueva Varianza = 0.02 confirma lo expresado.

4.2.1.4. Creatu Pagina Web

Cuadron.°4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
TOTAL
MEDIA 1.90 1.80 1.70 1.80 1.90
DES-MED 0.18 0.32 0.42 0.32 0.18
VARIANZA 0.09 0.16 0.21 0.16 0.09

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3
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Se observa lo siguiente:

Preguntan.° 01

¢,Cuenta con pagina web para promocionar la empresa y sus productos
y para efectuar transacciones?

Cuadron.©4.2.1.4.1.
Crea tu Pagina Web

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre =3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
Pregunta n.® 02

¢Cuenta la empresa con medios graficos tales como catalogo de sus
productos, BROCHURE empresarial y tarjeta de presentacion?

Cuadron.©4.2.1.4.2.
Crea tu Pagina Web

Pregunta Respuestas Datos Estadisticos
n.° 02
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca =1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
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Pregunta n.° 03

¢, Cuenta la empresa con el registro de la marca, del nombre comercial y
del logotipo en INDECOPI?

Cuadron.©4.2.1.4.3.
Crea tu Pagina Web

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 0 Media 1.70
A veces =2 7 Des. Media 0.42
Nunca =1 3 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.70, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢, Ha elaborado alguna estrategia de comunicacion y promocion de su

empresa?
Cuadron.°4.2.1.4.4.
Crea tu Pagina Web
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracién propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”’, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular” homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05
¢ Posee su informacion comercial en el idioma inglés?

Cuadron.©4.2.1.45.
Crea tu Pagina Web
Respuestas Datos estadisticos

Pregunta
n.° 05
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Siempre =3 0 Media 1.90
Aveces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”’, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.1.4: Crea tu Pagina Web. Resumen, en base al siguiente cuadro
n.° 4.2.1.4 Crea tu Pagina Web. Resumen.

Cuadro n.°4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 19 18 17 18 19
Media 1.90 1.80 1.70 1.80 1.90
Desv-Med 0.18 0.32 0.42 0.32 0.18
Varianza 0.09 0.16 0.21 0.16 0.09

Fuente: Elaboracidon propia

Gréficon.°4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web. Resumen

Creatu Pagina Web
3
2.5
2
8
S 15 ® MEDIA
%
& B DES-MED
1 VARIANZA
0.5
0 —
1 2 3 4 5
Preguntas

Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.° 4.2.1.4, bajo el nombre “Crea tu Pagina Web. Resumen-Tendencia”.

Cuadro N° 4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.82
Nueva Des-Med 0.08
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracidn propia

El cuadro n.°4.2.1.4. Crea tu Pagina Web. Resumen-Tendencia muestra,
en general, la tendencia de las respuestas a Crea tu Pagina Web, en el cual
observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.82 indica que la tendencia es a “a veces”.
La nueva Desviacion Media = 0.08 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.
La nueva varianza = 0.00 confirma lo expresado
5.2.2. Asistencia empresarial alos exportadores
5.2.2.1. Test de Competitividad

Cuadron.©4.2.2.1.
Test de Competitividad. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 1 2 2 1 3

02 2 2 2 1 2

03 2 1 2 1 1

04 2 2 2 2 1

05 2 1 2 1 1

06 2 2 3 1 1

07 2 2 2 2 3

08 2 2 2 2 3

09 2 2 3 2 1

10 2 2 3 2 1

TOTAL 19 18 23 15 | 17
MEDIA 100 | 1.80 | 2.30 | 1.50 | 1.70
DES-MED | 018 | 032 | 042 | 050 | 0.84
VARIANZA | 009 | 016 | 021 | 025 | 081
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Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Fuente: Elaboracion propia

Se observa lo siguiente:
Pregunta n.° 01

¢ Haimplementado algun tipo de estrategia de diferenciacion frente a sus

competidores?
Cuadro n.°4.2.2.1.1.
Test de Competitividad
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracién propia

Media =1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir, “a
veces” y “nunca’, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.® 02

¢Ha desarrollado nuevas formas de presentacion de sus productos de
manera innovadora?

Cuadro n.°4.2.2.1.2.
Test de Competitividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 02
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”’, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
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Pregunta n.° 03
¢, Ha identificado la cadena de valor de su producto?

Cuadro n.°4.2.2.1.3.
Test de Competitividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre =3 3 Media 2.30
A veces =2 7 Des. Media 0.42
Nunca=1 0 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.30, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre, y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 nos indica que existe una ‘“regular
homogeneidad” de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 04

¢Ha realizado alguna estrategia compartida con otra empresa para
atender un pedido?

Cuadron.°4.2.2.1.4.
Test de Competitividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca =1 5 Varianza 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2 y 1.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 05

¢,Cuenta con una planta de proceso certificada con HACCP?
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Cuadron.°4.2.2.1.5.
Test de Competitividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 3 Media 1.70
A veces =2 1 Des. Media 0.84
Nunca=1 6 Varianza 0.81

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.70, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.84 indica que existe una “poca homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1y 3.

Varianza = 0.81 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.2.1: Test de Competitividad. Resumen, en base al siguiente
cuadro n.° 4.2.2.1, Test de Competitividad. Resumen.

Cuadron.©4.2.2.1.
Test de Competitividad. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 19 18 23 15 17
Media 1.90 1.80 2.30 1.50 1.70
Desv-Med 0.18 0.32 0.42 0.50 0.84
Varianza 0.09 0.16 0.21 0.25 0.81

Fuente: Elaboracion propia

Graficon.©4.2.2.1.
Test de Competitividad. Resumen
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Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.°4.2.2.1, bajo el nombre de “Test de Competitividad. Resumen-Tendencia”.

Cuadron.°4.2.2.1.
Test de Competitividad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.84
Nueva Des-Med 0.17
Nueva Varianza 0.07

Fuente: Elaboracidn propia

El cuadro n.° 4.2.2.1. Test de Competitividad. Resumen-Tendencia
muestra, en general, la tendencia de las respuestas al Test de Competitividad, en
el cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.84 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.17 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.

La nueva varianza = 0.07 confirma lo expresado.

42.2.2. Planex
Cuadron.©4.2.2.2.
Planex detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 2 1 2 1

02 2 2 1 1 2

03 2 2 1 2 2

04 2 2 2 2 2

05 2 2 1 2 2

06 2 3 2 2 2

07 2 2 2 2 2

08 2 2 2 2 2

09 2 2 2 1 2

10 2 2 3 2 2

TOTAL 20 21 17 18 19
MEDIA 200 | 210 | .70 | 1.80 | 1.90
DES-MED | 000 | 0.8 | 056 | 032 | 0.18
VARIANZA | 0.00 | 009 | 041 | 016 | 0.09

Fuente: Elaboracién propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
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Pregunta n.° 01

¢ Posee redactadas la vision y la mision de la empresa con la
participacion de la mayoria de sus trabajadores?

Cuadron.t4.2.2.2.1.

Planex
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca =1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracién propia

Media = 2.00, obtenida a través de respuestas de tipo 2, muestra una
contundente tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante homogeneidad” en las
respuestas.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 02
¢, Ha definido los objetivos y las estrategias medibles en el presente afio?

Cuadron.4.2.2.2.2.

Planex
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 02
Siempre = 3 1 Media 2.10
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 0 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢ Posee la empresa un documento escrito del plan de actividades a
realizarse en el presente afio?

Cuadro n. 4.2.2.2.3.
Planex
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Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 03
Siempre = 3 1 Media 1.70
A veces =2 5 Des. Media 0.56
Nunca=1 4 Varianza 0.41

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.70, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca’, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.56 indica que existe una “poca homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2 y 1.

Varianza = 0.41 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
Pregunta n.° 04

¢, Conoce los requerimientos de acceso al mercado internacional, tales
como requerimientos sanitarios, certificaciones, barreras no arancelarias y

arancelarias?

Cuadron.t4.2.2.24

Planex
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05
¢,Cuenta con un plan financiero para la realizacion de las exportaciones?

Cuadro n.4.2.2.2.5.

Planex
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia
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Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.2.2: Planex. Resumen, en base al siguiente cuadro n.©4.2.2.2:
Planex. Resumen.

Cuadron.4.2.2.2.
Planex. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 20 21 17 18 19
Media 2.00 2.10 1.70 1.80 1.90
Desv-Med 0.00 0.18 0.56 0.32 0.18
Varianza 0.00 0.09 0.41 0.16 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Graficon.c4.2.2.2.
Planex-Resumen
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Fuente: Elaboracién propia

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.°4.2.2.2, bajo el nombre de “Planex. Resumen-Tendencia”.
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Cuadro n.4.2.2.2.
Planex. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.11
Nueva Varianza 0.02

Fuente: Elaboracion propia
El cuadro n.°4.2.2.2. Planex. Resumen-Tendencia muestra, en general, la
tendencia de las respuestas al Test de Competitividad, en el cual observamos lo
siguiente:
El valor de la nueva Media = 1.90 indica que la tendencia es a “a veces”.
La nueva Desviacién Media = 0.11 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.

La nueva varianza = 0.02 confirma lo expresado.

4.2.2.3. Programas de Calidad y Sostenibilidad

Cuadro n.° 4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 3 1 2 1 2

02 3 1 1 1 2

03 2 1 2 2 2

04 2 2 2 2 2

05 2 1 2 2 2

06 3 2 2 2 2

07 2 2 2 2 2

08 3 2 2 2 2

09 2 2 2 1 2

10 2 2 2 1 2
TOTAL 24 16 19 16 20
MEDIA 2.40 1.60 1.90 1.60 2.00
DES-MED 0.48 0.48 0.18 0.48 0.00
VARIANZA 0.24 0.24 0.09 0.24 0.00

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
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Preguntan.° 01
¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de calidad?

Cuadron.©4.2.2.3.1.
Programas de Calidad y Sostenibilidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre = 3 4 Media 2.40
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca=1 0 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracién propia

Media = 2.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 02

¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de sostenibilidad
tales como certificado de comercio justo, certificado organico?

Cuadron.©4.2.2.3.2.
Programas de Calidad y Sostenibilidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 02
Siempre = 3 0 Media 1.60
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca=1 4 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.60, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y
obtener los certificados de lo que requiera en el mercado con respecto a
aspectos de calidad?
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Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 04

¢Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y
obtener los certificados de lo que requiera en el mercado en cuanto a aspectos
de sostenibilidad?

Cuadro n.° 4.2.2.3.4.
Programas de Calidad y Sostenibilidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre =3 0 Media 1.60
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca=1 4 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.60, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,

“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”

de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05

¢,Cuenta con un plan de renovacion de certificaciones de calidad y

sostenibilidad?

Cuadro n.© 4.2.2.3.5.
Programas de Calidad y Sostenibilidad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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Media = 2.00, obtenida a través de las respuestas de tipo 2, es decir, “a
veces”, muestra una contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacién Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.°4.2.2.3: Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen, en base
al siguiente cuadro n.° 4.2.2.3: Programas de Calidad y Sostenibilidad.
Resumen.

Cuadro n.° 4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 24 16 19 16 20
Media 2.40 1.60 1.90 1.60 2.00
Desv-Med 0.48 0.48 0.18 0.48 0.00
Varianza 0.24 0.24 0.09 0.24 0.00

Fuente: Elaboracién propia
Gréafico n.° 4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.°4.2.2.3, bajo el nombre “Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen-
Tendencia”.
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Cuadro n.© 4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.19
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 4.2.2.3. Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen-
Tendencia muestra, en general, la tendencia de las respuestas a Programas de
Calidad y Sostenibilidad, en el cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.90 indica que la tendencia es a “a veces”.
La nueva Desviacién Media = 0.19 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.
La nueva varianza = 0.01 confirma lo expresado.

4.2.2.4. Programas de Asistencia Logisticay Finanzas

Cuadro n.°4.2.2.4.
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 1 2 2 2

02 2 1 2 2 2

03 2 2 2 2 2

04 2 2 2 2 3

05 3 3 3 3 3

06 2 2 2 3 2

07 2 2 2 2 3

08 2 2 2 2 2

09 2 2 3 2 2

10 2 2 2 3 3
TOTAL 21 19 22 23 24
MEDIA 2.10 1.90 2.20 2.30 2.40
DES-MED 0.18 0.36 0.32 0.42 0.48
VARIANZA 0.09 0.29 0.16 0.21 0.24

Fuente: Elaboracion propia Escala de Medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
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Pregunta n.° 01

¢, Conoce los procesos logisticos de su producto dispuesto para la
exportacion?

Cuadron.4.2.24.1
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre = 3 1 Media 2.10
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 0 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces’, indica una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 02

¢, Realiza coordinaciones con agentes y operadores logisticos para la
distribucion de sus productos?

Cuadron.©4.2.2.4.2.
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 02
Siempre = 3 1 Media 1.90
A veces =2 7 Des. Media 0.36
Nunca=1 2 Varianza 0.29

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 3,2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.36 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.29 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢ Conoce las rutas areas, maritimas o terrestres donde se trasladan sus
productos?
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Cuadron.©4.2.2.4.3
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 2 Media 2.20
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca =1 0 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, indica una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas, con predominio de las de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04
¢ Conoce las herramientas financieras para la exportacion?

Cuadron.©4.2.2.4.4.
Programas de Asistencia Logisticay Finanzas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre = 3 3 Media 2.30
A veces =2 7 Des. Media 0.42
Nunca=1 0 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracién propia

Media = 2.30, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 05

¢,Cuenta con la capacidad de adquirir financiamiento del sector
bancario?
Cuadron.©4.2.2.4.5.
Programas de Asistencia Logisticay Finanzas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 4 Media 2.40
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca =1 0 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Media = 2.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, indica una ligera tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas, con respuestas de tipo 3 y2.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.°4.2.2.4: Programa de Asistencia Logistica y Finanzas. Resumen, en
base al siguiente cuadro n.° 4.2.2.4. Programa de Asistencia Logistica y
Finanzas. Resumen.

Cuadro n.° 4.2.2.4.
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 21 19 22 23 24
Media 2.10 1.90 2.20 2.30 2.40
Desv-Med 0.18 0.36 0.32 0.42 0.48
Varianza 0.09 0.29 0.16 0.21 0.24

Fuente: Elaboracion propia
Gréficon.©4.2.2.4.
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas. Resumen
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Fuente: Elaboracién propia

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.°4.2.2.4, bajo el nombre “Programa de Asistencia Logistica y Finanzas.
Resumen-Tendencia”.
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Cuadro n.° 4.2.2.4,
Programa de Asistencia Logistica y Finanzas. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.18
Nueva Des-Med 0.08
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia
El cuadro n.° 4.2.2.4. Programa de Asistencia Logistica y Finanzas.
Resumen-Tendencia muestra, en general, la tendencia de las respuestas al
Programa de Asistencia Logistica y Finanzas, en el cual observamos:

El valor de la nueva Media = 2.18 indica que la tendencia es hacia “A
veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.08 indica que las respuestas son “bastante
homogéneas”.

La nueva varianza = 0.00 confirma lo expresado.
4.2.2.5 Programade Empaque

Cuadro n.4.2.2.5.

Programa de Empaque. Detallado
PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 2 2 1 2

02 2 2 2 1 2

03 2 2 2 2 2

04 2 2 2 1 3

05 3 2 2 3 3

06 2 2 2 2 3

07 2 2 2 2 2

08 2 2 2 1 2

09 2 2 2 2 2

10 2 2 2 1 2
TOTAL 21 20 20 16 23
MEDIA 2.10 2.00 2.00 1.60 2.30
DES-MED 0.18 0.00 0.00 0.60 0.42
VARIANZA 0.09 0.00 0.00 0.44 0.21

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
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Pregunta n.° 01

¢,Cumple con las normativas de empaque y embalaje para el traslado de
su producto?

Cuadron.°4.2.2.5.1.
Programa de Empaque

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 1 Media 2.10
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 0 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, indica una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe una “bastante homogeneidad”
de respuestas, con un predominio de respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.0 confirma lo expresado en la Desviacién Media.
Pregunta n.° 02

¢,Cuenta con la informacién de normativas para la elaboracién del
etiquetado correspondiente en el mercado solicitado?

Cuadron.c4.2.2.5.2
Programa de Empaque

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.c 02
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracidn propia

Media = 2.00, obtenida a través de las respuestas totalmente de tipo 2,
es decir, “a veces”, muestra una contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan totalmente las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢,Cuenta con una base de informacion de proveedores que puedan
atender los tipos de empaque que requiera?
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Programa de Empaque
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Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.00, obtenida a través de las respuestas totalmente de tipo 2,
es decir, “a veces”, muestra una contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan totalmente las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢ Posee diferentes empaques para atender las diferentes solicitudes de
pedido en los diferentes mercados internacionales?

Cuadron.°4.2.2.5.4.
Programa de Empaque

Pregunta Respuestas Datos Estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 1 Media 1.60
A veces =2 4 Des. Media 0.60
Nunca =1 5 Varianza 0.44

Fuente: Elaboracién propia

Media = 1.60, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.60 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1y 2.

Varianza = 0.44 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
Pregunta n.®° 05

¢,Cuenta sus empaques con la normativa para asegurar y preservar sus
productos hasta el mercado de destino?

Cuadro n.°4.2.2.5.5.
Programa de Empaque

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 3 Media 2.30
A veces =2 7 Des. Media 0.42
Nunca=1 0 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracién propia
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Media = 2.30, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.2.5: Programa de Empaque. Resumen, en base al siguiente
cuadro n.° 4.2.2.5: Empaque. Resumen.

Cuadro n.° 4.2.2.5.
Programa de Empaque. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 21 20 20 16 23
Media 2.10 2.00 2.00 1.60 2.30
Desv-Med 0.18 0.00 0.00 0.60 0.42
Varianza 0.09 0.00 0.00 0.44 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Grafico n.° 4.2.2.5.
Programa de Empaque. Resumen

Programa de Empaque
3
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Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.° 4.2.2.5, bajo el nombre “Programa de Empaque. Resumen-Tendencia”.
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Cuadro n.° 4.2.2.5.
Programa de Empaque. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.00
Nueva Des-Med 0.22
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 4.2.2.5: Empaque. Resumen-Tendencia muestra, en general,
la tendencia de las respuestas al Programa de Empaque, en el cual observamos
lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 2.00 indica una clara tendencia hacia “a
veces”.

La nueva Desviacién Media = 0.22 indica que las respuestas responden a
“‘bastante homogéneas”.

La nueva varianza = 0.01 confirma lo expresado.

4.2.2.6. Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

Cuadro n.°4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 2 1 2 1

02 2 2 2 2 2

03 2 2 2 2 2

04 2 2 2 2 2

05 2 2 2 2 2

06 1 1 2 2 2

07 1 1 2 2 2

08 2 2 2 3 2

09 2 2 2 2 2

10 2 2 2 3 1
TOTAL 18 18 19 22 18
MEDIA 1.80 1.80 1.90 2.20 1.80
DES-MED 0.32 0.32 0.18 0.32 0.32
VARIANZA 0.16 0.16 0.09 0.16 0.16

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicién:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3
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Se observa lo siguiente:
Pregunta n.° 01

¢,Ha participado de alguna actividad en el exterior para mejorar sus
procesos productivos?

Cuadron.©4.2.2.6.1.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracién propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 02

¢, Ha participado de alguna pasantia de transferencia de conocimientos en
la mejora productiva en el exterior?

Cuadron.©4.2.2.6.2.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 02
Siempre =3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢,Cuenta con presupuesto para la participacion de congresos, seminarios
o talleres especializados en el exterior?
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Cuadro n.° 4.2.2.6.3.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 03
Siempre =3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca’”, indican una clara tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe una “bastante homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 04

¢,Conoce instituciones publicas o privadas que permitan el apoyo en la
participacion de eventos para mejorar el proceso, el producto y la gestion de la

empresa?
Cuadron.©4.2.2.6.4.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias
Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre =3 2 Media 2.20
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 0 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05
¢,Cuenta con capacidad econdémica para la implementacion de nuevos

procesos, mejoras o compra de maquinaria que mejore la productividad de la
empresa?
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Cuadro n.° 4.2.2.6.5.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 05
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca =1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.2.6: Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen, en base al
siguiente cuadro n.° 4.2.2.6: Misiones Tecnolbgicas y Pasantias. Resumen.

Cuadron.°4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 18 18 19 22 18
Media 1.80 1.80 1.90 2.20 1.80
Desv-Med 0.32 0.32 0.18 0.32 0.32
Varianza 0.16 0.16 0.09 0.16 0.16

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico n.°4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias-Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.°4.2.2.6, bajo el nombre “Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen-
Tendencia”.

Cuadro n.° 4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.04
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 4.2.2.6: Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen-
Tendencia muestra, en general, la tendencia de las respuestas a Misiones
Tecnoldgicas y Pasantias, en el cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.90 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.04 indica que las respuestas responden a
“‘bastante homogéneas”.

La nueva varianza = 0.00 confirma lo expresado.

4.2.2.7. Desarrollo de Marcas

Cuadron.t4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 1 2 2 2

02 2 1 2 1 3

03 2 1 2 1 2

04 2 1 3 2 3

05 1 1 2 1 2

06 3 1 3 1 3

07 2 1 3 2 3

08 2 1 2 1 3

09 2 3 2 1 3

10 2 3 3 1 3
TOTAL 20 14 24 13 27
MEDIA 2.00 1.40 2.40 1.30 2.70
DES-MED 0.20 0.64 0.48 0.42 0.42
VARIANZA 0.20 0.64 0.24 0.21 0.21

Fuente: Elaboracién propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3

Se observa lo siguiente:
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Pregunta n.° 01

¢,Cuenta la empresa con una marca que identifique sus productos y que

sea identificado por sus clientes?

Cuadron.c4.2.2.7.1.
Desarrollo de Marcas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 1 Media 2.00
A veces =2 8 Des. Media 0.20
Nunca=1 1 Varianza 0.20

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Fuente: Elaboracién propia

Media = 2.00, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es decir,
“siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una clara tendencia hacia “a veces”.
Desviacion Media = 0.20 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.20 confirma lo expresado en la Desviacion Media.
Pregunta n.° 02
¢ Esta la empresa registrada y posee la licencia de la marca Peru?

Cuadro n.4.2.2.7.2.
Desarrollo de Marcas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.c 02
Siempre = 3 2 Media 1.40
A veces =2 0 Des. Media 0.64
Nunca=1 8 Varianza 0.64

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 1.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 1, es decir,
“siempre” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.64 indica que existe una “poca homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.64 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢,Considera importante la generaciéon de una marca sectorial del olivo
para promocionar el producto en el exterior?
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Cuadro n.4.2.2.7.3.
Desarrollo de Marcas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 4 Media 2.40
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca =1 0 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 2.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una ligera tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢, Cuenta con capacidad econdmica para sostener una campafia de
comunicacién para la promocion de su marca?

Cuadron.t4.2.2.7.4.
Desarrollo de Marcas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre =3 0 Media 1.30
A veces =2 3 Des. Media 0.42
Nunca=1 7 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.30, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 05

¢, Considera importante tener una marca para diferenciar sus productos
frente a la competencia?
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Cuadro n.4.2.2.7.5.
Desarrollo de Marcas

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 7 Media 2.70
A veces =2 3 Des. Media 0.42
Nunca=1 0 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.70, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
graficon.° 4.2.2.7: Desarrollo de Marcas. Resumen, en base al siguiente cuadro
n.° 4.2.2.7: Desarrollo de Marcas. Resumen.

Cuadro n.t4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 20 14 24 13 27
Media 2.00 1.40 2.40 1.30 2.70
Desv-Med 0.20 0.64 0.48 0.42 0.42
Varianza 0.20 0.64 0.24 0.21 0.21

Fuente: Elaboracion propia

Graficon.c4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas. Resumen
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Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el
cuadro n.° 4.2.2.7, bajo el nombre “Desarrollo de Marcas. Resumen-
Tendencia”.

Cuadro n.t4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.96
Nueva Des-Med 0.10
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro n.° 4.2.2.7: Desarrollo de Marcas. Resumen-Tendencia
muestra, en general, la tendencia de las respuestas al Desarrollo de Marcas,
en el cual observamos lo siguiente:

El valor de la nueva Media = 1.96 indica una clara tendencia hacia “a
veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.10 indica que las respuestas tienden a
“‘bastante homogéneas”.

La nueva varianza = 0.03 confirma lo expresado.

5.2.3. Promocién alas Empresas Exportadoras
4.2.3.1 Ferias Internacionales

Cuadro 4.2.3.1
Ferias Internacionales. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 2 1 2 2

02 2 2 2 2 2

03 2 2 1 2 2

04 2 2 2 2 2

05 3 3 2 2 2

06 2 2 2 2 2

07 2 2 2 2 2

08 3 2 2 2 2

09 3 2 2 2 2

10 3 3 2 2 2

TOTAL 24 | 22 18 | 20 | 20
MEDIA 240 | 220 | 1.80 | 2.00 | 2.00
DES-MED | 048 | 032 | 032 | 0.00 | 0.00
VARIANZA | 024 | 016 | 016 | 0.00 | 0.00

Fuente: Elaboracién propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3
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Se observa lo siguiente:
Pregunta n.° 01

cLa empresa ha participado en eventos tales como ferias
internacionales?
Cuadro n.°4.2.3.1.1.
Ferias Internacionales

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre = 3 4 Media 2.40
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca =1 0 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 02
¢Ha realizado una preparacion en la etapa de pre-feria?

Cuadron.c4.2.3.1.2.
Ferias Internacionales

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 02
Siempre =3 2 Media 2.20
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 0 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una ligera tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢Ha realizado seguimiento a los contactos encontrados en las ferias
internacionales?
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Cuadro n.4.2.3.1.3.
Ferias Internacionales

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 0 Media 1.80
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca =1 2 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 3 y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 04

¢Ha realizado ventas gracias a su participacion en las ferias
internacionales?

Cuadro n.c4.2.3.1.4.
Ferias Internacionales

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 04
Siempre =3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.00, obtenida a través de respuestas de tipo 2, es decir, “a
veces”, muestra una contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe una “bastante homogeneidad”
de respuestas. Siendo todas las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05

¢ Posee la empresa un calendario de actividades en las participaciones
de ferias internacionales y cuenta con el presupuesto para participacion de
estas?
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Cuadro n.4.2.3.1.5.
Ferias Internacionales

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 2.00
A veces =2 10 Des. Media 0.00
Nunca=1 0 Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.00, obtenida a través de respuestas de tipo 2, es decir, “a
veces”, muestra una contundente respuesta hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.00 indica que existe una “bastante homogeneidad”
de respuestas. Todas las respuestas son de tipo 2.

Varianza = 0.00 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.3.1: Ferias Internacionales. Resumen, en base al siguiente
cuadro n.° 4.2.3.1: Ferias Internacionales. Resumen.

Cuadro n.4.2.3.1.
Ferias Internacionales. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 24 22 18 20 20
Media 2.40 2.20 1.80 2.00 2.00
Desv-Med 0.48 0.32 0.32 0.00 0.00
Varianza 0.24 0.16 0.16 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréaficon.° 4.2.3.1.
Ferias Internacionales. Resumen

Ferias Internacionales
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Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el
cuadro n.° 4.2.3.1, bajo el nombre “Ferias Internacionales. Resumen-
Tendencia”.

Cuadro n.°4.2.3.1.
Ferias Internacionales. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.08
Nueva Des-Med 0.18
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 4.2.3.1: Ferias Internacionales. Resumen-Tendencia
muestra, en general, la tendencia de las respuestas a Ferias Internacionales,
en el cual observamos lo que se presenta a continuacion:

El valor de la nueva Media = 2.08 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.18 indica que las respuestas son
“‘bastante homogéneas”.

La nueva varianza = 0.01 confirma lo expresado

4.2.3.2 Ruedas de Negocios

Cuadro n.© 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Detallado

PREGUNTAS

SUJETO 01 02 03 04 05

01 2 1 2 2 2

02 2 2 2 2 2

03 2 2 2 2 1

04 2 2 2 2 2

05 2 2 1 1 2

06 2 2 2 1 2

07 2 2 2 1 2

08 3 2 2 2 2

09 3 2 2 1 2

10 3 2 2 1 2
TOTAL 23 19 19 15 19
MEDIA 2.30 1.90 1.90 1.50 1.90
DES-MED 0.42 0.18 0.18 0.50 0.18
VARIANZA 0.21 0.09 0.09 0.25 0.09

Fuente: Elaboracion propia Escala de medicién:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3
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¢Han sido efectivas los encuentros de negociacion a través de las

ruedas de negocio?

Cuadron.°4.2.3.2.1.
Ruedas de Negocios

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 01
Siempre =3 3 Media 2.30
A veces =2 7 Des. Media 0.42
Nunca =1 0 Varianza 0.21

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 2.30, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “siempre”.
Desviacion Media = 0.42 indica que existe una “regular homogeneidad”

de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.21 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.® 02

¢Investiga a su cartera de posibles clientes antes de entrar al proceso
de negociacion en la rueda de negocios?

Cuadro n.°4.2.3.2.2.
Ruedas de Negocios

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.c 02
Siempre = 3 0 Media 1.90
Aveces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢, Ha tenido que usar el apoyo de un traductor para la participacion en las
ruedas de negocio?
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Cuadro n.°4.2.3.2.3.
Ruedas de Negocios

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 03
Siempre =3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca =1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 04

¢, Cuenta la empresa con un equipo negociador preparado en las técnicas
de negociacion y persuasion?

Cuadro n.°4.2.3.2.4.
Ruedas de Negocios

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca=1 5 Varianza 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas, las cuales son exclusivamente de tipo 2 y 1.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 05

¢Realiza seguimiento de los contactos realizados
participacion en las ruedas de negocio?

luego de su
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Cuadro n.°4.2.3.2.5.
Ruedas de Negocios

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 1.90
A veces =2 9 Des. Media 0.18
Nunca=1 1 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.90, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
grafico n.° 4.2.3.2: Ruedas de Negocios. Resumen, en base al siguiente cuadro
n.° 4.2.3.2: Ruedas de Negocios. Resumen.

Cuadro n.° 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Resumen

PREGUNTAS
01 02 03 04 05
Total 23 19 19 15 19
Media 2.30 1.90 1.90 1.50 1.90
Desv-Med 0.42 0.18 0.18 0.50 0.18
Varianza 0.21 0.09 0.09 0.25 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Grafico n.° 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Resumen

Ruedas de Negocios
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Fuente: Elaboracién propia
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Para hallar la tendencia de todas las preguntas, tenemos que calcular
Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro n.° 4.2.3.2,
bajo el nombre “Ruedas de Negocios. Resumen-Tendencia”.

Cuadro n.° 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.13
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro n.° 4.2.3.2: Ruedas de Negocios. Resumen-Tendencia
muestra, en general, la tendencia de las respuestas a Ruedas de Negocios, en
el cual observamos lo que se presenta a continuacion:

El valor de la nueva Media = 1.90 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacién Media = 0.13 indica que las respuestas son
“‘bastante homogéneas”.

La nueva varianza = 0.00 confirma lo expresado

4.3 Herramienta estratégica: clisteres o consorcios empresariales
4.3.1. Programa de Asociatividad

Cuadro n.° 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Detallado

PREGUNTAS
SUJETO m57 T 0270304 05] 0607 08]09] 10
01 > 1212121211212

02 3132113221213

03 31211111 2]3

04 > 1122211 1]2]2]2

05 31 21111123

06 > 2 1111212121213

07 > 2 111212121213

08 31113221311 2]3

09 31321131133

10 3132113 1]1]3]3
TOTAL | 26 |12 | 22 | 16 | 15 | 21 | 11 | 14 | 22 | 28
MEDIA |2.60]1.20]2.20|1.60|1.50|2.10| 1.10| 1.40 | 2.20 | 2.80
DES-MED |0.48|0.32]0.64]0.48]0.50]0.72]0.18|0.48]0.320.32
VARIANZA |0.24]0.160.56 |0.24]0.25]0.69]0.09|0.24 | 0.16 | 0.16

Fuente: Elaboracién propia Escala de medicion:
nunca: 1; a veces: 2; siempre: 3
Se observa lo siguiente:
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Pregunta n.° 01
¢, Su empresa participa de algun gremio empresarial privado?

Cuadro n.°4.3.1.1.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 01
Siempre =3 6 Media 2.60
A veces =2 4 Des. Media 0.48
Nunca=1 0 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.60, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 02

¢La empresa patrticipa de algun tipo de grupo empresarial denominado
COMmMOo CoNnsorcio?

Cuadron.©4.3.1.2.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 02
Siempre = 3 0 Media 1.20
A veces =2 2 Des. Media 0.32
Nunca=1 8 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas, con predominio de respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 03

¢ Participa en su regidén con empresas que puedan ser complementarias
y estratégicas?
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Cuadron.©4.3.1.3.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 03
Siempre = 3 4 Media 2.20
A veces =2 4 Des. Media 0.64
Nunca =1 2 Varianza 0.56

Fuente: Elaboracién propia

Media = 2.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es
decir, “siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia
“siempre”.

Desviacion Media = 0.64 indica que existe una “poca homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3y 2.

Varianza = 0.56 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 04

¢, Realiza alguna actividad conjuntamente con otras empresas para la
presentacion de una oferta exportable?

Cuadron.©4.3.1.4.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 04
Siempre = 3 0 Media 1.60
A veces =2 6 Des. Media 0.48
Nunca=1 4 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracidon propia

Media = 1.60, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2 y 1.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 05

¢ Piensa pertenecer a un consorcio de exportacién para tener mayor
capacidad competitiva?
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Cuadro n. 4.3.1.5.

Programa de Asociatividad
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Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 05
Siempre = 3 0 Media 1.50
A veces =2 5 Des. Media 0.50
Nunca =1 5 Varianza 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.50, obtenida a través de las respuestas de tipo 2 y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.50 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3y 2.

Varianza = 0.25 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 06

¢, Obtiene ventajas econdmicas en la compra de insumos para su
empresa a través de la conformacion de consorcios?

Cuadron.°4.3.1.6.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.°c 06
Siempre =3 4 Media 2.10
Aveces =2 3 Des. Media 0.72
Nunca =1 3 Varianza 0.69

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 3, 2y 1, es decir,
“siempre”, “a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.72 indica que existe una “poca homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3.

Varianza = 0.69 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 07

¢Su empresa ejerce algun poder de negociacion en las ventas de sus
productos a traveés de la conformacion de consorcios?
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Cuadro 4.3.1.7.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 07
Siempre = 3 0 Media 1.10
A veces =2 1 Des. Media 0.18
Nunca=1 9 Varianza 0.09

Fuente: Elaboracion propia

Media = 1.10, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una respuesta hacia “nunca”.

Desviacion Media = 0.18 indica que existe “bastante homogeneidad” de
respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.09 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 08

¢ Piensa en la sostenibilidad de su empresa a través de la conformacion
de consorcios?

Cuadro 4.3.1.8.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 08
Siempre =3 0 Media 1.40
A veces =2 4 Des. Media 0.48
Nunca=1 6 Varianza 0.24

Fuente: Elaboracién propia

Media = 1.40, obtenida a través de las respuestas de tipo 2y 1, es decir,
“a veces” y “nunca”, muestra una ligera tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.48 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 1.

Varianza = 0.24 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.®° 09

¢, Su empresa logra economias de gastos y tiempo en las exportaciones
gue efectda?

Cuadro 4.3.1.9.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 09
Siempre = 3 2 Media 2.20
A veces =2 8 Des. Media 0.32
Nunca=1 0 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracién propia
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Media = 2.20, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “a veces”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 2.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Pregunta n.° 10
¢, Su empresa tiene capacidad de exportar sus productos por su cuenta?

Cuadro 4.3.1.10.
Programa de Asociatividad

Pregunta Respuestas Datos estadisticos
n.° 10
Siempre = 3 8 Media 2.80
A veces =2 2 Des. Media 0.32
Nunca=1 0 Varianza 0.16

Fuente: Elaboracion propia

Media = 2.80, obtenida a través de las respuestas de tipo 3y 2, es decir,
“siempre” y “a veces”, muestra una tendencia hacia “siempre”.

Desviacion Media = 0.32 indica que existe una “regular homogeneidad”
de respuestas. Predominan las respuestas de tipo 3.

Varianza = 0.16 confirma lo expresado en la Desviacion Media.

Con el fin de obtener una mejor claridad de los datos, se ha elaborado el
Grafico n.° 4.3.1: Programa de Asociatividad. Resumen, en base al siguiente
cuadro n.° 4.3.1 Programa de Asociatividad. Resumen.

Cuadro 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Resumen

PREGUNTAS
01 02|03 [04 05|06 |07 08| 09| 10
Total 26 | 12 | 22 | 16 | 15 | 21 | 11 | 14 | 22 | 28
Media [2.60(1.20|2.20|1.60(1.50|2.10|1.10{1.40|2.20|2.80
Desv-Med | 0.48|0.32]0.64|0.48|0.50{0.72|0.18|0.48|0.32|0.32
Varianza [0.24(0.16|0.56|0.24|0.25/0.69|0.09(0.24|0.16|0.16
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico n.° 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Resumen
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Fuente: Elaboracién propia
Para hallar la tendencia de todas las preguntas, debemos calcular
nuevamente Media, Desviacion Media y Varianza, como se muestra en el cuadro
n.° 4.3.1, bajo el nombre “Programa de Asociatividad. Resumen-Tendencia”.

Cuadro 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 10
Nueva Media 1.87
Nueva Des-Med 0.13
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro n.° 43.1: Programa de Asociatividad. Resumen-Tendencia
muestra, en general, la tendencia de las respuestas a Programa de Asociatividad,
en el cual observamos:

El valor de la nueva Media = 1.87 indica que la tendencia es a “a veces”.

La nueva Desviacion Media = 0.13 indica que las respuestas responden a
“‘bastante homogéneas” de las diez preguntas del Programa de Asociatividad.

La nueva varianza = 0.03 confirma lo expresado.

V.  DISCUSION

5.1 Herramienta Estratégica: Ruta Exportadora

5.1.1. Capacitacion alos interesados en exportar y exportadores en proceso
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Con el fin de que se efectie una adecuada discusiodn, esta se desarrollara para
cada uno de los médulos de este grupo de la Ruta Exportadora.

5.1.1.1. Test del Exportador

Para poder discutir el MAdulo: Test del Exportador, se recurrird a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

Graficon.°4.2.1.1
Test del Exportador. Resumen

Test Exportador
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.1.1. Test del Exportador. Resumen, se observa lo
siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.
Pregunta n.° 01

¢ La empresa ha definido sus expectativas de exportacion dentro de sus
objetivos?

Pregunta n.®° 02
¢Cuenta la empresa con un documento denominado plan de
exportacion?

Pregunta n.° 03!
¢, Conoce las normas técnicas de calidad, envase, embalaje o las
preferencias del consumidor del producto o servicios?

Pregunta n.° 042

! Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Prompert (p. 17), por MINCETUR. 2013.
2 Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Promper( (p. 18), por MINCETUR. 2013.
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¢, Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir
la tendencia del mercado de sus productos o servicios?

Pregunta n.° 05°
,Su  empresa tiene capacidad gerencial para la negociacion
internacional de su producto o servicio?

Cuadron.4.2.1.1.
Test del Exportador. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.92
Nueva Des-Med 0.12
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en el cuadro n.°4.2.1.1: Test del Exportador. Resumen-
Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.92) nos confirma dicha apreciacion.

5.1.1.2. Primer Paso para la Calidad

Para poder discutir el Modulo: Primer Paso para la Calidad, se recurrira
a los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

Graficon.©4.2.1.2.
Primer Paso para la Calidad. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.°4.2.1.2. Primer Paso para la Calidad. Resumen, se
observa lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

3 Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Promper( (p. 18), por MINCETUR. 2013.
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Pregunta n.° 01
¢Cuenta la empresa con un sistema de gestiébn de calidad para la
produccion de sus productos?

Pregunta n.° 02
¢ Realiza reuniones periddicas para abordar ocurrencias presentadas
al momento de la produccion?

Pregunta n.° 03
¢, Cuenta con alguna certificacion internacional en sistemas de calidad?

Pregunta n.° 04
¢Ha implementado algunas buenas practicas para el manejo de la
cosecha, siembra y produccién?

Pregunta n.° 05
¢Cuenta con presupuesto para la obtencion de certificaciones de
calidad?

Cuadro n.°4.2.1.2.
Primer Paso para la Calidad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.86
Nueva Des-Med 0.14
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.1.2: Primer Paso para la Calidad.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.86) nos confirma dicha
apreciacion.
5.1.1.3. Imagen Corporativa

Para poder discutir el M6dulo: Imagen Corporativa, se recurrira a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:
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Grafico n.°4.2.1.3.
Imagen Corporativa. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico n.° 4.2.1.3. Imagen Corporativa. Resumen, se observa lo
siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢,Cuenta con un signo distintivo tal como logotipo que haga referencia a
Su empresa?

Pregunta n.° 02
¢, Cuenta la empresa con medios graficos tales como catalogo de sus
productos, BROCHURE empresarial y tarjeta de presentacion?

Pregunta n.° 03
¢ Cuenta la empresa con los registros de la marca, el nombre comercial
y el logotipo en Indecopi?

Preguntan.° 04
¢Ha elaborado alguna estrategia de comunicacion y promocion de su
empresa?

Pregunta n.° 05
¢, Posee su informacion comercial en el idioma inglés?
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Cuadro n.° 4.2.1.3.
Imagen Corporativa. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.88
Nueva Des-Med 0.16
Nueva Varianza 0.02

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro n.°4.2.1.3: Imagen Corporativa. Resumen-
Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.88) nos confirma dicha apreciacion.

5.1.1.4. Crea tu Pagina Web

Para poder discutir el Médulo: Imagen Corporativa, se recurrira a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

Graficon.°4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.1.4: Crea tu Pagina Web. Resumen, se observa lo
siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.
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Pregunta n.° 01
¢, Cuenta con pagina web para promocionar la empresa y sus productos
y efectuar transacciones?

Pregunta n.° 02
¢,Cuenta la empresa con medios graficos tales como catalogo de sus
productos, BROCHURE empresarial y tarjeta de presentacion?

Pregunta n.° 03
¢, Cuenta la empresa con los registros de la marca, el nombre comercial
y el logotipo en INDECOPI?

Pregunta n.° 04
¢Ha elaborado alguna estrategia de comunicacién y promocion de su
empresa?

Pregunta n.®° 05
¢, Posee su informacion comercial en el idioma inglés?

Cuadron.©4.2.1.4.
Crea tu Pagina Web-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.82
Nueva Des-Med 0.08
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.1.4: Crea tu Pagina Web. Resumen-
Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.88) nos confirma dicha apreciacion.

5.1.2. Asistencia Empresarial alos Exportadores
Con el fin de que se efectie una adecuada discusién, esta se
desarrollara para cada uno de los modulos de este grupo de la Ruta
Exportadora.

5.1.2.1. Test de Competitividad

Para poder discutir el Médulo: Test de Competitividad, se recurrira a
los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:
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Gréficon.4.2.2.1.
Test de Competitividad. Resumen

Test de Competitividad
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico n.° 4.2.2.1. Test de Competitividad. Resumen, se observa
lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos con mayor énfasis en las preguntas
1,2,4y5.

Pregunta n.° 01
¢Ha implementado algun tipo de estrategia de diferenciacion frente a
sus competidores?

Pregunta n.° 02
¢,Ha desarrollado nuevas formas de presentacion de sus productos de
manera innovadora?

Pregunta n.° 04
¢Ha realizado alguna estrategia compartida con otra empresa para
atender un pedido?

Pregunta n.®° 05
¢,Cuenta con una planta de proceso certificada con HACCP?
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Cuadron.©4.2.2.1.
Test de Competitividad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.84
Nueva Des-Med 0.17
Nueva Varianza 0.07

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.2.1: Test de Competitividad.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.84) nos confirma dicha
apreciacion.

5.1.2.2. Planex

Para poder discutir el Modulo: Planex, se recurrird a los siguientes
graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

Gréaficon.c 4.2.2.2.

Planex
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Fuente: Elaboracion propia
En el grafico n.° 4.2.2.2: Planex. Resumen, se observa lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.
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Pregunta n.° 01

¢, Posee redactado la vision y misidén de la empresa, con la participacion
de la mayoria de trabajadores de su empresa?

Pregunta n.®° 02
¢ Ha definido los objetivos y las estrategias medibles en el presente
ano?

Pregunta n.®° 03
¢ Posee la empresa un documento escrito del plan de actividades a
realizarse en el presente afio?

Pregunta n.° 04

¢ Conoce los requerimientos de acceso al mercado internacional tal
como requerimientos sanitarios, certificaciones, barreras no arancelarias y
arancelarias?

Pregunta n.®° 05
¢Cuenta con un plan financiero para la realizacion de las
exportaciones?

Cuadro n.04.2.2.2.
Planex. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.11
Nueva Varianza 0.02

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro n.°4.2.2.2: Planex. Resumen-Tendencia, el valor de la
Nueva Media (1.90) nos confirma dicha apreciacion.
5.1.2.3. Programas de Calidad y Sostenibilidad
Para poder discutir el Moédulo: Programas de Calidad y Sostenibilidad,

se recurrira a los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos
correspondientes:
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Gréfico n.°4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico n.° 4.2.2.3: Programas de Calidad y Sostenibilidad.
Resumen, se observa lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Preguntan.° 01
¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de calidad?

Pregunta n.®° 02
¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de sostenibilidad
tal como certificado de comercio justo, certificado organico?

Pregunta n.° 03

¢Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y
obtener los certificados de lo que requiera en el mercado en relacion con
aspectos de calidad?

Pregunta n.° 04

¢Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y
obtener los certificados de lo que requiera en el mercado en cuanto a aspectos
de sostenibilidad?
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Pregunta n.° 05
¢,Cuenta con un plan de renovacion de certificaciones de calidad y
sostenibilidad?

Cuadro n.°4.2.2.3.
Programas de Calidad y Sostenibilidad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.19
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracidn propia

En el cuadro n.° 4.2.2.3: Programas de Calidad y Sostenibilidad.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.90) nos confirma dicha
apreciacion.

5.1.2.4. Programas de Asistencia Logisticay Finanzas
Para poder discutir el Modulo: Programa de Asistencia Logistica y

Finanzas, se recurrira a los siguientes graficos y cuadros elaborados en los
puntos correspondientes:

Grafico n.°4.2.2.4.
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.2.4: Programa de Asistencia Logistica y Finanzas.
Resumen, se observa lo siguiente:
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Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢,Conoce los procesos logisticos de su producto puesto para la
exportacion?

Pregunta n.® 02
¢ Realiza coordinaciones con agentes y operadores logisticos para la
distribucion de sus productos?

Pregunta n.° 03
¢ Conoce las rutas aéreas, maritimas o terrestres donde se trasladan
sus productos?

Pregunta n.° 04
¢Conoce las herramientas financieras para la exportacion?

Pregunta n.° 05
¢Cuenta con la capacidad de adquirir financiamiento del sector
bancario?

Cuadro n.°4.2.2.4,
Programa de Asistencia Logisticay Finanzas. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.18
Nueva Des-Med 0.08
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro n.°4.2.2.4: Programa de Asistencia Logistica y Finanzas.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (2.18) nos confirma dicha
apreciacion.

5.1.2.5. Programa de Empaque

Para poder discutir el Modulo: Programa de Empaque, se recurrira a
los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:
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Gréfico n.°4.2.2.5.
Programa de Empaque
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico n.° 4.2.2.5: Programa de Empaque. Resumen, se observa
lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢,Cumple con las normativas de empaque y embalaje para el traslado de
su producto?

Pregunta n.° 02
¢Cuenta con la informacion de normativas para la elaboracion del
etiquetado correspondiente en el mercado solicitado?

Pregunta n.° 03
¢Cuenta con una base de informacion de proveedores que puedan
atender los tipos de empaque que requiera?

Pregunta n.° 04
¢ Posee diferentes empaques para atender las diferentes solicitudes de
pedido en los diferentes mercados internacionales?

Pregunta n.° 05

¢,Cuenta sus empaques con la normativa para asegurar y preservar sus
productos hasta el mercado en destino?
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Cuadron.©4.2.2.5.
Programa de Empaque. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.00
Nueva Des-Med 0.22
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro n.® 4.2.2.5: Programa de Empaque. Resumen-Tendencia,
el valor de la Nueva Media (2.00) nos confirma dicha apreciacion.

5.1.2.6. Misiones Tecnoldgicas y Pasantias
Para poder discutir el Médulo: Misiones Tecnoldgicas y Pasantias, se
recurrira a los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos

correspondientes:

Grafico n.° 4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico n.° 4.2.2.6: Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen,
se observa lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01

¢Ha participado en alguna actividad en el exterior para mejorar sus
procesos productivos?
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Pregunta n.® 02
¢, Ha participado en alguna pasantia de transferencia de conocimientos
por la mejora productiva en el exterior?

Pregunta n.®° 03
¢Cuenta con presupuesto para la participacion de congresos,
seminarios o talleres especializados en el exterior?

Pregunta n.®° 04

¢, Conoce instituciones publicas o privadas que permitan el apoyo en la
participacion de eventos para mejorar el proceso, el producto o la gestién de la
empresa?

Pregunta n.° 05

¢,Cuenta con capacidad econdémica para la implementacién de nuevos
procesos, mejoras o compra de maquinaria que mejore la productividad de la
empresa?

Cuadro n.° 4.2.2.6.
Misiones Tecnoldgicas y Pasantias. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.04
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.2.6: Misiones Tecnoldgicas y Pasantias.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.90) nos confirma dicha
apreciacion.

5.1.2.7. Desarrollo de Marcas

Para poder discutir el Modulo: Desarrollo de Marcas, se recurrira a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

124

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Graficon.4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.2.7: Desarrollo de Marcas. Resumen, se observa
lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢, Cuenta la empresa con una marca que identifique sus productos y que
sea identificado por sus clientes?

Pregunta n.° 02
¢ Esta la empresa registrada y posee la licencia de la marca Peru?

Pregunta n.®° 03
¢ Considera importante la generacion de una marca sectorial del olivo
para promocionar el producto en el exterior?

Pregunta n.° 04
¢,Cuenta con capacidad econdémica para sostener una campafa de
comunicacién para la promocion de su marca?

Pregunta n.° 05

¢ Considera importante tener una marca para diferenciar sus productos
frente a la competencia?
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Cuadron.c4.2.2.7.
Desarrollo de Marcas. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.96
Nueva Des-Med 0.10
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracion propia

Asi, en el cuadro n.° 4.2.2.7: Desarrollo de Marcas. Resumen-
Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.96) nos confirma dicha apreciacion.

5.1.3. Promocién alas Empresas Exportadoras

A fin de que se efectle una adecuada discusion, esta se desarrollara
por cada uno de los médulos de este grupo de la Ruta Exportadora.

5.1.3.1. Ferias Internacionales

Para poder discutir el Modulo: Ferias Internacionales, se recurrira a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:
Grafico n.° 4.2.3.1.
Ferias Internacionales. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.3.1: Ferias Internacionales. Resumen, se observa
lo siguiente:
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Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
cLa empresa ha participado en eventos tales como ferias
internacionales?

Pregunta n.®° 02
¢, Ha realizado una preparacion en la etapa de pre-feria?

Pregunta n.° 03
¢ Ha realizado seguimiento a los contactos encontrados en las ferias
internacionales?

Pregunta n.° 04
¢Ha realizado ventas gracias a su participacion en las ferias
internacionales?

Pregunta n.° 05

¢, Posee la empresa un calendario de actividades en las participaciones
de ferias internacionales y cuenta con el presupuesto para su participacion en
estas?

Cuadro n.4.2.3.1.
Ferias Internacionales. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 2.08
Nueva Des-Med 0.18
Nueva Varianza 0.01

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.3.1: Ferias Internacionales.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (2.08) nos confirma dicha
apreciacion. En consecuencia, se tendra que elaborar programas de
capacitacion en este moédulo con énfasis en los temas de las preguntas
mencionadas.

5.1.3.2. Ruedas de Negocios

Para poder discutir el Modulo: Ruedas de Negocios, se recurrira a los
siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:
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Gréfico n.° 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Resumen
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n.° 4.2.3.2: Ruedas de Negocios. Resumen, se observa lo
siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 reflejan la necesidad de
capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢Han sido efectivos los encuentros de negociacién a través de las
ruedas de negocio?

Pregunta n.° 02
¢Investiga a su cartera de posibles clientes antes de entrar en el
proceso de negociacion en la rueda de negocios?

Pregunta n.° 03
¢Ha tenido que usar el apoyo de un traductor para la participacion en
las ruedas de negocio?

Pregunta n.° 04
¢, Cuenta la empresa con un equipo negociador preparado en las
técnicas de negociaciéon y persuasion?

Pregunta n.° 05

¢ Realiza seguimiento de los contactos realizados luego de su
participacion en las ruedas de negocio?
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Cuadro n.© 4.2.3.2.
Ruedas de Negocios. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 05
Nueva Media 1.90
Nueva Des-Med 0.13
Nueva Varianza 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.2.3.2: Ruedas de Negocios. Resumen-
Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.90) confirma dicha apreciacion. Por
lo tanto, se tendra que elaborar programas de capacitacion en este modulo con
énfasis en los temas de las preguntas mencionadas.

5.2. Herramienta estratégica: clisteres o consorcios empresariales
Con el fin de que se efectie una adecuada discusién, esta se
desarrollard por cada uno de los médulos de este grupo de los clusteres o
consorcios empresariales.

5.2.1. Programa de Asociatividad

Para poder discutir el Modulo: Programa de Asociatividad, se recurrira
a los siguientes graficos y cuadros elaborados en los puntos correspondientes:

Gréafico n.° 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Resumen

Programa de Asociatividad

3
25
w 2
(]
-
[7,]
(]
15 B MEDIA
>
€ m DES-MED
VARIANZA
05
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Preguntas

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico n.° 4.3.1: Programa de Asociatividad. Resumen, se
observa lo siguiente:

Las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 reflejan la
necesidad de capacitacion en los temas de dichos puntos.

Pregunta n.° 01
¢, Su empresa participa de algun gremio empresarial privado?

Pregunta n.®° 02
¢, La empresa participa de algun tipo de grupo empresarial denominado
COMmMOo CoNnsorcio?

Pregunta n.®° 03
¢Participa en su regibn con empresas que puedan ser
complementarias y estratégicas?

Pregunta n.° 04
¢, Realiza alguna actividad conjuntamente con otras empresas para la
presentacion de una oferta exportable?

Pregunta n.° 05
¢Piensa pertenecer a un consorcio de exportacion para tener mayor
capacidad competitiva?

Pregunta n.®° 06
¢,Obtiene ventajas econdmicas en la compra de insumos para su
empresa a través de la conformacion de consorcios?

Pregunta n.® 07
¢, Su empresa ejerce algun poder de negociacion en las ventas de sus
productos a través de la conformacion de consorcios?

Pregunta n.®° 08
¢ Piensa en la sostenibilidad de su empresa a través de la conformacion
de consorcios?

Pregunta n.° 09
¢ Su empresa logra economias de gastos y tiempo en las exportaciones
que efectda?

Pregunta n.® 10

¢ Su empresa tiene capacidad de exportar sus productos por su
cuenta?
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Cuestionario n.° 4.3.1.
Programa de Asociatividad. Resumen-Tendencia

CONCEPTO VALORES
Preguntas 10
Nueva Media 1.87
Nueva Des-Med 0.13
Nueva Varianza 0.03

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro n.° 4.3.1: Programa de Asociatividad.
Resumen-Tendencia, el valor de la Nueva Media (1.87) confirma dicha
apreciacion.

5.3. Prueba de objetivos
5.3.1. Objetivo general

El objetivo general es conocer de qué manera afrontan el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacion las pymes de exportacion de olivo de la region
Tacna-Peru, en el periodo 2017, a través del conocimiento de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clisteres o consorcios
empresariales. La finalidad es lograr eficiencia y eficacia en su gestion empresarial e
incrementar sus oportunidades de exportacion.

5.3.2. Objetivos especificos

Para el presente trabajo de investigacion, se han considerado los siguientes
objetivos especificos:

o Determinar de qué manera afrontan el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportacion las pymes de exportacion de olivo de la region
Tacna-Perd, en el periodo 2017, a través del conocimiento de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora, con el fin de lograr eficiencia y eficacia en
su gestion empresarial.

o Establecer de qué manera afrontan el modelo de gestién de la capacidad
competitiva de exportacién las pymes de exportacion de olivo de la regién
Tacna-Peru, en el periodo 2017, a través del conocimiento de su participacion
en la conformacion de clisteres o consorcios empresariales, con el fin de
incrementar sus oportunidades de exportacion.

Demostracion

A continuacién, se presentan los puntos evaluados:
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4.2. Herramienta estratégica: Ruta Exportadora
4.2.1. Capacitacion a los interesados en exportar y exportadores en
proceso

4.2.1.1. Test del Exportador
4.2.1.2. Primer Paso para la Calidad
4.2.1.3. Imagen Corporativa
4.2.1.4. Creatu Pagina Web

4.2.2. Asistenciaempresarial alos exportadores
4.2.2.1. Test de Competitividad

4.2.2.2. Planex

4.2.2.3. Programas de Calidad y Sostenibilidad
4.2.2.4. Programas de Asistencia Logistica y Finanzas
4.2.2.5. Programa de Empaque

4.2.2.6. Misiones Tecnologicas y Pasantias

4.2.2.7. Desarrollo de Marcas

4.2.3. Promocion alas empresas exportadoras
4.2.3.1. Ferias Internacionales
4.2.3.2. Ruedas de Negocios

4.3. Herramienta estratégica: clisteres o consorcios empresariales
43.1. Programade Asociatividad

Los resultados mostrados en los puntos anteriormente presentados indican
claramente que los objetivos, tanto general como especificos, se han cumplido, ya que
los datos encontrados muestran realmente como afrontan su capacidad competitiva
de exportacion las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna-Peru, en el
periodo 2017, a través de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clisteres o
consorcios empresariales.

5.4. Pruebade hipétesis
5.4.1. Hipotesis general

HO: Las pymes de exportacion de olivo en la regién Tacna-Perd, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad competitiva
de exportacion. Esto se debe a la falta de conocimiento de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clisteres o consorcios
empresariales.

H1: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Peru, en el periodo
2017, si afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la capacidad competitiva
de exportacion, debido a que no desconocen las herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora y la conformacién de cllsteres o consorcios empresariales.

Para efectos de la presente investigacion, “no afrontan apropiadamente”
significa “a veces”, lo cual se representara por medio del nimero 2.
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Demostracion:

La hipotesis general quedara probada con la demostracion de las hipotesis
especificas 1y 2.

5.4.2. Hipotesis especifican.® 1

o HO: Las pymes de exportacién de olivo en la regién Tacna-Peru, en el
periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la
capacidad competitiva de exportacion, debido a una falta de
conocimiento en materia de herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora, las cuales les permitiria lograr eficiencia y eficacia en su
gestion empresarial.

o H1: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Peru, en el
periodo 2017, si afrontan apropiadamente el modelo de gestidn de la
capacidad competitiva de exportacion, debido a que no desconocen
las herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora, las cuales les
permitiria lograr eficiencia y eficacia en su gestion empresarial.

Para la demostracion de la hipétesis n.° 1, recurriremos al siguiente
cuadro:

Cuadro n.° 5.4.2. Prueba de hipoétesis: Ruta Exportadora

Ruta Empresas de exportacidn de aceitunas: Tacha
Exportadora P P :
Médulos n°l | n°2|{n°3|n°4|n°5|{n°6|n°7|n°8|n°9 | n°10
TEST.EXPORT
P nel 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P ne2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
P ne3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
P n°4 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1
P_ne5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
PASO_CALIDA
P nel 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P ne2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
P ne3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2
P nec4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
P ne°5 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2
IMAG-CORPO
P nel 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
P no2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
P ne°3 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2
P n°4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
P_ne5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PAG_WEB
P ne°1l 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
P ne2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
P ne3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2
P ne°4 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2
P_ne°5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
TES_COMPET
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Fuente: Elaboracion propia
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Prueba estadistica

Concepto Valores
Nueva Media 1.93
Desvest 0.11
HO =2.00
H1 >2.00
vae_l de 0.95
confianza
t -1.962
P=P(T(9)>t) 0.96

Fuente: Elaboracién propia

Dado que el valor de t = -1.962 no pertenece a la regién critica no se debe
rechazar HO y concluir que las pymes de exportacion de olivo de la region Tacnha no
afrontan apropiadamente su capacidad competitiva de exportacién. Ademas, para un
maximo error de 5%, la probabilidad resulté 0.96>0.05, y se encontré por encima del
error que se debe aceptar. Se acepta la hipotesis nula.

Dado lo expuesto, queda demostrada la hipétesis especifica n.° 1.
5.4.3. Hipotesis especifican.® 2

o HO: Las pymes de exportacién de olivo en la regién Tacna-Peru, en el
periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la
capacidad competitiva de exportacién, debido a la falta de
conocimiento en la conformacion de clisteres o0 consorcios
empresariales, lo cual les permitiria incrementar sus oportunidades de
exportacion.

o H1: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perq, en el
periodo 2017, si afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la
capacidad competitiva de exportacion, debido a que no desconocen
la conformacion de clUsteres o consorcios empresariales, lo cual les
permitiria incrementar sus oportunidades de exportacion.

Para la demostracion de la hipotesis n.° 2, recurriremos al siguiente

cuadro:
Cuadro n.° 5.4.3. Prueba de hipétesis: cluster
Claster Empresas de exportacion de aceitunas: Tacha
Mdédulos n°l | n°2 | n°3|n°4|n°5|n°6|n°7|n°8|n°9 | n°l10
ASOCIATIVID.
P nel 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3
P ne°2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
P ne3 2 3 2 2 2 1 1 3 3 3
P nec4 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2
P ne°5 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1
P _ne°6 2 3 1 1 1 2 2 3 3 3
P ne7 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
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P_n°8 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1
P_n°9 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
P_n.210 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
MEDIA_ARITM 170 | 220 | 1.60 | 1.70 | 1.60 | 1.80 | 1.80 | 2.10 | 2.10 2.10

Fuente: Elaboracion propia

Prueba estadistica
Concepto Valores
Nueva Media 1.87

Desvest 0.23
HO 2.00
vae_l de 0.95
confianza

T -1.778

P=P(T(9)>t) 0.95
Fuente: Elaboracién propia

Dado que -1.778 no pertenece a la region critica, no se debe rechazar HO y
concluir que las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna no afrontan
apropiadamente la importancia de su participacion en la conformacion de clisteres o
consorcios empresariales, que les permitiria incrementar sus oportunidades de
exportacion. Ademas, para un maximo error de 5%, la probabilidad que resultd
0.95>0.05 se encontré por encima del error que se debe aceptar; por ende, se acepta
la hipotesis nula.

Demostracion:

Se concluye que los administradores de las pymes de exportacion de olivo de
la region Tacna-Peru no afrontan apropiadamente la importancia de su participacion
en la conformacion de clusteres o consorcios empresariales. De este modo, queda
demostrada la hipotesis especifica n.° 2.

Habiendo demostrado las hipotesis n.° 1 y n.° 2, podemos afirmar que queda
demostrada la hipétesis general:

HO: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Peru, en el periodo
2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad competitiva
de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia de herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de cllsteres o consorcios
empresariales.
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VI.  CONCLUSIONES GENERALES

Del presente trabajo podemos concluir lo siguiente:

1. Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perq, en el periodo 2017,
no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad competitiva
de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia de herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora y de la conformacién de clusteres o
consorcios empresariales. Esto es consecuencia de la demostracion de las
hip6tesis especificas n.° 1y n.° 2.

2. Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perq, en el periodo 2017,
no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad competitiva
de exportacion, debido a una falta de conocimiento en materia de herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora, las cuales les permitiria lograr eficiencia y
eficacia en su gestion empresarial. Dado que el valor de t-student es -1.962 y
ello no pertenece a la region critica, se acepta la hip6tesis especifica n.° 1.

3. Las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna-Peru, en el periodo 2017,
no afrontan apropiadamente el modelo de gestién de la capacidad competitiva
de exportacion, debido a la falta de conocimiento de la importancia de su
participacion en la conformacion de cllsteres o consorcios empresariales, lo
gue les permitiria incrementar sus oportunidades de exportacion. Dado que el
valor de t-student es -1.778 y ello no pertenece a la region critica, se acepta la
hipétesis especifica n.° 2.

4. Los administradores de las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna-
Peru, en el periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacion, debido a una falta de conocimiento en
materia de herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora, asi como también
de la conformacion de clusteres o consorcios empresariales, como lo
demuestran los resultados expresados en los puntos anteriores.

5. Los administradores de las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna-
Peru, en el periodo 2017, no afrontan apropiadamente el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacion, debido a la falta de elaboracion de un
plan estratégico que permita aprovechar y ejecutar las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora, asi como también gestionar
eficientemente la conformacién de clisteres o consorcios empresariales.
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VIl. RECOMENDACIONES
A continuacioén, se plantean algunas recomendaciones:

1. Se debe fomentar el conocimiento de las herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora, asi como de la conformacion de cldsteres o consorcios
empresariales. Ello generara los siguientes beneficios:

v' Los administradores estarian mejor preparados para elaborar nuevos
planes de negocios, mejorar su competitividad, optimizar su produccion y
reducir sus costos logisticos. Esto significa que serian mas eficientes y
eficaces.

v A través de la conformacién de clisteres o consorcios empresariales,
podrian acceder a mercados de mayor demanda de volimenes de la
aceituna. En consecuencia, aumentarian sus ingresos y su capacidad
exportadora.

2. Se recomienda elaborar de un Plan Estratégico a presentar a los productores-
exportadores de Olivo en la Region Tacna — Pro Olivo, que permitird a los
administradores aprovechar y ejecutar las herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora, asi como también gestionar eficientemente la organizacion
respectiva.

3. Se recomienda coordinar con las diferentes instituciones privadas y
gubernamentales, organizaciones empresariales y educativas, con el fin de que
participen en la difusion y capacitacion de estas herramientas en relacion con
las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna.

4. Con el fin de que las herramientas de la Ruta Exportadora y la conformacion de
clusteres o consorcios empresariales sean aprovechadas por las empresas a
la brevedad es fundamental priorizar el desarrollo de cursos y talleres cuyo
objetivo sea educar y guiar en el aprendizaje de estas materias.

5. Con la finalidad de fomentar y ampliar los conocimientos de las Ruta
Exportadora a nivel de toda la regién Tacna, la implementacién y el desarrollo
de los mismos debe coordinarse con los centros de investigacion de las
universidades en el area de Administracion de Negocios Internacionales. Asi se
podra beneficiar a una mayor cantidad de empresas.

6. Una vez superados los temas de los moddulos, donde hay carencia de
conocimientos, se debe proyectar el Plan de Negocio de Exportacién
Consorciado de Aceitunas hacia la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de
Norte América, considerando la demanda de dicho mercado y la capacidad de
produccion de aceitunas de la region Tacna. Ver anexo n.° 8.
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ANEXON.° 1 CUESTIONARIO N.° 1

HOJA DE COTEJO: GERENTES Y PERSONAL EJECUTIVO

Instrucciones:

El siguiente instrumento tiene la finalidad de obtener informacién para el desarrollo del tema
“Modelo de gestién de la capacidad competitiva de exportacion de las empresas pymes de
exportacion de olivo en la regién Tacna-Peru”. De las preguntas que a continuacién se plantean,
elija las opciones que crea convenientes (siempre, a veces, nunca) y marque con un aspa (x).

1. Tipo de empresa:

Las respuestas son anénimas. Se agradece su colaboracion.
l. HERRAMIENTA ESTRATEGICA: RUTA EXPORTADORA
1.1. Capacitacion alos interesados en exportar y exportadores en proceso:

1.1.1. Test del Exportador*

N.° PREGUNTA SIEM | AVE |NUN
01 |¢La empresa ha definido sus expectativas de exportacion dentro de sus
objetivos?

02 | ¢ Cuenta la empresa con un documento denominado plan de exportacién?
03 | ¢Conoce las normas técnicas de calidad, envase, embalaje o las
preferencias del consumidor del producto o servicios?

04 | ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir la
tendencia del mercado de sus productos o servicios?

05 | ¢, Su empresa tiene capacidad gerencial para la negociacion internacional
de su producto o servicio?

1.1.2. Primer Paso Para la Calidad

N.° PREGUNTA SIEM | AVE |NUN
01 | ¢Cuenta la empresa con un sistema de gestién de calidad para la
produccién de sus productos?

02 | ¢Realiza reuniones periodicas para abordar ocurrencias presentadas al
momento de la produccion?

03 | ¢ Cuenta con alguna certificacién internacional en sistemas de calidad?

04 | ¢ Haimplementado algunas buenas préacticas para el manejo de la cosecha,
siembra y produccion?

05 | ¢Cuenta con presupuesto para la obtencién de certificaciones de calidad?

1.1.3. Imagen Corporativa
N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN
01 | ¢ Cuenta con un signo distintivo tal como logotipo que haga referencia a su
empresa?

02 | ¢Cuenta la empresa con medios graficos tales como catalogo de sus
productos, brochure empresarial y tarjeta de presentacion?

03 | ¢Cuenta la empresa con el registro de la marca, el nombre comercial y el
logotipo en Indecopi?

4 Metodologia de Evaluacion del Potencial Exportador de Promper (p. 17-18), por MINCETUR. 2013
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¢Ha elaborado alguna estrategia de comunicacion y promocion de su

04 | empresa?
05 | ¢ Posee su informacién comercial en el idioma inglés?

1.1.4. Crea tu Pagina Web

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢ Cuenta con pagina web para promocionar la empresa y sus productos y
para efectuar transacciones?

02 | ¢ Posee la administracion de una cuenta web para realizar cambios en el
futuro?

03 | ¢ Administra los catalogos virtuales de su producto por medio de la pagina
web?

04 | ¢La empresa tiene presencia en las redes sociales tales como Facebook,
Instagram, entre otros?

05 | ¢ Tiene el contenido web en el idioma inglés o solamente en espafiol?

1.2.  Asistencia empresarial alos exportadores en proceso y a los exportadores

1.2.1. Test de Competitividad

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢ Ha implementado algun tipo de estrategia de diferenciacién frente a sus
competidores?
02 | ¢Ha desarrollado nuevas formas de presentacion de sus productos de

manera innovadora?
03 | ¢ Ha identificado la cadena de valor de su producto?

04 | ¢ Harealizado alguna estrategia compartida con otra empresa para atender
un pedido?
05 | ¢ Cuenta con una planta de proceso certificada con HACCP?

1.2.2. Planex

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢Posee redactado la vision y la misién de la empresa con la participacion
de la mayoria de trabajadores de su empresa?

02 | ¢ Ha definido los objetivos y las estrategias medibles en el presente afio?
03 | ¢ Posee la empresa un documento escrito del plan de actividades a
realizarse en el presente afio?

04 | ;Conoce los requerimientos de acceso al mercado internacional, tales
como requerimientos sanitarios, certificaciones, barreras no arancelarias y
arancelarias?

05 | ¢ Cuenta con un plan financiero para la realizacion de las exportaciones?

1.2.3. Programas de Calidad y Sostenibilidad

N.° PREGUNTA SIEM | AVE |NUN
01 | ¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de calidad?

02 | ¢Le ha sido solicitado por algun cliente certificaciones de sostenibilidad tal
como certificado de comercio justo, certificado organico?

03 | ¢ Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y obtener
los certificados de lo que requiera en el mercado en relacion con aspectos
de calidad?
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04 | ¢ Cuenta la empresa con un plan presupuestal para implementar y obtener
los certificados de lo que requiera en el mercado en cuanto a aspectos de
sostenibilidad?

05 | ¢Cuenta con un plan de renovacion de certificaciones de calidad y
sostenibilidad?

1.2.4. Programa de Asistencia Logistica y Finanzas

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢ Conoce los procesos logisticos de su producto puesto para la
exportacion?

02 | ¢ Realiza coordinaciones con agentes y operadores logisticos para la
distribucién de sus productos?

03 | ¢Conoce las rutas aéreas, maritimas o terrestres por donde se trasladan
sus productos?

04 | ¢ Conoce las herramientas financieras para la exportacion?

05 | ¢ Cuenta con la capacidad de adquirir financiamiento del sector bancario?

1.2.5. Programa de Empaque

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢ Cumple con las normativas de empaque y embalaje para el traslado de su
producto?

02 | ¢Cuenta con la informacion de normativas para la elaboraciéon del
etiquetado correspondiente en el mercado solicitado?

03 | ¢ Cuenta con una base de informacién de proveedores que puedan atender
los tipos de empaque que requiera?

04 | ;Posee diferentes empaques para atender las diferentes solicitudes de
pedido en los diferentes mercados internacionales?

05 | ¢ Cuenta sus empaques con la normativa para asegurar y preservar sus
productos hasta el mercado en destino?

1.2.6. Misiones Tecnolégicas y Pasantias

N.° PREGUNTA SIEM | AVE [NUN

01 | ¢Ha participado de alguna actividad en el exterior para mejorar sus
procesos productivos?

02 | ¢ Ha participado de alguna pasantia de transferencia de conocimientos en
la mejora productiva en el exterior?

03 | ¢ Cuenta con presupuesto para su participacién en congresos, seminarios
o talleres especializados en el exterior?

04 | ¢Conoce instituciones publicas o privadas que permitan el apoyo en la
participacion de eventos para mejorar el proceso, el producto o la gestion
de la empresa?

05 | ¢Cuenta con capacidad econ6mica para la implementacion de nuevos
procesos, mejoras o compra de maquinaria que mejore la productividad de
la empresa?

1.2.7. Desarrollo de Marcas

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN

01 | ¢ Cuenta la empresa con una marca que identifique sus productos y que
sea identificado por sus clientes?
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02 | ¢Esta la empresa registrada y posee la licencia de la marca Peru?

03 | ¢ Considera importante la generacion de una marca sectorial del olivo para
promocionar el producto en el exterior?

04 | ;Cuenta con capacidad econOmica para sostener una campafa de
comunicacion para la promocién de su marca?

05 | ¢ Considera importante tener una marca para diferenciar sus productos
frente a la competencia?

1.3. Promocién alas empresas exportadoras

1.3.1 Ferias Internacionales

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN
01 | ¢La empresa ha participado en eventos tales como ferias internacionales?
02 | ¢Ha realizado una preparacion en la etapa de pre-feria?

03 | ¢ Ha realizado seguimiento a los contactos encontrados en las ferias
internacionales?

04 | ¢ Ha realizado ventas gracias a su participacion en las ferias
internacionales?

05 | ¢Posee la empresa un calendario de actividades de las ferias
internacionales y cuenta con el presupuesto para su participacion en ellas?

1.3.2. Ruedas de Negocio

N.° PREGUNTA SIEM | AVE [NUN

01 | ¢Han sido efectivos los encuentros de negociacion a través de las ruedas
de negocio?

02 | ¢Investiga a su cartera de posibles clientes antes de entrar en el proceso
de negociacion en la rueda de negocios?

03 | ¢Ha tenido que usar el apoyo de un traductor para la participacion en las
ruedas de negocio?

04 | ¢Cuenta la empresa con un equipo negociador preparado en las técnicas
de negociacion y persuasion?

05 | ¢ Realiza seguimiento de los contactos realizados luego de su participacion
en las ruedas de negocio?

Leyenda:

SIEM : Siempre
AVE : A veces
NUN : Nunca
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ANEXO N.° 2 CUESTIONARIO N.° 2
I. HERRAMIENTA ESTRATEGICA: CLUSTERES O CONSORCIOS EMPRESARIALES

2.1. Programa de Asociatividad

N.° PREGUNTA SIEM | AVE | NUN
01 | ¢Su empresa participa de algun gremio empresarial privado?

02 | ¢La empresa participa de algun tipo de grupo empresarial denominado
€COmo consorcio?

03 | ¢ Participa en su regidn con empresas que puedan ser complementarias y
estratégicas?

04 | ¢ Realiza alguna actividad conjuntamente con otras empresas para la
presentacion de una oferta exportable?

05 | ¢ Piensa pertenecer a un consorcio de exportacion para tener una mayor
capacidad competitiva?

06 | ¢Obtiene ventajas econémicas en la compra de insumos para su empresa
a través de la conformacion de consorcios?

07 | ¢Su empresa ejerce algun poder de negociacion en las ventas de sus
productos a través de la conformacion de consorcios?

08 | ¢ Piensa en la sostenibilidad de su empresa a través de la conformacion de
CONsOorcios?

09 | ¢, Su empresa logra economias de gastos y tiempo en las exportaciones
que efectia?

10 | ¢Su empresa tiene capacidad de exportar sus productos por su cuenta?

Leyenda:

SIEM : Siempre
AVE : A veces
NUN : Nunca

Confiabilidad de las respuestas:

Cuestionario n.° 1 y cuestionario n.° 2

Para la interpretacién de los resultados de los estadigrafos, se han considerado los
siguientes criterios:

Si los valores de Desviacion Media y Varianza varian:

Desviac. Media  Varianza Significa

De 0.00 a 0.25 De 0.00a0.12 Rango bastante homogéneo
De 0.25a0.60 De 0.12a0.45 Rango regularmente homogéneo

De 0.60 a mas De 0.45 a mas Rango poco homogéneo
SIEM =3
AVE =2
NUN =1

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 3: Solicitud de validacion de encuesta empresarial

SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA EMPRESARIAL

Estimado Sr.: Juan Carlos Ganoza Aleman
Maestro en Derecho con Mencién en Aduanas
Presente.-

Ref. Solicitud de Validacién de Instrumento para efectuar Encuesta Empresarial

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para determinar para el desarrollo
de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La Capacidad Competitiva De Exportacién,
De Las Empresas Pymes De Olivo; En La Regién Tacna-Peru” cuyo objetivo es conocer de qué manera
afronta su capacidad competitiva de exportacién, las Pymes de exportacién de Olivo; de la Regién Tacna-
Perti en el periodo 2017; a través de la ruta exportadora y de la conformacién de clister o consorcios
empresariales.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es
marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y visién profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si
cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

. Sexo: Varén (¢ Mujer ()
Edad: (1<) afios | T—
Profesion o especialidad: ‘f[ﬁ)ﬂifuﬁ\’h&;‘\( e Cnm;m
Aiios de experiencia laboral: QO) (Ba:(l& |

el Miez T(perto
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SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA EMPRESARIAL

Estimado Sr.: Raffo Meza Soria
Magister en Administracion Estratégica
Presente.-

Ref. Solicitud de Validacién de Instrumento para efectuar Encuesta Empresarial

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para determinar para el desarrollo
de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La Capacidad Competitiva De Exportacién,
De Las Empresas Pymes De Olivo; En La Regién Tacna-Peru” cuyo objetivo es conocer de qué manera
afronta su capacidad competitiva de exportacidn, las Pymes de exportacién de Olivo; de la Regién Tacna-
Peru en el periodo 2017; a través de la ruta exportadora y de la conformacién de clister o consorcios
empresariales.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es
marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino que indique si
cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacidn, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo: Varén (X) Mujer ()

Edad: (49 aios

Profesién o especialidad: MBA - Tngq. Tnduines A ]!‘me/z/?'anm.
Afios de experiencia laboral: ¥4

Firma del Juez Experto

NI
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SOLICITUD DE VALIDACION DE ENCUESTA EMPRESARIAL

Estimado Sr.: Aldo Miguel Palomino Veliz
Magister en Administracién Estratégica de Empresas
Presente.-

Ref. Solicitud de Validacién de Instrumento para efectuar Encuesta Empresarial

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para determinar para el desarrollo
de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La Capacidad Competitiva De Exportacién,
De Las Empresas Pymes De Olivo; En La Regién Tacna-Peru” cuyo objetivo es conocer de qué manera
afronta su capacidad competitiva de exportacién, las Pymes de exportacién de Olivo; de la Regién Tacna-
Peru en el periodo 2017; a través de la ruta exportadora y de la conformacién de clister o consorcios
empresariales.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es
marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada érea, sino que indique si
cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo: Varén (A) Mujer ()
Edad: (45) afios

Profesion o especialidad: FCoavan isdea

Afios de experiencia laboral: AY ados
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Anexo 4: Solicitud de autorizacion de encuesta empresarial

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Yury Alfredo Bermejo Sardon

Gerente General
Empresa: FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Presente.-
Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial. ,

Por medio de la presente, me dirjo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 —UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportaciéon, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Pert”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
( ¢ —— // 7 w./f? —
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Hermann Jose Baumann Samanez
Gerente General

Empresa: BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA
Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacién y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 ~UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En
La Region Tacna-Perti”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 06 de noviembre del 2017
: BAUMANN CROSBY &.A,
P ) A.MJQ
" ING. HERMANN BAUMANN SAMANEZ
S GERENTE
. > <z
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sra. Julia Bertha Carrillo Yapuchura

Gerente General

Empresa: OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.
Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirjo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizaciéon y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 —UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Peru”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencién de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
, )
vl —
'DAVID E. PAREDES BULLON
P.D:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Alberto José Giles Ponce
Gerente General

Empresa: PORTAL DEL OLIVO S.A.C
Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 -UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrolio de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En
La Regi6én Tacna-Pert”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atenciéon de la presente; espero se me proporcione la informaciéon
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 06 de noviembre del 2017
W e
o a  ——
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:
Se adjunta encuesta. M
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Hugo Enrique Bastante Contreras
Gerente General

Empresa: BASCONT AGROEXPORT S.A.C.
Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 -UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Perl”. Se hace necesario contar con dicha autorizacién.

Agradeciendole la atencién de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 06 de noviembre del 2017
Y LS e~ Wy . \
sl . /
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Elisberto Alvaro Ortegui Neves

Gerente General
Empresa: AGROINDUSTRIAS VALLE VIDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Presente.-
Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacién y apoyo en la ejecucién de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 -UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrolio de mi tesis de Posgrado, cuyo ftitulo es: “Modelo De Gestién De La
Capacidad Competitiva De Exportacién, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Perd”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atenciéon de la presente; espero se me proporcione la informacién
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
(;,.’ ! 7/)__(’,//‘“.} a«"4/r—_ﬁl‘\\ gt
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Carlos Eduardo Guillen Velasquez

Gerente General
Empresa: AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.IL.R.L C olxvn PE no .0 .c)

Presente.-
Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirjo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su

organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 —-UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Perd”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
(: - " gor ] -7
" DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.

VA PERU S.A.C.
e . Guill n Velasquez
s Gpneral
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Carlos Eduardo Guillen Velasquez
Gerente General
Empresa: AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.L.LR.L

Presente.-
Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirjo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacién y apoyo en la ejecucién de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 -UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportacién, De Las Empresas Pymes De Olivo; En La
Regién Tacna-Perd”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
/‘_ » s ; /,,;;' » ”7//._'.“ Mv‘/ﬁ
" DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:
Se adjunta encuesta. AGROINQUSTRIA ¥ ACMERCIALIZADORA

Quillén lasqgnn
1l av-Qaevenfe
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Victor Manuel Morales Ordoiiez

Gerente General

Empresa: EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA. E.I.R.L.
Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacion para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucién de una encuesta empresarial, dentro su
organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 -UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestion De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En
La Regién Tacna-Peru”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacion
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 6 de noviembre del 2017
) o)
(s o ,/;"/,;4 ‘/-fu ¥ w/;é: ,/"/
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado Sr. Manuel Antonio Biondi Cosio

Gerente General
Empresa: BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C.

Presente.-

Ref. Solicitud de Autorizacién para efectuar Encuesta Empresarial.

Por medio de la presente, me dirjo a Ud., muy respetuosamente para solicitar
autorizacion y apoyo en la ejecucion de una encuesta empresarial, dentro su

organizacion.

De acuerdo al Oficio N° 104-CCC-2017 —UCSUR, donde manifiesta que, para el
desarrollo de mi tesis de Posgrado, cuyo titulo es: “Modelo De Gestién De La
Capacidad Competitiva De Exportacion, De Las Empresas Pymes De Olivo; En
La Regién Tacna-Perd”. Se hace necesario contar con dicha autorizacion.

Agradeciéndole la atencion de la presente; espero se me proporcione la informacién
necesaria de acuerdo a los items de la encuesta adjunta.

Atentamente,
Tacna, 06 de noviembre del 2017
) S F ey
/. / {/Q-‘-/.l/'['/ 7 “‘//"A//» 7
=
DAVID E. PAREDES BULLON
P.D.:

Se adjunta encuesta.
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ANEXO N.°5
LAS CAPACIDADES ORGANIZATIVAS Y LOS MERCADOS INTERNACIONALES: UNA VISION INTERDISCIPLINAR DESDE LAS TEORIAS
DENOMINACION DE
MODELO/AUTORES CAPACIDAD VARIABLES EXPLICATIVAS PRINCIPALES CONTRIBUCIONES DEFICIENCIAS
EXPORTADORA

MODELO 1: Yang.
Leone y Alden (1282)

Habilidad de expansion a
otros mercados

Variedad canales de distribucion
Amplitud linea de productos
Presencia recursos 0ciosos
Calidad bienes y servicios

Cafidad tecnologica de la empresa
Nivel costes de produccion

La habdidad de expansion a otros
mercados es mas explicatva que las
barreras a la exportacion.

El decisor &5 una peza cdave del proceso
de internacionalizacion.

El modelo solo explica la decision de

comienzo de |3 actividad

exportadora. no el paso gradual a

estadios superiores de
intemacionalizacion.

MODELO 2: Aaby y
Slater (1993); Chetty y
Hamilton (12923)

Competencias de la
empresa

Tecnologia

Conocimiento exportacion
Conocimiento mercados
Planificacion

Andlisis exploratorio previo
Control de gestion

Calidad

Comunicacion

Las capacidades mas signficatvas son
Ia tecnologia, e conocimiento del
mercado y el analisis exploratorio previo
2 la exportacion.

Las competencias de Ia empresa son
mas explicativas del nivel de
mtemacionalzacion que las
caracteristicas de la misma (tamafo,
=dad de! decisor e industria).

El modelo no relaciona capacidades
competitivas como causantes del
nivel de intemacionalzacion, sino
que |las considera como un efecto en

el resultado final de la
intemacionalizacion.

MODELO 2: Naidu y
Prasad (1294)

* Stock de recursos

Capacidad extra de produccion
Conocimiento de marketing
Personal libre

Servicios de so e

Asignacion de responsabilidades
Dpto. exportacion

Presupuesto exportacion

* Stock de capacidades

Usc de companias de Trading

Venta directa a distribuidores

Existencia de subsidiarias

Proveedores mtemacionales

Joint Ventures

Licencing

Otras formas de compromiso internacional

Desarrolla un consructo de recursos y
capacidades =ficiente para explicar el
nwvel de ntemacionalizacion.

Recoge = paso de exportador regular a
activo.

Encuentra una alta comrelacion entre
capacidades y nivel de desamollo
mntemacional.

El stock de recursos no es tan importants
como & aprendzaje (capacidades).

- Sdlo incluye la capacidad de
apertura al extenor, existiendo
otros indicadores de ventajas

esenciales.

El stock de recursos no debe
explicar directamente el nivel de
intermacionalizacion, sino hacerio a

traves de las capacidades.

MODELQ 4: Cavusgil
y Zou (10084)

Capacidades de
Marketing

Capacidad de adaptacion del producto.

Promocion

Relacionss con los establecmientos de distribucion
Precio competitivo

La capacidad de adaptacion del producto
s la vanable que se relaciona mas
directamente con el éxito en Ia actividad
exportadora.

El precio no s una vanabile importante
en |la construccion de una ventaja
competitiva.

Faltan por incluir vanables de

motivacion del decisor, la capacidad
de apertura o de organzacon.

MODELOC 5: Haary
Crtiz-Buonafina {1005)

Vanables de decision de
la actividad presente:

Variables de nesgo
percibido:

Variables s de marketing:

Presion compettiva, Crecimiento y beneficios, Exceso
de capacidad productiva. Vanaciones estacionales,
Familiandad con los mercados extranjeros, Tecnicas
de produ.cci'c'm y marketing eficientes, Producto y
tecnologia unicos.

Incertidumbre de tipo de cambio, Incertidumbre
financieras. Dependencia extemna. Inestabdidad
politica.

Estrategias de precios y flexiodidad, Modificacion de la
produccion, Estrategia promocional, Politica de
crédito, Evaluacion del mercado. Flexibilidad crediticia

Las capacidades de marketing son un
mportante predictor de la conducta de la
SMPpresa respecto 3 su comportamiento
exportador.

No solo se deben incluir las

capacidades como dnico constructo

explicatvo del nwvel de
intermacionalizacion.
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ANEXO N.° 6

MATRIZ DE COHERENCIA
TEMA: “MODELO DE GESTION DE LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE EXPORTACION DE LAS EMPRESAS PYMES DE EXPORTACION DE OLIVO EN LA REGION TACNA-PERU”

eficacia en su gestion empresarial e incrementar sus
oportunidades de exportacion.

H1: Las pymes de exportacion de olivo en la regién Tacna-Perd, en el
periodo 2017, Si afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la
capacidad competitiva de exportacion, debido a que no desconocen
las herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora y de la
conformacion de clisteres o consorcios empresariales.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables

General General General Variable de

¢Como afrontan el modelo de gestion de la capacidad | Conocer de qué manera afronta su capacidad | HO: Las pymes de exportacion de olivo en la regiéon Tacna-Per(, en el | trabajo 1:

competitiva de exportacion las pymes de exportacion de olivo | competitiva de exportacion las pymes de exportacion | periodo 2017, NO afrontan apropiadamente el modelo de gestion de | Capacidad

en la region Tacna-Perd, en el periodo 2017, a través del | de olivo de la regién Tacna-Perd, en el periodo 2017, | la capacidad competitiva de exportacién, debido a una falta de | competitiva de

conocimiento de las herramientas estratégicas de la Ruta | a través del conocimiento de las herramientas | conocimiento en materia de herramientas estratégicas de la Ruta | exportacion

Exportadora y de la conformacién de clisteres o consorcios | estratégicas de la Ruta Exportadora y de la | Exportadora y de la conformaciéon de clisteres o consorcios

empresariales? conformacion  de  clisteres 0  consorcios | empresariales. Variable de
empresariales, con la finalidad de tener eficiencia y trabajo 2:

Herramientas
estratégicas

Especificos

¢Como afrontan el modelo de gestion de la capacidad
competitiva de exportacion las empresas Pymes de
exportacion de olivo en la region Tacna-Perd, en el periodo
2017, a través del conocimiento de las herramientas
estratégicas de la Ruta Exportadora?

Especificos

Determinar de qué manera afrontan el modelo de
gestion de la capacidad competitiva de exportacion
las pymes de exportacion de olivo de la regién Tacna-
Per, en el periodo 2017, a través del conocimiento
de las herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora, con el fin de lograr eficiencia y eficacia
en su gestion empresarial.

Especificos

HO: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perd, en el
periodo 2017, NO afrontan apropiadamente el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacion, debido a una falta de
conocimiento en materia de herramientas estratégicas de la Ruta
Exportadora, las cuales les permitiria lograr eficiencia y eficacia en su
gestion empresarial.

H1: Las pymes de exportacion de olivo en la region Tacna-Perd, en el
periodo 2017, Si afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la
capacidad competitiva de exportacion, debido a que no desconocen
las herramientas estratégicas de la Ruta Exportadora, la que les
permite lograr eficiencia y eficacia en su gestién empresarial.

Variable de
trabajo 1:
Capacidad
competitiva de
exportacion
Indicador
Eficiencia y eficacia
empresarial

Variable de
trabajo 2:
Herramientas
estratégicas
Indicador

Ruta Exportadora

¢De qué manera afrontan el modelo de gestion de la
capacidad competitiva de exportacion las pymes de
exportacion de olivo en la region Tacna-Perd a través del
conocimiento de la conformacién de clisteres o consorcios
empresariales?

Establecer de qué manera afrontan el modelo de
gestion de la capacidad competitiva de exportacion
las pymes de exportacion de olivo de la regién Tacna-
Perd, en el periodo 2017, a través del conocimiento
de su participacion en la conformacion de clisteres o
consorcios empresariales, con el fin de incrementar
sus oportunidades de exportacion.

HO: Las pymes de exportacion de olivo en la regiéon Tacna-Peru, en el
periodo 2017, NO afrontan apropiadamente el modelo de gestion de
la capacidad competitiva de exportacién, debido a la falta de
conocimiento en la conformacién de clisteres o consorcios
empresariales, lo que les permitiria incrementar sus oportunidades de
exportacion.

H1: Las pymes de exportacion de olivo de la region Tacna-Peru en el
periodo 2017 Si afrontan apropiadamente el modelo de gestion de la
capacidad competitiva de exportacién, debido a que no desconocen la
conformacion de clisteres o consorcios empresariales, lo que les
permitiria incrementar sus oportunidades de exportacion.

Variable de
trabajo 1:
Capacidad
competitiva de
exportacion
Indicador
Incremento de
oportunidades de
exportacion

Variable de
trabajo 2:
Herramientas
estratégicas
Indicador
Consorcios
empresariales
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TEMA: “MODELO DE GESTION DE LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE EXPORTACION DE LAS EMPRESAS PYMES DE EXPORTACION DE OLIVO EN LA REGION TACNA-

PERU.”
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicador item Escala
conceptual operacional
Es la capacidad para sostener e Es la capacidad de una_ind_ustria . Eficiencia; Infraestructura, tecnologia, medios logisticos, o Resultados de_la v.ariable
Variable de | incrementar la participacion en | © 8MPresa para producir bienes métodos. ) - i Eficiencia y de trabajo 2:
trabajo 1: los mercados internacionales | €°" ,patrones N de callda}d . Ef|c_aC|_a_. Calidad, cumplimiento, oportunidad, eficacia Ruta Exportadora.
. - especificos, utilizando mas confiabilidad.
Capacidad con una elevacion paralela del eficientemente  recursos  que — - — -
competitiva | nivel de vida de la poblacién. EI | core oo o ndustrias | @ Desarrolios tecnoldgicos en areas de produccion, Incremento de Resultados de la variable
de Gnico camino sélido para lograr semejantes en el resto del transporte y comunicacion oborunidades de trabajo 2:
exportacién esto se basa en el aumento de mundo durante un cierto periodo . Capac@ad emprendedora de las personas d’eJ st Consorcios empresariales.
la productividad. de tiempo. e Redes internacionales p
e Capacitacion a los interesados en exportar: Test del 1.1. Capacitacion a los
Exportador; Primer Paso para la Calidad; Imagen interesados en exportar
Corporativa; Crea tu Pagina Web. y exportadores en
e Asistencia empresarial a los exportadores: Test de proceso
Competitividad; Planex; Programas de Calidad y Todas del 01 al 05
Sostenibilidad; Programa de Asistencia Logistica y _
Finanzas; Programa de Empaque; Misiones Tecnoldgicas Ruta Hasta el subanexo: AV_:2
La aplicacién operacional de las y Pasantias; Desarrollo de Marcas. . Exportadora L N=1
herramientas estratégicas se da | ® Promocion a las empresas exportadoras: Ferias 1.3. Promocion alas
. . a través de tres pasos: Internacionales; Ruedas de Negocio. empresas exportadoras
E,S un conjunto de teorias, | . \qentifica el sector del Todas del 01 al 05
Variable de tecmca_s Y habllldaqes mercado en el que la empresa
trabajo 2: gerenciales que permlten se encuentra actualmente
Herramientas | 9€Nerar compe_u_tlwdad con el_ﬂn posicionada.
o de tener rentabilidad econémica . .
estratégicas 8 - f o Indica la necesidad de llevar a
y financiera empresarial. cabo un andlisis sobre lo que | ® Aumento del volumen de negocios de exportacion. 2.1. Programa de
sucede en el entorno. e Aumento del nimero de mercados de exportacion. Asociatividad:
e Analizar las fuerzas vy | ® Regularidad en las exportaciones.
debilidades de la empresa e Economias de gastos y tiempo. Del 01 al 10 _
e Capacidad de las empresas de exportar por su cuenta. . =
e Ventajas econdmicas en la compra de insumos para su Eﬁgrr]:s;?il;)l?es AV:_Z
empresa.
e Capacidad de proponer mejores ofertas.
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ANEXO N.° 8

Estudio de mercado para la exportacién consorciada de aceitunas de parte de las
pymes de laregion Tacna ala ciudad de Nueva York (USA)

Introduccion
Segun datos de Trademap (www.trademap.orqg), Estados Unidos de Norteamérica es

el principal importador mundial de aceitunas de mesa con 140 000 t. en el periodo 2016, las
cuales representaron mas del 25.3% de la participacién del total importado.

Su principal importador es Esparia, con el 51.8% del total importado, seguido por
Grecia con 28.9% y otros paises como ltalia, Marruecos, Turquia, entre otros, con menos del
6% cada uno. Peru representa solo el 1%.

Actualmente, segun las cifras de FAOSTAT, la produccién de aceitunas en los Estados
Unidos fue de 159 600 toneladas, las cuales se concentran en California, con
aproximadamente 14 164 hectareas en produccion, cifra menor a las 17 119 hectareas que
producen aceitunas en el Peru.

A pesar de la produccioén local, las importaciones de los Estados Unidos de aceitunas
de mesa son las que abastecen la mayoria del mercado nacional y tienen una tendencia en
crecimiento. Esto se debe no solo a la oferta disponible de aceitunas de mesa importadas,
sino también a un consumidor cada vez mas curioso y receptivo de productos provenientes
de otros paises.

Las ventas de la categoria de alimentos y bebidas gourmet, a la que pertenecen las
aceitunas de mesa, también se han incrementado en los Ultimos afios, no solo en canales
especializados, sino también en los de consumo masivo. El Specialty Food Association prevé
gue la categoria de alimentos gourmet crecera a una tasa de crecimiento anual compuesto de
7.7% durante los préximos cinco afos.

Estas preferencias crecientes del consumidor de productos gourmet y naturales son
favorables para la introduccién de aceitunas de mesa peruana tanto negras como verdes en
el mercado de EE.UU. Asimismo, las preferencias arancelarias con las que goza el Peru
gracias al Tratado de Libre Comercio Pert — EE.UU. y la actual situacion de las exportaciones
de aceituna negra espafiola a las cuales se les ha impuesto un arancel desde el pasado mes
de noviembre podrian representar una situacion ventajosa para el producto peruano en ese
mercado.

Las aceitunas de mesa provenientes de la region Tacha cuentan con un precio
competitivo y acceso a servicios y canales de distribucion para la exportacién a EE.UU. Por
ende, adoptando una estrategia de innovacion y calidad, pueden convertirse en un importante
participante del mercado de aceitunas de mesa de los EE.UU., uno de los paises con mayor
consumo de aceitunas en el mundo, con 200,000 t consumidas anualmente.
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l. Ficha producto

ACEITUNA
I 0711200000 I Aceitunas conservadas
provisionalmente todavia
| 2005700000 I Aceitunas preparadas o

conservadas sin congelar

Descripcion: La aceituna es una drupa ovoide comestible de dos a cuatro centimetros
de eje mayor, con una sola semilla o0 hueso en su interior. Dependiendo de su variedad y
condicion, algunas son destinadas a la produccion de aceite de oliva y otras son tratadas
para la produccion de aceitunas de mesa. Debido a su contenido de oleuropeina, las
tienen un intenso sabor amargo. Por este amargor, las aceitunas deben pasar por un
proceso de curado antes de estar listas para consumir.

Tipos de aceituna:

— Aceitunas verdes: se caracteriza por ser recogidos antes de completar su ciclo de
maduracion.

— Aceitunas de color cambiante: se caracteriza por haber finalizado su maduracién.

— Aceitunas negras: se caracteriza por ser recolectado a poco tiempo de ingresar a su
etapa de madurez.

Zona de produccion: Arequipa, Ica, La Libertad, Lima, Moquegua, Tacna.

Fuente y elaboracion propia

Il. Ficha pais
e 9,833,517 km?
Capital: Washington, D.C.
Ciudades importantes: New York, New Jersey, Miami, California
Poblacion: 323, 995,528
Idioma oficial: Inglés

Fuente y elaboracion propia
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IR Partida arancelaria Estados Unidos

Se presentaran las subpartidas en el sistema arancelario de los Estados Unidos. Su
descripcion ha sido traducida al espafiol como cortesia; por lo tanto, no es una traduccion
oficial. Para mas precision, se recomienda revisar la version original en inglés.

Capitulo 07: Hortalizas comestibles y ciertas raices y tubérculos

Partida 'y Descripcion Descripcion en espafiol
Subpartida (oficial) (no oficial)

Hortalizas provisionalmente

Vegetables provisionally conservadas (por ejemplo, en gas de
0711 preserved (for example, by sulfur| dioxido de azufre, en salmuera, en

dioxide gas, in brine, in sulfur agua

water or in other preservative sulfurada o en otra solucién

071120 | solutions), but unsuitable in that | conservante), pero impropias para un
state for immediate consumption.| consumo inmediato.
Olives. Aceitunas.

Fuente: HTS — Harmonized Tariff Schedule

Capitulo 20: Preparaciones de hortalizas, frutas, nueces u otras partes de plantas
Partida y

Descripcion en espafol (no
Subpartida Descripcion (oficial) oficial)

Other vegetables prepared ofLas demas hortalizas preparadas ¢
preserved otherwise tan byconservadas, excepto en vinagre o
2005 vinegar or acetic acid, not frozenfacido acético, sin congelar, excepto log
other than products of headingproductos de la partida del 2006.

2006
200570 | Olives. Aceitunas.
Fuente: HTS — Harmonized Tariff Schedule
V. Exigencias arancelarias del producto

Peru tiene la preferencia arancelaria debido al Tratado de Libre Comercio (TLC): Peru-
Estados Unidos, el cual entré en vigencia el 1 de febrero del 2009. Para todos los cédigos
arancelarios que abarca este estudio, el Perl cuenta con una tasa arancelaria de 0%,
identificada como PE en la columna “Especial” del cuadro de referencia.

Para aprovechar estas preferencias arancelarias, los productores o exportadores
peruanos deben obtener un certificado de origen que avale que los productos han sido
producidos en el Pera.

V. Caracteristicas del mercado

a. Importaciones de EE.UU.

Estados Unidos es importador neto de aceitunas, con importaciones por mas de

USD 450 millones en el afio 2016, segun reporte del USITC15. Solo por el puerto de

Nueva York, se import6 un total de USD 166 millones de aceitunas, es decir, mas del
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39% del total importado. Ademas, el 99.13% de las aceitunas importadas por el pais
anglosajon son de la su partida 2005.70 de aceitunas preparadas o conservadas sin

congelar.
Importaciones de aceitunas por los Estados Unidos
(3USA millones)
Cddigo HTS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
200570 Aceitunas, | 400.7 | 394.7 | 378.2 | 387.8 | 426.6 | 393.9 | 417.9
preparadas o]

conservadas, excepto en
vinagre o &cido acético, sin
congelar

071120 Aceitunas, | 36.9 | 5.4 3.3 5.2 4.6 17.4 | 3.7
conservadas
provisionalmente, todavia
impropias para el consumo
inmediato

Total 437.7 | 400.2 | 381.5| 393.1 | 431.3 | 411.2 | 421.6

Fuente: USITC — United States International Trade Commission

b. Consumo de aceitunas de mesa en EE.UU.

El consumo de aceitunas de mesa en los Estados Unidos se ha incrementado
en las ultimas dos décadas debido a multiples factores. Uno de ellos es la tendencia
en crecimiento del consumo y estilo de vida saludables, que ha incentivado al
consumidor estadounidense a interesarse por el contenido nutricional de los
ingredientes que utiliza y a ser mas selectivo en lo que consume.

Segun el Consejo Oleico Internacional, en el dltimo periodo 2016/2017, en
Estados Unidos, se consumieron un total de 205,000 toneladas de aceitunas de mesa,
de las cuales el 73.2% fueron importadas. La misma fuente indica que dicho pais se
encuentra entre los principales diez paises consumidores de aceitunas de mesa
después de Egipto, Turquia, Argelia, ocupando el cuarto puesto.

Consumo de aceitunas de mesa en los Estados Unidos
(Toneladas)

Periodo Toneladas Toneladas %Toneladas
Consum. (T) Import. (T) Import (T)
2012/2013 210,000 143,000 68.1
2013/2014 210,500 135,500 64.4
2014/2015 185,000 152,000 82.2
2015/2016 200,000 154,000 77
2016/2017 205,000 150,000 73.2

Fuente: Consejo Oleico Internacional
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Su principal importador es Espafia, con el 51.8% del total importado, seguido
por Grecia con 28.9% y otros paises como ltalia, Marruecos, Turquia, entre otros, con
menos del 6% cada uno. Perl representa solo el 1%.

Ranking de los principales paises exportadores de aceitunas
de mesa alos EE.UU. (USD millones)

N.° | Pais 2013 2014 2015 2016 %\Var
1 | Espafa 198.1 225.4 222.3 217.4 -2.20
2 | Grecia 102.2 1155 119.1 122.1 2.50
3 | ltalia 19.9 20.9 19.0 23.9 25.90
4 | Marruecos 35.1 37.4 15.5 21.9 40.80
5 | Turquia 9.7 9.3 9.4 9.5 1.90
6 | Portugal 3.3 3.8 5.7 6.1 7.40
7 | Egipto 4.6 3.6 4.7 5.4 14.70
8 | Peru 4.4 4.4 4.3 4.7 10.40
9 | Argentina 6.3 1.6 3.1 2.8 -11.60

10 | Francia 4.0 4.4 2.9 2.6 -11.30

Fuente: USITC — United States International Trade Commission
c. Andlisis de produccion de olivo
Produccion mundial

Espafia es el primer pais productor de aceitunas de mesa del mundo,
seguido a mucha distancia de paises como Egipto, Turquia, Argelia, Grecia,
Siria, Marruecos, etc.

Produccién mundial de aceitunas de mesa

Media de camparfia 2011-2016

RESTO ESPANA
MARRUECOS 22% 21%
4%

SIRIA |
5% EGIPTO
17%

GRECIA

7%
ARGELIA TURQUIA
8% 16%

Fuente: Consejo Oleico Internacional
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Produccion Estados Unidos

La produccién de aceitunas en los Estados Unidos se concentra en el
estado de California, el cual produce mas del 95% de las aceitunas del pais.

Entre las variedades producidas estan las Manzanillo, que se usan en
la produccion de la aceituna negra de mesa conocida como “California Olives”
(aceitunas de California). Otras variedades son la Sevilla, que también se usa
en la produccién de aceitunas de mesa, y la aceituna Mission, utilizada para
producir aceite de oliva, asi como aceitunas de mesa.

La produccion de aceitunas de mesa ha sido variable en los ultimos
afos. En el 2014, en un total de 37,000 acres o0 14,973 hectareas, se produjeron
un total de 94,000 toneladas de aceitunas. De este total, solo 30,500 t. fueron
envasadas como aceitunas de mesa con un valor de 1,180 USD por tonelada.
El resto fue convertido en aceite de oliva.

Produccién Peru

Segun Pro Olivo, la organizacién peruana que facilita y promueve el
desarrollo gremial y aumento de la competitividad del sector olivicola en el Perq,
actualmente existen aproximadamente 30,000 hectareas de olivos, de lascuales
20,000 hectareas se encuentran en produccion. El rendimiento promedio en el
Perd es de 6000 kg. de aceituna por hectarea, con el 80% destinado a la
produccion de aceitunas de mesa. En el 2016, se exportaron untotal de 18,856
t. de aceitunas de laregién Tacna por un monto aproximado deUSD 21 millones.

En el 2016, las exportaciones peruanas de aceitunas preparadas y
conservadas alcanzaron un total de 24.5 USD millones, equivalentes a 13,350
t. El nUmero de mercados a donde llegan las aceitunas de mesa peruanas se
incrementod de 19 a 25 paises, siendo Brasil el primer mercado de destino para
la aceituna preparada con una participacion del 67% del valor total exportado o
USD 16.4 millones, valor que se ha reducido en 6% con respecto al afo
anterior. Estados Unidos es el segundo mercado de destino con el 17% del total
exportado, habiéndose incrementado en 15%, de USD 3.6 a USD 4.2 millones
en el 2016.

Principales mercados de la aceituna de mesa peruana

N.° Mercado % Var 16-15 % Part 16 FOB (miles)
1 Brasil -6% 67% 16,356.81
2 Estados 15% 17% 4,214.83

Unidos
3 Chile -2% 5% 1,255.83
4 Venezuela -33% 2% 503.84
5 Francia 14% 1% 353.78
6 México 1429% 1% 284.79
7 Australia -13% 1% 263.02
8 Italia -19% 1% 217.25
9 Canada 57% 1% 199.81
10 Otros(16) 4% 877.16
Fuente: SIICEX
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d. Estacionalidad de compra en Estados Unidos

No existe una estacionalidad en la compra de aceitunas, dado que es un
producto envasado y cuenta con un largo tiempo de vida. Por ello, es disponible a lo
largo del afio.
e. Puntos de oportunidades de ventas

Tiendas minoristas

Los principales puntos de venta para aceitunas de mesa en Nueva York son los

siguientes:
El canal retail o minorista Canal institucional o foodservice
e Supermercados de consumo | ¢ Distribuidores de restaurantes,
masivo (incluyen tiendas de hospitales, hoteles, cruceros,
membresia como BJ, Sam’s Club y servicios de catering, entre otros.
Costco).

e Supermercados / Tiendas gourmet
y de productos naturales [/
organico.s
Supermercados / Tiendas étnicas.
Internet.

Supermercados de consumo masivo

Nombre Descripcion
o Western Beef Cadena de 28 supermercados de gran
tamafno, de precio asequible y con
locales en Nueva York, Nueva Jersey
y Florida.

Oficinas: 47-05 Metropolitcan Ave.,
Ridgewood NY 11385

Teléfono: 718.218.4705
www.westernbeef.com

e D’Agostino Cadena de supermercados con
productos basicos y marcas
conocidas. Tienen diez locales en la
ciudad de Nueva York.

www.dagnyc.com
(914) 833-4000

Supermercados gourmet y naturales

Nombre Descripcion
¢ WholeFoods Cadena de supermercados dirigida a
un publico de altos ingresos, con
preferencia por alimentos y bebidas
organicas y/o saludables.

www.wholefodsmarket.com
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e Zabar's Supermercado de productos gourmet,
con productos como caviar, cafeé,
quesos, pescado ahumado, entre
otros.

www.zabars.com

2245 Broadway (at 80th Street)
New York, NY 10024

Teléfono: (212) 787-2000
E-mail: info@zabars.com

Supermercados étnicos
Nombre Descripcion

e Todaro Brothers Supermercado operando més de 100
anos, especializado en productos
italianos gourmet, como quesos,
aceitunas, aceites, entre otros.

555 2nd Ave, New York, NY 10016
(entre la calle 30 and 31)
www.todarobros.com

Teléfono: (212) 532-0633

e Twin City Supermarket Cadena de tres supermercados, todos
localizados en Nueva Jersey. Se
especializan en productos latinos.

www.twincitysupermarkets.com
Teléfono: (908) 558-1166

f. Comunidades en New York de alto consumo de aceituna

Las siguientes son algunas comunidades con alto consumo per capita de
aceitunas de mesa, y los barrios identificados en donde habitan:

e Albanés: Pelham Parkway y Belmont.

e Arabes (sirios, libios): Astoria - Queens y Bay Ridge - Brooklyn.

e Egipcios: Astoria — Queens.

e Marroquis: Astoria — Queens.

o Palestinos, yemenis: Boerum Hill - Brooklyn, Park Slope - Brooklyn,

Midwood- Brooklyn, Bay Ridge-Brooklyn, New Springville — Staten Island.
e |Israelis: North Williamsburg — Brooklyn, Kings Highway — Brooklyn.

g. Tipos de presentaciones

Estas son las presentaciones mas populares encontradas en los distintos puntos
de venta en Nueva York:

e Enteras: conservan su forma original y no se les ha sacado el hueso.

e Deshuesadas o descarozadas: son aceitunas a las cuales se les ha
sacado el hueso, pero mantienen su forma original.

e Rellenas: son aceitunas descarozadas y rellenas con uno 0 mas
ingredientes. Los ingredientes mas encontrados en el mercado de Nueva
York son pimientos, almendras, queso azul (‘blue cheese’), jalapefio, ajo y
cebolla.
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e Rebanadas / en lonjas: se trata de aceitunas deshuesadas, que estan
cortadas en rodajas o aros a lo ancho de la aceituna. Este tipo de aceitunas
se utiliza mas en Foodservice, para la preparacion de ensaladas,
sandwiches, pizzas, etc. No se encontré casi ninguna presentacion de
aceitunas rebanadas en el canal minorista.

e Rotas: son aceitunas que reciben este nombre porque literalmente estéan
rotas con un golpe que las abre y que permite que el alifio penetre mejor.

e Tiradas: son aceitunas que no van colocadas dentro del envase en un orden
particular. Son generalmente llenadas a maquina.

e Colocadas: son aceitunas que siguen un orden y son generalmente
colocadas a mano dentro del envase. Se encontraron algunos productos con
este tipo de presentacion. Su precio es méas elevado que el de las aceitunas
‘tiradas’.

VI. Envase y embalaje

Los exportadores peruanos utilizan los bidones o baldes de plasticos de 60 kg.
El producto también se envasa en bidones de 2, 5, 15 o mas kg., en baldes que pueden
venir de 4 a 15 kg., y finalmente los Doypacks en distintos tamafios entre 100 y 250 gr.
y los envases de vidrio para su consumidor final.

En los EE.UU., las aceitunas de mesa son vendidas en diferentes
presentaciones. En el caso de tiendas minoristas o retail, la mayoria de las aceitunas
son vendidas en envases de vidrio y muy pocas veces en lata.

En cuanto al tamafio de los envases, se ha observado que este oscila en
promedio entre 2 onzas o 56 gramos hasta envases de 21 onzas o 600 gramos, en
peso drenado.

Ademas de los envases de vidrio y lata, existen aceitunas como ‘snacks’, sin
liquido de gobierno y en bolsitas ‘pouch’ metalicas. Una de ellas tiene el peso drenado
de 1.05 onzas o 30 gramos y la otra de 2.3 onzas o0 65 gramos.

VII. Principales actores logisticos

A continuacién, se presentaran los principales actores logisticos identificados
para la cadena de distribucién de aceituna de mesa en Nueva York.

. Productores: encargados en el cultivo del producto. Para el presente estudio, los
productores se encuentran localizados en la regién de Tacna, Peru.

. Intermediarios / Puntos de acopio: encargados de la recoleccidn, agrupacion,
para comercializar a procesadores o empresas que tienen pedidos en el exterior.

. Procesadores: se dedican a la transformacion del producto para que pueda ser
exportado. Las empresas para el procesamiento de aceitunas se encuentran en
Tacnay también en Lima.

o Exportadores: compran el producto para venderlo en el mercado internacional.

o Importadores: Se encargan de traer el producto del exterior al mercado nacional.
Algunos importadores en la cadena logistica para aceitunas de mesa se
encargan también del reempaque de las mismas, en presentaciones
generalmente mas pequefias y dependiendo del tipo de cliente.
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. Mayoristas / distribuidores: se encargan distribuir el producto a canales
minoristas, ya sean estos Foodservice 0 minoristas como supermercados Yy
tiendas.

. Retail / Foodservice: supermercados, tiendas, asi como restaurantes, cafeterias,
colegios, etc., que abastecen el producto al consumidor final.

Las empresas que ofrecen servicios logisticos son también actores muy
importantes en la cadena logistica de exportaciones de aceitunas de mesa de Perl a
Estados Unidos:

o Customs Brokers / Agentes de aduanas: Como entes en la faciltacion operativa y
logistica en las exportaciones o importaciones. Se recomienda el uso de agentes
aduaneros, tanto en la exportacion en Pert como en la importacion en EE.UU.,
gue puedan ayudar al exportador y al importador con los tramites aduaneros y
todos los requisitos necesarios para un despacho o liberacién de mercaderia
eficiente y sin retrasos o sobrecostos.

VIIl.  Costos logisticos
a. Estructura de costos
Se han considerado los puertos de salida de Arica y Callao, y como puerto de
llegada en el mercado de destino el puerto de Nueva York / Nueva Jersey.

Adicionalmente, se han considerado contenedores de 20 y 40 pies.

Rutas Arica-Nueva York y Callao-Nueva York via maritima
De un contenedor de 40’

Contenedor (40"
Arica Callao

USD Nuevos USD Nuevos

soles soles

Precio EXW 58,695.11 190,172.14157,990.51 187,889.24

Costo de embalaje y transporte |  jaq oc 3.456.92| 1,771.55 5,739.82
interno

Embalaje 600 1,944.00 300 972

Estiba y desestiba 166.95 540.92 171.55 555.82

Transporte a almacén aduanero 300 972( 1,300.00 4,212.00
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Costos de agenciamiento de| ,; 73 gy 4,775.58| 1,473.94 4,775.58
aduanas
Llenado de contenedor 185 599.4 185 599.4
Recarga puerto 20 64.8 20 64.8
Alto cubicaje 18 58.32 18 58.32
Derechos de embarque 300 972 300 972
Inspeccién Senasa 185 599.4 185 599.4
Traccion Vacio 86 278.64 86 278.64
Gate Out 135 437.4 135 437.4
V°B®° 200 648 200 648
Gastos operativos 50 162 50 162
Gestidn Senasa 30 97.2 30 97.2
Precinto 20 64.8 20 64.8
Comision agenciamiento de aduanas 244.94 793.62 244.94 793.62
Precio FOB 61,236.00 198,404.64|61,236.00 198,404.64
Costos de transporte maritimo 3,450.00 11,178.00| 2,480.00 8,035.20
Flete de Exportacién (FCL) 3,300.00 10,692.00| 2,330.00 7,549.20
Seguro 150 486 150 486
Precio CIF 64,686.00 209,582.64|63,716.00 206,439.84
Costos de importaciéon* 1,391.18 4507.42( 1,391.18 4. 507.42
NuUmeros de SEC Y SID 15 48.6 15 48.6
Registro de esl:tgk')al\eumlento con 100 324 100 324
Registro ISF 45 145.8 45 145.8
Registro Fianza ISF (Embarque
Unico) 75 243 75 243
Fianza CBP Embarque Unico 306.18 992.0232 306.18 992.02
Lransporte local mercado destino 200 2268 200 2.268.00
Broker 150 486 150 486
Precio en el cliente 66,077.18 214,090.06| 65,107.18 210,947.26
Para el armado del cuadro se utilizaron las siguientes variables
Para el Caso del contenedor de 40’
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Producto ACEITUNAS DE
MESA

Destino . NUEVA YORK
Tiempo de transito Arica: 23-39 DIAS (APROX.)
Tiempo de transito Callao 1D?A185 (APROX.)
Salidas . Semanal

Kilos bruto : 32,400 kg.
# Bultos : 540
Contenedor : 1 (409

Partida arancelaria 200570

Ref.

T.C. (7/12/17) 3.24
* Considerando el uso de Broker certificado
** Considerando transporte del Puerto de Nueva York / Nueva Jersey a un almacén en
el Bronx, NY.

En la estructura de costos logisticos de la seccion anterior, se analiza la exportacion
de contenedores de 40’ desde los puertos de Arica y el Callao hasta el puerto de Nueva York.
Estos contenedores llevan, respectivamente, 32 400 kg. de aceitunas de mesa cada uno en
bidones plasticos de 60 kg.

El costo de transporte de la carga de un contenedor de Tacna a Arica es mucho menor
al costo de transporte de la carga de Tacna al Callao. Esto se manifiesta de acuerdo con lo
siguiente:

- Puerto de Arica 20’: USD 111.30
- Puerto del Callao 20’: USD 114.18
- Puerto de Arica 40’: USD 166.95
- Puerto del Callao 40’: USD 171.55

Fuente: Puerto de Arica / Terminal Portuario del Callao

Una vez que la mercaderia es aprobada para su salida por aduanas en Callao o Tacna,
en el caso de venta FOB, el importador se encargara del costo de flete y seguro. El costo del
flete va a variar mucho dependiendo de si la mercaderia sale del puerto de Arica o del Callao.
De acuerdo con esto, véase lo siguiente:

- Flete Arica-Nueva York 40’: 3,300 USD
- Flete Callao-Nueva York 40’: 2,330 USD
Fuente: Freighto (incluye tarifas y recargos)

Como puede observarse, los costos se incrementan significativamente si en lugar de
despachar el producto por el Callao, ello se realiza por el puerto de Arica. Asimismo, el costo
cambiara por el tamafio del contenedor.

El seguro del flete es otro costo de transporte. Es del 0.20% al 0.40% del valor FOB.
El costo del seguro depende del volumen de la carga y de la frecuencia.

Al dia siguiente de realizado el envio, el exportador podra recoger el Bill of Lading de
la naviera y enviarlo junto con la Factura Comercial y Packing List a su cliente. Estos
documentos pueden enviarse de las siguientes dos formas:
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o Via DHL (Costo aproximado entre 50-60 USD dependiendo el destino).
o Via Express Release: Nueva modalidad para envio de estos documentos
electrénicamente por medio de la naviera. (Costo aproximado entre 35y 50 USD).

IX. Precios

El precio promedio FOB de la aceituna de mesa peruana (1.89 USD) es menor que los
precios FOB de los demas paises exportadores. Asi, segun datos obtenidos del USITC —
United States International Trade Commission, en el 2016, Espafia tuvo un precio FOB
promedio de 2.81 USD, mientras que lItalia, un precio de 4.19 USD y Grecia, 3.87 USD.

Al analizarse los precios minoristas al consumidor final y de Foodservice en el mercado
de Nueva York, puede notarse que estos son muy variados, dependiendo de la presentacion
del producto, la variedad de aceituna, la marca, el origen y otras caracteristicas como
certificaciones especiales, entre otros.

Precio canal Foodservice

Tipo de Presentacion Peso | Peso | Precio Precio/kg.
aceituna (Lb) | (kg.) | ($USD) (S1)
castelvetrano Bid6n 10 | 4.54 37 26.43
nicoise Bid6n 11 | 4.99 18 11.69
kalamata Bidon 10 | 4.54 36 25.71
aceitunas negras Dg Ig_e;lt)aglu 18 | 8.16 30 11.9
kalamata Bidon 4.41 2 17.5 28.35

Precio canal minorista

Present.

Supermercado| Marca |Origen Presentacion Prec. (Drenado)

Al peso en recipiente
Whole- o ._ | plastico - Aceitunas
Divina Grecia
foods verdes  descarozadas
con chile
Aceitunas Leccino
Whole- Whole- .| descarozadas,
Grecia ;o
foods foods organicas en envase de
vidrio
Aceitunas verdes
descarozadas,
Whole- ._ | marinadas con limon y
Gaea Grecia . o
foods orégano, sin liquido, en
bolsitas 'pouch’,  Non
GMO

Aceitunas kalamata
Pelopo- .| descarozadas, en
Grecia |, . A
nnes liguido balsamico, en

envase de vidrio

5.17 0.47lb

499 | 3.880z

1.99 65 gr

D'Agostino 6.29 | 3149¢r
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Aceitunas manzanilla

D'Agostino E)c\);r?_ Espafia| rellenas de pimientorojo, | 2.99 | 198 gr.
en envase de vidrio
X. Comentarios y oportunidades

a. Comentarios

Competencia: existe una fuerte presencia de productos alimenticios de origen
espafiol e italiano en el mercado de Nueva York que gozan de una muy buena
reputacion. Las aceitunas de mesa provenientes de esos paises no son la excepcion.
La oferta de aceitunas de mesa de Espafia, en la actualidad, representa mas del 40%
del mercado estadounidense, y el exportador peruano tendra que buscar la forma de
ganar un espacio y posicionarse en ese mercado.

Costos Logisticos: hay mucha desinformacion por parte del exportador
peruano sobre todos los costos logisticos, como los de transporte, de agenciamientos,
seguros, etc., que se incurren al realizar una exportacién hacia los Estados Unidos.
Esta falta de informacién se traduce en que tengan que afrontar precios inflados por
parte de agencias logisticas y de aduanas, calculos erréneos de precios, menores
ganancias y falsas expectativas financieras.

Ausencia en el mercado minorista: las exportaciones peruanas de aceitunas
de mesa son, en su mayoria, aceitunas negras o verdes en un liquido de gobierno
simple, en bidones de plastico de 60 kg. Estas exportaciones estan destinadas
generalmente al canal Foodservice. No existe una participacion peruana en el mercado
minorista, y como consecuencia impide el conocimiento del consumidor final de las
aceitunas de mesa provenientes de Peru.

Presentacion y envasados: las aceitunas de mesa observadas en el canal
minorista del mercado de Nueva York se destinan a un consumidor estadounidense
gue busca productos con sabores y envases novedosos. Hasta el momento no se han
visto en ese mercado productos peruanos con rellenos innovadores o envases con un
disefo diferente.

b. Oportunidades

Situacion de la aceituna espafiola: Espafia es el primer pais exportador de
aceituna de mesa del mundo y EE.UU. es su primer destino extranjero. El arancel
provisional que Estados Unidos ha impuesto (entre 2.3 y 7.2%) a la aceituna negra
abastecida por las tres principales empresas espafiolas exportadoras a ese mercado
representan una oportunidad para el Perl y para otros paises exportadores de
aceitunas.

Crecimiento de la tendencia gourmet: las aceitunas de mesa estan dentro de
la categoria de alimentos considerados gourmet. Entre el afio 2014 y 2016, las ventas
de esta categoria en los Estados Unidos crecieron 15%, comparado con el crecimiento
de promedio de 2.3% de la venta total de alimentos, segun el reporte "The State of the
Specialty Food Industry 2017" publicado por el Specialty Food Association (Asociacion
de Producto Gourmet), y se espera un crecimiento anual compuesto de 7.7% durante
los préximos cinco afios.
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Tendencia saludable y natural: la demanda de productos naturales ha
resultado en el incremento de la competencia a nivel minorista. Supermercados
convencionales como Walmart y Kroger ya estan participando de este segmento, el
cual tiene un gran potencial de crecimiento. De acuerdo con una encuesta del
Supermarket Guru Grocers Association, el 28% de los consumidores estadounidenses
prefieren productos con minimo procesamiento y el 25% prefiere los productos que
tienen una lista corta de ingredientes. Las aceitunas de mesa peruanas podrian
satisfacer este segmento, por ser un producto con muy poco procesamiento,
ingredientes naturales y propiedades nutricionales.

Variedades e ingredientes: el consumidor neoyorquino se caracteriza por su
interés por probar productos novedosos. Las aceitunas de mesa provenientes de Peru
pueden atender facilmente este mercado si se desarrollan presentaciones innovadoras
con rellenos y liquidos de gobierno utilizando la variedad de ingredientes y especias
peruanas disponibles.

Ventas por Internet: segun la consultora Deloitte, los millennials, en el afio 2025,
representaran el 75% de la fuerza laboral en el mundo, y por ende un grupo paraser
considerado en los proximos afios. Estos consumidores se caracterizan por poseeruna
forma de vida basada en el Internet, las apps y las redes sociales. Segun la firmade
inteligencia de mercados Mintel, en los ultimos afios las ventas de alimentos gourmet
por Internet se han incrementado, lo cual significa que podria ser un canal interesante
para las aceitunas de mesa peruanas.

Consumo de aceituna de mesa en los EE.UU.: segun el Consejo Oleico
Internacional, en el dltimo periodo 2016/2017, se consumieron en Estados Unidos un
total de 205,000 t. de aceitunas de mesa, de las cuales el 73.2% fueron importadas.
Ello lo ubican entre los diez principales paises consumidores de aceitunas de mesa en
el mundo.
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