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Resumen

Uno de los problemas que mas afecta a la sociedad es la inseguridad ciudadana
esta se manifiesta través de los elevados indices de percepcidn de inseguridad,
para revertir esa mala imagen la Policia Nacional del Peru desarrolla funciones
en el campo de la prevencion e investigacion del delito buscando la identificacion
del autor para que las autoridades jurisdiccionales ejerzan potestad punitiva del
estado. En ese contexto para lograr la identificacion del autor de un delito la
Disciplina Criminalistica juega un rol importante ya que mediante la emision de
las pericias dactiloscopicas a través del Automated Fingerprint Identification
System (AFIS); como las de Laboratorio y Escena del crimen van a crear certeza
en el juzgador. En razén a ello el presente trabajo tiene como objetivo general
Determinar las causas que ocasionaron la inoportuna gestion logistica para el
funcionamiento sostenido del SAID AFIS en la DIRCRI PNP, periodo 2020 -2021.
Para el desarrollo del presente Trabajo de Innovacion se ha utilizado el
Método de Analisis de Informaciéon Cualitativa (Revision Documental,
Entrevistas). Que nos ha permitido arribar a las siguientes conclusiones:
La deficiente gestion logistica por parte de la UE N° 026 DIREICAJ ocasiono la
falta de mantenimiento oportuno de sistema SAID AFIS, al no haberse atendido
oportunamente los requerimientos de Division de Identificacion DIRCRI.
La deficiente gestion logistica de la UE 026 se evidencia por la acumulacion de
requerimientos de otras direcciones policiales perjudicando el funcionamiento de
la DIRCRI PNP.
PALABRAS CLAVES: Gestion Logistica, Inoportunidad, Unidad Ejecutora,
Automated Fingerprint Identification System (AFIS)



Abstract

One of the problems that most affects society is citizen insecurity, which is
manifested through the high levels of perception of insecurity. To reverse this bad
image, the National Police of Peru develops functions in the field of crime
prevention and investigation, seeking the identification of the author so that the
jurisdictional authorities exercise punitive power of the state. In this context, to
achieve the identification of the perpetrator of a crime, the Criminal Discipline
plays an important role, since by issuing dactyloscopic expertise through the
Automated Fingerprint Identification System (AFIS); such as Laboratory and
Crime Scene will create certainty in the judge. Due to this, the present work has
the general objective of determining the causes that caused the untimely logistics
management for the sustained operation of the SAID AFIS in the DIRCRI PNP,
period 2020 -2021.

For the development of this Innovation Work, the Qualitative Information
Analysis Method (Documentary Review, Interviews) has been used. Which has
allowed us to reach the following conclusions:

The deficient logistics management by the EU No. 026 DIREICAJcaused
the lack of timely maintenance of the SAID AFIS system, as the requirements of
the DIRCRI Identification Division had not been met in a timely manner.

The deficient logistics management of the UE 026 is evidenced by the
accumulation of requirements from other police departments, impairing the
operation of the DIRCRI PNP.

KEY WORDS: Logistics Management, Inopportuneness, Executing Unit,
Automated Fingerprint Identification System (AFIS)
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Introduccién

La inseguridad ciudadana la sensacion de impunidad se han convertido
en uno de los problemas mas algidos en nuestra sociedad, diferentes actores
sociales y autoridades se avocan a conocer el problema, una de ellas es el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021) que en el afio 2021
ha estimado que la sensacion de inseguridad ciudadana alcanza un promedio
que fluctua entre el 82 y 85 % a nivel nacional; sin embargo, en la capital dicha
cifra se ubica en un 90 % (pp.100-101). Debemos sefalar que los medios de
comunicacién juegan un papel preponderante ya que ellos diariamente
transmiten por via escrita, sonora y audiovisual la comision de hechos delictivos
y en mucho de los casos no se llega a identificar a los autores.

La investigacion cientifica del delito tiene como aliado principal a la ciencia
a través de la criminalistica; ciencia que, utiliza la Policia Nacional para identificar
y reunir los elementos de prueba o conviccion que permitan relacionar o
conformar la autoria de un delito; sin mayor duda que la prueba pericial; sin
embargo, encontramos una primera evidencia que, impide el cumplimiento de la
mision Criminalistica; y es que, actualmente el Sistema Automatico de Identifican
Dactilar (SAID) no se encuentra operativo, como consecuencia de no haberse
tomado en cuenta oportunamente el mantenimiento permanente del sistema.

Ello ha generado que la Division de Identificacién Policial, no pueda
cumplir con todos los requerimientos periciales que los usuarios solicitan,
generandose una sobrecarga en el proceso; pero, ademas en el transcurso del
estudio del presente proyecto de innovacién y al determinar las causas del
problema se identificd que, no es solo esta division de identificacion la que asume
el problema; sino también son todas las divisiones forenses que cuentan con
equipos tecnoldgicos que tienen similar problema, debido a que, la UE 026 no
previé el mantenimiento preventivo de los equipos.

En merito a ello, se propone como desafio de innovacién la creacion de
una UE DIRCRI exclusivo para atender las necesidades de todas las Divisiones
y Oficinas de la DIRCRI a nivel nacional y eliminar el problema general de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios; de esta manera, eliminar el

riesgo que una oficina de criminalistica deje de operar.
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El proyecto de innovaciéon de conformidad con el manual Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (PUCP) ha sido dividido en 4 capitulos, en el
primero se identifica y redacta el problema publico, describiendo brevemente un
marco conceptual del problema; seguidamente se desarrolla la arquitectura del
problema considerando su magnitud, los procesos, actores y las caracteristicas
de este; en el capitulo Il se evaluan las causas del problema identificando las
evidencias; en el capitulo Ill se elabora el prototipo final y se mejora el proyecto
de innovacion mediante el prototipado y testeo.

En el capitulo IV se valora el concepto final de la innovacion a través del
analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad; asumiendo el protocolo descrito
en el Manual de desarrollo del proyecto de innovacién elaborado por la Pontificia

Universidad Catoélica del Peru.



CAPITULO I: Definicion y descripcion del problema

1.1. Redaccion formal del problema

La Policia Nacional del Peru (PNP) como organismo publico estatal,
asume como una de sus finalidades fundamentales establecidas en el articulo
166° de nuestra carta magna; La prevencion, investigacion y combate de la
criminalidad (Congreso Constituyente Democratico, 1993); siendo ladelincuencia
un problema publico que aqueja a toda la sociedad, resulta necesario que el
estado adopte politicas publicas para combatir este flagelo.

Las funciones de la PNP se encuentran claramente sefialadas en el Dec.
Leg. N° 1267 Ley de la PNP, en concordancia con lo ya sefalado y descrito en
el Articulo 166° de la Constitucion; que no hacen mas que consolidar el accionar
policial en su tarea de garantizar la seguridad ciudadana, el orden publico y el
orden interno en el ambito nacional.

El estado en su afan de implementar politicas publicas para garantizar la
paz social y el pleno goce de los derechos fundamentales de los seres humanos,
se preocupa por controlar y reducir el incremento de la delincuencia, mas aun
con la entrada en vigencia del Dec. Leg. N° 597 (Cédigo Procesal Penal) el
mismo que se caracteriza por ser eminentemente garantista, correspondiendo a
la autoridad la carga de la prueba (Presidencia de la Republica, 2003), es por
ello que se implementa como politica publica el fortalecimiento de la funcién
criminalistica policial mediante Dec. Leg. N° 1219, con el fin de dar el soporte
técnico cientifico a la actividad investigadora del delito (Presidencia de la
Republica, 2015).

Una de las normas del Dec. Leg. N° 1219 es la modernizacion de los
laboratorios de criminalistica con implementacion de equipos tecnolégicos que
coadyuven a la actividad pericial de la Direccion de Criminalistica; asi también
en el afan de lograr la modernizacion del aparato criminalistico se inicié en el ano
2012, la implementacion del sistema automatizado de identificacién dactilar (en
adelante SAID PNP), mediante el proyecto denominado “mejoramiento de la
capacidad resolutiva de la Divisién de Identificacion de la DIRCRI PNP”, sistema
que contaba con sede central en la DIRCRI sito en Av. Aramburu 550 — Surquillo,

y 13 sedes remotas a nivel nacional.



Como evidencia fisica, se ubicd el Informe N° 72-2020-DIRCRI
PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-SST del 29 de junio del 2020 con el cual se requiere
actualizacion de informacion respecto a la necesidad del servicio de soporte
técnico y mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema Automatico de
Identificacion Dactilar (AFIS), elaborado por el Capitan PNP Elvis Calderdn
Quispe de la Seccion de soporte técnico de la DIRCRI; sefialando en el punto (l)
Antecedentes que, este sistema fue adquirido en el afio 2012 mediante la compra
de gobierno a gobierno entre el Ministerio del Interior y la empresa Canadian
Commercial Corporation , a través del contrato de compra-venta de hardware y
licencia de software para un sistema automatico de identificacion de huella
dactilar, para la DIRCRI, por un monto de $9'622,980.00, ingresando a
produccion en el mes de agosto del 2013 y se implementd en la sede central de
la DIRCRI y de 14 sedes remotas: Carceleta judicial de Lima, DIRANDRO,
DIRINCRI, DIRCOTE, DIPROVE, OFICRIS del Callao, Trujillo, Chiclayo, Iquitos,
Tarapoto, Huancayo, Cusco, Arequipa y Tacna.

Los primeros anos de funcionamiento del AFIS PNP, contaba con garantia
que cubria las licencias de uso; y, el sostenimiento preventivo y correctivo del
equipo en su conjunto; sin embargo para el afo 2016, se vencié la garantia,
surgiendo la necesidad de contratar los servicios de soporte técnico y
mantenimiento preventivo y correctivo, pero al ser equipos tecnoldgicos
complicados con un tiempo de vida util de 4 anos; en este escenario, el 16 de
noviembre del 2016, se celebrd el Contrato N° 84-2016-DIRECFIN-PNP, para el
servicio de mantenimiento, administracion, y soporte técnico para el AFIS, entre
la Direcciéon Ejecutiva de Administracion de la PNP y la empresa IDENTIBIO
SAC, por un monto de S/.11’168,314.40 soles, por el espacio de tiempo de 2
anos.

El 19 de julio del 2019, se volvid a realizar un nuevo Contrato N° 163-
2019-DIRNIC-PNP/DIRINCRI—U.E. N° 026 DIREICAJ -PNP-
ADMINISTRACION, ENTRE LA Unidad Ejecutora N° 026 de la PNP y la empresa
IDENTIBIO SAC, por S/. 6,264,000.00 por espacio de un afno, para el servicio de
soporte técnico y mantenimiento del AFIS; es relevante precisar que, la
informacion almacenada de la base de datos desde su produccién en el 2013,

ha sido la siguiente:



Tabla 1

Capacidad de la base de datos AFIS y el porcentaje de utilizacion a junio del
2020.

Capacidad Cantidad actual de %

Tipo de dato dimensionada registros utilizado
Cantidad de
personas 2'000,000 1'078,873 53.76
Cantidad de
palmares 400,000 246,219 61.55
Cantidad de
latentes 200,000 106,977 53.49
Cantidad de
fotografias 4'000,000 3'340.454 83.51

Fuente: Sistema AFIS (2020)

La informacion que se observa en la Tabla 1 evidencia la necesidad del
AFIS para el proceso de identificacion de las personas, registro de palmares,
latentes y fotografias (todas ellas sobrepasan el 50% de la capacidad del
sistema); en la investigacion policial y apoyo a la administracion de justicia.
Asimismo, la produccién medida desde el numero de registros insertados
en la base de datos AFIS a junio del 2020 es la siguiente:
Tabla 2

Resumen del numero de registros insertados en la base de datos AFIS a junio
del 2020

Actividad 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Registro de
personas a través
del enrolamiento
en vivo
Insercion de

tarjetas 6,053 11,121 8,684 10,873 12,675 12,791 13,020 49,631 124,848
decadactilares

Inserciéon de
huellas latentes 835 11,319 13,328 16,719 22,293 15,176 18,682 5,660 104,012

Fuente: Sistema AFIS (2020)

1,563 39,800 73,368 63,977 87,590 124,424 170,651 50,021 611,394

De conformidad a la Tabla 2 se evidencia que desde el inicio del AFIS se
han registrado un total de 611,394 personas a través del enrolamiento en vivo,
124,848 tarjetas decadactilares insertadas y 104,012 insercion de tarjetas de
huellas latentes.



El Informe N° 72-2020-DIRCRI PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-SST del 29 de
junio del 2020 citado, fue instruido con la finalidad de requerir el soporte técnico
y mantenimiento del AFIS a partir del 13 de julio del 2021, fecha en que fenece
el anterior contrato N° 163-2019.

Las indagaciones efectuadas nos revelan que el area usuaria
(Departamento de Identificacion Biométrica de la DIVIDCRI-DIRCRI-PNP)
realizé los requerimientos necesarios para la contratacion del servicio de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema automatizado de
identificacion dactilar (SAID) hasta el mes de junio del 2020; sin embargo, dichos
requerimientos no fueron atendidos por la UE N° 026 de la Direccién de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de la PNP (DIREICAJ), unidad de
quien la DIRCRI PNP depende econdmicamente; poniendo en evidencia también
una deficiente gestidn logistica

Las consecuencias de esta desatencion, se derivaron en la paralizacion
del funcionamiento del SAID PNP, desde setiembre del 2021, con ello segun lo
sostenido por Cruzado (2021) se dejo de producir en materia de identificaciéon
criminalistica a los operadores de justicia como la misma PNP (unidades
operativas de prevencion e investigacion del delito) asi como al Ministerio Publico
y al Poder Judicial, ya que se dejo de producir en un 100% la identificacién papilar
de los ciudadanos extranjeros; un 70% la resolucién de casos por doble o
multiple identidad y la reduccion en 80% aproximadamente en la resolucién de
casos con identificacion de huellas acopiadas en el lugar de los hechos,
afectando severamente en la identificacion de persona involucradas en la
comision de delitos, principal causa del incremento de inseguridad ciudadana.

En ese sentido, se identific6 como tema de interés publico la “Inoportuna
gestion logistica de la UE 026 para sostener el funcionamiento sostenido del
SAID”, ya que por doctrina sabemos que en la investigacion del delito se debe
establecer dos vertientes, la primera descifrar el escenario en que ocurrieron los
hechos y la segunda corresponde a la identificacion del autor, y es que sobre
este ultimo recae la sancidon punitiva, caso contrario no se podra administrar
justicia, incrementando la sensacion de impunidad.

Para la elaboracion del esquema de cadena de valor (ver figura 1) se toma
en cuenta como insumo a la implementacion tecnoldgica; el proceso viene a ser

el funcionamiento sostenido del SAID; y el producto esta referido a la produccion



pericial oportuna y exitosa que coadyuve de manera objetiva a la investigacion
del delito, flagelo que tanto dafo le hace a la sociedad, la misma que se
encuentra dentro de lo estipulado en la séptima politica de estado del acuerdo
nacional, bajo la denominacién de “erradicacion de la violencia y fortalecimiento
del civismo y de la seguridad ciudadana (Presidencia de la Republica, Partidos
Politicos y Sociedad Civil, 2002).

Figura 1

Cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El problema antes descrito afecta directamente a la poblacién en general,
que se ve frustrada al no encontrar resultados en la investigacion de sus
denuncias por falta de identificacion de los autores del hecho criminal, asimismo
afecta a los peritos papiloscépicos operadores del SAID-PNP, de la Division de
identificacion criminalistica PNP, quienes se ven imposibilitados para realizar

homologaciones por la enorme cantidad de tarjetas dactilares en el archivo.



El Estado Peruano, a través del Ministerio del Interior-Policia Nacional del
Perq, le asigna a la Unidad Ejecutora 026 de la DIREICAJ, dinero estatal para
que adquiera o compre viene u servicios en determinados programas
presupuestoados el afio anterior, por el Plan Anual de Necedidades. Asimismo,
existe un un programa de mejoramiento de los servicios del sistema de justicia
penal, donde, se considera el incremento de la efectividad del Sistema de
Administracion de Justicia Penal, a través de equipos tecnoldgicos, el incremento
de la calidad de la investigacion del crimen, entre otros; donde la Direccion de
Investigacion Criminal también tiene acceso para ser atendido con este recurso
publico. Los Programas Presupuestales constituyen herramientas de
intervencion de programacion de las actividades de una entidad estatal; estas se
encuentran articuladas e integradas al presupuesto publico y estan destinadas a
proveer bienes y servicios. También constituye una categoria presupuestaria y
un instrumento del Presupuesto por resultados (PpR). (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2020).

Es relevante sefalar que, los recursos estatales asignados anulamente a
la Unidad Ejecutora 026 de la DIREICAJ en concordancia aparente al cuadro de
Necesidades, no se encuentran debidamente orientados a cerrar las brechas
existentes, reduciendo la capacidad de logro de una efectiva planificacion
contrataciones estatales; en consecuencia, no se da cumplimiento al Plan
Operativo Institucional (POI). La DIRCRI presenté su Cuadro de Necesidades en
de los afios 2021-2022 requiriendo el pago del mantenimiento anual del sistema
AFIS, sin embargo, la Unidad ejecutora 026 no cumplié con efectuar el proceso
de seleccion correspondiente para garantizar el funcionamiento 6ptimo del
sistema.

La Unidad Ejecutora 026 DIREICAJ, es responsable de la elaboracion,
aprobacion y publicacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de
conformidad al Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Contrataciones del
Estado; documento de gestion en el cual debe obrar las contrataciones y
adquisiciones que realizara en el afio fiscal correspondiente, teniendo en cuenta,
el valor estimado y la linea de tiempo donde se precise la fecha posible de la
convocatoria; asimismo, el PAC es factible de ser modificado cuando exista la
necesidad de agregar o eliminar un proceso de seleccion. Si fuera necesario una

reprogramacion de las metas fisicas institucionales en el POI, o cambios en la



distribucion del presupuesto, o en casos de modificacion de la clase de
procedimiento a consecuencia de cambios en el valor estimado; sin embargo, no
se cumplié con la ejecucion del proceso que hubiera garantizado el 6ptimo
funcionamiento del sistema AFIS.

El escenario investigado se ha identificado que se ubica a nivel de
producto y fue definido como la inoportuna gestién logistica por parte de la UE-
026 DIREICAJ para garantizar el funcionamiento sostenido del SAID en la
DIRCRI PNP entre los anos 2020-2021, habiéndose detectado que en el plan
anual de contrataciones 2020, no se considero el servicio de mantenimiento para
los equipos AFIS (ver anexo 3), pese a que si figura en el cuadro anual de
necesidades 2020 de la DIRCRI (ver anexo 4); Asimismo en el plan anual de
contrataciones para el aio 2021 si se considera la contratacion del servicio de
soporte técnico y mantenimiento para el IBIS y AFIS de la DIRCRI, asignandose
para ambos sistemas un monto de 9°000,000 de soles (ver anexo 5); sin
embargo, no se contraté dicho servicio. En la siguiente tabla se aprecia los

elementos del problema a nivel producto.

Tabla 3

Elementos del problema a nivel de tema producto

NUMERC DE ELEMENTO DESCRIPCION
ELEMENTOS
1 Desviacion de desempefio Inoportuna
2 Producto bajo analisis Gestion logistica
3 Sujeto que desarrolla o entrega el PNP
producto
4 Lugar donde se desamolla o entrega el Lima metropolitana
producto
5 Lapso de tiempo de analisis 2020 - 2021

Fuente: Elaboracién propia en cuadro proporcionado por la Escuela de Gobierno y Paliticas,
2019

Elaborado el esquema de cadena de valor, (ver figura N° 1) y desarrollada
la problematica a nivel de interés y producto e identificadas las desviaciones, el
problema se redacta de la siguiente manera: “Inoportuna gestién logistica de la
UE 026 para sostener el funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP
periodo 2020-2021".



1.2. Marco conceptual del problema

En el presente punto, se procedera a definir algunos términosrelacionados
al problema “Inoportuna gestion logistica de la UE 026 para garantizar el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP periodo 2020-2021%;
habiéndose identificado los siguientes conceptos clave: AFIS, identificacion,
impunidad, inoportunidad, gestion logistica, Cadena de suministros, logistica,
Contrataciéon publica, especificaciones técnicas, peritos operador AFIS,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, requerimiento, servicio,

cultura, organizacion, mismos que se desarrollara a continuacion.

1.2.1. Inoportunidad

Los japoneses introdujeron el término “justo a tiempo” asumiendo el
criterio que, lo necesario tiene que lograrse en el tiempo esperado; si se logra
posteriormente, ya no causara el efecto deseado; Para la Real Academia
Espafola (RAE, 2014) conlleva “el termino Inoportuno. Falta de oportunidad. La
oportunidad es asumida como el momento o circunstancias oportuna o

conveniente para algo”.

1.2.2. Gestion Logistica

Primero se sehalara el concepto de algunos autores respecto a la
Logistica. Para Escudero (2019) constituye una parte de la cadena de suministro;
y, tiene como mision, la gestion, planificacion y control del flujo y almacenamiento
de los bienes, servicios y data producida partiendo del origen del producto,
aterrizando en el consumo, con la finalidad de atender los requerimientos de los
usuarios (p. 2).

Para Munuzuri et al. (2006) un sistema de gestion logistica debidamente
elaborado, asegura la efectividad del proceso que conlleva al cumplimiento de la
demanda logistica del usuario; este proceso permitira el logro de los resultados
previstos.

Asimismo, el proceso de la logistica constituye un proceso proceso unico,
particular, especifico, para cada situacion, para asegurar la calidad de los
productos elaborados por la empresa, como la gestion del riesgo, que implica

superar toda barrera que limite la conformidad de de lo requerido o demanda de



de los usuarios. Mufiuzuri et al. (2006) manifiestan que el procedimiento de
gestion implica exigencias y sugerencias para la realizacion de sistemas
logisticos que, determinan la mejora continua.

Escudero (2019) ha sefalado que atender los requerimientos, teniendo en
cuenta, la adquisicién de un efectivo servicio a un menor costo y elevada calidad,
representa una gestion significativamente importante. Garantizar la eficacia de
los bienes o servicios, implica haber logrado un valor agregado significativo;
asimismo, la reduccion de los precios, provocaria el aumento de los activos de
la empresa (p. 6). Asumiendo una efectiva planificacion logistica son se logran
los siguientes objetivos: (i) Disminuir los valores cuantitativos del proceso y
sustituir los bienes o servicios por un solo bien o servicio; (ii) Disminuir la cantidad
de inspecciones y control de inventario; viabilizando las operaciones que se
requieren; (iii) Reducir la sistematizacién del inventario y disminuir el
almacenamiento respecto a espacio y cantidad; y, (iv) Adquirir insumos en los
contextos mas apropiados, reduciendo actividades de desembalaje, preparacion
y posterior adecuacion.

La gestidn logistica involucra un numero de acciones, entre ellas, seis
actividades. Los especialistas en logistica han asumido un ciclo logistico que
coOmprende toda una metodologia para expresar las diferentes acciones del
sistema. Estas acciones son: el servicio al cliente, la seleccion de los productos,
la estimacién de necesidades y adquisiciones y el control de existencias que comprende

el almacenamiento y distribucion (Snow, 2005).

1.2.3. Unidad Ejecutora (UE)

Conforme al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023) la UE tiene
como rol fundamental, la conduccion de las acciones operativas direccionadas a
la gestion de los fondos que disponen, de conformidad a los procedimientos
administrativos y reglamentos del Sistema Nacional de Tesoreria; en
consecuencia, asumen responsabilidad directa, con relaciéon a los ingresos y
egresos bajo su administracion.

Representan el nivel descentralizado en las instituciones estatales, para
ello: (i) Establece y recibe ingresos; (i) Asume compromisos, devenga gastos y
dispone desembolsos de conformidad a las normas legales vigentes; (iii) Anota

la data producida por las actividades y acciones operativas ejecutadas; (iv)
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Comunica el desarrollo y/o desempefio de metas; (v) Recauda y realiza pagos
de acciones operativas de endeudamiento; y, (vi) Asume la emision y/o
colocacién de los compromisos de deuda (Ministerio de Economia y Finanzas,
2023).

1.2.4. Automated Fingerprint Identification System (AFIS)

El sistema AFIS, admite el estudio de las huellas dactilares, mediante la
aprehension, consulta y contrastacion automatizada. Se compone del Hardware
y Software como un todo, que favorece el estudio de las huellas dactilares,
reunidas en fichas decadactilares, monodactilares o como rastro o latente,
asumiendo las ciencias biométricas, la matematica, los calculos de medidas de
puntos caracteristicos, la coherencia y la correspondencia, asi lo sostiene
también Buquet (2006), a partir del reconocimiento de una imagen enmarcada
con rasgos integrales paralelos, bifurcaciones aleatorias, que determinan un
dibujo desarrollado por puntos, denominado “pixeles”, en el contexto de la

registracion electrénica.

1.2.5. Identificacion

Velasquez (2016) sefiala que, la identificacion de forma genérica
representa la determinacion de la identidad de una persona, identificar un
aspecto singular o que distingue a un sujeto. Representa las caracteristicas
especificas que hacen a una cosa, constituya esa misma cosa y a la vez diferente
a las demas. Asumiendo las ciencias, identificar es asumir de forma indubitable
el reconocimiento de los individuos, cosas o fendmenos, mediante sus
particularidades o cualidades singulares. Para el Diccionario de la Real
Academia Espafiola el termino identificar en el ambito criminalistico es
considerada como “establecer que, dos o mas cosas que realmente son
diferentes, se consideren como una misma”.
1.2.6 Mantenimiento

Para Euroinnova (2023) sefalan que, actualmente un gran numero de
empleado solicitan equipos tecnoldgicos, tanto para estudios, trabajo o
entretenimiento; los mismo que, segun el uso que se le dé, requeriran del
correspondiente mantenimiento, para mejorar y extender con seguridad su

funcionamiento. Es importante identificar qué tipo de mantenimiento mecanico,
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necesita y, asegurar que este sea de calidad y garantia; de no garantizarse ello,
puede producirse o generarse otros dafnos, provocando el cese temporal o total,
dificultando el servicio que cumple. En consecuencia, es relevante conocer y
advertir el mantenimiento técnico; para identificar y corregir las probables fallas
en las instalaciones y equipos, de conformidad al requerimiento que se
exterioricen.

Euroinnova (2023) sefiala que, el mantenimiento técnico guarda relacion
con el diagnostico que se efectue al equipo, identificando y evaluando su
funcionamiento normal, pero de calidad, En caso no tener la funcionalidad, el
experto reparador tiene que realizar las reparaciones que correspondan para
lograr que funcione de forma efectiva. A nivel mundial se conoce la existencia de
diferentes modelos de equipos, que se diferencian incluso en las funciones que
cumplen, algunos aun teniendo la misma funcién; y, otros que tienen la
capacidad de compartir el servicio que brindan; en este escenario, cada aparato
necesita de una atencion especifica. Por eso, es necesario un técnico
especialista independientemente de las fallas que muestren los equipos; de esta
forma contar con un soporte técnico de acuerdo a la necesidad.

El técnico que asuma la responsabilidad debe tener: (i) El conocimiento
tedrico de la tecnologia, (ii) Habilidades y destrezas para maniobrar
técnicamente el equipo, (iii) el uso de instrumentos de acuerdo al requerimiento
y modelo de equipd (iv) contar con competencias para elaborar informes, (v)
Tolerancia y aptitud para trabajar bajo presién, (vi) Contar con una condicién
fisica apropiada puesto que, existen equipos pesado de dificil traslado, (vii)
Cuidarse respecto al mantenimiento de su salud integral; y, (viii) ser organizado
y limpio.

La categorizacion clasica respecto a las modalidades de mantenimiento,
se asume considerando la naturaleza de los trabajos a ejecutar, tenemos:
Mantenimiento correctivo. — El objetivo fundamental es subsanar las averias que
se presenten en los instrumentos, para incrementar la vida util, manteniendo la
calidad de los mismos. El periodo de recomposicion y el tiempo de inoperatividad
generaria un costo para la organizacion, por ello, se recomienda que la empresa
tenga un plan de mantenimiento y los recursos necesarios para subsanar de

forma inmediata cualquier averia.
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Mantenimiento preventivo. — Corresponde al diagndstico o evaluacion de los
equipos, antes que se produzca la averia; asimismo, incluye la revision de las
condiciones en la que vienen operando los instrumentos y preservar la
operatividad, manteniendo la operatividad de las diferentes piezas de las
maquinarias, en estado optimo.

Mantenimiento conductivo. — Guarda relaciéon con la preservacion de los
procesos industriales. Implica un conjunto de actividades fundamentales que no
necesariamente requieren de un conocimiento técnico de mantenimiento, solo
es necesario el conocimiento de destrezas practicas: pero sin dejar de lado, el
principio de mantener la calidad del servicio.

Mantenimiento predictivo. — Relacionado al de tipo preventivo, e implica
identificar oportunamente las fallas antes de que se presenten; de esta forma
saber y comunicar constantemente el grado de operatividad de las instalaciones,
por medio de indicadores establecidos en variables identificadas. La compilacion
e interpretacion de la informacion estadistica viabiliza a las organizaciones,
emplear una estrategia de mantenimiento preventivo en sus instalaciones.
Mantenimiento cero horas. — Se utiliza antes del inicio de las acciones operativas
de un equipo, autenticando el buen estado de operatividad antes de la posible
aparicion de averias. El desarrollo de este conjunto de acciones, tiene como
finalidad, tener la maquinaria a cero horas de funcionamiento; como si estuviese
nuevo. Durante este proceso de revision, se reemplazan o acondicionan todos
los accesorios deteriorados; la intencidn es garantizar con una elevada
probabilidad de ocurrencia, un periodo de funcionamiento establecido.
Mantenimiento modificativo. — Corresponde a la modificacion de la instalacion
para eliminar cualquier riesgo de ocurrencia de ciertas averias; adecuando el
equipo a los avances de la tecnologia de campo o variar el producto terminal que
producia el mismo; conocido como innovacién tecnolégica. Es discutible si se
tratara de actividades de sostenimiento u otra forma de accion.

Mantenimiento programado. — La mision se fundamenta en el mantenimiento de
un sostenimiento del servicio permanente en las maquinarias, proyectando la
revision e intervencion de sus factores criticos endebles, en el escenario
pertinente. Normalmente tienen caracter sistematico; en otras palabras, seactua,
asi el equipo no muestre alguna falla; pero, se previene conel

mantenimiento técnico.
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1.3. Arquitectura del problema

Luego de haber identificado y definido el problema publico “Inoportuna
gestion logistica de la UE 026 para garantizar el funcionamiento sostenido del
SAID en la DIRCRI-PNP periodo 2020-2021”; se procedera a desplegar la
arquitectura del problema, la misma que estda compuesta de las siguientes
dimensiones: Magnitud del problema para el funcionamiento sostenido del SAID
en la DIRCRI, el procedimiento de gestion logistica para el funcionamiento
sostenido del SAID, actores involucrados, referencias técnicas influyentes vy

cultura organizacional en el que se desarrolla el problema.

1.3.1. Magnitud del problema para el funcionamiento sostenido del SAID
en la DIRCRI PNP.

Se tomd conocimiento que el 29 de junio de 2020 la Division de
Identificacion como area usuaria ha solicitado el servicio de mantenimiento del
AFIS mediante Informe N° 072-2020-DIRCRI PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-SST
del 29 de junio del 2020, para garantizar la continuidad del funcionamiento;
Asimismo mediante Informe N° 110-2020-DIRCRI PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-
SST del 4 de noviembre del 2020 se solicitd la reposicion de la infraestructura
tecnolégica (hardware y software) del SAID de la DIRCRI PNP; luego mediante
Informe N° 6 y 8 -2021-DIRCRI PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-SST del 15y 19 de
enero del 2021 respectivamente se informé a la superioridad sobre las fallas que
venia presentando el AFIS desde el mes de noviembre de 2020 y los problemas
técnicos en la torre de aire acondicionado, causando riesgos en la continuidad
de los servicios brindados por el AFIS, solicitandose con el segundo documento
el mantenimiento del aire acondicionado.

Posteriormente mediante Informe N° 028-2021-DIRCRI PNP/DIVIDCRI-
DEPIDBIO-SST del 17 de mayo del 2021 se inform6 al comando institucional las
deficiencias que presenta el AFIS PNP por falta de mantenimiento y las fallas
en el sistema de aire acondicionado que recalienta el ambiente que ocupa el
DATA CENTER del AFIS, recomendandose con el caracter de URGENTE el
mantenimiento del sistema de aire acondicionado; y, el mantenimiento
preventivo correctivo de todo el sistema de identificacion; en el mes de setiembre

de 2021; sin embargo, este no fue atendido (ver Figura 2), ocasionando que el



14

AFIS colapse y deje de funcionar, en resumen se evidencio que transcurridos
dos afos (2020-2021) no se logré la contratacidon del servicio para el
mantenimiento del AFIS, deviniendo en la paralizacion de dicho servicio, tal como

lo denuncid el congresista de la republica Mario Azurin en marzo del 2022.

Figura 2

Linea de tiempo sobre magnitud del problema

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis documental

1.3.2. Procedimiento de gestién logistica para el funcionamiento sostenido

del SAID en la DIRCRI PNP

Para conocer el procedimiento de gestion logistica, nos constituimos a las
instalaciones de la DIRCRI PNP y la UE Nro.026 ubicado en la Avenida Espafia
DIRINCRI donde se realizaron entrevistas a los usuarios y revision de
documentacién pasiva, a través de los cuales se pudo conocer que para la
adquisicién de bienes y servicios, se realiza en estas dos sedes; inicia en el
DEPIDBIO luego pasa a la seccion de logistica OFAD-DIRCRI PNP quien realiza
las actividades previas (requerimiento) y luego en la UE 026 (DIRINCRI PNP)
ejecuta el proceso de contrataciones propiamente (estudio de mercado,
habilitacion presupuestal, seleccion del comité, proceso de seleccién) y los actos
tendentes al cumplimiento del contrato. En estas etapas se aprecia carencia de
personal especializado en contrataciones, carencia de presupuesto; sin
embargo, tratan de cumplir sus funciones.

Los aspectos técnicos también son relevantes en el proceso de gestion,
con la finalidad de conocer este aspecto, se realizé la revision documental, asi

como entrevista a expertos informaticos como el Crnl. PNP José Cruz Osorio jefe
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de la Direccion de Tecnologia de Informatica y Comunicaciones y a la Capitan
Ingeniera se sistemas Nancy Barrantes Tarrillo Jefe de Soporte Técnico del
Departamento de lIdentificacion Biométrica; quienes no informaron de la
existencia de cuatro referencias técnicas: Tiempo de vida util, mantenimiento
preventivo y correctivo, obsolescencia tecnoldgica y actualizacidon de licencia.
1.3.3. Actores en el procedimiento de gestion logistica para el

funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI PNP

Se ha obtenido informacion documental del MININTER, asi como
entrevista a los jefes de las Unidades Policiales Involucradas, encontrando que
los principales actores en el procedimiento de gestion logistica a los funcionarios
de la UE 026, Director de Criminalistica PNP, jefe del Departamento de
Identificacion Biométrica, personal de auxiliares del érgano de contrataciones,

personal de peritos operadores del SAID.

UE 026

Esta unidad es la responsable de la direccién, planificacion, ejecucion,
evaluacion y supervision de los procesos administrativos de presupuesto,
abastecimiento, contabilidad y tesoreria, el control del patrimonio e
infraestructura, a fin de cumplir de forma efectiva con la labor policial en el
contexto de la Investigacion policial y la Criminalistica en todo el territorio patrio.
Actualmente esta unidad ejecutora, se encuentra organizada en 5 areas:
Presupuesto, de abastecimiento la cual a la vez tiene las secciones de
programacién, adquisiciones y de administracion de bienes; areas de
contabilidad, tesoreria e infraestructura; cuenta con un total de 18 profesionales;
de los cuales, 3 son oficiales superiores de armas, 5 oficiales de servicios con
las profesiones de administradores, 10 civiles contratados entre contadores y

economistas y abogados.

1.3.4. Cultura Organizacional en el proceso de gestion logistica para el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI PNP
Con relacion a este aspecto, se procedié a la revision documental, asi
como a entrevistar a los diferentes funcionarios que participan en el proceso de
abastecimiento logistico, tales como: los peritos operadores AFIS, ex Jefe del
DEPIDBIO, Ex Jefe de la DIVIDCRI, oficiales de la seccion Logistica -DIRCRI,
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asi como a funcionario de la UE-026, lograndose identificar 2 factores de la

cultura organizacional, tales como: la mala costumbre burocratica y los perfiles

de cargo de los entes responsables que afectan la gestion logistica (UE 026 y

DIRCRI).

1.4. Marco normativo e institucional

1.4.1. Marco normativo

Para el problema publico identificado, se ha establecido el siguiente marco

normativo
Tabla 4

Marco normativo frente al problema identificado

NORMA

¢ Cuales con los componentes de la norma?
¢ Cual es la relacion con el problema, qué
articulos?

Constitucion Politica 1993

Dec. Leg. N° 1267 Ley de la PNP

Dec. Leg. N° 956 NCPP

Dec. Leg. N° 1219

fortalecimiento de
criminalistica.

la

‘ley de
funcion

Estable la finalidad fundamental de la PNP
(previene, investiga y combate la delincuencia)
Art. 166

Establece las funciones de la PNP Art. 2

- Prevenir, investigar, combatir y denuncias los
delitos y faltas.

- Realizar peritajes

- Identificar a las personas

Establece funciones y atribuciones de la PNP Art.

67,68y 173

- Cadena de custodia con los objetos e
instrumentos que se relacionan con el crimen,
o elemento fisico que tenga un minimo valor en
el proceso de investigacion.

- Realizar acciones dirigidas a la identificacion
fisica de los infractores de la ley penal.

- Recabar toda informacion criminalistica y
ponerla a disposicion del Fiscal.

- La Direccion Ejecutiva de Criminalistica de la
PNP asume el cumplimiento de la funcion
pericial, sin ningun tipo de designacion
expresa.

Establece disposiciones para el fortalecimiento

de la funcién criminalistica. Art. 4, 6 y 6ta.

Disposicion Complementaria y Final

- La DIRCRI tiene oficinas de criminalistica a en
todo el territorio patrio, de conformidad al
trabajo técnico cientifico que ejecuta y la
demanda de atencion pericial}.

- El sistema de criminalistica tiene
especialidades forenses en los diferentes
escenarios ocupacionales de identificacion,



Decreto Supremo N° 026-2017 IN
Reglamento de la ley de la PNP
Decreto Supremo N° 01-2021-IN
Reglamento del Dec. leg. 1219
fortalecimiento de la funcion
criminalistica.
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laboratorio, escena del crimen, y gestiéon de la
informacion.

- El ministerio del interior, a través de la PNP,
implementa un programa de modernizacién de
la funcién de criminalistica policial a nivel
nacional.

Establece la organizacién y funciones de la PNP
incluida la DIRCRI PNP. Art. 26° y 30°.
Desarrolla medidas de fortalecimiento a nivel del
personal, especialidades forenses, competencia
pericial, equipamiento e infraestructura para
hacer efectiva el trabajo criminalistico.
Equipamiento Tecnolégico

El equipamiento y tecnologia utilizada en el
trabajo criminalistico, se correlaciona con las
especialidades forense y el nivel de las oficinas
de criminalistica.

Mantenimiento preventivo y correctivo

La infraestructura del Sistema, equipamiento y
tecnologia utilizado en el trabajo pericial, tiene un
mantenimiento preventivo y correctivo, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de MININTER, (2020).

1.4.2. Marco institucional

Frente al problema publico identificado se ha establecido el siguiente

marco normativo institucional especifico

Tabla 5

Marco Institucional frente al problema identificado

Denominacion de

Entidades /

funciones?
funciones

Base normativa
relacionados al

Comisiones

problema abordado?

Policia Nacional del
Peru

Direccion
Criminalistica

de

Realizar peritajes criminalisticos
Identificar a las personas

Representa el maximo
representante en materia de
criminalistica a nivel nacional.

Identificar a las personas
naturales, cadaveres y restos

humanos; mediante
especialidades  forenses vy
utilizacion de sistemas
tecnoldgicos.

- Ejecutar procesos de
identificaciéon  biométrica en

personas naturales y cadaveres,
a través de procedimientos
técnico-cientifico criminalisticos.

Constitucion politica
Dec. Leg. 1267 Ley de
la PNP

Dec. Leg. N° 1219

Dec. Sup. N° 026-
2017-IN

D. S. N° 01-2021-IN
Reglamento del Dec.
Leg. 1219
Fortalecimiento de la
funcién criminalistica.
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- Registrar y mantener
actualizada la informacion del
Sistema de Huellas Dactilares
AFIS y del...

UE 026 - DIREICAJ - Conocer y fundamentar los MOF DIRADM
requerimientos en lo que Res. Directoral N°
respecta a inversién publica, 352-2020-DIRADM-
solicitados por la UE. PNP/SEC 31DIC2020

- Supervisar los procesos de Regula el
seleccioén para la contrataciénde funcionamiento de las
bienes, servicios, ejecucion de unidades ejecutoras
obras y consultoria de obras PNP.
de la UE.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de MININTER, (2020).

1.4.3 Politicas publicas generales
Tabla 6

Politicas publicas generales

Denominacién de las politicas publica ;Objetivo de este documentc de
gestion?
éComponentes?
iPlanteamientos  relacionados  al
problema publico asumido?

Acuerdo Naciona - Politicas de Estado Democracia y Estado de Derecho
Eliminacién de toda forma de agresion y
fortalecimiento del patriotismo.

Estado Eficiente, Transparente vy
Descentralizado

Flena Vigencia de la constitucion y de los
derechos humanos, acceso a la justicia y
autonomia judicial.

Flan Estratégico Nacional de Desarrollo o Prevenir, disuadir y sancionar los

Plan Bicentenano. comportamientos y las practicas sociales
que afectan la tranquilidad, integridad y la
libertad de las personas, ademas de la
propiedad publica y privada.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién obtenida de CEPLAN, (2021).

1.4.4 Politicas publicas especificas
Tabla 7

Politicas publicas especificas

Denominacién de las politicas Objetivo, componentes y planteamientos
publicas relacionados al problema publico asumido

Programa Presupuestal 086 mejora de DELITOS Y FALTAS CON INVESTIGACION
los servicios del sistema de justicia penal POLICIAL. Andlisis de las evidencias en
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indicador porcentaje de solicitudes
periciales atendidas por laboratorios de
criminalistica

Plan Estratégico de Modernizacion,
Repotenciacion, Renovacion, Reemplazo
y Reparacion del Equipamiento de la
Policia Nacional (PEME) 2021-2024.
Seguridad Ciudadana (R. S. N° 121-
2021-IN

laboratorio. (solo se ha considerado

presupuesto para instrumental, insumos y otros

para la Division de Laboratorio). La funcion

criminalistica aborda la escena del crimen,

laboratorio e identificacion.

- Actividades dirigidas a la modernizacion de
los equipos de la PNP hasta el 2024.

- Componente 10 (Criminalistica)
Equipo de identificacién biométrica (para el
2022, solo se considerd la suma de 600,000
soles, lo cual no alcanza ni para el
mantenimiento preventivo del antiguo AFIS).
No se considero presupuesto para el 2023 y
2024.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de MINITER, (2021).

Capitulo Il: Causas del Problema

2.1

Marco tedrico sobre las causas del problema

Luego de haber identificado y definido claramente el problema publico,

procedemos a analizar las posibles causas que lo ocasionan, para ello se ha

recurrido a fuentes escritas, como trabajos de investigacion, revistas cientificas,

lluvia de ideas, entre otros antecedentes que nos ayudan a establecer

objetivamente las causas del problema y su comprension, entre los temas

abordados tenemos los siguientes:

falta de decision y voluntad politica

- Ausencia de planes para el mantenimiento de equipos

- Inadecuada Cultura Organizacional

- Excesivo tramite burocratico

- Falta de personal calificado en la UE 026

- Sobre carga de requerimientos por atender

- Elevado costo de mantenimiento de equipos sofisticados

La informacién obtenida se ha sistematizado en cuadros facilitados por la

escuela de gobierno y politicas de la PUCP (Anexo 7), que sirvieron para el

analisis causal final, la misma que se desarrolla a continuacion.
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2.1.1 Sobre cargade requerimientos por atender
Como se indicé lineas arriba, la DIRCRI PNP depende econémicamente
de la UE-026 DIREICAJ, pero esta UE atiende a varias unidades PNP, en ese
sentido se puede deducir que la entidad encargada de los aprovisionamientos
logisticos se encuentra abrumada o sobrecargada por los abundantes pedidos
para compra tendentes a satisfacer las necesidades de las unidades usuarias,
situacion corroborada a través de la investigacion realizada por Flores (2020) en
cuyas investigaciones realizada concluye que en el érgano encargado de los
abastecimiento logisticos existe una sobre carga de requerimientos por atender.

En el estudio trabajo realizado por Arroyo et al. (2015) se establecié que
la UE N° 026 — DIREICAJ, prioriza la atencién de requerimientos formulados por
las unidades de investigacién criminal como Direccidn de Investigacion de Robo
de Vehiculos, DIRCOCOR, Direccion de Lavado de Activos, Direccion de
Investigacion de Trata de Personas entre otras, en desmedro de la funcion
criminalistica (p. 44).

El presupuesto publico es una herramienta de gestion fundamental del
Estado para la produccion de valor publico; alcanzando las metas propuestas a
favor de la ciudadania; en este escenario es significativo el orden y programacion
para la ejecucion (Chack y Rivera, 2022). Pero, en el Peru se hacen un
significativo numero de modificaciones que desvian la ejecucion del presupuesto
primigeniamente aprobado. Entre los afios 2019-2021, en promedio solamente
se ejecutd el 54% del presupuesto entregado. El 2021, considerando todo el
gobierno nacional, donde existen 370 unidades ejecutoras y 154 pliegos
presupuestales y, se realizaron 140 mil modificaciones, ascendiendo
aproximadamente a 146 mil millones de soles, igual al 140% del presupuesto.
Ello pone de manifiesto que, una unidad ejecutora realiza una modificacién a su
presupuesto por dia laborable, evidenciando una deficiente gestiéon por la
imprevision significativa (Chack y Rivera, 2022).

El afo 2020 la Unidad Ejecutora 026 de la DIREICAJ realiz6 180
modificaciones presupuestarias y el 2021, disminuyé a 168; poniendo en
evidencia la improvisacion y la deficiente planificacion y priorizacién del

presupuesto.

2.1.2 Deéficit de personal calificado para atender los requerimientos.
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Es de publico conocimiento de las politicas gubernamentales relacionadas
al tema de seguridad ciudadana las que ponen énfasis en designar mas policias
al servicio policial de calle, conocido como incrementar la presencia policiaca en
las calles y puntos criticos tendentes a evitar la comision de delitos; sin embargo
estas decisiones han llevado a la reduccidn de personal PNP que se encarga de
los aspectos administrativos, entre ellos los abastecimientos de equipos,
servicios y otros necesarios que coadyuven al 6ptimo cumplimiento de la misién,
en ese sentido Fernandez (2018) ha podido establecer que las unidades
encargadas de los aprovisionamientos logisticos para el mantenimiento de los
equipos carecen de talento humano calificado para tramitar los requerimientos
de las unidades teniendo en cuenta la Ley de contrataciones; a ello sumamos
que en nuestra cultura organizacional, se tiene graves fallas en la determinacién

de puestos que no se efectua de acuerdo al perfil profesional que exige el puesto.

2.1.3 Elevado costo de mantenimiento de equipos sofisticados

De las indagaciones previas, se ha podido detectar que otro de los
factores causales de la inoportuna atencion logistica de la UE-026 DIREICAJ
para garantizar el funcionamiento sostenido del SAID PNP, es el costo de
mantenimiento de los equipos tecnolégicos informaticos, que dada su
complejidad se tornan caros, considerando que el presupuesto establecido para
la DIRCRI PNP es reducido, los costos de mantenimiento de los equipos
informaticos seran siempre altos en razén a la tecnologia que utilizan que
generalmente es muy sofisticada y es monopolizada por los fabricantes, segun
Fernandez (2018) los costos de mantenimiento son elevados con la aparicion de
nuevas tecnologias, la experiencia nos dice que sobre todo en tecnologia
informatica constantemente viene evolucionando y por ende resulta necesario
actualizar los softwares, licencias, y mantenimientos, lo que hace que los costos

se eleven considerablemente.

2.1.4 Ausenciade planes para el mantenimiento de equipos tecnoldgicos.

Muchas veces hemos sido testigos de implementacion de grandes y
novedosos equipos tecnoldgicos para los diferentes servicios que presta la PNP
en su atencién a la ciudadania en aspectos relacionado al combate contra la

criminalidad y la inseguridad ciudadana, asi como para el mantenimiento del
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orden publico y restablecimiento del orden interno, sin embargo, poco se ha
hablado de los sistemas de mantenimiento para asegurar el Optimo
funcionamiento y garantizar el tiempo de vida util que tienen dichos equipos
sofisticados.

En nuestro paso por las diferentes unidades PNP se ha visto muchas
veces patrulleros estacionados (inoperativos) por falta de mantenimiento
preventivo y correctivo, lo cierto es que en nuestro pais los funcionarios
encargados de los aprovisionamientos de bienes y servicios no estan
sensibilizados con la filosofia del mantenimiento de los equipos, asi también lo
corrobora Espinoza (2018) cuando afirma que en el Peru solo las empresas
privadas estan familiarizadas con la filosofia del mantenimiento de equipos
mientras que el aparato estatal carece de una gestion de mantenimiento

adecuada.

2.1.5 Faltade decisiony voluntad politica

Si bien es cierto que el gobierno ha promulgado el Dec. Leg. N° 1219 “ley
para el fortalecimiento de la funcion criminalistica”, en la practica se aprecia que
poco o casi nada se ha avanzado en la implementacion de dicha ley que data
del afio 2015 en la que se dispone la construccién de modernos laboratorios y la
adquisicion de equipamiento con tecnologia de punta para potenciar la lucha
contra la criminalidad.

Existen factores humanos que impiden la modernizacién y avance en
cuestiones de criminalistica, ello es corroborado por Gamarra (2017) cuando
sostiene que para implementar una politica estatal de modernizacion de la
funcién criminalistica iniciado en el afio 2012 con el Dec. Leg. 1152, la misma
que nunca fue reglamentada, pese a que en su oportunidad fue formulada por la
DIRCRI PNP; sin embargo, en el gabinete de asesores pretendian colocar otros
aspectos no relacionados con la criminalistica, ocasionando que el reglamento
de dicha norma no se publique.

Como es de publico conocimiento que en el afio 2015 se publicé el Dec.
Leg. 1219 conocida como la ley de fortalecimiento de la funcién criminalistica,
derogando el Dec. Leg. 1152 y desde esa fecha, recién en el afio 2021 se logré
publicar el D. S. N° 01-2021-IN que reglamenta el Dec. Leg. 1219, notandose la

falta de voluntad politica para implementar y fortalecer la funcién criminalistica.
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2.2 Analisis causal del problema

2.2.1 Sobre Carga de Requerimientos por atender

Segun lo sefialado por Garay, Jefe de la OFAD-DIRCRI, la Unidad
Ejecutora N° 026 DIREICAJ atiende a mas de diez grandes unidades
especializadas de la PNP, y tiene que consolidar el pedido de todas ellas para
recién lanzar una convocatoria, lo cual toma tiempo y consecuentemente la
inoportuna atencion de los requerimientos de la DIRCRI PNP entre ellos lo
relativo al AFIS PNP.

Por otro lado, Mautino Jefe de la UE-026-DIREICAJ periodo 2020-2021,
corrobora que efectivamente la UE N° 026 tiende a once (11) unidades
especializadas de la PNP y para ello cuenta con personal capacitado y suficiente
para atender los requerimientos de cada una de las unidades usuarias (Mautino,
2022).

Conforme al Informe N° 003-2022-COMASGEN-CO/DIRNIC PNP-
EQUASE, del 10 de diciembre del 2022, se aprecia que la UE 026 atiende a las
siguientes direcciones policiales especializadas: DIRINCRI, Policia Fiscal
(DIRPOLFIS), Direccion Contra la Corrupcion (DIRCOCOR), de Proteccion del
Medio Ambiente (DIRMEAMB), de Asuntos Internacionales (DIRASINT), de
Prevencién e Investigacion de Robo de Vehiculos (DIPROVE), Contra el
Terrorismo (DIRCOTE), de investigacién de Lavado de Activos (DIRILA), Contra
la Trata de Personas y Trafico de Migrantes (DIRTAPTM) y de Criminalistica
(DIRCRI).

Asimismo, la Unidad Ejecutora 026 DIREICAJ ha realizado diferentes
notas modificatorias presupuestales durante los afos 2021 y 2022 conforme el
detalle siguiente:

Tabla 8
Relacion de Notas Modificatorias Presupuestales tipo 3, aprobadas en los afios
2021-2022 de la UE 026 DIREICAJ PNP

2021 2022
NRO NRO
MES NMP MONTO S/ MES NMP MONTO S/
ENERO 0 0.00 ENERO 1| 2,661,641.00
FEBRERO 11| 2,533,547.00 FEBRERO 19| 1,540,920.00
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MARZO 15| 2,934,152.00 MARZO 9| 1,742,104.00
ABRIL 15| 1,080,446.00 ABRIL 7 535,943.00
MAYO 17| 2,961,146.00 MAYO 12| 2,592,814.00
JUNIO 17| 1,377,633.00 JUNIO 23| 1,852,697.00
JULIO 12| 2,346,699.00 JULIO 21| 3,048,009.00
AGOSTO 18| 2,280,228.00 AGOSTO 15 639,051.00
SETIEMBRE 15| 3,756,783.00 SETIEMBRE 15 830,562.00
OCTUBRE 19| 2,457,749.00 OCTUBRE 12 676,632.00
NOVIEMBRE 23| 4,153,608.00 NOVIEMBRE 27| 3,135,537.00
DICIEMBRE 18| 4,287,981.00 DICIEMBRE 7| 1,269,231.00
TOTAL 180| 30,169,972.00 TOTAL 168| 20,525,141.00

Fuente: Unidad de Presupuesto de la Direccion de Planeamiento Estratégico PN (2023).

Se Observa de la Tabla 8 que, en el afo 2021, la Unidad Ejecutora 026
DIREICAJ realizé 180 notas modificatorias presupuestales que ascendieron a un
total de 30'169,972.00 soles; mientras que, el afio 2022 realiz6 168 notas
modificatorias por 20'525,141.00 soles; demostrando con ello, la falta de
planificacion y prevision en el gasto presupuestal; ello a la vez, es una evidencia
de la deficiente gestidn de esta UE.

Asimismo, solamente la DIRCRI tiene una demanda por atender de
acuerdo al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para el 2023 por un total
de 21°223,086.00 soles; habiéndose certificado solo 7°122,886.70 soles,
quedando un saldo presupuestal de 14’100,219.30 soles (Figura 4);
demostrandose con ello, la falta de gestion logistica de la UE 026.

Por otro lado, es relevante sefialar como experiencia anterior la creacion
de la Unidad Ejecutora N° 034 de la IV Macro Regién Loreto; esta UE funciond
como la 007.31 VDIRTEPOL IQUITOS, desde el afio 1997 hasta el ano 2004,
habiéndose logrado entre otros aspectos de relevancia el pago oportuno de los
servicios basicos, atencion oportuna de los viaticos por Comision de Servicio del
Personal PNP, atencién oportuna de los requerimientos para los operativos
policiales, entre otros. A partir del 2005 al afio 2017, la IV Macro Region Policial
Loreto se encontraba como una meta presupuestaria dentro del ambito
presupuestal de la Unidad Ejecutora 002-26 DIRECFIN PNP; ante esta
limitacion, la IV MACREPOL Loreto elaboré el Informe N° 099-2017-SECEJ-
PNP/DIRPLAINS-DIVPRE-EyC, del 10 de marzo del 2017, solicitando volver a
ser UE. El Ministerio del Interior cred la Unidad Ejecutora 034 de la IV
MACREPOL LORETO de fecha 21 de julio del 2017 mediante Resolucién
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Ministerial N° 704-2017-IN; en este mismo escenario también se crearon las UE
de Huanuco y San Martin.

De lo indicado en los parrafos precedentes mediante un simple analisis
podemos deducir que es bastante la carga procedimental (contrataciones de
bienes y servicios) para atender, ocasionando un aplazamiento (inoportunidad)
en la atencion logistica, y en otros casos simplemente no se atiende los
requerimientos como es el caso del servicio para el mantenimiento preventivo y
correctivo del AFIS PNP (expediente contenido en la HT-20200296647, de 12 de
mayo de 2020).

2.2.2 Deéficit de personal calificado para atender los requerimientos

Oscar Mautino, Jefe de la UE - N° 026 - DIREICAJ durante los afios 2020-
2021, sefiala que la UE-026 cuenta con personal capacitado y suficiente para
atender los requerimientos de las unidades policiales usuarias dependientes de
dicho 6rgano de contrataciones (Mautino, 2022).

El camino establecido mediante ley para la contratacién de un bien o
servicio inicia en la unidad PNP usuaria, asi también lo sefala Mautino,
recomendando que la unidad usuaria repotencie su unidad formuladora
(logistica) con personal capacitado y suficiente que asegure un buen expediente
sin deficiencias.

Por otro lado, Nancy Barrantes jefa de la seccidén de soporte técnico del
AFIS PNP, indica que, al tratarse de equipamiento considerado como Activos
Tecnoldgicos de Mision Critica de la PNP, debe contarse permanentemente con
personal especializado, capacitado y probo en las areas especializadas de
gestion y apoyo a la gestion para evitar riesgos (N. Barrantes, entrevista
personal, 17 de julio de 2022).

En la designacion de personal de oficiales PNP muchas veces no se
realiza en base a un perfil de puestos, pese que la doctrina de administracion de
personal asi lo sefala, Antequera indica que en la DIRREHUM PNP aun no
cuentan con el manual de perfil de puestos, instrumento necesario para la

asignacioén de cargos.

2.2.3 Elevado costo de mantenimiento
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a los especialistas en tecnologia
informatica, se advierte que la tecnologia sofisticada como es el AFIS PNP tiene
un alto costo de produccion y por ende su mantenimiento también es muy
costoso; los costos se elevan cuando mas tiempo de vida tiene el equipo o
maquinaria, o cuando los intervalos de tiempos sin mantenimiento son mayores.
Segun la ley de contrataciones del estado, los procedimientos de contrataciones
de bienes y servicios varian segun los montos o costos de los mismos y cada
modalidad tiene ciertos plazos y por ende se debe presupuestar con anticipacion,
caso contrario no seria posible su atencion.

Asimismo, Clodoaldo Catacora Jefe de DIVIDCRI en el ultimo trimestre
del ano 2021, sostiene que a consecuencia del colapso del SAID, se tomo la
molestia de averiguar, cuanto en promedio costaria el servicio de mantenimiento
y correctivo del sistema, para ponerlo nuevamente en operatividad, encontrando
que los equipos sofisticados, cuando pasan los afos y sufren alguna averia, los
costos aumentan considerablemente debido a que la version materia de
mantenimiento ya esta descontinuada y si el equipo tiene piezas malogradas o
que deben ser cambiadas el costo sube aun mas, es el caso que el
mantenimiento preventivo y correctivo para el SAID bordeaba los 6°000,000
millones de soles.

Sin embargo, cabe la posibilidad de optar por la tercerizacion del servicio
y de otros equipos de la DIRCRI, para evitar que dejen de funcionar; por ejemplo,
la empresa Ultra-forensic Technology (2023), entrega la maquina tecnolégica en
virtud del contrato de suscripcion ACCESS y en mérito a lo seleccionado por el
usuario, el equipo informatico que requiere para la obtencion de imagenes de
casquillos y balas y como es evidente ser instalado en el lugar que lo sefale el
contratante. Asimismo, las empresas tiene la facultad de decidir las formas de
pago de acuerdo, a los planes flexibles la contratista.

Esta empresa asegura que, las imagenes captadas y la informacion
recogida se almacenan en servidores completamente lejanos; en dicho lugar, se
procede al procesamiento dela informacion y se remitiran lo procesado a la
estacion de andlisis; vy, estos a la vez, son suceptibles de revisidn y ser utilizados
para la identificacion de semejanzas (Ultra-forensic Technology, 2023).

De conformidad al ejemplo anterior, la creacion de la Unidad Ejecutora IV
Macro Region Policial Loreto, no generd costo adicional al Tesoro Publico, en
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vista de que los recursos financieros para su funcionamiento estuvieron
debidamente presupuestados, encontrandose en la Unidad Ejecutora 002-26:
Direccion de Economia y Finanzas de la PNP, en el Pliego 007: Ministerio del
Interior; asimismo, la DIRCRI, cuenta con infraestructura, mobiliario y
equipamiento para el funcionamiento de la nueva UE, se cuenta ademas, con
profesionales que bien pueden ser seleccionados para asumir la direccion y

funcionamiento de esta UE.

2.2.4 Ausenciade planes para el mantenimiento de equipos tecnolégicos

Segun refiere Garay, en la DIRCRI PNP no se cuenta con un documento
especifico como el plan anual para el mantenimiento de equipos tecnolégicos,
pero si son considerados en el plan operativo anual de la unidad, también sefala
que en todo caso dicho plan deberia formularlo la Unidad PNP que necesita
dicho mantenimiento y remitirlo a la seccién de logistica para su evaluacion y
consolidacion.

Por su parte Barrantes, sefala que en el Departamento de Identificacion
Biométrica, lugar donde funciona y opera la sede central del AFIS PNP, no
cuentan con el documento especifico denominado “plan anual para el
mantenimiento de equipos tecnoldgicos” pero si esta incluido en el plan operativo
anual de la unidad, segun su criterio dicho plan deberia ser formulado por la
DIRTIC PNP, por ser la entidad especializada y rectora en el uso y operacion de
equipos de alta tecnologia (N. Barrantes, entrevista personal, 17 de julio de
2022).

Analizado el cuadro de necesidades de la DIRCRI PNP para el ano 2020
se ha considerado en el rubro (clasificador de gasto) “soporte técnico” la suma
de 77952,947.37 soles (Informe N° 141-2019-DIRCRI PNP/UNIADM-SEC.LOC
de 27 de noviembre de 2019); sin embargo, en el plan anual de contrataciones
formulado por la UE-026 DIREICAJ, no se ha considerado proceso para dicho
fin (PAC UE-026, 2020).

En el cuadro de necesidades de la DIRCRI PNP para el ano 2021, se
aprecia que se ha considerado en el rubro (clasificador de gasto) “soporte
técnico” la suma de 8°330,000.00 soles; en el PAC formulado por la UE-026 del

afo 2020 DIREICAJ, no se ha considerado proceso para dicho fin.
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Si bien es cierto que la unidad usuaria DIRCRI PNP no cuenta con un plan
anual para el mantenimiento de equipamiento tecnologico, se aprecia que
aunque sea de manera geneérica con la denominacién de “soporte técnico”, se
ha considerado una partida para atender esta necesidad, pero se debe entender
también que en la DIRCRI constituye una direccion altamente especializada,
cuenta con equipos tecnologicos considerados como activos estratégicos de la
institucion, tales como en Ingenieria forense (espectrofotometro de absorcion
atomica) en Biologia Forense (ADN) en Balistica Forense (IBIS), Identificacion
Criminalistica (AFIS) entre otros, los mismos que por ser equipos con tecnologia
de punta y complejos, sus repuestos, mantenimiento, licencia, seguros, tienen
un costo elevado, en ese sentido no se puede precisar que la suma propuesta

para cubrir esa necesidad sea destinada al AFIS PNP.

2.2.5 Faltade decision y voluntad politica

El coronel de la PNP José Garay, que en el afio 2020 fue jefe de la seccion
de logistica de la DIRCRI PNP y en el ano 2021 fue jefe de la OFAD-DIRCRI
PNP, sefala que no se esta cumpliendo con lo estipulado en el Dec. Leg. 1219,
en lo que corresponde a la construccion de modernos laboratorios y la
adquisicién de equipos con tecnologia de punta para fortalecer la lucha contra la
criminalidad, porque el comando PNP aun no se da cuenta de la importancia que
se le debe dar a la funcién criminalistica y es que a través del trabajo que realizan
los peritos y utilizando los equipos tecnologicos, se obtendra las pruebas de
conviccidon que serviran para que los operadores de justicia, determinen la
responsabilidad de una persona en un ilicito penal.

Un ejemplo de lo sefialado en el parrafo precedente es que al contar con
un equipo de alta tecnologia como es el AFIS PNP, no se contrata los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar su Optimo
funcionamiento asi como para asegurar y/o prolongar su tiempo de vida, por el
contrario con el pretexto de ser muy caro dicho servicio de omite contratar,
ocasionando que el equipo colapse y se deje de proporcionar ayuda valiosa en
la investigacion cientifica del delito como es la identificacion del presunto autor
de un hecho criminal.

Por otro lado, Robert Cruzado, que en el ano 2021 fue Jefe del
Departamento de ldentificacién Biométrica de la DIVIDCRI-DIRCRI PNP,
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coincide en sefalar que se trataria de una cuestion de falta de decision o
voluntad politica, por miedo al cuestionamiento o por desconocer la importancia
de los aportes del AFIS PNP en la identificacién de personas implicadas en la
comision de delitos, asi como también victimas (personas no identificadas NN),
no encuentra otra explicacion dado que se hicieron los requerimientos
oportunamente (R. Cruzado, entrevista personal, 19 de julio de 2022).

Con relacion al analisis de la data encontrada en los registros de la
DIRCRI (seccion de logistica) y en la UE-026 DIREICAJ se aprecia el expediente
que contiene el requerimiento para el mantenimiento preventivo y correctivos del
AFIS PNP Informe N° 172-2020-DIRCRI-PNP/DIVIDCRI-DEPIDBIO-SST, se
aprecia que el 12 de mayo de 2020 del Area de Logistica de la DIRCRI PNP fue
derivado a la UE-026 DIREICAJ para su atencion; el 26 de junio del mismo afio
la UE-026 DIREICAJ lo devuelve a Logistica de la DIRCRI; el 02 de julio del
mismo afio el Area de Logistica de la DIRCRI PNP lo vuelve a enviar a la UE-
026 DIREICAJ, luego el 21 de agosto del mismo afio la UE-026 DIREICAJ lo
devuelve a Logistica de la DIRCRI (pero no fue recibida por esta ultima unidad
PNP), evidenciando una falta de decisién o voluntad por parte de quienes deben
tomar las decisiones, ocasionando que no se concrete la contratacion del servicio
requerido (expediente contenido en la HT-20200296647, de 12 de mayo de
2020).

Figura 3

Arbol de problemas
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Capitulo Ill: Diseno del prototipo

3.1 Desafio de innovacion

Al haber planteado el problema “Inoportuna gestion logistica de la UE 026
para garantizar el funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP periodo
2020-20217; luego de realizado el trabajo de campo y lluvia de ideas vertida por
los integrantes del equipo, se ha llegado a establecer que las causas del
problema publico en cuestiéon son: a) La sobrecarga de requerimientos por
atender; b) El déficit de personal calificado para atender los requerimientos; c)
Elevado costo de mantenimiento: d) Ausencia de planes de mantenimiento y e)

Falta de decision y voluntad politica.

3.1.1 Priorizacion de causas

Para la priorizacion de causas, se ha establecido como pautas o items de
medicidn que nos ayudaran a determinar de manera objetiva e indubitable cual
de las causas antes indicadas sera la mas idénea para afrontarla con un proyecto
de innovacion para solucionarlo o atenuarlo; en ese sentido y con la ayuda de la
guia para el proyecto final, se establecieron los siguientes valores: a) Nivel de
impacto en el problema; b) Posibilidades de cambio asumida por la institucion y
c) Se encuentra al interior de las normas que rigen a la institucion, del cual se
intenta producir la intervencion.

Por otro lado, se ha otorgado un puntaje a cada criterio elaborado para
poder seleccionar la causa mas idénea; por ejemplo, para el criterio a) Nivel de
impacto, se otorga la siguiente ponderacion y puntaje: alto impacto, valor 3
puntos; regular impacto, valor 2 puntos y bajo impacto, valor 1 punto. Para el
criterio b) Posibilidades de modificacion; alta posibilidad de modificacion (valor =
3 puntos); regular posibilidad de modificacion (valor = 2 puntos) baja posibilidad
de modificacion (valor = 1 punto). Para el criterio ¢) Se encuentra dentro del
ambito normativo; totalmente (valor = 3 puntos); es compartida (valor = 2 punto)
y No esta en el ambito (valor = 1 puntos); en la tabla siguiente se realizara la

jerarquizacion de causas.
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Tabla 9
Cuadro de jerarquizacion de causas
Causas / Criterios Nivel de Posibilidades Se encuentra al Total
impacto enel de modificacién interior  de las
problema. por parte dela normas de la
Institucion institucion, del cual,
se intenta producir la
intervencion
Sobre carga de 3 2 2 7
Requerimientos por
atender
Déficit de personal 2 2 2 6
calificado para
atender los
requerimientos
Elevado costo de 2 1 1 4
mantenimiento
Ausencia de planes 1 3 3 7
para el
mantenimiento  de
equipos
tecnologicos
falta de decision y 3 1 1 5

voluntad politica
Fuente: Elaboracién propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022)

3.1.2 Definicion del desafio de innovacién

Efectuada la jerarquizacion de causas que afectan al problema publico de
investigacion “Inoportuna gestion logistica de la UE 026 para garantizar el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP periodo 2020-2021”, se
elige la de mayor puntaje que en este caso lo obtiene la causa de “Sobre carga
de requerimientos por atender” con 7 puntos, conforme se aprecia en la tabla
que antecede, procediéndose a elaborar el desafio de innovacion de la siguiente
manera.
PROBLEMA PUBLICO

Inoportuna gestion logistica de la UE 026 para garantizar el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP periodo 2020-2021.
CAUSA SELECCIONADA

Sobrecarga de los requerimientos de la UE 026 para garantizar el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP periodo 2020-2021.
DESAFIO DE INNOVACION
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¢, Como podemos reducir la sobre carga de requerimientos en la gestion logistica
de la UE 026, para garantizar el proceso de adquisiciones y contrataciones de

bienes y servicios en la DIRCRI-PNP, que en la actualidad es inoportuna?

3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion
Luego de haberse dicen el ambito nacional e internacional, que afrontaran
de diferentes perspectivas, desafios semejantes al modelo que ha de ser

elaborado.

3.2.1 Experiencia RENIEC-PERU con el AFIS

Entidad nacional encargada de las anotaciones de identidad y estado civil
en el pais es la RENIEC, que para mejorar sus sistemas de identificacion de
personas, ha adquirido el AFIS Civil en el ano 2006 como parte de la
restructuracion y modernizacion del estado, Peralta (2015) en su articulo 9 afos
de biometria en el Peru, sostiene que en el afio 2006 la RENIEC adquirié el SAID
(AFIS) con la finalidad de detectar suplantaciones, inscripciones fraudulentas,
entre otros, el sistema permite la identificacion de sujetos por mediode las huellas
dactilares, la adquisicion de dicho equipamiento y su posterior mantenimiento no
ha tenido problema ya que cuenta con su propia UE y considera como prioritario
el funcionamiento sostenido del SAID (AFIS).

Desde su adquisicion que fue de la empresa MORPHO, ha tenido varios
mantenimientos y actualizaciones de programa, requerimientos que han sido
atendidos oportunamente debido a que el RENIEC cuenta con su propia Oficina
de administracion y finanzas dependiente del pliego 33-RENIEC, que atiende
directamente las necesidades tecnolodgicas para el correcto funcionamiento del
AFIS (RENIEC, 2020).

3.2.2 Experiencia de la UE-010 Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses del Ministerio Publico-Peru
El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IML-CF). de la Fiscalia
de la Nacién (FN) del Peru, a fin de dar mayor celeridad y cobertura de las
necesidades forenses, el reforzamiento institucional, en el marco de
desconcentraciéon administrativa y financiera establecida por la Direccidn
General de Presupuesto Publico del MEF, crea la UE N° 10 IML.
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Segun lo dispuesto en la Ley N° 28411 General del Sistema Nacional de
Presupuesto que en su articulo 58° sefala “Los responsables del Pliego, en la
etapa de formulacion del presupuesto anual fiscal, plantean la creacion de las
UE que crean por conveniente para el cumplimiento de las metas institucionales
planteadas, a la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, para su
autorizacion (Congreso de la Republica, 2004).

De esta manera dicha entidad que dependia econdémica y financieramente
del pliego N° 22 Ministerio Publico, conforme a la Resolucion de FN N° 004513,
2018, logra su independizacion econdmica con la finalidad de asegurar la
satisfaccion oportuna de sus necesidades periciales a nivel nacional, con lo cual
se garantiza la oportuna atencion logistica a las diversas dependencias de
peritaje a nivel nacional, necesarios para la investigacion del crimen.

La ventaja de este reto en la modernizacion y descentralizacion del
presupuesto asignado a la Fiscalia de la Nacion, trae consigo la entrega oportuna
de bienes y servicios requeridos por las distintas sedes del IML y CF para que
las unidades periciales (ciencias forenses) cuenten con el apoyo tecnolégico e
instrumental forense oportunamente que les permita efectuar su trabajo técnico

cientifico de calidad, eficiencia y eficacia en apoyo a la administracion de justicia.

3.2.3 Implementacion de la oficina de adquisiciones y compras publicas

en el departamento de criminalistica de Carabineros de Chile

Ismael Aguilera, ex funcionario del Departamento de Criminalistica de
Carabineros de Chile refiere que inicialmente los abastecimientos para el
Departamento de Criminalistica lo hacian por medio de la oficina central de
administracién y compras estatales de la Policia de Carabineros de Chile; sin
embargo con el avance tecnoldgico y la cantidad de requerimientos de necesidad
pericial, surgié la necesidad de creacion de la Oficina de Adquisiciones vy
Compras Publicas en el Departamento de Criminalistica con la finalidad de
asegurar el abastecimiento oportuno de bienes y servicios necesarios para
desarrollar su trabajo técnico cientifico, constituyendo un verdadero reto la
posibilidad para la misma entidad poder proveerse de bienes y servicios de
manera oportuna (Aguilera, 2022).

En lo relacionado al AFIS, el Capitan de carabineros de Chile Ismael llufi

Aguilera agregado policial de Chile en Peru (ex funcionario del Departamento
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de Criminalistica de Carabineros de Chile), nos informa que el Departamento de
Criminalistica cuenta con dicho equipamiento tecnoldgico desde el afio 2005, a
la fecha han cambiado de equipo en tres oportunidades, consideran que es muy
util para la identificacién de personas y sobre todo para comparacion rapida de
huellas encontradas en el lugar de los hechos, aportar en la practica de peritajes
de identificacion de manera célere y objetiva, con resultados fehacientes
contribuyendo a la correcta administracion de justicia (Aguilera, 2022).

El alto funcionario acreditado en nuestro Pais, refiere que, todo producto
presenta problemas de funcionamiento, pero, con los mantenimientos oportunos
han podido solucionarlos y garantizar el funcionamiento continuo del sistema;
para ello, su oficina de Compras Publicas y Adquisiciones (UE) atendid los
requerimientos logisticos (mantenimiento de equipo anualmente) de manera

satisfactoria.

3.2.4 Experiencia en el sector salud (essalud) para asegurar el oportuno
abastecimiento de servicios no asistenciales, para mejorar la
atencion de servicios médicos
Segun el articulo publicado por Rodriguez (2018) la asociacion publico

privada realizara los procesos contractuales de servicios no asistenciales, en el

MINSA, ESSALUD, MINDEF, que experimentan una innovadora solucion para

lograr el abastecimiento oportuno de bienes y servicios necesarios para brindar

una atencion oportuna y de calidad a sus asegurados, el reto denominado “BATA

BLANCA” consiste en la desconcentracion de su unidad de compras, para ceder

dichas funciones a la Alianza Publica y Privada, la misma que se encargara de

dotar oportunamente de servicios no asistenciales y de apoyo asistencial tales
como; lavanderia, alimentacion de pacientes, vigilancia, laboratorio, diagndstico
por imagenes, entre otros.

El sistema actual que lo viene ejecutando personal médico y asistencial
(técnicos y auxiliares) no cumple con la debida oportunidad con el
abastecimiento de los servicios no asistenciales distrayendo su verdadera
formacién (salud) en aspectos administrativos, con esta medida innovativa se
pretende recuperar al personal asistencial y desconcentrar la unidad de
adquisicion de dichos servicios a la APP (Asociacion Publico Privada) que sera
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integrada por profesionales conocedores en abastecimientos y compras publicas
(Rodriguez, 2018).

El reto empezara en el distrito de Villa Maria del Triunfo, la idea es
aplicarlo en todo Lima y el Callao, esta medida permitira disminuir la brecha de
insatisfaccion de los pacientes por falta de dichos servicios no asistenciales, asi
como mejorar la atencion a los pacientes con servicios asistenciales y no

asistenciales, con servicios oportunos y de calidad (Rodriguez, 2018).

3.3 Proceso de conceptualizacion y prototipado
3.3.1 Proceso de conceptualizacién

Considerando que el desafio de innovacion esta dirigido a reducir la sobre
carga de requerimientos en la UE 026, para garantizar el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios en la DIRCRI-PNP, que en
la actualidad es deficiente; luego del debate aplicando la técnica de lluvia de

ideas para generar la solucion se ha considerado las siguientes ideas.

> Incremento de personal calificado en la UE-026.

> Designacion de oficiales con especialidad y maestria en criminalistica en
la UE-026.

> Creacion de la UE en la DIRCRI PNP.

> Implementar y fortalecer el area de abastecimiento DIRCRI.

> Brindar el Servicio Pericial mediante Asociacion Publica Privada APPs.

> Buscar equipos SAID a la tecnologia de punta.

> Capacitacion al personal PNP de la DIRCRI para la elaboracion de

requerimientos.

> Campanas de sensibilizacién al personal PNP que labora en la UE-026
para que comprenda la importancia del mantenimiento oportuno de los
equipos forenses.

> Separar a la DIRCRI de la PNP e incorporarla en el IML-CF.

> Requerir mayor presupuesto para satisfacer las necesidades forenses
(mantenimiento de equipos — SAID).

> Tercerizar el servicio de mantenimiento de AFIS a empresas privadas.

> Realizar convenios con la empresa Privada para el mantenimiento de los
equipos (SAID PNP).
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> Elaborar un software propio de la PNP para identificacion. y gestién

administrativa

Sistematizacioén de las ideas

Las ideas enumeradas en punto precedente son

ordenadas y agrupadas de la siguiente manera.

Tabla 10

Sistematizacién de ideas

sistematizadas,

Creacion de una UE en la
DIRCRI PNP

Incremento de personal
calificado en la UE-026

Que en los cambios
generales se  designe
oficiales con especialidad y
maestria en criminalistica
en la UE-026

Separar a la DIRCRI de la
PNP e incorporarla en el
IML-CF

Requerir mayor
presupuesto para
satisfacer las necesidades
forenses (mantenimientode
equipos — SAID AFIS)

Tercerizar el servicio de
mantenimiento de AFIS a
empresas privadas

Con la creacion de una UE en la
DIRCRI, (como Ilo tienen ofras
policias en américa), asegura quelas
contrataciones y adquisiciones que
requiere toda la DIRCRI, sean
atendidos de manera oportuna, en
calidad y cantidad suficiente; y ya no
solo el SAID.

Se busca reunir la cantidad
suficiente de personal especializado
en abastecimientos (compras) para
que puedan atender todos los
requerimientos de las Direcciones
Especializadas bajo Su
responsabilidad

Debe existir oficiales criminalisticos
en la UE-026 los mismos que
facilitarian las compras necesarias
para dicha especialidad funcional

El nuevo modelo procesal penal
exige una labor pericial objetiva y
oportuna, si la PNP no puede que lo
haga el MP

Muchas veces la inoportuna atencion
logistica de debe a la falta de
presupuesto y el reglamento de la ley
de fortalecimiento de criminalistica
dice que se atendera el
mantenimiento de equipos segun
disponibilidad presupuestal

Lo que se busca es lograr la atencion
logistica oportuna (mantenimiento de
equipos SAID) tal como se ha
implementado con la modalidad
REENTING de los vehiculos

patrulleros, de tal forma que no se
interrumpe el servicio por algun

Jefe OFAD
DIRCRI

Jefe DIVIDCRI
Peritos de
identificacion

Jefe de
Logistica
DIRCRI

Jefe DEPIDBIO

Perito de
identificacion

Jefe de la UE-
026

Jefe de
Logistica
Jefe DEPIDBIO
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Realizar convenios con la
empresa Privada para el
mantenimiento de los
equipos (SAID PNP)

Implementar y fortalecer el
area de abastecimientos de
la UE-026

Que en los cambios
generales se designe
oficiales con especialidad y
maestria en criminalistica
en la UE-026

vehiculo malogrado (sin atencién por
falta de repuestos)

Se puede utilizar la metodologia
obras por impuesto para que la
empresa privada se encargue de
lograr el financiamiento oportuno
para mantenimiento de los equipos
SAID y asegurar su funcionamiento
ininterrumpido, asi como alargar la
vida util de los equipos

Se busca darle mayor capacidad de
respuesta para atender la totalidad
de requerimientos de las unidades
usuarias (DIRINCRI, DIRPOFIS,
DIRILA, DIRMEAMB, DIRTRAP,
DIROVE, DIRASINT, DIRCRI)

La idea es contar con oficiales de la
especialidad en la UE-026 para
asegurar que los requerimientos
sean atendidos, ya que él si conocer
las necesidades e importancia de los
requerimientos

Jefe DEVIDCRI
Jefe de logistica

Jefe de logistica
DIRCRI

Jefe OFAD

Fuente: Elaboracion propia con aplicacién de la técnica propuesta por la EGPP-PUCP (2022).

Agrupacion de las ideas

Para una mejor explotacion y analisis de las ideas, procedemos a agruparlas:

Tabla 11

Agrupacion de ideas

Ideas conformadas en base a

ideas especificas

Ideas especificas

Tecnoldgicas

Gestion aministrativa

Externas

area de

» Buscar equipos SAID a la tecnologia de punta.

» Creacion de la UE en la DIRCRI PNP.

» Incremento de personal calificado en la UE-026.

» Designacion de oficiales con especialidad y maestria
en criminalistica en la UE-026.

> Implementar y fortalecer el
abastecimiento DIRCRI.

» Requerir mayor presupuesto para satisfacer las
necesidades forenses (mantenimiento de equipos —
SAID).

» Capacitacién al personal PNP de la DIRCRI para la
elaboracion de requerimientos.

» Brindar el Servicio Pericial mediante Asociacion
Publica Privada APPs.

>

Campanas de sensibilizacion al personal PNP que
labora en la UE-026 para que comprenda la

importancia del mantenimiento oportuno de los
equipos forenses.
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» Separar a la DIRCRI de la PNP e incorporarla en el
IML-CF.

» Tercerizar el servicio de mantenimiento de AFIS a
empresas privadas.

» Realizar convenios con la empresa Privada para el
mantenimiento de los equipos (SAID PNP).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022).

Priorizacion de ideas

Valorizacion de las ideas priorizadas

Para elegir la idea que ofrezca mayor aporte al problema publico identificado y
luego de un amplio debate sobre las ideas preseleccionadas, se procede a una
valorizacion de estas, mediante la técnica propuesta por la PUCP, de la siguiente

manera:

Tabla 12

Valoracion de ideas seleccionadas

Grupo de ideas Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion  TOTAL
Tecnoldgicas X X X 3

Gestion X X X X X 5
administrativa

Externas X X 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022)

3.3.2 Proceso de prototipado

Con el objetivo de que las necesidades y requerimientos para el
funcionamiento sostenido de todas las Divisiones Forenses de la DIRCRI PNP y
ya no solo del SAID AFIS, sean efectivas y se atiendan con calidad y
oportunidad, se plantea como solucién innovadora la creacion de la UE en la
DIRCRI PNP, para “optimizar la gestion administrativa de los procesos de

contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios”.



Tabla 13

Conceptualizacion de la nueva idea

Item

Contenido

Nombre de la solucion

Poblacién beneficiada de la

solucion

Descripcion de la solucién

Descripcion breve
beneficio aportado

del

Creacion de la UE enla DIRCRI PNP, para
optimizar la gestion administrativa de los procesos
de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios

Direccién de Criminalistica

OFICRIS a nivel nacional

Es un procedimiento de desconcentracion
burocratica y presupuestal, separando de la UE-
026 para implementarse en la misma DIRCRI, con
el propésito de lograr celeridad, atencidn oportuna
y de calidad en las contrataciones y adquisiciones
de equipos, bienes y servicios, por parte de la
unidades periciales del sistema criminalistica a
nivel nacional, que permitira facilitar la ejecucion
optima de la actividad forense, aportando
resultados objetivos, contundentes y oportunos
que faciliten una correcta administracién de
justicia como lo exige el nuevo modelo procesal
penal.

Es wuna solucidon innovadora que permitira
concretar una atencion logistica oportuna y de
calidad que asegure el funcionamiento sostenido y
alargamiento de la vida util de los equipos v la
entrega de resultados ininterrumpidos en aporte a
la lucha contra la criminalidad mediante la
identificacion de personas sujetas a investigacion
penal. Significando que la solucién planteada

también favorecera a todas las unidades periciales
que componen el sistema criminalistica policial.

Fuente Elaboracion propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022).

3.4 Concepto y prototipo final de la innovacién

3.4.1 Concepto final de innovacion

40

La elaboracién del concepto ultimo de la innovacion denominado

“Creacion de la UE en la DIRCRI PNP, para optimizar la gestion administrativa

de los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios”,

previamente fue sometido a un conjunto de acciones, en los cuales se

identificaron experiencias innovativas similares tales como la creacion de la UE

N° 010 del IML-CF de la Fiscalia de la Nacién del Peru; implementacion de la

Oficina de adquisiciones y compras publica del Departamento de Criminalistica

de Carabineros de Chile, el programa “bata blanca” implementado en el seguro
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social distrito de Villa Maria del Triunfo, para la atencion oportuna de servicios
no asistenciales a los pacientes asegurados, retos que en su momento han sido
elaboradas por diferentes actores de diversos sectores.

Los casos a los que nos referimos en el parrafo precedente fueron
implementados en el ambito nacional e internacional en su mayoria participaron
actores publicos y privados; con la informacion necesaria obtenida, se aplico la
técnica de lluvia de ideas para generar una nueva e innovadora, estas ideas
fueron agrupadas, finalmente se priorizé el grupo de ideas y se selecciond la que
mayor puntaje obtuvo en proceso de valoracion “Creacion de la UE en la DIRCRI
PNP, para optimizar la gestion administrativa; a continuacién se realizara la
descripcion del concepto final.

El prototipo propuesto, consistente en la disgregacion de la UE-026
DIREICAJ para crear la UE DIRCRI PNP, lo que permitira atender con prioridad
y oportunidad a los requerimientos de las areas periciales de la DIRCRI y
OFICRIs a nivel nacional, con la finalidad de asegurar su funcionamiento

sostenido de los equipos y la produccion operativa pericial ininterrumpida.

Tabla 14
Descripcion de concepto
Item Contenido
¢, Denominaciéon? Creacién de la UE en la DIRCRI PNP, para optimizar la

gestion administrativa de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios”

¢,Cémo se expone la Consiste en la disgregacién burocratica y financieramente

solucion? de la UE-026, para crear la UE DIRCRI PNP, lo que

¢ descripcion? permitira atender los requerimientos de las areas periciales
de la DIRCRI y OFICRIs a nivel nacional, con la finalidad de
asegurar su funcionamiento sostenido de los equipos y la
produccion operativa pericial ininterrumpida.

(A quien  ha de Paratodos los peritos forenses del sistema criminalistico

satisfacer? Para la sociedad en general, victima de un delito que clama
por la identificacion del autor para una correcta
administracion de justicia.

¢ Para qué sirve? Para que los peritos forenses encargados de los examenes
periciales, cuenten con el soporte técnico cientifico en
optimas condiciones de funcionamiento, que permitarealizar
su trabajo de manera objetiva e ininterrumpida, solucién que

también alcanzara las demas areas periciales
del sistema criminalistico.
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¢Indicadores claves de
la funcion policial?

¢valor de los usuarios
respecto de lo que hoy
existe?

¢ Riesgos conjuntos a
la solucién (internos y
externos)?

¢, Por qué la propuesta
es innovadora?

¢Qué impactos
positivos tiene?

¢, Cuales son las
actividades del
usuario?

¢{ Cuadles son las
actividades de la
institucion?

¢ Aliados estratégicos
internos?

- Cantidad de dias que se emplea para atender el
requerimiento logistico.

- Cantidad de adquisiciones en cuanto a equipos de alta
gama para las diferentes unidades periciales.

- Numero de mantenimiento de los equipos por afo.
- Falta de insumos para los examenes periciales

- Numero de contrataciones de servicios.

- Cantidad de pericias realizadas por dia..

Actualmente la DIRCRI no es UE , todos sus requerimientos
son solicitados a la UE-026 DIREICAJ , la misma que no
atiende o lo hace de manera inoportuna, ocasionando que
los equipos de las diferentes Divisiones de la DIRCRI
colapsen y dejen de funcionar (por falta de mantenimiento),
no se proyecte la reposicion y mantenimiento de los
equipos; asi como la necesidad permanente de contar con
insumos para los examenes periciales.

Caer en actos de corrupcién
Realizar las contrataciones y adquisiciones de forma
deficiente.

Es innovadora, ya que es la primera vez que se analiza la
posibilidad de desconcentracién, desburocratizacion y
separacion financiera de la UE-026 DIREICAJ a la DIRCRI
PNP.

Esta solucién innovadora permitira el funcionamiento
sostenido y permanente las divisiones periciales, con ello un
aporte objetivo y permanente a la administracién de justicia
mediante la emisiéon de dictamenes periciales de forma
oportuna y cientifica, contribuyendo de forma efectiva con la
administracion de justicia.

Identificar a las personas involucradas en la comision de
delitos.

Practicar y formular peritajes

Asegurarse que los diferentes equipos cuenten con el
mantenimiento preventivo y correctivo que le permita un
6ptimo funcionamiento.

Identificar y proyectar la compra por reposicion de los
equipos.

Proyectar y requerir la compra de nuevos equipos de alta
gama.

Siendo una finalidad constitucional de la PNP, combatir e
investigar el delito, uno de los factores es la identificacion
de personas y la practica de peritajes, contribuyendo a la
correcta administracion de justicia.

Asegurar el presupuesto necesario para el mantenimiento
de equipos.

El personal PNP de peritos de las diferentes unidades de la
DIRCRI

El gobierno central
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¢Quiénes son sus Congreso de la republica (comision de Ol)

aliados estratégicos Empresa privada
Victimas de la delincuencia, que pide la identificacién de los
delincuentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022).

3.4.2 Prototipo de altaresolucién

Una vez conceptualizada la solucion innovadora se procede a testear el
prototipo que se denominara “Creacion de la UE en la DIRCRI PNP, para
optimizar la gestion administrativa de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios”, el testeo nos permitira confirmar las
hipétesis planteadas; para la solucion del problema de inoportuna atencion
logistica que garantice el funcionamiento de los equipos del sistema de

criminalistica, con la ayuda de la tabla siguiente se realizara el testeo del

prototipo.

Tabla 15

Conformacion del prototipo e hipétesis

PASOS DESCRIPCION

Denominacién del Habiendo identificado el desafio de innovacién ¢Cdmo

prototipo podemos reducir la sobre carga de requerimientos por
atender en la UE 026, para garantizar el funcionamiento
sostenido del SAID en la DIRCRI-PNP, que en la actualidad
presenta inoportuna atencién logistica?, se procedié a la
generacion y priorizacion de ideas, optando por la “Creacion
de la UE en la DIRCRI PNP, para optimizar la gestién
administrativa de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios”.

Planteamiento de La implementacion del proyecto permitira que los

hipotesis requerimientos para el mantenimiento preventivo vy
correctivo de los equipos sean atendidos con calidad y
oportunidad que amerita.

Elaboracién de (Hasta que punto considera que la sobre carga de

preguntas para el requerimientos existente en la UE O26 DIREICAJ quien

testeo atiende a otras once Direcciones Policiales PNP es
consecuencia de la deficiente gestion logistica hacia la
DIRCRI PNP ?

¢ Hasta que punto considera que la UE 026 DIREICAJ no
atiende oportunamente los requerimientos de la DIRCRI
PNP?

¢ Hasta que punto considea que la creacion de una UE
especifica para la DIRCRI, sea viable aplicar en el contexto
actual (crecimiento de la delincuencia, nuevo modelo
procesal penal)?
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¢(Hasta que punto considera que Ila creacién e
implementacién de una nueva UE para la DIRCRI, sea
apoyado por los actores usuarios?

Considera que, la creacién de una UE para la DIRCRI
genere un gran impacto?

Planificar el proceso El testeo se realizara con los expertos sefialados.
del testeo
Disefio de Eltesteo se realizara con la utilizacion de entrevistas .

herramientas

Implementar y adaptar  En las entrevistas abiertas se dejara la posibilidad que los
actores dejen su opinién, para ello se realizara preguntas
como ¢Qué cambiaria del prototipo?, ¢,qué eliminaria?,
¢qué incluiria?, 4 cual es su opinion general del prototipo?

Decisiones Con los resultados obtenidos del presente testeo del
prototipo, se podra tomar una desicion adecuada como:
descartar el prototipo, llevar el prototipo a piloto, ir a escala
0 en su defecto continuar con las pruebas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022).

Expertos de la unidad usuaria de la DIRCRI

o Director de Criminalistica (E1)

o Jefe de Administracion de la DIRCRI (E2)

o Jefe de las Divisién de Identificacion Policial (E3)

o Jefe de la Division de laboratorio criminalistica (E4)
o Jefe de la Divisién de Escena del Crimen (ES)

o Perito de Identificacion (EG)

o Perito del Departamento de Toxicologia Forense (E7)
o Perito del Departamento de Biologia Forense (E8)
o Perito del Departamento de Ingenieria Forense (E9)

o Jefe de Administracion de la UE 026 (E10)

De los resultados de las entrevistas, el E1, E2 y E3 coincidieron en sefialar
que la creacion de una nueva unidad ejecutora para la DIRCRI, eliminara el
problema de la sobre carga de requerimientos que tiene la UE 026 de la
DIREICAJ que debe atender a 11 Direcciones policiales especializadas; ademas
sefalaron que, es necesario identificar y evaluar el proyecto de gasto de la
DIRCRI para poder optimizar la creacion de la Unidad Ejecutora; en ese contexto
se tiene que, ejecutar un mapeo de todas las necesidades que requiere la
DIRCRI a nivel nacional considerando la adquisicién de equipos de alta gamma,
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el mantenimiento preventivo y correctivo, la reparacion o mantenimiento de los
equipos que todavia tienen vida de trabajo, la adquisicion de insumos, entre
otros; ademas el E2 precis6 que, es importante la funcion que cumple el
Departamento de Logistica, para determinar los cargos, funciones basicas y
especificas, niveles de responsabilidad, perfiles de puesto y otros instrumentos
de gestion; para viabilizar la ejecucion de la funcién administrativa en los
procesos de contratacion de bienes y servicios, en este escenario agrega que, Si
es viable la creacion e implementacion de la UE de Criminalistica; favoreciendola
atencion oportuna de los requerimientos de la DIRCRI. Asi también el E3 sefialo
que es relevante tener en cuenta que la unidad de planeamiento de la DIRCRI
elabore inicialmente el Plan Operativo Institucional (POI); en base a este
instrumento la unidad usuaria instruye el Cuadro de Necesidades; v,
seguidamente la unidad ejecutora elabora el Plan Anual de Contrataciones.

Los entrevistados E4, E5, E6, E7, E8 y E9 coincidieron en precisar que
siempre la actual UE le informa que no existe presupuesto para la compra de
insumos; motivo por el cual, gran parte de las pericias quedan sin realizarse y
por ende no se contribuye a la administraciéon de justicia; por ello consideran que
es importante que exista una UE especifica de la DIRCRI donde el personal
comprenda la realidad y la necesidad prioritaria de contar con estos insumos;
Por otro lado, el E6 y E8 coincidieron en seialar que, es necesario la contratacion
de especialistas en gestidon publica con experiencia de trabajo en unidades
ejecutoras; especialistas en estructura organizacional en el sector publico; v,
especialistas en contrataciones y adquisiciones del Estado. Ademas, el E7 y E9
precisaron que, la nueva Unidad Ejecutora de la DIRCRI debe contar con el
Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA) y su implementador; por su
parte el E10 senald que, siempre cumplen con los requerimientos que se hicieron
al ano anterior y en base a ello, es que se asigna el presupuesto desde el MEF;
sin embargo, agrega que, este Ministerio también recorta el presupuesto
solicitado.

Asimismo, a excepcion del E10, los demas entrevistados coincidieron en
senalar que es inmediato la creacion de la UE de Criminalistica, mediante una
Resolucién de la Comandancia General, debiéndose elaborar el nuevo
organigrama de la DIRCRI y los documentos de gestion de esta UE; por su parte

el E10 precis6 que no es relevante la creacion de una nueva UE de
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Criminalistica; también indicd que, la creacion de esta UE tiene que ser apoyada
por las unidades especializadas que utilizan el producto correspondiente a los
dictdmenes periciales.

Por otro lado, los entrevistados a excepcion del E10, expresaron que,
luego de su creacion es importante seleccionar y contratar profesionales
especializados en el proceso de contrataciones y adquisiciones, teniendo como
perfil principal la probidad; y, elaborar los documentos de gestidon que regiran su
funcionamiento; En consecuencia, se prueba la hipétesis planteada en el contexto
que, la implementacion del proyecto permitira que los requerimientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos sean atendidos con calidad y
oportunidad que amerita en la DIRCRI.

Cabe precisar que, en la primera entrevista con los usuarios de forma
individualizada, se les hizo de conocimiento el desafio de innovacién y de qué
manera se logré éste, desarrollando un resumen; se les informé la imperante
necesidad de que la DIRCRI cuente con un presupuesto que pueda decidir y
viabilizar la gestion de compra o adquisiciones de equipos y mantenimientos e
insumos para todos los laboratorios forenses (técnica del viaje de usuario), se
les mostré el flujo de gestion que se aspira con la creacion de la nueva UE;
quienes manifestaron encontrarse de acuerdo con el nuevo proceso de cambio;
precisando que, la DIRCRI tiene una necesidad de gasto anual que sobrepasa
los 20°000,000.00 millones de soles, cuenta con la correspondiente instalacion
para su funcionamiento en la Avenida Aramburid N° 505 San Isidro; en
consecuencia, la propuesta expuesta se infiere que sera efectiva, factible, viable
y aceptable por los usuarios finales; por lo tanto, se confirmé que el prototipado
cumplié el nivel conceptual o de baja resolucién.

Seguidamente, se desarroll6 el siguiente nivel sensorial con la aplicacion
de la técnica del focus grups; programandose tres sesiones, en las cuales se les
indujo en la imaginacion que aplicasen la idea de solucién (UE de Criminalistica);
en este escenario los entrevistados senalaron que, innegablemente la gestion
logistica en esta Direccion cientifica mejoraria y no se expondria a la posibilidad
que, no se programen oportunamente la reposicidon y mantenimiento de los
equipos e insumos; asi también, no se paralizaria el apoyo cientifico que la
DIRCRI brinda a la investigacion del delito y a la administracion de justicia.; los

usuarios precisaron que esta innovacioén seria efectiva, factible y viable de ser
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incorporadas; por lo tanto, se confirmo el prototipado en el nivel sensorial o de
mediana resolucion.

En el siguiente proceso, siempre con la practica de la técnica del focus
grups con los usuarios finales, se identificé una segunda posibilidad de solucién
como propuesta, los entrevistados sefialaron que podria implementarse la
tercerizacion especialmente en los equipos de mayor costo y donde su
mantenimiento es complejo, con ello se aseguraria el permanente
funcionamiento de los equipos, por lo menos los relevantes como el AFIS; asi
también, entre las ventajas de esta suscripcion se tiene: El ahorro de costos,
permitiria que, la instituciéon policial o cualquier empresa pasaria de realizar
elevados gastos por compra de equipos a otros presupuestos anuales que
conlleven una inversién significativamente menor; actualizaciones de equipos
informaticos y software incluidos, ello elimina el uso del problema de uso de
equipos obsoletos; y, sin servidores de datos locales; asimismo, la Policia
Nacional o cualquier empresa contratante, no tendrian preocupaciones por
costos, insumos y mantenimiento. EI almacenamiento y procesamiento de la
informacion se ejecutaria en los servidores de la empresa contratista; En
consecuencia, los entrevistados coincidieron en sefalar que, ambas
posibilidades serian efectivas, viables y factibles, asi como aceptables por los
integrantes de la DIRCRI; por lo tanto, se confirmé un protipado de alta
resolucioén en el nivel funcional.

Sometido a prueba el prototipo planteado, sobre todo ante los usuarios
finales (peritos de la DIRCRI) tal como recomienda la Guia de proyecto final de
innovacion facilitado por la PUCP, se obtiene una total aceptacion, aprobando
todo lo propuesto, recomendando su pronta implementacion.

Tabla 16

Elementos integrados al prototipo de innovacion

N° Nuevos factores integrados

1 Identificar y evaluar el proyecto de gasto de la DIRCRI

2  |mplementacion del Departamento de Logistica

3  Obtener la Resolucién de creacion de la UE de Criminalistica

4 Elaborar el organigrama de la nueva UE DIRCRI e incorporarlo a la

DIRCRI
5 Contratacion de personal profesional gestion publica, estructura
organizacional y en contrataciones y adquisiciones publicas
Elaboracion de los instrumentos de gestion
Tercerizacién del servicio AFIS

~N O
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Fuente Elaboracion propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP (2022)

Luego, de haber realizado el testeo correspondiente; el prototipo final de
innovacion se compone de dos fases o etapas: el de creacidbn con sus
componentes i) Especializacién funcional, ii) Cobertura del servicio, iii)
Presupuesto anual no inferior a S/ 10,000 000,00 soles; vy, iv) Capacidad
operativa, en recursos necesarios humanos y materiales; y la fase de

implementacién con sus componentes organigrama funcional y flujo de atencion.

Fase de creacion:

Nombrar un equipo especial de profesionales del area de Criminalistica y
Administracion, mediante una Resoluciéon Directoral de la Comandancia General;
a fin de que ejecuten el proceso de creacion e implementacion de la UE de la
DIRCRI, disgregando la partida que corresponde a la Direccion de Criminalistica,
de la UE 026 DIREICAJ; cabe precisar que actualmente la UE026, atiende a 11
Direcciones Especializadas de investigacion PNP ubicadas en Lima, las mismas
que también tienen requerimientos prioritarios que atender; sin embargo, pese a
contar con una partida presupuestal la DIRCRI sustentada en el Plan Multianual
y el Plan Operativo Institucional; asimismo, la gestién de la UE 026 para la
adquisicion de algun bien o servicio en este caso el mantenimiento de del SAID
es complejo, por las diferentes adquisiciones que tienen que realizar a las otras
direcciones especializadas; en cambio como ejemplo la UE 036 de la Macro
Regién de Ayacucho, solo atiende a las unidades policiales enclavadas en las
regiones de Ayacucho e Ica; asi también la UE 034 de Loreto quien atiende solo
a las regién Loreto e Iquitos.

Este equipo debe de asumir lo estipulado en el Dec. Leg. para la creacion
de una UE DIRCRI.

El articulo 68° del citado Dec. Leg. Precisa que, estas unidades ejecutoras
son creadas para viabilizar los bjetivos de las politicas estatles y el
fortalecimiento de la eficiencia y eficacia del servicio estatal asi como el de su
desarrollo. En este escenario, son los titulares de los Pliegos Presupuestarios
quiene tiene la iniciativa para proponer a la Direccion General de Presupuesto

Publico la creacién, fusidon o cierre de las unidades ejecutoras. La Direccion
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General de Presupuesto Publico luego del analisis correspondiente, certifica la
demanda del Pliego a través de un documento sustentatorio.

Cualquier unidad ejecutora que sea creada, no genera o produce gasto
adicional al Estado, esta se ejecuta con cargo al presupuesto de la Entidad del
Pliego que requeire. Existe una Directiva expresa, de la Direccion General de
Presupuesto Publico que precisa los requisitos técnicos que deben permitir el
sustento de cada Pliego respecto a sus demanda en las diferentes modalidades
de creacion o cierre de una unidad ejecutora; asi como los plazos establecidos
para el proceso, considerando los siguientes aspectos: (i) La especialidad,
teniendo en cuenta que, la organizacién o entidad tenga una mision primordial;
en consecuencia, es de necesidad que la administraciéon sea autbnoma para
asegurar su operatividad; ii) Cobertura del servicio, iii) Contar un presupuesto por
afo, por toda fuente de financiamiento no menor a S/ 10,000 000,00 (Diez
millones y 00/100 soles); vy, iv) Capacidad operativa; por lo tanto no cabe alguna
posibilidad de demandar recursos adicionales; en este contexto, la nueva UE de
la DRICRI, no requeriria de un nuevo presupuesto del Tesoro Publico, solo se
requiere la disgregacion del cumulo de presupuesto asignado a las unidades

especializadas de investigacion, administrado por la UE 026.

> Identificar y evaluar el proyecto de gasto de la DIRCRI

Con relacion al presupuesto anual por toda fuente de financiamiento, la
DIRCRI solicité a la UE N° 026 DIREICAJ para el presente afio la suma de
21,272,000.00 (VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
SOLES); cumpliendo con este requisito especifico; mientras que los demas son
propios y cuenta con los recursos humanos y materiales para su implementacion.
Meta: 20230013120017 "GESTION DEL PROGRAMA"; 20230013120022
"ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS EN LABORATORIO"; 20230013120023

"ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS EN LABORATORIO"; 20230013120050
"MEJORAR LA ATENCION A LA POBLACION".



50

Figura 4
Presupuesto anual por toda fuente de financiamiento de la DIRCRI afio 2023
Presupuesto Saldo
Meta A Esp det Institucional | Certificado | Presupues
Modificado tal
00 GESTION DEL PROGRAMA® B 415,028 4658 264 30| 41677608
17 0
539 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA 5400 5007007 4.900.00
CONSUMO HUMANO
PR ERK] REPUESTOS Y ACCESORIOS 33,500 3350000
53593 PAPELERIA EN GENERAL UTILESY 5700 #0000 4.900.00
MATERIALES DE QFICINA
5575354 ESES TIMPIEZA Y TOCADOR 15,000 600007 14.400°00
231541 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y 5,000 150000 3,500.00
ELECTRONICA
231611 DE VEHICULOS 8,080 300,001 7.780.00
5374111 PARAEDIFICIOS YESTRUCTURAS 3500 1007001 3,400.00
5348513 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y 7518 251500
OTROS BIENES IMPRESOS NO
VINCULADOS A ENSENANZA
53485195 T OTHROS BIENES 10.428 107428700
2377994 SERVICIO DE SUMINISTRODE 216,000 155,000.00| 57,000.00
ENERGIA ELECTRICA
533G SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE 60,000 3720070022 860700
2322323 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 1,560 948.00 612.00
53737399 TOTROS SERVICIOS DE 17500 1500.00
COMUNICACION
5337433 DE EDIFICACIONES. OFICINAS Y 5.000 700,007 4,300.00
ESTRUCTURAS
53348 DE VEHICULGE 13403 70000 12.705.00
537471 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 3883471 368314820 323780
33T SERVICIOS RELACIONADGS CON 1,000 300708 760,66
FLORERIA, JARDINERIA Y OTRAS
ACTIVIDADES SIMILARES
53TV ATE T SERVIEIO DE WMPHESIONES, 1000 1060.60
ENCUADERNACION Y EMPASTADO
5 TG SERVICIOS DIVERSOS SOOI §BG0 00T 40 EG0 6
0
PEVERR| CONTRATO ADMINISTRATIVO DE T62000 | 762.000.00
SERVICIOS
237892 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE 31968 31.968.00
CAS,
333814 TAGUINALDOS DECAS. 9,000 9.000.00
VLR K| [OEACION BE SERVITIOS 1007660 10050075
REALIZADOS POR PERSONAS 0
NATURALES RELACIONADAS AL
ROL DE LA ENTIDAD
002 "ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS EN 13885 98,081_UD| 1,290,438.‘
2 LABORATORIO" 19 00
FERREK] ALMENTOS Y BEBIDAS PARA 31540 51,540.00
CONSUMO HUMANG
pERNEX W) PAPELERIA EN GENERAL UTILES ¥ §57663 83895700
MATERIALES DE OFICINA
AR DE SEGURIDAD 6.5 1650000
739821 MATERIAL, INSUMOS. 78.421 78.421700
INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS
MEDICOS, QUIRURGICOS,
ODONTOLOGICOS Y DE
LABORATORIO
T893 PRODUETOS QUIMIEHS 85,044 85,0440
VA WA BASATES V' GASTOS BE S]] 3000049 760700
TRANSPORTE
ST VETICEE Y ESIGNACTONES PR 56600 83700789 183700
COMISION DE SERVICIO
23271157 SERVICIOS DE ALIMENTACION DE 807,318 96.944.00] 8103740
CONSUMO HUMANGQ 0
2377416 SERVICIO DE IMPRESIONES, 40,000 40,000.00
ENCUADERNACION Y EMPASTADO
33771195 SERVICIOS DIVERSOS 15,704 15.704.00




Fuente: Unidad Ejecutora 026 (2023).
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> Obtener la Resolucion de creacién de la UE de Criminalistica

Cabe precisar que la DIRCRI PNP es una Unidad especializada, contando
en Lima, el callao y Lima provincias con diferentes oficinas de Criminalistica;
asimismo, en todo el territorio nacional también existen oficinas de criminalisitica,
tal es el caso de Cusco, Arequipa, Huancayo, Chiclayo, Piura entre otros;
asimismo, estas oficinas cuentan con laboratorios donde se procesan las
evidencias; para lo cual requieren de equipos tecnoloégicos de alta gama como
por ejemplo el equipo de absorcion atomica, los equipos de toxicologia, los
terminales del sistemas IBIS, el cromatdgrafo de gases, equipos de ADN, entre
otros; asi también se requieren los mantenimientos preventivo y correctivos de
los equipos; ademas se necesitan los insumos necesarios para su

funcionamiento.

Fase de implementacion
Proyecto de Organigrama de la UE de la DRICRI

La UE DIRCRI PNP, que funcionara de la siguiente manera
Dependencia organica

Depende de la DIRCRI PNP
Estructura organica

Jefatura de la UE (Jefe un coronel PNP o SPNP administrador y/o con
maestria en administracion en ciencias policiales - criminalistica)
. Area de abastecimiento (Jefe un comandante PNP con maestria en

administracion y ciencias policiales - Criminalistica)

. Area de contabilidad (Jefe un comandante o mayor SPNP contador)

. Area de tesoreria (Jefe un comandante o mayor SPNP contador)

. Area de presupuesto (Jefe un comandante o mayor SPNP economista)

. Area de infraestructura (Jefe un comandante o mayor SPNP

administrador)



Figura 5

Nuevo organigrama de la UE DIRCRI
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Titular de la Unidad Ejecutora

Unidad de
Administracion

I

| | | | |
Area de Area de Area de Area de Area de
Presupuesto Abastecimiento Contabilidad Tesoreria Infraestructura

Seccion de
— Programaciony
Adquisiciones

Seccion de
— Administracion
de bienes

Unidades PNP por atender
Las divisiones y oficinas de criminalistica a nivel nacional de la PNP.
Presupuesto

Disgregado de la UE-026 y sera exclusivo para la DIRCRI PNP

Fuente de financiamiento
. Recursos ordinarios

. Recursos directamente recaudados (CERAP)

Prioridad de atencion

Prioridad 1, el mantenimiento de equipos sofisticados, considerando que
con el mantenimiento oportuno se asegura la vida util del equipo, inclusive
se alarga el tiempo de vida, garantizando el funcionamiento sostenido del

sistema brindando un producto de calidad.

Tasa de incidencia de atencion
Se pretende atender el 100 % del CAN

Creacion e implementacion del departamento de Logistica
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> Contratacién de personal profesional en contrataciones y adquisiciones
publicas
> Elaboracion de los instrumentos de gestion

Flujograma de atencién

Para la adquisicidn de un bien o servicio, el proceso inicia en la unidad
usuaria en este caso las divisiones y oficinas de criminalistica, (con opinion del
DIRTIC, en caso de equipos sofisticados) se remite a la UE DIRCRI, el
expediente es derivado al Area de Abastecimiento para el proceso de
contratacion que corresponda.

Resulta necesario precisar que, con el prototipo planteado, los
requerimientos de la unidad usuaria, no esperara largo tiempo su turno, ya que
la atencién sera sélo para la DIRCRI PNP, a diferencia del actual procedimiento
ya que la UE-026 al atender los requerimientos de las otras 10 Direcciones
especializadas de la PNP, los pedidos de la DIRCRI tenian que esperar y eran
relegados.

Figura 6
Flujograma de la nueva Unidad Ejecutora DIRCRI

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Posibilidad de Tercerizaciéon del AFIS

En cuantro a la posibilidad de tercerizacion del servicio, existien diferentes
empresas que ofren el servicio denominado suscripcion; por ejemplo, la empresa
AFIS-ABIS es un sistema biométrico descentralizado de gestion de identidad;
que, incluye y acumula en forma segura la informacion biografica y biométrica,
recogidos o recibidos de los puestos de inscripcion remotos. Se interlaza con
equipos biométricos patentados, garantizando la exclusividad de cada identidad.
Ademas, discrimina millones de registros de huellas dactilares ISO/segundo para
una rapida coincidencia 1:N y requisitos de no duplicacion de informacion;
También, ofrece el sistema de reconocimiento facial, la misma que, esta
disefiada para ubicar a una persona en el lapso de tan solo un segundo, en una
base de datos donde se tiene un registro de mas de un millén de caras.

La empresa INNOVATRICS proveedor indfependiente de soluciones biométricas
confiables; algoritmos de reconocimiento facial y discriminacion de huellas
dactilares de primer nivel, flexibles a cualquier hardware.

Para 1999, el FBI y el NIST habian desarrollado estandares de
interoperabilidad para hacer que las muestras de huellas dactilares puedan
compartirse entre organismos judiciales estatales y locales. Las tragedias del 11
de septiembre extendieron el uso de los datos biométricos para gestién de
fronteras, inmigracion y operaciones militares.

Las agencias del orden publico de EE. UU. comenzaron a documentar
formalmente las huellas dactilares poco después, a principios de la década de
1900, usando la singularidad de las huellas dactilares como una herramienta
forense. Para 1945, el Departamento Federal de Investigaciones de EE. UU.
habia procesado 100 millones de fichas de huellas dactilares. Ese numero se
duplicé para la década de 1980, incentivando el desarrollo de una biblioteca
digital de muestras de huellas dactilares denominada Sistema de identificacion
de huellas dactilares automatizado (AFIS).

La empresa AWARE comenzé a participar en el AFIS en 1993 cuando
ayudé al FBI y al National Institute of Standards and Technology (NIST) a
desarrollar el algoritmo de compresién de imagenes WSQ, que facilité el
almacenamiento de muestras de huellas dactilares fotograficas de alta calidad.
Este fue el primer esfuerzo de digitalizacién de huellas dactilares a gran escala.

Actualmente, mas de 18 000 socios locales, estatales, tribales, federales e
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internacionales presentan solicitudes para el Sistema de identificacion de huellas
dactilares automatizado (AFIS) del FBI.

Como puede observarse existen empresas internacionales que ofrecen el AFIS
y que, bien puede requerirsele la tercerizacién del servicio y lograr una inversién

anual programable.
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Capitulo IV: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del
prototipo

41 Analisis de deseabilidad

Uno de los problemas que siempre ha estado latente en las divisiones
Forenses comprendidas en el organigrama de la Direccidn de Criminalistica a
nivel nacional, es la Inoportuna atencion logistica a sus requerimientos de
instrumental forense (incluye el mantenimiento de equipos) que permita el
eficiente desarrollo de la actividad pericial forense. Para que un experto en cierta
area haga bien lo que se le pide, debe contar con los conocimientos y
equipamiento necesario.

Ante la necesidad de atencion oportuna de los requerimientos logisticos,
surge el deseo de implementaciéon de mecanismos o alternativas que mejoren el
actual modo de aprovisionamiento de bienes y servicios para que la actividad
forense se ejecute de manera oportuna, eficaz y eficiente; de tal forma que,
realmente contribuya a la correcta administracion de justicia.

Para tener una idea clara si el proyecto propuesto tendria una aceptacion,
primero se ha identificado a los actores; involucra al Director de Criminalistica
y todo el personal de peritos que comprende el sistema criminalistico. Se
entrevisto, al Director de Criminalistica, al Jefe de Administracion de la DIRCRI,
Jefe de las Divisidn de Identificacion Policial, Jefe de la Divisidon de laboratorio
criminalistica, Jefe de la Divisién de Escena del Crimen, Perito de Identificacién,
perito del Departamento de Toxicologia Forense, perito del Departamento de
Biologia Forense, perito del Departamento de Ingenieria Forense y al Jefe de
Administracion de la UE 026; quienes coincidieron en el deseo de experimentar
una solucién distinta a la actual para garantizar el aprovisionamiento oportuno de
bienes y servicios que permita un funcionamiento sostenido de los equipos con
tecnologia de punta e insumos que se requieren en los laboratorios de
criminalistica, como el de Ingenieria forense, balistica, biologia forense entre
otros.

Respecto a la pregunta ¢ Cual es el nivel de poder o influencia de estos
actores? también ejercen su significativo grado de influencia en el proyecto de
innovacion el Director y el Jefe de Administracion de Criminalistica respecto al

cargo que ostentan; toda vez que, manifestaron tener poder de requerimiento
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ante la Comandancia General PNP para solicitar la creacion de la UE ; mientras
que los Jefes de Division y oficinas de criminalistica, coincidieron en precisar que
tienen un nivel de influencia medio; "por cuanto, no tiene poder decision en la
creacion de la nueva UE ; sin embargo, como usuarios pueden exigir su
implementacion; asimismo, el Jefe de la UE 026 DIREICAJ sefald que si tiene
un alto poder de decision; toda vez que, actualmente cuenta con los recursos
que le compete a la DIRCRI PNP ; el valor agregado en esta propuesta permite
que la solucion sera extensiva a las damas divisiones Forenses entre ellas
Escena del Crimen y Laboratorio . En la tabla 14 se aprecia los las opiniones
vertidas en la consulta a los actores y usuarios finales del prototipo. Con relacion
a la tercera pregunta ¢;Estos actores desean esta innovacion? Los actores
indicados en el parrafo precedente, manifestaron su deseo de implementar la
solucion innovadora propuesta de crear una UE en la Dircri PNP que viabilice las
adquisiciones y compras que requieren las divisiones y oficinas de criminalistica

a nivel nacional.

Tabla 17
Tabla para medir la deseabilidad de implementacion del prototipo
ACTOR NIVEL DE INFLUENCIA NIVEL DE DESEABILIDAD

Director de Alto Alto
Criminalistica
Jefe de Alto Alto
Administracion de la
DIRCRI
Jefe de las Divisionde Medio Alto

IdentificacionPolicial

Jefe de la Division de Medio Alto
laboratorio

criminalistica

Jefe de la Division de Medio Alto
Escena del Crimen

Perito de Medio Alto
Identificacion

Perito del Medio Alto

Departamento de

Toxicologia Forense

Perito del Medio Alto
Departamento de

Biologia Forense

Perito del Medio Alto

Departamento de
Ingenieria Forense
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Jefe de Alto bajo
Administracion de la
UE 026

Fuente: Elaboracién propia a partir de la técnica facilitada por la EGPP-PUCP

4.2 Analisis de Factibilidad

El prototipo propuesto, implica la creacion de una UE DIRCRI, que tiene
como finalidad el abastecimiento logistico oportuno que garantice el
funcionamiento sostenido de los equipos de las diferentes divisiones y oficinas
forenses a nivel nacional, como objetivo fundamental.

En este contexto, respondiendo a la pregunta; ;Existen competencias
organizacionales para realizar los cambios?; el Director y el Jefe de
Administracion de la DIRCRI precisaron que la Institucion policial si tiene
competencia organizacional para crear una UE en la DIRCRI, las misma que
recae en la decision del Comandante General de la PNP; asimismo, ya existen
en la PNP 17 unidades ejecutoras. Por otro lado, para la creacion de esta UE
DIRCRI es necesario la creacién de un equipo especial de profesionales que
tendran como mision la creacion e implementaciéon de la UE de la DIRCRI; para
ello, solo es necesario la decision del Comandante General de la PNP mediante
una Resolucién Directoral, la designacion de este equipo que bien puede ser
propuesto, por el Director y jefe de Administracion de la Direccion de
Criminalistica.

En cuanto a las capacidades de la Institucién policial, los entrevistados
coincidieron en senalar que la DIRCRI cuenta con infraestructura ubicada en la
Avenida Aramburd N° 550 Surquillo; asimismo la PNP cuenta con profesionales
de todas las areas, tales como ingenieros, administradores, contadores,
abogados, psicologos, economistas, que se encuentran designados en las
distintas direcciones especializadas y bien pueden ser reasignados a la nueva
UE ; ademas el Director de Criminalistica precisé que, muchos de ellos no se
desempefian en los cargos para los cuales fueron admitidos en la institucion
policial, mientras que, el jefe de administraciéon de la DIRCRI, sefial6 que es
cuestidn de hacer una correcta distribucion de personal; por su parte los peritos
entrevistados sefialaron que no se requiere hacer nuevas contrataciones para

cubrir las plazas que requiere el prototipo.
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Respecto a la segunda pregunta ;Existe la tecnologia dentro de la
organizacion para implementar el prototipo?; el Director y el jefe de
administracion de la DIRCRI indicaron que la Direccion de Criminalistica cuenta
con los equipos tecnoldgicos necesarios para implementar una UE (servidores,
computadoras, internet, impresoras, scanner, etc.). La propuesta reducira la
carga procedimental y burocratica que viene afrontando la UE-026 DIREICAJ y
permitira que los diferentes equipos de las divisiones y oficinas de criminalistica
tengan un funcionamiento sostenido debido a que se atendera oportunamente
cualquier requerimiento. En todo caso también es una solucion al problema la
tercerizacion del servicio, existiendo diferentes empresas internacionales que
ofrecen el sistema AFIS como la empresa AFIS-ABIS, INNOVATRICS, etc.

Con relacion a la tercera pregunta ¢ Existen limitaciones fisicas, culturales,
legales o de otra indole dentro de la organizacion?; El Director de Criminalistica
sefald que no existen limitaciones legales para la creacion de una UE DIRCRI ,
solo el cumplimiento de requisitos establecidos en el Dec. Leg. N° 1440 del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, del 2018. Por su parte el jefe de
administracién de la DIRCRI preciso que, no existen limitaciones fisicas ni

culturales para el funcionamiento de la nueva UE ; sin embargo, resulta
necesario hacer una modificacién al Reglamento de la Ley de fortalecimiento de
la funcion criminalistica, que en su articulo 14° sefala “La infraestructura del
Sistema, el equipamiento y tecnologia empleado en la funcién criminalistica

cuenta con un mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal”, ya que resulta absurdo dejar que un equipo costoso
de alta tecnologia (valioso para la investigacion del delito) se paralice por falta
de mantenimiento, a consecuencia de carencia de disponibilidad presupuestal,
el mantenimiento de dichos equipos deberia ser prioridad en la institucidnpolicial.
Asimismo, segun lo establecido en la Resolucién Directoral N° 0025-2019-
EF/50.01 (Directiva para la creacién o cierre de unidades ejecutoras de los
pliegos presupuestarios) emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas; uno
de los requisitos para la creacidén de unidades ejecutoras es la “Especializacion
Funcional”, en este caso la funcién criminalistica, requiere conocimientos

especializados; situacién que bien es abordado por la Escuela de capacitacion y
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especializacion de Criminalistica que afo a afo forma a los peritos en las

diferentes especialidades de la ciencia.

4.3 Analisis de viabilidad

La implementacion de la solucion innovadora, consistente en la creacion
de la UE DIRCRI, con la finalidad de optimizar la gestion administrativa de los
procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios; ante la
pregunta ; Cuanto cuesta esta propuesta?, el jefe de administracion de laDIRCRI
precisé que la creacidon e implementacion de la nueva UE DIRCRI conlleva un
costo; sin embargo, este es asumido por la propia DIRCRI, la mismaque cuenta
con ambientes en la Direccién de Criminalistica para que funcione; asi también
cuenta con el mobiliario y equipos tecnologicos necesarios para su
implementacion; no requiriendo un costo adicional; respecto a la segunda
pregunta ¢Cual es la fuente de financiamiento de este costo?; los peritos de
criminalisticas sefalaron igualmente que es financiado por la DIRCRI mediante
sus recursos directamente recaudadados; no implica un gasto adicional al tesoro
publico, ya que la DIRCRI cuenta con infraestructura (oficinas de OFAD) y otras
por acondicionar.

En el tema presupuestal, no es necesario la asignacion de una nueva
partida o gasto adicional, el proyecto funcionara con la partida que le
corresponde y que en la actualidad se encuentra incluido en la UE-026 —
DIREICAJ, solo se necesita la orden de disgregacién e independizacion, para
que la DIRCRI maneje su propio presupuesto destinado a satisfacer las

necesidades logisticas establecidas en su cuadro anual de necesidades.
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Conclusiones

Se ha planteado como problema inicial la “Inoportuna gestién logistica de
la UE-026 DIREICAJ para garantizar el funcionamiento sostenido del
SAID AFIS en la DIRCRI PNP entre los afios 2020-20217; ante laevidencia
descrita en la magnitud del problema y que sustenta la arquitectura de la
misma; estableciendo que, el sistema SAID AFIS se paralizo por espacio
de un ano tres meses dejando de emitir pericias porno habérsele dado
oportunamente el mantenimiento correspondiente y actualmente funciona

con limitaciones .

La deficiente gestion logistica por parte de la UE N° 026 DIREICAJ
provoco de alguna forma, la falta de mantenimiento oportuno de sistema
SAID AFIS, ocasionando que, no se atiendan los requerimientos
periciales de Divisién de Identificacion DIRCRI y por ende la paralizacion

del sistema por espacio de un aio tres meses.

Actualmente el sistema SAID AFIS funciona con limitaciones y se ha
llegado a establecer que también otros equipos tecnoldgicos de las
diferentes divisiones forenses no cuentan con mantenimiento preventivo,
otros mantienen equipos de baja resolucion tecnoldgica; asimismo, los
insumos que requieren algunas divisiones forenses son escasas debido a
la deficiente gestidn logistica de la UE 026 debido a la acumulacion de
requerimientos de otras direcciones policiales a quienes brinda atencion
logistica perjudicando el funcionamiento de la DIRCRI PNP que requiere

una atencion especializada.

En cuanto al desafio de innovacién, Creaciéon de la UE en la DIRCRI PNP,
para optimizar la gestién administrativa de los procesos de contrataciones
y adquisiciones de bienes y servicios; esta comprende dos fases: de
Creacion y de Implementacion; la primera de caracter normativo que tiene
como ente de decision al Comandante General de la PNP; mientras que,
la segunda fase involucra directamente a toda la Direccion de

Criminalistica.
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Con las consideraciones obtenidas del prototipado incorporados al
proyecto de innovacion, se logroé que la propuesta sea de alta resolucion;
al haberse integrado 2 componentes: i) Optimizacion de la gestion
logistica para el proceso de adquisiciones y contrataciones para la
DIRCRI y ii) El presupuesto asignado que solo le corresponde a la DIRCRI
PNP; asimismo, el testeo permitioé incorporar nuevas ideas, comoidentificar
el proyecto de gasto de la DIRCRI PNP, elabora racion del organigrama
de la nueva UE DIRCRI e incorporarlo a la DIRCRI; vy, la elaboracion de

los instrumentos de gestion.

La propuesta de solucidn ha sido sometida a los analisis de deseabilidad,
constituyendo el principal actor de la propuesta el Director de
Criminalistica y personal de la Direccion de Criminalistica, el; el Jefe de la
UE N° 026 DIREICAJ; la Direccion de Planeamiento Estratégico de la PNP
y la Comandancia General PNP quien aprueba de acuerdo a Ley los

cambios en la organizacion PNP.

En cuanto a la factibilidad, la Policia Nacional cuenta con las
competencias de organizacidon para la creacion e implementacion de la

UE DIRCRI, accion y decision de la Comandancia General PNP.

En cuanto al tiempo de implementacion, esta sujeta a la decision del
Comando PNP; pero es posible en un tiempo maximo a 3 meses.
Respecto a las normas, no existe ninguna normatividad legal que limite la
implementacion; en consecuencia, si es factible la implementacién del
proyecto. Asimismo, la DIRCRI cuenta con la tecnologia para implementar
el prototipo de innovacion; con relacion a las limitaciones fisicas,
culturales, legales o de otra indole en el interior de la institucion; el
proceso de creacion e implementacion de la UE DIRCRI no muestra
ninguna limitacion fisica, cultural o legal o de otra indole; constituyendo

solo una decision de la Comandancia General PNP.
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El proyecto de innovacion propuesto es viable; respecto al costo; por
cuanto, solo se disgregara a la UE 026 y la creacion de la nueva UE
DIRCRI tendra el presupuesto asignado; sin embargo, para losposteriores
anos, tendra la posibilidad de solicitar directamente proyectosde inversion

para mejorar el servicio de las diferentes divisiones forenses.
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Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos que se ha identificado en

la etapa 1 y cual de ellos ha sido seleccionado.

20217

PRIMER TEMA | SEGUNDO TEMA | TERCER TEMA | TEMA
SELECCIONADO

“Bajo nivel del “‘Reducida Inoportuna Inoportuna

Servicio produccion pericial | gestidon logistica | gestion logistica

Automatizado de identificaciéon | por parte de la por parte de la UE-

de Identificacion | dactilar en  la | UE-026 026 DIREICAJ

Dactilar — AFIS, | Division de | DIREICAJ para | para garantizar el

que impide la | Identificacion garantizar el | funcionamiento

resoluciéon  de | Criminalistica - | funcionamiento | sostenido del

casos DIRCRI-PNP a | sostenido  del | SAID en la DIRCRI

criminales que | nivel nacional | SAID en la|PNP entre los

afectan a la| correspondiente al | DIRCRI PNP | afos 2020-2021

ciudadania, periodo 2021 al | entre los afos

generando 2022 2020-2021

sensacion  de

inseguridad

ciudadana e

impunidad, a

nivel  nacional

durante losanos

2020-




70

Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion arquitectura del

problema publico.

Dimension de Preguntas objetivos Hipotesis Fuentes de Herramientas
la arquitectura dato
del problema
La magnituddel Pregunta 1 Determinar el No se Cuadro de Reuvision del
problema para ;Cuantos numero de atendieron requerimientos archivo.
el requerimientos requerimientos cuatro (4) atendidos del

mantenimiento  no se formulados, el requerimientos  DEPIDBIO
sostenido de atendieron enel tiempo efectuados para
sistema periodo transcurrido sin el
automatizado 29JUN20 a atencion de los funcionamiento
de SET21 para requerimientos sostenido  del
identificacion garantizar el para garantizar SIAD AFIS y
dactilar (AFIS) funcionamiento el desde su
en la DIRCRI sostenido del funcionamiento paralizacion se
PNP SAID AFIS vy sostenido del dejé de insertar

que SAID AFIS;asi 177,000 tarjetas

consecuencias como las dactilares

genero la consecuencia aprox. desde

paralizacion que genero la  SET2021

del sistema ? paralizaciéon

del sistema.

Procedimiento  Pregunta 2 Describir el El Director Entrevistas
de gestion ¢Cémo se desarrollo de procedimiento DIRCRI
logistica para desarrolla el gestion de gestion  Jefe de la UE
el procedimiento  logistica para el logistica para el 026 Revision
funcionamiento  de gestiéon  funcionamiento funcionamiento  Archivo del documental
sostenido del logistica para sostenido del sostenido del DEPIDBIO
sistema el sistema AFIS PNP se Archivo del
automatizado funcionamiento  automatizado inicia con la area de
de sostenido del de formulacién del  logistica
identificacion sistema identificacion requerimiento DIRCRI.
dactilar (AFIS) automatizado dactilar (AFIS)  por la Unidad
en la DIRCRI de en la DIRCRI Usuaria atreves
PNP identificacion PNP  periodo de la Oficina de

dactilar (AFIS) 2020 — 2021 Administracién

en la DIRCRI DIRCRI y luego

PNP  periodo se remite a la

2020 — 20217 UE- 025}

DIREICAJ esta
Ultima tiene la
responsabilidad
de adquisicion
de los BBySS
solicitados
desarrollando
su funcién en 3
etapas
(actividades
previas,
proceso de
seleccion y
ejecucion
contractual).
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Actores en el
procedimiento
de gestion
logistica para
el
funcionamiento
sostenido del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP

La Cultura
Organizacional
en el proceso
de gestién lo
logistica para
el
funcionamiento
sostenido  del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP

Pregunta 3

¢ Quiénes son
los actores que
participan en el
procedimiento
de gestion
logistica para
el
funcionamiento
sostenido del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP  periodo
2020-2021?

Pregunta 5

¢ Qué factores
de la cultura
organizacional
intervienen en
el proceso de
gestion
logistica
el
funcionamiento
sostenido  del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP

para

Determinar
quiénes son los
actores que
participan en el
procedimiento
de gestion
logistica para el
funcionamiento
sostenido  del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP  periodo
2020-2021

Identificar los
factores de la
cultura
organizacional
que intervienen
en el proceso
de gestion
logistica para el
funcionamiento
sostenido  del
sistema
automatizado
de
identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP

Se estima que
los actores
participantes en
el proceso de
gestion logistica
para el
funcionamiento
sostenido  del
AFIS PNP son:
Funcionarios de
la DIRCRI y la
UE 026; Jefe
del DEPIDBIO,
auxiliares  del
érgano de
contratacion 'y
peritos
operadores del
AFIS PNP.

Se identificd
dos factores de
la cultura
organizacional
que intervienen
en el proceso se
gestion logistica
para el
funcionamiento
sostenido  del
sistema
automatizado
de identificacion
dactilar (AFIS)
en la DIRCRI
PNP

Estos son la
mala costumbre
burocratica y la
falta de
compromiso de
los
responsables

Archivos
oficiales
DEPIDBIO
Archivos de la
UE 026
Director
DIRCRI

Jefe de la UE
026

Auxiliares del
érgano de
contrataciones
Peritos
operadores de
AFIS PNP

del

Doctrina

Peritos
operadores del
AFIS.
Oficial
DEPIDBIO,
DIVIDCRI,
LOGISTICA
DIRCRI
UE-026
DIREICAJ

del

Revision
documental

Entrevistas

Revision
documental

Entrevistas
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del

problema.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

ﬁuia de Entrevista para la obtencion de informacion del personal involucrah
en el funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI PNP

1. PRIMER OBJETIVO

Magnitud del problema para el funcionamiento sostenido del SAID en la
DIRCRI PNP.

2. SEGUNDO OBJETIVO
Procedimiento de gestion logistica para el funcionamiento sostenido del SAID
en la DIRCRI PNP

3. TERCER OBJETIVO
Actores en el procedimiento de gestion logistica para el funcionamiento
sostenido del SAID en la DIRCRI PNP

4. CUARTO OBJETIVO

Cultura Organizacional en el proceso de gestion logistica para el
funcionamiento sostenido del SAID en la DIRCRI PNP

Parte I: Informacion de datos personales
Preguntas generales

Informacién Pregunta
Nombres P1

Cargo actual P2
Fiscalia donde P3

labora

Parte Il: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas sobre la funcion policial
Informacién

Requerida Pregunta

Grado de P4 ;Grado de instruccion?

instruccion

Profesion Extra PS5 ;Que, grado profesional tiene Ud.?
institucional

Parte Ill: PRIMER OBJETIVO
Magnitud del problema para el funcionamiento sostenido del SAID AFIS en la

DIRCRI PNP.
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Informacién Pregunta

Magnitud del P06 ¢Cual es el actual programa de
problema para el mantenimiento sostenido que se le
funcionamiento practica al SAID AFIS en la DIRCRI
sostenido del SAID PNP?

en la DIRCRI PNP. P07
En su opinion ;Cudles son las
limitaciones que se observa en el
proceso de mantenimiento preventivo
de los equipos que cuenta la DIRCRI

P08 PNP?

¢Cual es el numero promedio de
pericias mensuales que se realizan con
P09 el equipo SAID AFIS?

¢ Cual es la importancia del SAID AFIS
como medio de identificacion y apoyo a
la administracion de justicia?

Parte IV: Segundo Objetivo

Procedimiento de gestion logistica para el funcionamiento sostenido del SAID
AFIS en la DIRCRI PNP
Informacién Requerida Pregunta

P10 ¢, Cual es el procedimiento actual que se
realiza en el mantenimiento sostenido

Procedimiento de del SAID AFIS?
gestion logistica para
el funcionamiento P11 ¢(Existe una partida presupuestal
sostenido del SAID en programada para el mantenimiento
la DIRCRI PNP sostenido del SAID AFIS?

P12 ¢Existe una partida presupuestal

programada para el mantenimiento
sostenido de los equipos con que cuenta
la DIRCRI PNP?

P13
¢ Cual es la intervencion de la UE 026
DIREICAJ en la asignacién de la partida
presupuestal para el mantenimiento
sostenido del SAID AFIS?

Parte V: Tercer Objetivo
Actores en el procedimiento de gestidn logistica para el funcionamiento
sostenido del SAID AFIS en la DIRCRI PNP

Informacion Requerida  Pregunta
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P14
Actores en el
procedimiento de
gestion logistica parael P15
funcionamiento
sostenido del SAID en
la DIRCRI PNP
logistica para el
funcionamiento
sostenido del SAID en
la DIRCRI PNP

Parte VI: Cuarto Objetivo

¢ Quiénes son los actores directos
comprometidos el funcionamiento
sostenido del SAID AFIS?
¢Quiénes son los  actores
potenciales comprometidos para el
funcionamiento sostenido del SAID
AFIS?

Cultura Organizacional en el proceso de gestidn logistica para el funcionamiento

sostenido del SAID AFIS en la DIRCRI PNP

Informacién Requerida  Pregunta

Cultura Organizacional P15
en el proceso de
gestion logistica para el

funcionamiento P16
sostenido del SAID en
la DIRCRI PNP P17

Parte VII: Preguntas de cierre

¢, Cual es la apreciacion técnica que
tiene la UE 026 DIREICAJ respecto
a la importancia del SAID AFIS?

¢Cual es la infraestructura de la
DIRCRI?

¢, Cual es el nivel de importancia
que el personal de la DIRCRI le da
al mantenimiento de los equipos
para el funcionamiento sostenido
en todas las divisiones forenses?

P18 ¢ Qué implementaciones sugiere Ud., para crear una UE para la

DIRCRI a nivel nacional?
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Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas

del problema publico.

Pregunta Hipotesis Fuentes de Herramienta Método de
causal datos s analisis
¢(Quéesloque Lascausasde Jefe de la Observacion  Andlisis de
genera la lainoportuna UE @ no Informacié
inoportuna gestion DIREICAJ participante n
gestion logistica por Director de Cualitativa
logistica  por partedelaUE- la DIRCRI
parte de la UE- 026 DIREICAJ PNP
026 DIREICAJ son:Lasobre Jefe de Ila
para garantizar Carga de Division de
el Requerimiento  Identificacio
funcionamient s por atender, n
o sostenido del el déficit de (DIVIDCRI)
SAID en la personal Personal de
DIRCRI PNP calificado para peritos que
entre los anos atender los prestan
2020-20217 requerimientos, servicios en
Elevado costo  la DIVIDCRI
de (Divisiéon de Trabajo de
mantenimiento Identifican) campo

y Ausencia de
planes para el
mantenimiento
de equipos
tecnologicos.
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Anexo 5: Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema
publico
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

Guia de Entrevista elaborada para la obtencion de informacion h
personal de peritos de la DIRCRI PNP:

1. PRIMER OBJETIVO

La sobre Carga de Requerimientos por atender

2. SEGUNDO OBJETIVO

Déficit de personal calificado para atender los requerimientos
3. TERCER OBJETIVO

Elevado costo de mantenimiento

5. CUARTO OBJETIVO

\Ausencia de planes para el mantenimiento de equipos tecnolégicoy

Parte I: Informacion de datos personales
Preguntas generales

Informacioén Pregunta
Nombres P1

Cargo actual P2
Fiscalia donde P3

labora

Parte Il: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas relacionadas a la funcién policial

Informacién Pregunta

Grado de P4 ;Grado de instruccion?

instruccion

Profesion Extra P5 ¢Que, grado profesional tiene Ud.?
institucional

Parte lll: PRIMER OBJETIVO
Sobre Carga de Requerimientos por atender
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Informacion

Pregunta

Sobre Carga de
Requerimientos por
atender

P06

PO7

P08

P09

¢, Cual es el requerimiento de pericias de
identificacion por parte de las unidades
usuarias?

¢La Oficina de Administracion DIRCRI
cumple con viabilizar los requerimientos
de las unidades usuarias?

En su opinion ¢;Cuales son las
limitaciones que presenta la Division de
Identificacion para cumplir con su
mision?

¢ Considera Ud., que existe una sobre
carga de requerimientos en la UE -026
DIREICAJ? A qué hecho considera
Ud.,, que se haya generado esta
sobrecarga?

Parte IV: Segundo Objetivo

Déficit de personal calificado para atender los requerimientos

Informacion

Pregunta

Déficit de personal

P10

P11

calificado para atender

los requerimientos

P12

Parte V: Tercer Objetivo
Elevado costo de mantenimiento

¢ Cual seria el mecanismo estratégico
para lograr un efectivo reclutamiento y
seleccidon del personal calificado para el
funcionamiento de Ila Oficina de
Administracion DIRCRI PNP de la UE
para una eficiente atencion logistica?

¢, Coémo percibe Ud., las competencias
del personal que actualmente labora en
la Oficina de Administracion DIRCRI y
en la UE-026 DIREICAJ?

¢,Cudles son las limitaciones que
percibe Ud., en cuanto capacitacion y
especializacion del personal que labora
en la oficina de Administracion DIRCRI
PNP y en la UE 026 DIREICAJ?

Informacion

Pregunta la Division de Identificacion Policial
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P13

Elevado costo de P14

mantenimiento

Parte VI: Cuarto Objetivo

¢Considera Ud., que los costos
para el funcionamiento sostenido
del SAID AFIS es elevado (en lo
referido a su mantenimiento); que
otra solucion propondria?

¢En su opinion el SAID AFIS
requiere de un mantenimiento
permanente? Es rentable el
mantenimiento del SAID AFIS para

tener un funcionamiento
sostenido?
¢ Existen otros equipos

tecnolégicos mejores que el SAID
AFIS ?

Ausencia de planes para el mantenimiento de equipos tecnologicos

Informacién Requerida  Pregunta

Ausencia de planes
para el mantenimiento P15
de equipos tecnoldgicos

P16

Parte VII: Preguntas de cierre

¢, Cuales son los actuales recursos
tecnologicos que tiene la Divisidon
de Identificacién Policial y las
demas Divisiones Forenses de la
DIRCRI PNP?

¢ Existen planes para el
mantenimiento de equipos
tecnologicos en la Divisidon de
Identificacion Policial?

¢ Los equipos de otras Divisiones
forenses cuentan con Planes de
mantenimiento?

P17 ¢ Qué sugiere Ud., para la creacion de la UE DIRCRI a nivel

nacional?
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Anexo 6: Herramientas de recojo de informacién para el proceso de

conceptualizacién y testeo del prototipado.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

/Guia de Entrevista elaborada para la obtencion de informacion de peritos\
de la DIRCRI e investigadores de la DIRINCRI:

1. OBJETIVO DEL TESTEO

Creaciéon de la unidad ejecutora en la DIRCRI PNP, para optimizar la
gestion administrativa de los procesos de contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios J

Parte I: Informacidn de datos personales
Preguntas generales

Informacién Pregunta
Nombres P1

Cargo actual P2
Fiscalia donde P3

labora

Parte II: Antecedentes de su trayectoria policial
Preguntas relacionadas a la funcién policial

Informacién Pregunta

Grado de P4 ;Grado de instruccion?

instruccion

Profesion Extra P5 ;Que, grado profesional tiene Ud.?
institucional

Parte Ill: OBJETIVO DEL TESTEO
Creacion de la UE en la DIRCRI PNP, para optimizar la gestion administrativa

de los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios

Informacién Pregunta

P06 ¢ Hasta que punto considera que la
sobre carga de requerimientos
existentes en la UE 026 es
consecuencia de la deficiente gestion
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“Creacion de la UE
en la DIRCRI PNP,
para optimizar la

gestion

administrativa de los
procesos de
contrataciones y
adquisiciones de

bienes y servicios”,
para que lograr la
maxima resolucion

Parte IV: Preguntas de cierre

P07

P08

P09

P10

P11

P12

P13

logistica para atender los
requerimientos de la DIRCRI?

¢ Hasta que punto considera que la UE
026 no atiende oportunamente los
requerimientos de la DIRCRI?

¢Como implementar la “UE en la
DIRCRI PNP, para optimizar la gestion
administrativa de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios”, para lograr la
maxima resolucion

;,Como se implementarian los
recursos humanos y logisticos en la
nueva UE de la DIRCRI PNP?

¢Hasta que punto considea que la
creacion de una UE especifica para la
DIRCRI, sea viable aplicar en el
contexto actual (crecimiento de la
delincuencia, nuevo modelo procesal
penal)?

¢,Hasta que punto considera que la
creacion e implementacion de una
nueva UE para la DIRCRI, sea
apoyado por los actores usuarios?

¢ Cual seria el presupuesto con el cual
dispondria la nueva UE DIRCRI?

;Como se verian favorecido Ilas
Divisiones forenses de la DIRCRI PNP
con la nueva UE?

P14 ¢ Qué otras acciones sugiere Ud., para crear e implementar la

UE DIRCRI?
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Denominaciéon del ~ Autor Revista/ Afio de |ink Causas
articulo Fuente publicacion identificadas
Implantacion de  Serri Silva, Revista de 2021 https:/lrevistas.uni  Falta de
modelo de gestion  Marco Antonio  relaciones Vol. 16-2 militar.edu.co/inde  conocimiento  de
de calidad en yotros i(nternacionales x.php/ries/article/vi herramientas de
organizaciones estrategia y calidad.
militares seguridad) ew/6104/5085
Colombia
Sistema Suérez Revista 2015 https://www.redalyc.o La gestion del
automatizado para  Fragas, Ciencias rg/pdf/932/93243475  mantenimiento se
la gestion Yanelis; Técnicas 015.pdf realiza de forma
del mantenimiento Medina Pefia, = Agropecuarias poco eficiente y no
de equipos Diarelis; Cuba responde a la
(mddulos Hernandez metodologia
administracion y  Alfonso, Pablo establecida
solicitud de Manuel
servicio).
Gestion logistica Suarez Facultad de 2017 https://repository.  Falta de objetivos y
factor |mponante y  Rincodn, Admlnlstraplon. usta.edu.co/bitstr no cefiirse ala ley.
determinante para  Andrea U. Colombia
la calidad de la eam/handle/116
produccion y 34/2964/2017su
atencion al cliente %c3%a1rezandr
ea.pdf?sequence
=1&isAllowed=y
Gestion del Edgar Tecnologias 2018 https://digibuo.uniovi. - El elevado de
mantenimiento Fernandez Marinas y es/dspace/bitstream/ costo de
Alvarez Mantenimiento handle/10651/47868/ mantenimiento.
Espafa Gesti%C3%B3n?seq - Falta de métodos,
uence=1 procedimientos,
planificaciéon o
personal no
calificado
Aspectos Fernando Facultad de https://docplayer.es/3 Mantenimientos
Financieros en el  Espinoza Ingenieria 311882-Aspectos- efectuados en
mantenimiento Fuentes Universidad de financieros-en-el- plazos muy largos
Talca mantenimiento.html por falta de
Chile comunicacion entre
departamentos para
la adquisicion de
repuestos,
Causas de Paula A. Facultad de 2020 https://repositorio.um Existe una sobre
ocasionan demora Flores Mollo ciencias sa.bo/bitstream/handl  carga de
en el proceso de econdémicas Yy e/123456789/23607/  requerimientos  al
contrataciones financieras PT- encargado de
La Paz - Bolivia 2633.pdf?sequence= contrataciones.
1&isAllowed=y
Desarrollo de un  Yurima del Trabajodegrado 2008 http://bdigital.ula.ve/s El AFIS se clasifica
Modelo de Carmen Rivas Universidad detorage/pdftesis/pregr dentro de los
Simulacién para el  Davila los Andes ado/tde_arquivos/8/T  sistemas no
Sistema de Mérida - DE-2010-07- terminantes, debido
Identificacion Venezuela 13T12:00:082- a que trabaja las 24
Dactilar (AFIS) del 1269/Publico/RivasY  horas del dia los
Servicio Auténomo uraima.pdf 365 dias del ano.
de Identificacion, Para el
Migracion y procesamiento de
Extranjeria las  transacciones
(SAIME). se dedican 22 horas
Optimizacion  del de trabajo, las 2
AFIS horas restantes son

Implementacion
de un plan
mantenimiento
preventivo para la
magquinaria
pesada de la

de

Ciro Espinoza
Gamarra

Repositorio de la 2018

uTpP

https://hdl.handle.net/
20.500.12867/1295

utilizadas para
labores de
mantenimiento y
realizacion de
respaldos.

carecer de una
gestion de
mantenimiento
adecuada


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ries/article/view/6104/5085
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ries/article/view/6104/5085
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ries/article/view/6104/5085
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ries/article/view/6104/5085
https://www.redalyc.org/pdf/932/93243475015.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/932/93243475015.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/932/93243475015.pdf
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2964/2017su%c3%a1rezandrea.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/47868/Gesti%C3%B3n?sequence=1
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/47868/Gesti%C3%B3n?sequence=1
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/47868/Gesti%C3%B3n?sequence=1
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/47868/Gesti%C3%B3n?sequence=1
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/47868/Gesti%C3%B3n?sequence=1
https://docplayer.es/3311882-Aspectos-financieros-en-el-mantenimiento.html
https://docplayer.es/3311882-Aspectos-financieros-en-el-mantenimiento.html
https://docplayer.es/3311882-Aspectos-financieros-en-el-mantenimiento.html
https://docplayer.es/3311882-Aspectos-financieros-en-el-mantenimiento.html
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/23607/PT-2633.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bdigital.ula.ve/s
https://hdl.handle.net/
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Municipalidad

Distrital de

Curahuasi

Anadlisis Juan Poma
propuesta parala Matay

mejora de gestion Juan Vargas
en el sistema de Arias

abastecimiento de
la Unidad
Ejecutora 010

Modelo de
Sistematizacion
Estructural y
Presupuestal de la
Direccién
Ejecutiva de
Criminalistica

Gustavo E.
Arroyo Torres
y Eginardo D.
Perez Chavez

Gestion Publica 2020
y Presupuesto
Universidad

continental
Trabajodegrado 2015

Gestion Publica
Universidad del
Pacifico

https://hdl.handle.net/
20.500.12394/10363

https://repositorio.up.
edu.pe/bitstream/han
dle/11354/1114/Gust
avo_Tesis_maestria_
2015.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Ausencia de un

instrumento de
gestion interna
donde se
establezca la
estructura organica,
descripcion del
puesto, funcién
bésica, funcién
especifica,

linea de autoridad y
requisitos minimos
para ocupar el
puesto dentro de la
Unidad

de Logistica o
Abastecimiento

la Unidad Ejecutora
N° 026 (DIREICAJ),
prioriza la atencion
presupuestal al
cumplimiento de la

funcién de
Investigacion
Criminal e
Inteligencia de las
Unidades de
Investigacion de
Delitos, como la
DIRPOFIS,
DIRCOCOR,
DIROVE, entre

otras en desmedro
de la Funcion
Criminalistica a
cargo de la DIRCRI

Denominacién de la causa

Descripcion de la explicacion

Autores que plantean
esta causa

Causa 1
Sobre carga de
requerimientos por atender

Causa 2
Déficit de personal calificado
para atender los

requerimientos

Causa 3
Elevado
mantenimiento

costo de

Todas las unidades policiales sufren
de sobre carga documental en el
trabajo administrativo, debido a las
politicas de “mas policias al servicio
de calle” se descuida la labor
administrativa

Es bastante conocido que la
asignacion de cargos no se realiza de
acuerdo a los perfiles profesionales
que exigen los puestos (cargos), enla
PNP no existe la especialidad de
contrataciones, abastecimiento o
intendencia...

Paula A. flores Mollo

Lluvia de ideas

La tecnologia informatica de punta, al Edgar
ser innovatva y de poca Alvarez
comercializacién, tiene un costo

elevado, mas aun que dia evoluciona,
entonces necesita estar
actualizandose, mediante
mantenimiento preventivo y correctivo
que asegure y garantice su optimo

Fernandez


https://hdl.handle.net/20.500.12394/10363
https://hdl.handle.net/20.500.12394/10363
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1114/Gustavo_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

83

Causa 4

Ausencia de planes para el
mantenimiento de equipos
tecnologicos

CAUSA 5
falta de decisién y voluntad
politica

rendimiento durante su tiempo de
vida util y de ser el caso prolongar su
tiempo de vida...

En nuestro pais no existe
planeamiento para brindar
mantenimiento preventivo y correctivo
a los equipos tecnoldgicos que
adquiere; las contrataciones de
servicios de mantenimiento se
realizan recién cuando la unidad
usuaria lo solicita; es por dicha razén
que muchas veces no se atienden
oportunamente, dado que no esta
incluido en el presupuesto y requiere
hacerse muchos tramites para lograr
su financiamiento.

Si bien es cierto que existe un Plan
Estratégico de Modernizacioén,
Repotenciacion, Renovacion,
Reemplazo y Reparacion del
Equipamiento de la Policia Nacional
(PEME) 2021-2024; sin embargo, el
presupuesto asignado a la DIRCRI
para este tema, solo asciende a
600,000 soles, lo cual no alcanza
para los modernos equipos con que
cuenta la DIRCRI PNP.

Ciro Espinoza Gamarra

Lluvia de ideas



