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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, establecer la relacion que existe entre el
clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018. El estudio realizado
correspondio al enfoque cuantitativo, no experimental, disefio correlacional,
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 80 profesionales de
Enfermeria del hospital San José Callao. Los instrumentos utilizados fueron
el Cuestionario Clima Organizacional Instrumento tomado de SILVA y
ALDAVE.(2017) y cuestionario de Satisfaccion Laboral Instrumento
elaborado por Sonia Palma Carrillo (2005). Cuyos resultados muestran en
el clima organizacional, se obtuvo 91% del personal profesional de
enfermeria considera que hay un clima organizacional favorable y el 9%
considera que el clima organizacional es no favorable en su institucion. En
cuanto a la variable satisfaccion laboral se obtuvo un 96.3% del personal
profesional de enfermeria esta satisfecho con su condicién laboral. La
prueba estadistica de correlacion bivariada de Spearmam arroja un indice
de correlacion de 0.370 (p = 0,001) entre ambas variables. Se concluye
qgue, el clima organizacional y satisfaccion laboral poseen una relacion
directamente positiva estadisticamente significativa, del personal

profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao en el afio 2018.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion Laboral.



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between the
organizational climate and the job satisfaction of the professional nursing
staff of the San José del Callao Hospital, 2018. The study carried out
corresponded to the quantitative, non-experimental approach, correlational,
descriptive design. The sample consisted of 80 Nursing professionals from
the San José Callao hospital. The instruments used were the Organizational
Climate Questionnaire Instrument taken from SILVA and ALDAVE. (2017)
and Labor Satisfaction Questionnaire Instrument prepared by Sonia Palma
Carrillo (2005). Whose results show in the organizational climate, 91% of
the professional nursing staff were obtained, considers that there is a
favorable organizational climate and 9% considers that the organizational
climate is not favorable in their institution. Regarding the job satisfaction
variable, 96.3% of the professional nurses were satisfied with their
employment status. Spearmam's bivariate statistical correlation test yields
a correlation index of 0.370 (p = 0.001) between both variables. It is
concluded that, the organizational climate and job satisfaction have a
directly positive statistically significant relationship, of the professional

nursing staff of the San José del Callao Hospital in 2018

Key words: Organizational climate, Labor satisfaction.



INTRODUCCION

La valoracion del clima organizacional en una institucion evidencia las
facilidades o dificultades que encuentra el empleado para aumentar o
disminuir su produccién , lo que se manifiesta a través de la preciacion de
los empleados, quienes informan sobre las dificultades que encuentran en
la organizacion. Para garantizar un desarrollo 6ptimo en el desempefio, el
recurso humano juega un rol fundamental. Por ello, en la presente
investigacion aborda dicha temética, enfocadndose en dos variables muy
importantes como son: el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

El clima organizacional representa el ambiente generado por la expresion
de emociones, sentimientos de los miembros del equipo de trabajo. Esta
variable resulta de gran importancia, porque su conocimiento permite un
mejoramiento continuo del entorno organizacional e incremento de la

calidad del servicio.

La satisfaccion laboral se ve expresada por el grado de conformidad de los
trabajadores respecto al entorno y condiciones de trabajo donde se
encuentran, por lo cual resulta de suma importancia para garantizar un

buen funcionamiento en una institucion.

Por lo expuesto, este estudio pretende analizar la relacién entre las
variables, a partir de las cuales generara propuestas de mejora para el
hospital San Jése del Callao. Para el desarrollo de la investigacion se
estructuré6 de la siguiente manera: Capitulo | -ElI planteamiento del
problema: descripcion de la realidad problematica, formulacién del
problema, objetivos de la investigacion y Limitantes de la inventigacion.
Capitulo Il - Marco Tebrico:

Antecedentes de la investigacion, base tedrica, base epistemoldgica, base
filosofico y definicién de términos. Capitulo Il formulacion de hipoétesis,

Operacionalizacién de variables. Capitulo IV Metodologia: tipo y nivel de



investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, lugar de
estudio y periodo desarrollado, técnicas e instrumentos de recoleccién
deinformacion, analisis y procesamiento de datos. Capitulo V — Discusién
de resultados: Resultados descriptivos, resultados inferenciales. Capitulo
VI: Discusién de resultados Conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliografia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica.

A nivel mundial el clima organizacional toma determinada relevancia en un
ambito cada vez mas globalizado y competitivo, en el que dichos aspectos
pueden convertirse en factores diferenciados que posibiliten a una

organizacion, ser mas exitosa que sus competidores.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2015) destaca la
necesidad de formar mas personal de enfermeria, al ser este el
responsable del 80% de la atencion en salud y el 60% de la fuerza laboral
entre los equipos de salud. Esta necesidad se profundiza si se habla de la
dispersion del personal en areas rurales o0 grupos poblacionales
estratificados como niveles econdmicos bajos o de extrema pobreza. La
satisfaccion de los individuos en su trabajo es una de las variables mas
importantes relacionadas con el comportamiento organizacional y la calidad
de vida. Actualmente se considera que la satisfaccion de los profesionales
de la salud en el trabajo es uno de los indicadores que condicionan la

calidad asistencial. (1)

También, se constata segun Ormefio las instituciones en los ultimos afios
han implementado estrategias para forjar un apropiado clima
organizacional, que permita al trabajador desarrollar todas sus habilidades,
destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades
intelectuales. (Ormefio, 2018). (2)

Segun Shanker y Col. (2017) argumentan que actualmente la innovacion
se asocia perfectamente con el clima organizacional debido a que el
conocimiento y comportamiento de los empleados y el apoyo de los
gerentes es crucial para las organizaciones, por lo tanto, las organizaciones

se estan enfocando en conocer las formas de crear un clima organizacional



qgque promueva la innovacion y los gerentes que puedan escuchar,
comprender y fomentar ideas innovadoras, alcancen sus propositos al
100%. De otra parte, Concluye confirmando la relacion entre el clima y la

innovacion en una organizacion y su impacto en el rendimiento eficiente. (3)

Por otro lado, Chunga (2018) expresa en un estudio sobre clima
organizacional y el desempefio laboral, que el nivel de clima organizacional
es calificado como aceptable con un 63,9% de los trabajadores y el 86,1%
tienen buen desempefio laboral.(4)

En la actualidad en el Pera, el ambiente laboral esta teniendo mucha
relevancia en las organizaciones publicas, se da gran relevancia a la
estimacion del clima organizacional porque constituye un factor
fundamental en el desarrollo de su logistica, posibilitando al jefe una vision
futura aprovechando, asi como factor diagndstico de la realidad cambiante
del entorno, asi tomar acciones que deben ser corregido pronto. (Tintaya &
Mercado, 2018).(5)

Tomando en cuenta el estudio de Chiquita (2017) “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral” el 74.33% manifiestan clima favorable y el 81%

satisfaccion laboral aceptable. (6)

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son elementos de suma
importancia en el sector salud, estas variables dan lugar a que el trabajador
desemperie una atencion de calidad a los usuarios, el clima organizacional
es una gran fortaleza para las instituciones publicas de salud; que muchas
veces por factores trascendentales, como lo econémico que afecta al
personal de salud (Chavez, 2015) (7)

La Superintendencia Nacional de Salud (2016) reporta datos estadisticos
sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores del sector salud. La
encuesta se realiz6 a 5,098 personal de salud entre médicos y enfermeras

en 97 establecimientos del Ministerio de Salud. El resultado encontrado fue
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gue el nivel de satisfaccién de 2,216 meédicos solo el 70,7% se encuentra
satisfecho, mientras que 2,882 de las enfermeras entrevistadas, el 76 % se
encuentran satisfechas en relacion a su trabajo. Existen estudios que
comprueban que hay personal de salud en nuestro pais no satisfecho en
su trabajo; y que hay deficiencia en las organizaciones de salud que se
tiene que mejorar para que se brinda una atencion de calidad: y sobre todo
se debe valorar al potencial humano en cada institucion. (SUSALUD, 2016)

El clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal Profesional de
Enfermeria que labora en el hospitales San José Callao, se ve afectado por
diversos factores que inciden en su eficacia, algunos de ellos son los
diferentes estilos de liderazgo de los directores ejecutivos evidenciado por
el cambio de los mismos, hay barreras en la comunicacion, existe adecuada
comunicacion vertical, hay falta de apertura al dialogo, inadecuada relacion
interpersonal, no se cuenta con la participacion activa de los profesionales
de enfermeria en los diferentes comités del hospital, todo ello conlleva a la
desmotivacion del personal profesional de enfermeria, otro de los
problemas es que no se cuenta con staff de supervisoras, lo que ocasiona
sobrecarga laboral a la Jefa del Departamento, a todo ello se suma la
inestabilidad laboral, renuncia a la institucién por mejores ofertas de trabajo,
gue genera sobrecarga laboral por la falta de personal profesional y no
profesional por: vacaciones, descansos medicos y disminucion de las
guardias por falta de presupuesto; generando un descontento que
repercute en la desmotivacion, la incomodidad con el salario y beneficios
institucionales; por lo que se hace necesario evaluar el entorno laboral de
los profesionales de enfermeria, por que se observa la desmotivacion, poca
integracion en las reuniones cientificas y sociales, ademas de los conflictos
gue se evidencia y sobrecargas en su tareas que realizan generando un
clima laboral recargado lo cual conlleva a la insatisfaccion en su entorno

laboral.
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Por las consideraciones expuestas en lineas arriba, se plantegd la siguiente

interrogante:

1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital San
José del Callao, 2018~.

1.2.2 Problemas especificos
Problemas especifico 1

¢,Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la dimension
disefio organizacional en el personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018?

Problemas especifico 2

¢,Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la dimension
cultura organizacional en el personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018?

Problemas especifico 3

¢,Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la dimension
potencial humano en el personal profesional de enfermeria del Hospital San
José del Callao, 20187

12



1.3. Objetivo de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacién que existe entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital San
José del Callao, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la dimension
disefio organizacional en el personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y la dimension
cultura organizacional en el personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el potencial
humano en el personal profesional de enfermeria del Hospital San José del
Callao, 2018.

1.4 Limitantes de la investigacién

Limitacion tedrica: Por la poca experiencia en materias de investigacion,
dificultaron el disefio, elaboracién y validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos; las mismas que fueron superadas oportunamente

mediante el constante asesoramiento.
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Limitacion temporal: Para optener permiso en el Hospital para realizar
las encuestas, tiene como requisito presentar resolucién de aprobacién de
proyecto por parte de la universidad y luego realiza una solicitud a la
direccion ejecutiva de la Instutucion y jefatura de enfermeria. EI cuales
demoro 4 meses, pero se solucionaron mediante la planificacion oportuna

y la coordinacién con el personal directivo de la institucién de Salud.

Limitacion espacial: Una de las limitaciones la demora en conceder el
permiso la institucion de salud para la recoleccion de la informacion el cual
por la premura del tiempo se asigné mayor numero de profesionales para

gue puedan recolectar la informacion por el poco tiempo que ya quedaba.

14



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Realizada la revision de los archivos en las instituciones de formacion
profesional en Enfermeria, se pudieron localizar los siguientes trabajos de

Investigacion en relacion al tema:

2.1.1 Antecedentes internacionales

CLAROS, CONTRERAS Y MUNOZ (2018) realiz6 un estudio de
investigacion en Colombia Titulado: “Clima organizacional y percepcion
externa de la calidad de los servicios de Salud de la fundacion Hospital San
José de Buga, periodo noviembre 2018 a enero 2019”. Tuvo como objetivo
de determinar la relacién del clima organizacional y percepcién externa de
la calidad de los servicios de salud, siendo un estudio de tipo descriptivo -
transversal con abordaje cuantitativo, se aplicaron los instrumentos de
medicion de la Organizacion Panamericana de la Salud para clima
organizacional y modelo SERVQUAL para percepcion de calidad en salud.
La muestra estuvo conformada por 280 colaboradores y 380 usuarios de la
institucion. Resultados y conclusiones de la investigacion, se encontrd: El
clima organizacional es satisfactorio en las cuatro areas criticas, La
percepcion de la calidad en salud fue insatisfactoria en sus cinco
dimensiones y la relacién entre clima organizacional y percepcion de la

calidad no es condicionante. (8)

ALEMAN realiz6 un estudio de investigacion en Nicaragua titulada:
“Satisfaccién laboral del personal de enfermeria de la sala de neonatologia,
Hospital Militar escuela Dr. Alejandro Déavila Bolafios. Managua, Nicaragua
junio 2017”. Tuvo como objetivo determinar la percepciéon de satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en la sala de Neonatologia

del hospital Dr. Alejandro Davila Bolafios junio 2017. El estudio es
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descriptivo de corte transversal. La muestra constituida por 27 personal de
enfermeria. El instrumento es encuestas utilizando la técnica del auto
llenado. Resultados: se realizaron 23 encuestas. Resultados el 69.6%, del
personal de Enfermeria es menor de 30 afios, predominando el sexo
femenino con 74%. técnico superior y licenciatura en un 69.5%, 100%
permanente, el tiempo de laborar en el servicio el rango de 1 a 5 afios. Las
variables que identificaron fueron: actitudes del personal, grado de
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria, estuvo relacionado con el
desarrollo personal, identidad de la tarea, autonomia en el desempefio.
Conclusiones: La mayoria del personal de Enfermeria tenia una edad
menor de 30 afios, en relacion a las actitudes en su mayoria son buenas,

el grado de satisfaccion es alto por las repuestas obtenidas.(9)

ARBOLEDA Y LOPEZ (2015) realiz6 un estudio de investigacion en
Colombia titulada: “Cultura Organizacional en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud del Valle de Aburra”. Obijetivo, identificar la
percepcion que tienen los empleados del sector salud acerca de la cultura
organizacional en las instituciones publicas y privadas en el Valle de
Aburra. El estudio es cuantitativo, de corte transversal. Instrumento
encuestas. Muestra 224 empleados de instituciones. Resultados el 79 %
manifestaron que en la institucibn existen mecanismos para evaluar
inquietudes, dudas e ideas, especialmente en las instituciones publicas y
de alta complejidad. El 44 % declaré tener excelente comunicacion con sus
superiores y compafieros de trabajo. El 62 % asumid positivamente el
cambio en los procesos institucionales, con mayor participacion para el
sexo femenino. Conclusion la mayoria de los empleados perciben que el

clima organizacional es bueno.(10)

PERALTA (2017) realizé un estudio de investigacion en la Paz- Bolivia
titulada: “Clima Organizacional y Satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la Caja de la Banca Privada”. Cuyo objetivo fue relacionar

las dimensiones intervinientes del clima organizacional y los factores que
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componen la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la Clinica
Regional de la Caja de Salud de la Banca Privada en la ciudad de La Paz.
La muestra estuvo conformada por 74 enfermeros, se utilizo el instrumento
cuestionario de Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral. El estudio fue
descriptivo, correlacional y disefio no experimental. Los resultados indican
la estrecha relacion entre las dimensiones intervinientes del Clima
Organizacional y los factores que componen la satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria, lo que ha permitido cumplir con los objetivos
planteados.(11)

DIAZ, RODRIGUEZ Y BALCINDES (2016) realiz6 un estudio de
investigacion en Cuba titulada: “Clima Organizacional: Percepcion por
enfermeras del Nivel Primario de Atencion”. Tuvo como objetivo, identificar
la percepcion que tienen las enfermeras del nivel primario de atencidn
sobre el clima organizacional. El estudio es descriptivo de corte transversal.
La muestra estuvo constituida 68 enfermeras. El instrumento fue Inventario
del Clima organizacional. Se estudiaron las cuatro dimensiones basicas:
motivacion, liderazgo, reciprocidad y participacion, a las cuales se dieron
las puntuaciones correspondientes segun parametros establecidos.
Resultados la dimensién motivacion fue la mas afectada, en la categoria
responsabilidad en las cuatro areas con cifras que oscilaron entre 1,3y 2,8;
otra de las categorias evaluadas de no aceptable dentro de esta dimension
fue el reconocimiento a la aportacién, con valores entre 2,0y 2,5, en las
areas Carlos J Finlay y Julian Grimau. La dimension reciprocidad presento
dos categorias por debajo del limite inferior, la aplicacién al trabajo (2,4) y
la retribucidén (2,8). Conclusion: el clima organizacional que perciben las

enfermeras del Carlos J. Finlay no es adecuado.(12)

PLASCENCIA, POZOS, PRECIADO, Y VAZQUEZ (2016) Realiz6 un
estudio de investigacion en México titulado: “Satisfaccién laboral del
personal de enfermeria de una Institucion publica de Jalisco, México”. Tuvo

como objetivo establecer los niveles de satisfaccién laboral de los
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trabajadores de enfermeria de acuerdo a caracteristicas socio laboral en
un hospital publico de Jalisco. El estudio fue de disefio descriptivo y
trasversal. El instrumento fue mediante la aplicacion del Test de Motivacién
y Satisfaccion Laboral. La muestra estuvo conformada 100 enfermeros.
Resultados 93 fueron mujeres y 7 hombres. La edad promedio fue de 44
(£10,1) afios. La antigiiedad en la institucion fue de 20 (x10,4) afios. Los
grados de satisfaccion por el trabajo para las dimensiones motivacion y
satisfaccion se comportaron de forma muy similar; se encontré en el grado
alto 12 % y 13 %, respectivamente, en grado medio 86 % para ambas
dimensiones, y para grado bajo 2 % y 1 %, respectivamente; para la
dimension jerarquia o estatus en grado alto 50 %, en medio 42 % y en bajo
8 %. Conclusiones la motivacion y satisfaccion en el personal de enfermeria

de la institucion se encuentran en un grado medio en 90. (13)

MONTERO (2015) realizé una investigacion en Colombia titulado:
“Diagndstico del clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria del Hospital Especializado Granja Integral- HEGI, Lérida-
Tolima, 2015” tuvo como obijetivo diagnosticar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del HEGI, Lérida- Tolima,
2015. El tipo de estudio es cuantitativo, observacional, descriptivo, de corte
transversal. La muestra conformada por 36 trabajadores. El instrumento se
disefid una encuesta con 90 preguntas en cuatro apartados. Resultados el
47% son jovenes, sus edades oscilan entre 20 y 30 afios, el 65% del
personal de enfermeria manifiesta que no esta agotada, el 70% refiere que
el grado de conocimiento sobre los objetivos del hospital es adecuado, el
88% de encuestados coincidieron que trabajan en equipo, el 100% se
sienten orgullosos de la institucion y 76% de los encuestados respondieron

estar satisfechos con su trabajo.(14)

CARBALLO, PRIEGO Y AVALOS (2015) realiz6 un estudio de
investigacion en México titulado: “Clima organizacional y satisfaccion

laboral en el personal operativo federal del programa Caravanas de la
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Salud en Tabasco. México”. Tuvo como objetivo conocer la percepcion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal operativo federal
del programa Caravanas de la Salud en Tabasco, México. El tipo de estudio
es observacional, prospectivo de corte transversal. La muestra estaba
conformada por 97 trabajadores. El instrumento integrado en un solo
cuestionario dividido 1) perfil sociodemogréfico, 2) clima organizacional, y
3) satisfaccion laboral. Resultados el 76% de los trabajadores manifestaron
un clima organizacional favorable, en relacion a la satisfaccion laboral el
42% evidencid estar parcial satisfechos. Se concluyé la percepcion del

personal sobre el clima organizacional es favorable.(15)

CIFUENTES Y MANRIQUE (2014) realiz6 un estudio de investigacion en
Bogota titulado: “Satisfaccion laboral en enfermeria en una institucion de
salud de cuarto nivel de atencion, Bogota, Colombia”. Tuvo como objetivo
evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria,
durante el afio 2011. El estudio fue descriptivo, de corte transversal. La
poblacién de 105 profesionales de enfermeria. Instrumento se utilizo el
Cuestionario Font-Roja, instrumento de medida de la satisfaccion laboral.
Resultado el 80% de participacion, la satisfaccion laboral media de los
profesionales de enfermeria es de 2.91 (de: 0.23). Las enfermeras
presentaron mayor insatisfaccion en relacion con los hombres. Se
presentaron relaciones estadisticamente significativas entre la satisfaccion
laboral. Se concluye se hallaron relaciones estadisticamente significativas
entre la satisfaccion laboral de los enfermeros en relacidén con el género, la

edad, la formacién académica y el servicio al cual se hallan asignados.(16)

VERA Y SAMUDIO (2013) realizé un estudio de investigacion en Rio de
Plata titulado: “Clima organizacional de enfermeria en los hospitales
regionales del Instituto de Prevision Social’. El objetivo fue evaluar la
percepcion del clima organizacional de enfermeria en los hospitales
regionales del Instituto de Prevision Social (IPS), desde la perspectiva del

enfermero/a asistencial. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y analitico.
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La muestra es de 188 enfermeras/os asistenciales la poblacion total de
enfermeros/as del area interior de ocho hospitales. Instrumento, encuesta
de clima organizacional. Los resultados reflejaron la satisfaccion en los
factores: 46% especialidad donde cumple funciones las enfermeras y la
imagen gerencial de la jefe enfermera es un 73%, revelaron insatisfaccion
infraestructura en un 54%. Falta de cursos de capacitacion como
oportunidad para el desarrollo personal y profesional en un 64%. Inequidad
salarial y falta de alcance de beneficios econémicos adicionales al salario,
60%. Los encuestados reconocieron que no existia integracion entre ellos
en un 50%. Se concluyo la percepcion del clima organizacional es
satisfactoria en un 76% y se relaciona con el gerenciamiento de la

enfermera jefe.(17)

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Chavez (2018) realiz6 un estudio .de investigacion en Lima titulado: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Essalud. 2018". El Objetivo fue determinar la relacion del Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Essalud. 2018. La poblacién esta conformada por 90 enfermeras del
Servicio de Emergencia. La muestra fue de 90 enfermeras del servicio. El
tipo de estudio es de disefio no experimental de nivel correlacional. El
instrumento encuesta EDCO, de Acero Yussef para clima organizacional y
la encuesta de MINSA para satisfaccion laboral, ambos con escala de
Likert, que brindaron informacion acerca de la relacién que existe entre las

variables de estudio en sus distintas dimensiones.

El resultado del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall de 0.695 indica
gue existe relacidon positiva entre las variables ademas se encuentra en el

nivel de correlacibn moderada y siendo el nivel de significancia bilateral

20



p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis general; se concluye que: El Clima Organizacional se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria. (18)

VEGA (2018) realiz6 un estudio de investigacion en Lima titulado: “Clima
Organizacional y Satisfaccién Laboral de los trabajadores del Centro de
Salud Materno Infantil Santa Luzmila Il Lima 2018”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila Il
2018. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental trasversal de nivel correlacional. La poblacién conformada por
120 trabajadores. El instrumento fue un cuestionario para medir la variable
Clima Organizacional y la variable Satisfaccion laboral, ambos con 28y 27
reactivos respectivamente. Resultados, se obteniéndose que el 43,3%
perciben un clima organizacional favorable y un 41,7% se sienten
satisfechos. Se concluyd que existe relacion significativa entre la variable
Clima Organizacional y la variable Satisfaccion Laboral de los trabajadores,
siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.908,

representando una relacion alta entre las variables.(19)

VALDIVIA (2017), en su tesis titulada: “Efecto del Clima Organizacional en
la Satisfaccion del usuario externo en el Centro Médico Universitario Pedro
P. Diaz. Arequipa. 2017”. Tuvo como objetivo determinar la percepcion de
clima organizacional en el que se desenvuelven los trabajadores y cual es
el efecto en la satisfaccion del usuario externo que asiste al Centro Médico
Universitario Pedro P. Diaz, en el periodo de agosto del 2015 a noviembre
del 2017. Se utiliz6 el instrumento encuesta “SERVQUAL” modificada. El
tamafo de la muestra fue 60 usuarios internos. El estudio es explicativo,
correlacional y exploratorio. Los resultados reflejan que: la mayoria de
trabajadores tienen edades de 40 y 49 afios. Referente a la antigiedad un

buen porcentaje de trabajadores labora de 11 a 20 afos, la mitad de
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trabajadores tiene nombramiento y se observa que la percepcion global del
clima organizacional, fue inadecuada en un gran porcentaje, regular en

minimo porcentaje.(20).

CHIQUINTA  (2017), en su tesis titulada: “Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral de las Enfermeras en el servicio de Emergencia del
hospital regional Lambayeque- chiclayo, 2017”. Tuvo como objetivo
determinar la correlacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Regional de
Lambayeque, 2017. Se utiliz6 el instrumento dos cuestionarios; uno referido
al Clima Organizacional- MINSA con 34 items y la Satisfaccion Laboral de
Sonia Palma con 36 items. La muestra fue de 37 enfermeras. Resultado el
valor del clima organizacional fue de 74.33 el cual corresponde “por
mejorar”; la satisfaccion laboral fue de un promedio 133.00 lo que
corresponde “regular’ asi como las dimensiones cultura organizacional
(23.1%), disefio organizacional (24.2%) y potencial humano (27%) el valor
de la correlacion de las variables es 0.73, el cual indica que existe una

correlacién positiva alta. (6)

VALLEJOS (2017) realiz6 un estudio de investigacion en Lima titulado
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en la Microred de Salud San
Martin de Porres 2017”. Tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la Microred
de Salud San Martin de Porres en el afio 2017. La poblacion conformado
por 66 trabajadores asistenciales y 53 trabajadores administrativos. El
método fue el hipotético deductivo, disefio no experimental de nivel
correlacional El instrumento, cuestionario de Clima Organizacional y
Satisfaccion. Se concluye que: ElI Clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral; siendo que el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0.701 representd alta relacion entre las
variables.(21)
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CORILLA (2016) realiz6 un estudio de investigacion en Huancayo titulado:
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en los Institutos de educacién
superior de la Provincia de Huancayo”. El objetivo fue determinar la relacién
gue existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en los
docentes de los institutos de educacion superior tecnolégicos del &mbito de
la provincia de Huancayo. Se empled el método cuantitativo descriptivo
correlacional, con un disefio correlacional bivariado. La muestra
conformada por 64 integrantes. Los instrumentos aplicados son: escala de
clima organizacional y escala de satisfaccion laboral. Se analiz6 todas las
dimensiones del clima organizacional y las dimensiones de la satisfaccion
laboral, encontrandose correlaciones altas y significativas entre
participacion con trabajo en equipo y sus directivos y las condiciones de
bienestar; las relaciones interpersonales con trabajo en equipo y sus
directivos y las condiciones de bienestar; la auto realizacion con naturaleza
y contenidos del trabajo, trabajo en equipo y sus directivos, esfuerzo y sus
resultados individuales Se hall6 una correlacion directa y significativa entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral, con un 95% de confianza, lo
gue revela que a mejor clima organizacional de los docentes se percibe
mejor satisfaccion laboral en los institutos de educacion superior

tecnoldgicos.(22)

HUAMAN Y RAMOS (2015), en su tesis titulada: “Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral del personal abscrito al Centro de Salud Ascensién
Huancavelica- 2015” Tuvo como objetivo determinar de qué manera el
clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral del personal
adscrito al Centro de Salud Ascension - Huancavelica, 2015. La muestra
conformada por 63 trabajadores. El instrumento escala de clima
organizacional y satisfaccion laboral. El estudio es de tipo observacional,
disefio no experimental transversal correlacional. Los resultados, si existe
relacion entre clima organizacional y satisfaccién laboral ya que, en la
prueba de hipdétesis, el Coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un

valor de O, 274 y el un P valor fue O, 030 y siendo este valor > 0,025,
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entonces se acepta la hipétesis de investigacion. Al respecto el 50,80% de
trabajadores indicaron tener un clima organizacional regular y una
satisfaccion laboral alta, seguido del 49,2% que presentaron un clima
organizacional y una satisfaccion laboral regular.(23)

CHAMAN (2014) realiz6 un estudio de investigacion en Piura titulado:
“Clima Organizacional y su relacion con la satisfaccién laboral del personal
de la division Médico Legal Il Piura — 2014”. El objetivo fue determinar la
relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal de
la Divisibn Médico Legal Il Piura. El estudio fue cuantitativo, correlacional
de corte transversal. La muestra conformada por todos lo trabajadores. El
instrumento fue cuestionario de opinion clima organizacional y satisfaccion
laboral. Resultados: el clima organizacional es intermedio en un 68.8%.
Los niveles de satisfaccion laboral, son alto medio y bajo, en el 25.7%,
37.1% y 37.1% respectivamente. Conclusiones: Existe relacion entre el

clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal. un 80.7%. (24)

Torres (2014), en su tesis titulada “Relacion del clima organizacional con
la satisfaccion laboral del personal del Servicio de Medicina y Cirugia del
HNCASE”. Tuvo como objetivo Establecer la relacion del clima
organizacional con la satisfaccion laboral del personal del servicio de
Medicina y Cirugia. Poblacion conformada por 66 trabajadores. El
instrumento la Escala de Opiniones SL-SPC para evaluar satisfaccion
laboral, y el cuestionario de clima organizacional de Litwin G, Steers, Ry
Braunstein. Los resultados del 86.84% de casos (66 trabajadores), el
48.48% laboraba en cirugia y 51.52% en medicina. La edad de los
trabajadores predominé entre los 40 y 49 afios, el 60.61% fueron mujeres
y 39.39% varones. Predominaron los casados (73.53% en Medicina
84.38% en Cirugia). EI 50% de trabajadores de Medicina son nombrados y
el 65.63% de trabajadores en cirugia. Todos los trabajadores, excepto uno,

consideraron el clima organizacional como bueno, y uno solo como ineficaz
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(1.52% del total), y todos los trabajadores consideraron una satisfaccién

regular.(25)

2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Base Epistemoldgica.

Para iniciar con el marco epistemologico de este estudio se trata
basicamente de entender a la investigacion cientifica como un proceso de
ejercicio del pensamiento humano que implica la descripcion de aquella
porciéon de la realidad que es objeto de estudio, la explicacion de las causas
gue determinan las particularidades de su desarrollo, la aproximacion que
implica el desenvolvimiento del fendmeno estudiado, en este caso el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras. La investigacion
es por tanto un acto creativo y constructor de una nueva realidad que
emerge de las manos de su creador, es decir, el investigador. Por tal motivo
para emprender la labor investigativa se presupone partir de determinadas
premisas filosoéficas y epistemologicas que faciliten la justa comprension de
la tarea que se ejecuta con todos sus riesgos, potencialidades, obstaculos,

meéritos, logros, etc.

2.2.2 Base Filosofica

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta el enfoque
socioldgico. Sociolégicamente se fundamenta porque permitira solucionar
el grave problema que presenta el clima organizacional en el profesional de
enfermeria y por ende influye en el desempefio laboral, en la calidad y
calidez de trabajo que se brinda al usuario, dado que la enfermera es el
pilar de una institucion. A demas se pretende implantar adecuada

comunicacion para generar una buena imagen de enfermeria.

Desde la psicologia de las organizaciones o teoria organizacional basada

en las teorias de clima organizacional, considera el contexto de la
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organizacion y las estrategias de afrontamiento empleadas para dar
respuesta. Esto considerando que el clima organizacional, es el ambiente
de trabajo que puede ser medido o percibido por el trabajador que influye

en su comportamiento y motivacion.

2.3 Conceptual.
2.3.1. Origen del clima organizacional.

El origen del clima organizacional alude a su formacion dentro de la teoria
de relaciones humanas. Sus nociones de proceso de insercidn estan

asociadas a la sociologia y a la etapa de la psicologia industrial.

Méndez (2006), citado por Garcia (2013), menciona que el concepto de
clima organizacional se origina en la teoria de las relaciones humanas,
dado que el hombre tiene una funcion laboral en un entorno social de un
ambiente, dindmico como instituciones integradas de personas que

generan comportamientos diversos.(26)

El clima organizacional es un determinante de la forma en que toma una
organizacion, las decisiones en su interior, o0 en cOmo se tornan las
relaciones dentro y fuera de la organizacion, por ello se reconoce la
importancia del estudio del clima organizacional, siendo estudiado por
diversos autores, desde afios anteriores. El clima organizacional se ha
constituido en el instrumento por excelencia para el cambio, en busca del
logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el
mundo actual, caracterizado por la intensa competencia en el ambito
nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes es cada vez mas
necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los

individuos en el trabajo.(26)
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2.3.1.1. Concepto clima organizacional.

A raiz de la importancia del estudio del clima organizacional surgen
innumerables definiciones que constituyen la base para la realizacién del

estudio, a continuacion, mencionaremos algunas de ellas:

El Ministerio de Salud, define el clima organizacional, como “todos aquellos
aspectos organizativos que influyen en el rendimiento de su capital humano
a corto, medio o largo plazo”. Esto permite concretar el clima, y las mejoras
gue puedan suceder a su medicion y analisis, en aquellos elementos que
tienen al mismo tiempo interés para el profesional donde mejoran su
percepcion sobre la organizacion y para la empresa mejorar el rendimiento

de sus equipos.

Berna |, Pedraza N. y Sanchez M. (2015). El clima organizacional se
presenta como un especifico entorno laboral con caracteristicas propias
gue tiene incidencia directa en el servidor dependiendo también el grado
de complejidad que este realice, para el ambito de la salud es vital porque
se trabaja con la vida de las personas y todo lo que afecte al servidor

también afecta al paciente.(27)

Segun Goncalves, 2000, citado por Carballo A, Priego H y Avalos M.(2015)
define el clima organizacional como un elemento fundamental en las
percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que se

da en el ambiente laboral.(15)

Guizar R. 2013 refiere que el clima son las cualidades propias del espacio
en el que laboran, y son percatadas por los empleados de una institucion,
esas percepciones pueden estar influenciadas por diferentes factores y una
de ellas es el liderazgo, asi mismo como la forma en la actuacién de la
direccion, otro de los factores se refiere a la estructura de la misma

organizacion.(28)

Dorta (2013, cita a Tagiuri y Litwin, 1968): Cualidad o propiedad del

ambiente interno organizacional que es percibida o experimentada por los
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miembros de una organizacion, influye en sus comportamientos y tiene una

duracion relativa.(29)
2.3.1.2 Tipo de clima organizacional.

Rousseau (1988), citado por Navarrete, Paredez y Espinoza (2015),
describe cuatro tipos de climas en el ambiente laboral que son los

siguientes:

Clima Psicoldgico.- Es la percepcion individual del ambiente no
agregada,cada trabajador organiza su experiencia en el ambiente. Estas
percepciones desempefian un papel importante, no necesitan coincidir con
las otras personas en el mismo ambiente para que sean significativas.
Diversos factores influyen en el clima psicologico como la personalidad, los
procesos cognoscitivos, los estilos de pensamientos individuales, la

estructura, la cultura y las interacciones sociales.(30)

Clima Agregado.— Es un fendmeno de nivel unitario real los individuos
deben tener menos experiencias desagradables y sus interacciones con
otros miembros deben servir para dar forma y reforzar un conjunto comun
de descriptores comparables con una interpretacion social de la
realidad.Pero como la interaccién de los miembros de una unidad justifica

porque el consenso de percepciones implica un significado compartido.(30)

Clima Colectivo.— Toman en cuenta las percepciones individuales de los
factores situacionales y combinandolas en grupos que reflejen resultados
del clima. Los factores personales y situaciones se han considerado

elementos de prediccion de la pertenencia de los grupos.(30)

Clima Organizacional.- Cualidad o propiedad del ambiente interno
organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de una
organizacion, influye en sus comportamientos y tiene una duracion
relativa.(28)
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2.3.1.3 Caracteristicas del Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2014) el clima organizacional tiene caracteristicas
propias que son las siquientes:

e Adaptabilidad.- La organizacion tiene la capacidad para resolver
problema frente a las exigencias cambiantes del medio en que se

desarrolla.

e Sentido de identidad.- La organizacion conoce, comprende el presente

y su pasado, todos sus miembros deben comparten su objetivo.

e Una perspectiva exacta del ambiente.- Es decir percepcion realista,

capacidad para investigar,diagnosticar y comprender el ambiente.

e Integracion de los mimbros.- Para que la organizacion se pueda

comportar como un todo organico e intrgrado. (40)

2.3.1.4 Dimensiones del clima organizacional (factores)
Disefio Organizacional.

Toda organizacion tiene un conjunto de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas por un grupo de personas. En la
coordinacion de cualquier organizacion se debe considerar cuatro
denominadores comunes a todas las organizaciones como son: tener un
objetivo comun, el acoplamiento de los esfuerzos, la designacién, las
faenas o labores diarias y la clasificacion o nivel de la autoridad a la que
comunmente nombramos estructura de la organizacion. Toda evaluacion
de disefio organizacional debe tener en cuenta cuatro puntos importantes
en su evaluacién: La estructura organizacional, la comunicacion

organizacional, la toma de decisiones y las remuneraciones (31)

Indicadores.

e Comunicacion: Proceso mediante el cual se intercambian mensajes,

deseos, emociones Yy experiencias que permite al hombre
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interrelacionarse, interactuar y cumplir su rol social, puesto que no vive
aislado. (31)

Estructura: La estructura de la organizacion debe facilitar el logro de
sus metas por que es parte importante de sus estrategias, ambos tiene
estrecha relacion. (40)

Toma de decisiones: Es la esencia de la administracion, es legir la
mejor alternativa,implementar, determinar utilizando las herramientas y

técnicas que ayuden a tomar decisiones racionales.(40)

Remuneracion: Cantidad de dinero o cosa que se da a una persona

como pago por un trabajo o servicio.(31)

Cultura Organizacional.

Viene a ser los valores, principios, tradiciones de hacer las cosas que

comparten los integrantes de una organizacion, que influye en la manera

en que actuan y se diferencian de otras organizaciones. La cultura de la

organizacion debe evaluar los siguientes componentes: la identidad,

conflictos y cooperacién y motivacion. (40)

Indicadores

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa

gue permiten distinguirla de otras.

Conflicto y cooperacion: Este indicador se refiere al grado de
colaboracion que hay entre los empleados y el empleador de una

organizacion.

Motivacion: Es conjunto de reacciones y actitudes propias de las
personas que se manifiestan por estimulos del medio externo lo cual

anima a una persona a actuar o realizar algo.(31)
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Potencial Humano

Conforma el engranaje social intrinseco o interno del establecimiento o
centro, el cual estd conformado por personas y/o grupos de personas,
pensantes y con sentimientos, que pertenecen a una determinada
institucién u organizacién con el propdésito de lograr sus objetivos. Esta
dimension evalla las siguientes caracteristicas: Liderazgo, Innovacion,

Recompensa, Confort (31)
e Indicadores

e Liderazgo: Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida por medio del proceso de la comunicacion, orientada alcanzar

diversos objetivos.(39)

e Innovacion: Es un cambio que introduce novedades, y que se refiere

a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos.

e Recompensa: Es dar algo a alguien por un servicio 0 como
reconocimiento de un mérito este indicador puede generar un clima

apropiado favorable en una organizacion.

e Confort: Condiciones materiales que proporcionan bienestar o
comodidad.(31)

2.3.1.5 Importancia del Clima Organizacional en la Administracién

El clima organizacional resulta ser un enfoque y una herramienta
administrativa importante en la toma de decisiones de los directivos, que
les permite proyectar un incremento en la productividad, conducir la gestion
de los cambios necesarios en la organizacion para el mejoramiento

continuo ya que en ello recae la supervivencia de las organizaciones.

Por lo tanto, para entender el clima de una organizacién es preciso
comprender el comportamiento de las personas, la estructura de la

organizacion y los procesos que se desarrollan en la misma.
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La comprension del fendmeno organizacional es una necesidad de todos
los profesionales que tengan alguna responsabilidad en el manejo de
personas y recursos de la sociedad, en el cual el avance acelerado de la
cienciay la técnica hace que la sociedad moderna esté obligada a competir
dentro de un mercado cuya dinamica esta pautada fundamentalmente por
el desarrollo. La administracion no es sélo un problema empresarial, sino
gue tiene que ver con todos los esfuerzos humanos que se unen en una
organizacion, a personas de diversos conocimientos y habilidades; esto
puede muy bien aplicarse a policlinicos, hospitales, universidades e

instituciones prestadoras de servicio de todo tipo. (32)

A partir de las caracteristicas propias de cada institucion se hace necesario,
con los métodos modernos de direccion, realizar una adecuada
planificacion, organizacion, evaluacion y control; en el cual el lider debe ser
capaz de comprometer a los trabajadores en la tarea y darles participacion
en la misma. La manera en que el personal desarrolla su actividad en la
organizacion, influye en la calidad del entorno laboral. Para lograr avances
en la productividad, son importantes dos aspectos: el mejoramiento de la
calidad del entorno laboral y la participacion de las personas en la

contribucion con el éxito de la organizacion de una manera significativa.

Muchos cambios estan ocurriendo a nivel mundial, que exigen de una
nueva postura que aporte a las organizaciones, no se pueden quedar
observando y dejar que las cosas sucedan sin nada que hacer, pues esto

puede acarrear inseguridad en cuanto al futuro de la propia organizacion.

2.3.2. Definicion de Satisfaccion laboral.

Actualmente, la satisfaccion laboral en el ambito de las organizaciones es
de interés; es un logro comprender la satisfaccion de los usuarios internos

en la organizacién. A continuacion, damos a conocer algunos conceptos:

Para Robbins (2014; citado por Acosta A. De La Cruz N. y Huerta K 2018)

define como el reconocimiento que tiene el profesional de enfermeria sobre
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Su propio trabajo, basado en sus propios valores y creencias, que a su vez
estan determinados por las caracteristicas de su puesto y por sus

expectativas.(33)

Ubillus Y. y Llanos L. (2018) Define como una concepcién propia de cada
persona con la que hace frente al trabajo y que tiene influencia emocional
principalmente, pero que también se ve influenciada por otros factores

como los conductuales.(34)

Aliaga Y , Mercado I. y Neira O. (2017) definido la satisfaccion laboral, como
un estado emocional positivo resultado de una percepcion sensorial y las

experiencias laborales del trabajador.(35)

Sanchez (2010; citado por Blanco K, 2015) sefialé que “la satisfaccion
laboral es la manera como siente un trabajador acerca de su propio trabajo.
Las actitudes de una persona hacia su propio trabajo reflejan experiencias
agradables y desagradables en el puesto y expectativas acerca de

experiencia futuras”

Segun Blanco K (2015) define satisfaccion laboral como el conjunto de

actitudes dirigido a los diversos aspectos en el contexto del trabajo. (36)

Salessi (2014) define la satisfaccidn laboral es producto de la congruencia
entre el puesto y los valores personales del empleado. Desde la perspectiva
cognitiva, en cambio, se entiende a la satisfaccion en términos de una

evaluacion logica y racional.(37)

Al revisar las definiciones de los diferentes autores; se concluye que la
satisfaccion laboral es la actitud y/o estado emocional frente a los factores
motivacionales dentro de la organizacion. Es decir, es el estado de
conformidad respecto a las necesidades que tiene la persona de
autorrealizacion y desarrollo profesional. El estar satisfecho en un trabajo
involucra diversos factores como el salario, condiciones del trabajo
oportunidades, relaciones humanas, incentivos, etc; estos factores deben

ser confortables en el trabajador. Por ello que la investigacion involucra
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conocer la satisfaccion de las enfermeras del Hospital san José con la

finalidad de que se obtengan datos fidedignos y llegar a plantear estrategias

gue involucren el bienestar laboral en este grupo profesional.

2.3.2.1 Tipos de satisfaccion laboral

Bussing (2002; citado por Chiquinta, 2017) menciona las formas de

satisfaccion, entre ellas expone:

Satisfaccion Progresiva. Donde la persona se siente satisfecha con
el trabajo. Al incrementar el nivel de aspiracién, una persona trata de
alcanzar un nivel de satisfaccion mayor. Por tanto, la “insatisfaccion
creativa”, en cuanto a ciertos aspectos de la satisfaccion laboral, puede

ser parte integral de esta forma. (6)

Satisfaccion Estable. La persona se siente satisfecha con el puesto,
pero esta motivada a mantener el nivel de aspiracion y el estado
placentero de satisfaccion. Un incremento en el nivel de aspiracion se
concentra en otras areas de la vida debido a que hay pocos incentivos

laborales. (6)

Satisfaccion Conformista. Donde la persona siente satisfaccion
laboral indistinta y disminuye el nivel de aspiracion con el fin de adaptar

los aspectos negativos de la situacion laboral a un nivel inferior.

Al disminuir el nivel de aspiracion, la persona es capaz de alcanzar

nuevamente un estado positivo de satisfaccion (6)

Guerrero y Nieto (2015) nos hace referencia de dos formas de

insatisfaccion; éstas son (38)

La insatisfacciéon Constructiva: donde la persona se siente
insatisfecha con el trabajo, mientras mantiene el nivel de aspiracion. La
persona trata de dominar la situacién con intentos de solucion de

problemas sobre una base de suficiente tolerancia a la frustracion (38)
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e Lainsatisfaccion Fija: la persona se siente insatisfecha con el trabajo.
Al mantener el nivel de aspiracion, la persona no intenta dominar la
situacién con intentos de solucion de problemas. La tolerancia a la
frustracion forma los mecanismos de defensa necesarios, los esfuerzos

de solucién de problemas se ven mas alla de cualquier posibilidad.(38)
2.3.2.2 Dimensiones de satisfaccion.
Existen factores que influyen en la satisfaccion laboral.

Segun Carranza D. (2019) sustenta en su trabajo, Inteligencia Emocional y

Satisfaccion Laboral los siguientes factores:

e Las condiciones fisicas y/o materiales: Son medios que favorecen

el desarrollo de las labores diarias.(31)

e Beneficios laborales y/o remunerativos: Es la compensacion que los

empleados perciben a cambio de su trabajo. (31)

e Politicas administrativas: Son lineamientos o reglas que se
establecen a nivel organizacion y que todas las empresas que la forman

deben de cumpli.(31)

e Relaciones Sociales: Es la interaccion sociales que se encuentran

reguladas por normas sociales entre dos 0 mas personas. (31)

e Desarrollo Personal: Es una actividad de interrelacion en equipo
donde las personas mejoran las capacidades, cualidades, aptitudes y
habilidades que poseen para obtener una superacion personal con
calidad de vida.(31)

e Desemperfio de Tareas: Es la evaluacion de la aptitud que demuestra

un empleado durante la ejecucién de su trabajo.(31)

e Relacién con laautoridad: Poder en los procesos de organizacién, es
una relacion de poder que se establece del superior hacia el
trabajador.(31)
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2.3.2.4. Importancia de la satisfaccion laboral

Los motivos para interesarse por el grado de satisfaccion laboral existente
son porque los trabajadores pasan una porcion considerable de sus vidas

en las organizaciones:

Se ha demostrado que los empleados satisfechos gozan de mejor salud

fisica y psicologica.

Una fuerza de trabajo satisfecha se traduce en mas productividad debido a
menos variaciones provocadas por el ausentismo o las renuncias de los

buenos empleados.

Existen muchas evidencias de que los empleados satisfechos no faltan a

su centro laboral y se quedan por muchos afios. (32)

Existen varios factores o dimensiones que influyen en la satisfaccion de los
trabajadores; es por eso que el contexto debe asegurar al profesional de
enfermeria las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades
laborales dentro del servicio de emergencia. Los gerentes deben generar
politicas administrativas y darlas a conocer a los trabajadores. Asi mismo
deben incentivar al personal para el buen desempefio de sus labores y

lograr su autorrealizacion y desarrollo profesional.

Existen varios factores o dimensiones que influyen en el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, los cuales son notables en el
comportamiento del personal que laboran en una institucién. Este estudio
pretende despertar la reflexion de los directivos hospitalarios sobre las
condiciones laborales en las que se desenvuelve el personal, considerando
gue el clima organizacional y la satisfaccion laboral son factores
determinantes en el éxito del trabajo de toda organizacion. El clima
organizacional es una caracteristica del medio ambiente laboral, percibidas
directa o indirectamente por los miembros de las instituciones. El clima
organizacional, al igual que la satisfaccion laboral, condiciona el

comportamiento de las personas dentro de las organizaciones. Se debe
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Iniciar programas y acciones que cambien los elementos culturales que
impiden que el personal logre identificarse con la institucion y desarrolle un
clima de trabajo altamente motivador, ademas de lograr niveles de

satisfaccion personal.
2.3.3 Teoria relacionadas con el estudio de investigacion

Segun Douglas McGregor la Teoria X y la Teoria Y son dos teorias
contrapuestas. Esta teoria es usada en comportamiento organizacional, la
comunicacion organizacional y el desarrollo organizacional. En esta teoria
se describen dos modelos contrastantes de motivacion basada en la fuerza
laboral. Representan dos visiones distintas del trabajo y las formas de

direccion. (39)
La teoria X:

La teoria X presupone que el trabajador es pesimista, estatico, rigido evita
el trabajo si es posible. El directivo piensa que, los trabajadores son poco
ambiciosos, prefieren evitar responsabilidades, y necesitan ser dirigidos. Y
considera que para alcanzar los objetivos de la empresa debe ser
presionados, castigados y recompensados econdmicamente.También se
considera necesario contar con una estructura jerarquica en la que cada
nivel cuente con un supervisor que este al pendiente de los subordinados.
En la teoria X la persona al mando tiende a creer que todo siempre es culpa
de alguien, que todos los empleados solo piensan en si mismos y ho como
en un todo dentro de la organizacion y normalmente la persona al mando
siente que el unico propdsito del trabajador es la obtencion de dinero sin

comprometerse con la empresa.(39)
LateoriaY:

La teoria Y se caracteriza por considerar al trabajador como el activo mas
importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas
optimistas, dinamicas y flexibles. Los trabajadores disfrutan su trabajo fisico

y mental, actuando como si fuera un juego. También poseen la habilidad
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para resolver cualquier tipo de problema que se pueda dar de una manera
creativa, pero este tipo de talento es desaprovechado en muchas de las
organizaciones al dar estas las normas, reglas y restricciones de como

trabajar dejando al trabajador sin libertad. (39)

La teoria Y esta basada en que la persona que se encuentre al mando cree
gue dando las condiciones apropiadas para trabajar la mayoria de las
personas trabajaran bien y tendran un buen desempefio. También creen
que la satisfaccion que deja el realizar bien un trabajo ya sea mental o por

el uso de fuerza, es un factor de motivacion muy importante.
La teoria Z:

La teoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende
entender al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida
laboral de su vida personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales
como la confianza, el trabajo en equipo, el empleo de por vida, las
relaciones personales estrechas y la toma de decisiones colectiva, todas
ellas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso
humano y asi conseguir mayor productividad empresarial, se trata de crear
una nueva filosofia empresarial humanista en la cual la compafiia se
encuentre comprometida con su gente, basado en un principio de

confianza, relaciones Humanas y relaciones sociales.(39)

2.4. Definicién de términos.

e Clima laboral. El conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el

desemperio de los empleados.

e Satisfaccion. Es un concepto psicologico, que en un sentido basico
implica el sentimiento de bienestar y placer por obtener lo que se desea

y espera de un producto o servicio
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Asertividad. Es la habilidad personal que nos permite expresar
sentimientos opiniones y pensamientos en el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los

demas.

Desempefio laboral: Es la evaluacion de la aptitud que demuestra un

empleado durante la ejecucion de su trabajo.

Comunicacién. Proceso mediante el cual se intercambian mensajes,
deseos, emociones, ideas, experiencias, etc. Permite al hombre
interrelacionarse, interactuar, es decir, cumplir su rol social, puesto que

no vive aislado.

Empatia. Ponerse en lugar de otro. Capacidad de reproducir en uno
mismo los sentimientos de otra persona, para asi comprenderlos y

comprender a éstas.

Absentismo. Costumbre o practica habitual de no acudir al lugar donde

se ejerce una obligacién, en especial al trabajo o a la escuela.

Adaptacién. Es un proceso de acomodacién o ajuste de una cosa, u
organismo, o hecho; a otra cosa, ser o circunstancia. Son cambios que

se operan en algo, con motivo de agentes internos o externos.

Satisfaccion. Es un estado mental de goce por sentir que ya nada se

necesita para lograr la completitud ya sea fisica o mental.

Organizacion. Proceso de determinacion de funciones, tareas,
jerarquias, canales de comunicacion, con la finalidad de lograr los

objetivos previamente planificados.

Relacion. Es el proceso de comunicacion arménica de una persona
con otra; asi como un trabajador o profesional con el usuario, dentro de

una organizacion.
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Salud. Estado en el que el ser organico ejerce normalmente sus
funciones, asi como la libertad o bien publico o particular de cada uno,
estado de gracia espiritual.

Solidaridad. Son actitudes que permiten compartir, ayudandose
mutuamente entre dos o tres, superando dificultades y resolviendo

problemas. Ayuda la convivencia en paz con los demas.

Politicas administrativas: Son lineamientos o reglas que se
establecen a nivel organizacién y que todas las empresas que la forman

deben de cumpli.

Beneficios laborales: Compensaciones provistas por los empleadores

en adicion a los salarios regulares.

Insatisfaccion: La insatisfaccion es un sentimiento interior que
experimenta una persona cuando siente que una realidad determinada

no cumple sus expectativas

Liderazgo: Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un

individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas.

Confort: Condiciones materiales que proporcionan bienestar o

comodidad.
Motivacion: Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo.

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa

gue permiten distinguirla de otras.

Remuneracion: Cantidad de dinero o cosa que se da a una persona

como pago por un trabajo o servicio.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.

3.1.1 Hipotesis especificas.

Existe una relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension disefio organizacional en el personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Existe una una relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension cultura organizacional en el personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Existe una relacion significativa satisfaccion laboral y la dimension
potencial humano en el personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.

3.2 Definicién conceptual de variable

Clima organizacional.

Cualidad o propiedad del ambiente interno organizacional que es
percibida o experimentada por los miembros de una organizacion,
influye en sus comportamientos y tiene una duracion relativa.(28)
Satisfaccion laboral

Es reconocimiento que tiene el profesional de enfermeria sobre su
propio trabajo, basado en sus propios valores y creencias, que a su vez
estan determinados por las caracteristicas de su puesto y por sus

expectativas.(32)
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensién Indicadores Escala de medicion
Vi El clima organizacional se presenta como un Estructura. Ordinal
Clima especifico entorno laboral con caracteristicas | Disefio Organizacional. | Toma de decisiones.

organizacional

propias en el Disefio Organizacional, Cultura
Organizacional. Y Potencial Humano; que tiene

Comunicacién Organizacional
Remuneracion.

incidencia directa en el servidor, para el ambito N Identidad. Ordinal
: : : Cultura Organizacional. . .
de la salud es vital porque se trabaja con la vida Conflicto y cooperacion.
de las personas y todo lo que afecte al servidor Motivacion.
también afecta al paciente. (Bernal, 2015). Liderazgo. Ordinal
. Innovacion.
Potencial Humano.
Recompensa.
Confort.
. . Infraestructura del ambiente laboral | Ordinal
. . - Condiciones fisicas y/o .
La satisfaccion laboral, se definido como un materiales Recursos necesarios para el
estado emocional positivo resultado de una desempefio
percepcion sensorial y las experiencias - Identifica y evalla grado de Ordinal
; ; Beneficios laborales y/o . S
laborales del trabajador. ( Aliaga, Mercado & remunerativos complacencia en relacion al
V2 Neira 2017) incentivo econémico.
Satisfaccion Identifica y analiza el grado de Ordinal
laboral Politicas administrativas | acuerdo frente a las normas
institucionales.
. . Identifica y evalta el grado de Ordinal
Relaciones sociales .
complacencia frente a la
interrelacién con sus colegas.
Desarrollo personal Identifica la oportunidad del Ordinal
P trabajador para su autorrealizacion.
Describe y evalla sus tareas Ordinal
Desarrollo de tareas - .
cotidianas en su trabajo.
Relaciones con la Establece una apreciacién de su Ordinal

autoridad

jefe con respecto a sus actividades
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo disefio de investigacion.

El disefio del estudio sera el correlacional de corte transversal, con el que
se pretende estimar las relaciones entre clima organizacional, y satisfaccion
laboral en las enfermeras del Hospital san José Callao. Basado en un
enfoque cuantitativo. Asi mismo, es transaccional, dado que el propoésito
del estudio es describir y analizar la variable de estudio que desea
relacionar en un tiempo Unico y momento determinado y luego las
correlaciona estadisticamente.

Su diagrama, es el siguiente:

X (vl)

y(V2)

Dénde

M: Muestra sometida al estudio. Enfermeras que laboran en los
hospitales San José Callao.

Ox: Observacion de clima organizacional de las enfermeras que
laboran en los hospitales San José Callao;

Oy: Observacion de las satisfacciones laborales de las enfermeras
gue laboran en los hospitales San José Callao;

r: Relacion que existe entre las variables en estudio.
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4.2 Metodo de investigacion.

El presente trabajo de investigacién es de enfoque cuantitativo, ya que
permitié realizar la cuantificacion de los datos a estudiar mediante los
instrumentos de recoleccion utilizando para ello la estadistica. No
experimental, debido a que los investigadores no realizaron ninguna
intervencioén, los datos obtenidos nos mostraron la evolucién natural de
los fendmenos, es decir, se recolectaron los datos tal y como se

presentaron.

4.3. Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio estuvo constituida, por todos los profesionales de
Enfermeria del hospital San José Callao.

Muestra De acuerdo a la poblacion se determind que el tipo de muestra
aplicado fue estratificado, en una segunda etapa dado que para la
seleccion del tamafio de muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple,

definiendo para tal efecto lo siguientes componentes:

e’ .N+ Z% (p) (q)

Donde:
n = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza (1,96)
p = tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,5)
q=(1-p)=05
N = tamafio de la poblacién (100)

e = precision o error (0.05)
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(1.96)2 (100) (0.5) (0.5)
N = mmmm e
(0.05)2 (100) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n =80
Se establece como tamafio de muestra 80 enfermeras del Hospital San
José.
Caracteristicas de la muestra:
e Tener una antigiiedad de un afio
e Geénero Masculino.

e Género Femenino.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollo

El estudio de investigacion se realizé en una institucion de salud publica
ubicada en el distrito de Carmen de Legua Reynoso en la Provincia
constitucional del Callao, brida atencion las 24 horas continuo. La
institucion oferta sus servicios desde el afio 1973, actualmente cuenta con
los servicios de Emergencia, UCI, Centro Quirudrgico, hospitalizacion de
Pediatria, Neonatologia, Alojamiento Conjunto, Medicina, Cirugia,
Ginecologia, Consultorios Externos y Programas. El recurso humano esta
conformado por médicos, enfermeros, psicologos, obstetrices y técnicos
de enfermeria. La instituciéon brinda atencion a los pacientes del SIS,

SOAT y a todo el publico en general.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.

La técnica utilizada en el presente estudio de investigacion fue la
encuesta. Se decidid la utilizacion de dicha técnica, por su facilidad y
sencillez en la utilizacién para obtener informacion del personal de salud.
La observacion. Consistié en la percepcion del objeto de investigaciéon
(clima organizacional), con un objetivo consiente, determinar su influencia

en la relacibn con los demas, la comunicacién, autoconocimiento,
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empatia, solidaridad, asertividad proactivo. Se utiliz6 una observacion

ordinaria con el objeto de determinado, sin formar parte de un disefio

complejo y sistematico.

El fichaje. Posibilitd la recopilacion, organizacion de las informaciones

procedentes de diferentes fuentes y elaborar el marco de sustento

cientifico del estudio, mediante el uso instrumentos que son las fichas,

como son: bibliograficas, hemerograficas, textual, de transcripcién, de

resumen, etc.

Descripcion de instrumentos

e Clima Organizacional: Instrumento tomado de SILVA'y
ALDAVE.(2017) que consta de tres dimensiones, Disefio
organizacional, Cultura organizacional y Potencial hiumano contiene
55 item.

e Satisfaccion Laboral: Instrumento elaborado por Sonia Palma
Carrillo (2005), que consta de siete dimensiones Condiciones fisicas
y/o materiales, Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas
administrativas, Relaciones sociales, Desarrollo personal, Desarrollo

de tareas y Relaciones con la autoridad contiene 36 item.

Recoleccion de informacion.

Codificacion. Los datos se codificaron de acuerdo al objeto de estudio;
La tabulacion. Se empled la escala numeral, cada uno de los items del
instrumento.

Elaboracion de cuadros. Nos proporcioné lainformacion para el analisis.
Representacion de los datos mediante cuadros y graficos nos permité
visualizar la contratacion de las hipotesis.

La conclusion se determiné de los resultados del analisis, las hipotesis

de estudio y especificamente de los objetivos de la investigacion.
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Valoracién

Se debe sumar los resultados de cada pregunta, dando por resultado los

siguientes:
Para clima organizacional

Escala Puntaje

Favorable 166 - 275
Desfavorable 55- 165

Para Satisfaccion laboral.
Escala Puntaje

Muy satisfecho 134-180
Satisfecho 85- 133
Insatisfecho 36 -84

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Al tener los instrumentos llenados de forma correcta se verificG que

ninguna datosfalte responder, luego se paso la informacion a la base de

excell para luego pasar al programa SPSS version 25, en la cual se

llenaron los nimeros de items y se clasificaron las variables, para que el

analisis de la informacion sea mas completo y conciso. La prueba

estadistica que se utilizé en el presente estudio, fue el coeficiente de

correlacién de Spearman que busco determinar la relacion entre las dos

variables del estudio y sus componentes.
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V. RESULTADOS

Contrastacion de hipétesis con estadisticas descriptivas, inferencial
u otra utilidad

5.1 Resultados descriptivos.

Tabla N° 5.1.1.

Niveles de clima organizacional en el Hospital San Jose Callao 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 73 91.3%
No
0,
favorable ! 8.8%
Total 80 100.0%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.

Gréafico N° 5.1.1.

Niveles de clima organizacional en el Hospital San Jose Callao 2018

No

favorable
9% ‘

EnlatablaN°5.1.1y el grafico N° 5.1.1, se observa que el 91% del personal
profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao considera que
hay un clima organizacional favorable en su institucién, y solo el 9%

considera que el clima organizacional es no favorable en su institucion.
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Tabla N° 5.1.2.

Nivel porcentual de clima organizacional en el Hospital San Jose
Callao 2018, por dimensiones.

D1. Disefio D2. Cultura D3. Potencial
Nivel Organizacional Organizacional Humano
Favorable 80% 91.3% 76.3%
No 20% 8.8% 23.8%
favorable
Total 100% 100% 100%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.

Grafico N° 5.1.2.

Nivel porcentual de clima organizacional en el Hospital San Jose
Callao 2018, por dimensiones.

100%

2 80%

3

S 4%

g 40% 9%

S 20%

0%

D1. Disefio D2. Cultura D3. Potencial
Organizacional Organizacional Humano

Dimensiones de la variable clima organizacional

B Favorable ™ No favorable

En latabla N° 5.1.2 y el grafico N° 5.1.2, en la dimension 1: se obseva que
el 80% del personal de enfermeria considera un nivel favorable de disefio
organizacional en el Hospital San José del Callao. En la dimension 2: se
observague el 91% del personal de enfermeria considera un nivel favorable
de cultura organizacional en su institucion. En la dimension 3: se observa
gue el 76% del personal profesional de enfermeria considera que hay un

nivel favorable de potencial humano en el Hospital San José del Callao.
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Tabla 5.1.3.

Niveles de satisfaccion laboral del personal profesional de
Enfermeria del Hospital San Jose Callao 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 3 3.8
Satisfecho 77 96.3
Insatisfecho 0 0.0

Total 80 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.

Gréfico 5.1.3.

Niveles de satisfaccion laboral del personal profesional de
Enfermeria del Hospital San Jose Callao 2018.

Insatisfechdvluy satisfecho
0% 4%

En la tabla N° 5.1.3 y Gréfico N° 5.1.3, se observa que el 96. 3% del
personal profesional de enfermeria esta satisfecho con su condicion laboral
en el hospital San José del Callao, y solo el 4% se encuentra muy satisfecho

con su condicion laboral.
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Tabla N° 5.1.4.

Nivel porcentual de satisfaccion laboral del personal profesional de
Enfermeria del Hospital San José Callao 2018, por dimensiones.

D1. D2. D7.
D3. D4. D5. D6.
: Condiciones  Beneficios . . Relaciones
Nivel . Politicas Relaciones Desarrollo Desarrollo
fisicas y/o laborales y/o o ] ) con la
] ] administrativas sociales  personal de tareas )
materiales remunerativos autoridad
M .0% 12.5% 8% 13.8% 22.5%
uy 3.8% 3.8% 0.0% 5% 53.8% 3.8% 5%
satisfecho
Satisfecho 81.3% 85.0% 56.3% 83.8% 45.0% 83.8% 72.5%
Insatisfecho 15.0% 11.3% 43.8% 3.8% 1.3% 2.5% 5.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.

Grafico N° 5.1.4.

Nivel porcentual de satisfaccion laboral del personal profesional de
Enfermeria del Hospital San José Callao 2018, por dimensiones
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En la tabla N° 5.1.4 y figura N° 5.1.4 se observa que en la dimension 1: el
81% del personal de enfermeria esta satisfecho con las condiciones fisicas
y/o materiales en su centro de trabajo. En la dimension 2: el 85% del
personal de enfermeria esta satisfecho con los beneficos laborales y/o

remunerativos de su institucion. En la dimensién 3: el 56% del personal de
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enfermeria est4 satisfecho con las politicas administrativas de su institucon
y un importante 44% se encuentra insatisfecho con las politicas
administrativas. En la dimensién 4: el 84% del personal de enfermeria esta
satisfecho con las relaciones sociales que se dan en su centro de labores.
En la dimension 5: el 54% del personal de enfermeria esta muy satisfecho
con su desarrollo personal en la institucion y un 45% esta satisfecho con su
desarrollo personal. En la dimension 6: el 84% del personal de enfermeria
esta satisfecho con el desarrollo de tareas en su institucién y en la
dimension 7: el 73% del personal de enfermeria esta satisfecho por las

relaciones con la autoriadad en su centro de trabajo.
5.2 Resultados inferenciales.
Objetivos especificos.

a) Objetivo especifico 1. Identificar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion laboral y la dimension disefio organizacional en el personal

profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Tabla N° 5.2.1.
Relacion entre la satisfaccion laboral y el disefio organizacional en

el Hospital San José Callao 2018

D1V2. DISENO ORGANIZACIONAL

Favorable No favorable Total
Recuento 3 0 3
. Muy satisfecho
V1.SATISFACCION % del total 3.8% 0.0% 3.8%
LABORAL ) Recuento 61 16 7
Satisfecho
% del total 76.3% 20.0% 96.3%
Recuento 64 16 80
Total
% del total 80.0% 20.0% 100.0%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.
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Grafico N°5.2.1.
Relacion entre la satisfaccién laboral y el disefio organizacional en
el Hospital San José Callao 2018
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En la tabla N° 5.2.1 se observa que el 76.3% del personal de enfermeria
gue trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un nivel favorable de disefio
organizacional en la institucion. En el grafico N° 5.2.1 se observa una
correlacién directa positiva moderada (r = 0.406) entre las puntuaciones de
la variable satisfaccion laboral y las puntuaciones de la dimension disefio
organizacional. El coeficiente de determinacion r? = 0.1648, indica que el
16% de la variabilidad en la percepcion del disefio organizacional del
personal de enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccion
laboral (el 84% de la variabilidad en la percepcién del disefio organizacional

del personal de enfermeria no se explica por la regresion).

b) Objetivo especifico 2: Identificar la relacién que existe entre el nivel de
satisfaccion laboral y la dimensién cultura organizacional en el personal

profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.
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Tabla N°5.2.2..

Relacién entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional en
el Hospital San José Callao 2018.

D2V2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Favorable No favorable Total
Recuento 3 0 3
. Muy satisfecho
V1. SATISFACCION % del total 3.8% 0.0% 3.8%
LABORAL _ Recuento 70 7 7
Satisfecho
% del total 87.5% 8.8% 96.3%
Recuento 73 7 80
Total |
% del total 91.3% 8.8% 100.0%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.

Grafico N° 5.2.2.

Relacion entre la satisfacciéon laboral y la cultura organizacional en

el Hospital San José Callao 2018.
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En la tabla N° 5.2.2 se observa que el 87.5% del personal de enfermeria
gue trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un nivel favorable de cultura

organizacional en la institucién. En el grafico N° 5.2.2 se observa una
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correlacion directa positiva baja (r = 0.388) entre las puntuaciones de la

variable satisfaccion laboral y las puntuaciones de la dimensién cultura

organizacional. El coeficiente de determinacion r? = 0.1503, indica que el

15% de la variabilidad en la percepcién de la cultura organizacional del

personal de enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccion

laboral (el 85 % de la variabilidad en la percepcion de la cultura

organizacional del personal de enfermeria no se explica por la regresion).

c) Objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion laboral y el potencial humano en el personal profesional de

enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Tabla N° 5.2.3.

Relacion entre la satisfaccion laboral y el potencial humano en el

Hospital San José Callao 2018.

D3V2. POTENCIAL HUMANO

Favorable No favorable Total
Recuento 3 0 3
. Muy satisfecho
V1. SATISFACCION % del total 3.8% 0.0% 3.8%
LABORAL. Recuento 58 19 77
Satisfecho
% del total 72.5% 23.8% 96.3%
Recuento 61 19 80
Total
% del total 76.3% 23.8% 100.0%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.
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Tabla N°5.2.3
Relacién entre la satisfaccion laboral y el potencial humano en el
Hospital San José Callao 2018.
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En la tabla N° 5.2.3 se observa que el 72.5% del personal de enfermeria
gue trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un nivel favorable de potencial
humano en la institucion. En el Grafico N° 5.2.3 se observa una correlacion
directa positiva baja (r = 0.371) entre las puntuaciones de la variable
satisfaccion laboral y las puntuaciones de la dimension potencial humano.
El coeficiente de determinacion r? = 0.1378, indica que el 14% de la
variabilidad en la percepcion del potencial humano del personal de
enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccién laboral (el 86%
de la variabilidad en la percepcion del potencial humano del personal de

enfermeria no se explica por la regresion).
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital San
José del Callao, 2018.
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Tabla N°5.2.4

Relacién entre la satisfacciéon laboral y el clima organizacional en
el Hospital San José Callao 2018.

V2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Favorable No favorable Total
Recuento 3 0 3
3 Muy satisfecho
V1.SATISFACCION % del total 3.8% 0.0% 3.8%
LABORAL _ Recuento 70 7 77
Satisfecho
% del total 87.5% 8.8% 96.3%
Recuento 73 7 80
Total
% del total 91.3% 8.8% 100.0%

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion.
Grafico N°5.2.4

Relacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional en

el Hospital San José Callao 2018.
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En la tabla N° 5.2.4 se observa que el 87.5% del personal de enfermeria
gue trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un clima organizacional
favorable en lainstitucion. En el Gréafico N° 5.2.4 se observa una correlacion

directa positiva moderada (r = 446) entre las puntuaciones de la variable

57



clima organizacional y las puntuaciones de la variable satisfaccion laboral.
El coeficiente de determinacion r> = 0.198, indica que el 20% de la
variabilidad en la percepcion del clima organizacional del personal de
enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccion laboral (el 80%
de la variabilidad en la percepcion del clima organizacional del personal de

enfermeria no se explica por la regresion).
5.3 Prueba de hipoétesis

De las Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

a) Hipotesis

e Existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral
y la dimensién disefio organizacional en el personal profesional de

enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

b) Nivel de significacién: a=0.05
c¢) Valor de probabilidad

Correlaciones

V1P D1V2P
Rho de Spearman 1P Coeficiente de correlacion 1,000 ,337"
Sig. (bilateral) . ,002
80 80
1v2pP Coeficiente de correlacion ,337" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
80 80

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
d) Decision y conclusion

De los resultados obtenidos concluimos que la correlacion de Spearman
(p = 0.337), entre la variable satisfaccion laboral y la dimensién disefio

organizacional es positiva baja. Ademas, la probabilidad asociada a dicha

58



correlacion es significativa, ya que es menor al nivel de significacion; es

decir 0.002 < 0.05. Por lo tanto, existe una relacion positiva baja y

significativa entre la satisfaccion laboral y la dimension disefio

organizacional en el personal de enfermeria del Hospital San José del

Callao, 2018.

Hipotesis especifica 2:

a) Hipodtesis

e Existe una unarelacion significativa entre el nivel de satisfaccién laboral
y la dimension cultura organizacional en el personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

b) Nivel de significacion: a=0.05

c) Valor de probabilidad

Correlaciones

V1P D2V2P
Rho de Spearman V1P Coeficiente de correlacion 1,000 ,420™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
D2Vv2P Coeficiente de correlacion 420" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
d) Decisién y conclusién

De los resultados obtenidos concluimos que la correlacion de Spearman
(p = 0.420), entre la variable satisfaccion laboral y la dimensién cultura
organizacional es positiva moderada. Ademas, la probabilidad asociada a
dicha correlacion es muy significativa, ya que es mucho menor al nivel de
significacién; es decir 0.000 < 0.05. Por lo tanto, existe una relacién positiva
moderada y significativa entre la satisfaccion laboral y la dimensién cultura
organizacional en el personal de enfermeria del Hospital San José del

Callao en el afio 2018.
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Hipo6tesis especifica 3

a) Hipdtesis
e Existe unarelacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y
la dimension potencial humano en el personal profesional de

enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.
b) Nivel de significacion: a=0.05

c) Valor de probabilidad

Correlaciones

V1P D3V2P
Rho de Spearman V1P Coeficiente de correlacion 1,000 314"
Sig. (bilateral) . ,005
N 80 80
D3V2P  Coeficiente de correlacion ,314™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
d) Decision y conclusion

De los resultados obtenidos concluimos que la correlacion de Spearman
(p = 0.314), entre la variable satisfaccion laboral y la dimension potencial
humano es positiva baja. Ademas, la probabilidad asociada a dicha
correlaciéon es significativa, ya que es menor al nivel de significacién; es
decir 0.005 < 0.05. Por lo tanto, existe una relacion positiva baja y
significativa entre la satisfaccion laboral y la dimensién potencial humano

en el personal de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

De la hipotesis general

a) Hipotesis

e Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.
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b) Nivel de significacion:

c) Valor de probabilidad

a=0.05

Correlaciones

V1P V2P
Rho de Spearman V1P Coeficiente de correlacion 1,000 ,370"
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80
V2P Coeficiente de correlacion ,370™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

d) Decision y conclusion

De los resultados obtenidos concluimos que la correlacion de Spearman

(p = 0.370), entre la variable satisfaccion laboral y la variable clima
organizacional es positiva baja. Ademas, la probabilidad asociada a dicha

correlaciéon es significativa, ya que es menor al nivel de significacion; es

decir 0.001 < 0.05. Por lo tanto, existe una relacion

positiva baja y

significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del

personal profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.
De las hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
dimension disefio organizacional en el personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Cuyos resultados muestran en la tabla N° 5.5 se observa que el 76.3%
del personal de enfermeria que trabaja en el Hospital San José se
encuentra satisfecho con las condiciones laborales y consideran que
hay un nivel favorable de disefio organizacional en la institucion. En la
figuraN°® 05 se observa una relacion directa positiva moderada (r =
0.406) entrela variable satisfaccion laboral y la dimension disefio
organizacional. El coeficiente de determinacion r? = 0.1648, indica que
el 16% de la variabilidad en la percepcion del disefio organizacional del
personal de enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccion
laboral (el 84% de la variabilidad en la percepcion del disefio
organizacional del personal de enfermeria no se explica por la

regresion).

e Existe una una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la
dimension cultura organizacional en el personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018.

Cuyos resultados muestran en la tabla N° 5.6 se observa que el 87.5%
del personal de enfermeria que trabaja en el Hospital San José se
encuentra satisfecho con las condiciones laborales y consideran que
hay un nivel favorable de cultura organizacional en la institucion.En la
figura N° 06 se observa una relacion directa positiva baja (r = 0.388)

entre la la variable satisfaccion laboral y dimensién cultura
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organizacional. El coeficiente de determinacion r? = 0.1503, indica que
el 15% de la variabilidad en la percepcion de la cultura organizacional
del personal de enfermeria se explica por la asociacién con la
satisfaccion laboral (el 85 % de la variabilidad en la percepcion de la
cultura organizacional del personal de enfermeria no se explica por la

regresion).

Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
dimension potencial humano en el personal profesional de enfermeria
del Hospital San José del Callao, 2018.

Cuyos resultados muestran en la tabla N° 5.7 se observa que el 72.5%
del personal de enfermeria que trabaja en el Hospital San José se
encuentra satisfecho con las condiciones laborales y consideran que
hay un nivel favorable de potencial humano en la institucion. En la figura
N° 5.7 se observa una relacion directa positiva baja (r = 0.371) entre la
variable satisfaccion laboral y la dimension potencial humano. El
coeficiente de determinacién r? = 0.1378, indica que el 14% de la
variabilidad en la percepcion del potencial humano del personal de
enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccion laboral (el
86% de la variabilidad en la percepcion del potencial humano del

personal de enfermeria no se explica por la regresion).

De la hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital
San José del Callao, 2018.

Cuyos resultados muestran que, en la tabla N° 5.8 se observa que el
87.5% del personal de enfermeria que trabaja en el Hospital San José
se encuentra satisfecho con las condiciones laborales y consideran que
hay un clima organizacional favorable en la institucién. En la figura N°

5.8 se observa una relacién directa positiva moderada (r = 446) entre
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la variable clima organizaciénal y la variable satisfaccion laboral. El
coeficiente de determinacién r? = 0.198, indica que el 20% de la
variabilidad en la percepcion del clima organizacional del personal de
enfermeria se explica por la asociacion con la satisfaccién laboral (el
80% de la variabilidad en la percepcion del clima organizacional del

personal de enfermeria no se explica por la regresion).

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En el presente estudio de investigacion, como parte de los resultados
se observa que el 76.3% del personal de enfermeria que trabaja en el
Hospital San José se encuentra satisfecho con las condiciones
laborales y consideran que hay un nivel favorable de disefo
organizacional en la institucion y solo el 3.8% considera muy
satisfecho y con un nivel favorable de disefio organizacion, los
mismos que son corroborados con los estudios de Chiquinta (2017),
en su tesis titulada: “Clima Organizacional y Satisfaccién laboral de
las Enfermeras en el servicio de Emergencia del hospital regional
Lambayeque- chiclayo, 2017”. Resultado se obtuvo que el valor del
clima organizacional fue de 74.33 el cual corresponde a la calificacion
“por mejorar”; la satisfaccion laboral esta determinado por un valor
promedio 133.00 el cual corresponde a la calificacion de “regular” asi
como las dimensiones disefio organizacional (24.2%) que adquirieron

un valor por mejorar.

En el presente estudio de investigacibn, como parte de los
resultadosse observa que el 87.5% del personal de enfermeria que
trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un nivel favorable de
cultura organizacional en la institucién y el 3.8% se siente muy
satisfecho con una cultura organizacional favorable. Los mismos que

son corroborados con los estudios realizados por, Chiquinta (2017),
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en su tesis titulada: “Clima Organizacional y Satisfaccién laboral de
las Enfermeras en el servicio de Emergencia del hospital regional
Lambayeque- chiclayo, 2017”. Resultado se obtuvo que el valor del
clima organizacional fue de 74.33 el cual corresponde a la calificacion
“‘por mejorar”; la satisfaccion laboral estd determinado por un valor
promedio 133.00 el cual corresponde a la calificacion de “regular” asi
como las dimensiones cultura organizacional (23.1%) que adquirieron

un valor por mejorar.

En el presente estudio de investigacion, como parte de los
resultadosse se observa que el 72.5% del personal de enfermeria que
trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un nivel favorable de
potencial humano en la institucion y el 3.8% se siente muy satisfecho
con el potencial humano.Los mismos que son corroborados con los
estudios realizados por Chiquinta (2017), en su tesis titulada: “Clima
Organizacional y Satisfaccion laboral de las Enfermeras en el servicio
de Emergencia del hospital regional Lambayeque- chiclayo, 2017”. Se
obtuvo como resultado valor del clima organizacional fue de 74.33 el
cual corresponde a la calificacion “por mejorar”; la satisfaccién laboral
esta determinado por un valor promedio 133.00 el cual corresponde
a la calificacion de “regular” asi como las dimensiones potencial

humano (27) que adquirieron un valor por mejorar.

En el presente estudio de investigacion, como parte de los
resultadosse se observa que el 87.5% del personal de enfermeria que
trabaja en el Hospital San José se encuentra satisfecho con las
condiciones laborales y consideran que hay un clima organizacional
favorable en la instituciony el 3.8% se siente muy satisfecho con un
clima organizacional favorable.Los mismos que son corroborados con

los estudio de Carballo, Priego y Avalos (2015) realiz6 un estudio de
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investigacion en México titulado: “Clima organizacional y satisfaccidén
laboral en el personal operativo federal del programa Caravanas de
la Salud en Tabasco. México: se obtuvo resultados el 76% de los
trabajadores manifestaron la existencia de un clima organizacional
favorable, en relacion a la satisfaccion laboral el 42% evidencio estar
parcial a regularmente satisfechos. Se concluyé la percepcion del
personal sobre el clima organizacional es favorable. Tambien
tememos los estudios de Vega (2018) titulado: “Clima Organizacional
y Satisfaccion Laboral de los trabajadores del Centro de Salud
Materno Infantil Santa Luzmila Il Lima 2018. Donde el 43,3% perciben
un clima organizacional favorable y un 41,7% se sienten satisfechos.
Se concluy6 que existe relacion significativa entre la variable Clima
Organizacional y la variable Satisfaccion Laboral de los trabajadores,
dichos resultados son similares a la investigacion, sin embargo en el
analisis por cada variable difieren puesto que el clima organizacional

percibido fue favorable.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
Para desarrollar el trabajo de investigacion se gestion6 el respectivo
permiso.

En todo momento se tuvo respeto al profesional de enfermeria no hubo
discriminado por razones de raza, social, de sexo, moral, econdémicas,
ideoldgicas, politicas. Antes de iniciar se dio una breve informacion
sobre los instrumentos que se desea aplicar, explicando
detalladamente en que consisite. Se pidio el consentimiento voluntario
del encuestado para proceder a realizar la encuesta. Se encuestaron a
los profesionales de enfermeria que tiene laborando mayor de un afio.
Aplico el principio de beneficencia y no maleficencia, las preguntas de
los instrumentos usados no dafaron la integridad moral ni fisica de la
poblacién en estudio; las preguntas estan disefiadas de manera tal, que

salvaguarde su dignidad. También se procuro conseguir resultados
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fidedignos que nos permitan determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria que labora en el hospital San Jose Callao.

También se aplico el principio de autonomia de los participantes se
trabajo con ellos luego de comunicar sobre la finalidad del estudio,
aceptaron colaborar, con el llenado del instrumentos voluntariamente.

La informacion recolectada fue codificada para la confidencialidad.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva baja y significativa entre el clima organizacional
con la satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del
Hospital San José del Callao, 2018. (p= 0.001)

Existe una relacion positiva baja y significativa entre la satisfaccion
laboral y la dimension disefio organizacional en el personal profesional

de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018. (p= 0.002)

Existe una relacion muy significativa entre la satisfaccion laboral y la
dimension cultura organizacional en el personal profesional de

enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018. (p= 0.000)
Existe una relacion positiva baja y significativa entre la satisfaccion

laboral y el potencial humano en el personal profesional de enfermeria
del Hospital San José del Callao, 2018. (p= 0.005)
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES.

Se planteada las siguientes recomendaciones:

1. A las autoridades del Hospital San Jose del Callao solicitar que
implementen estrategias para mejora el clima organizacional y la
satisfacion laboral con el objetivo de motivar para que se sientan muy
satisfecho, por ende brindar una atencion de calidad y calidez a los
usuarios.

2. Sugerir a las autoridades del Hospital San Jose del Callao que se
establezca una politica de reconocimientos laborales a fin de distinguir
el desempefio. Y asi lograr la satisfaccion del profesional de
enfermeria.

3. A las jefaturas de los servicio de enfermeria recomendar elaborar un
plan de mejora orientados a talleres grupales para lograr un clima
organizacional favorable y una satisfaccion laboral de muy satisfecho
para el profesional de enfermeria.

4. Continuar las investigaciones relacionados al tema porque es
fundamental los recursos humanos en una organizacion y es necesario
conocer los factores que influyen en forma positiva 0 negativa, para
corregir oportunamente asi mejorar para el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
SAN JOSE CALLAO 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA
Variable Dimensiones Indicadores
¢Cual es la relacion Objetivo General Existe una relacion Tipo de
gue existe entre el Determinar la relacion significativa entre el clima Estructura. Investigacion
clima organizaciony la | que existe entre el clima | organizacional y la Disefio Toma de Es descriptivo
satisfaccién laboral del | organizacional con la satisfaccién laboral del organizacional. | decisiones. correlacional de corte
personal profesional de | satisfaccion laboral del personal profesional de Comunicacion transversal.
enfermeria del Hospital | personal profesional de | enfermeria del Hospital Organizacional Poblacién
San José del Callao, enfermeria del Hospital | San José del Callao, Remuneracion. 100 enfermeros que
2018? San José del Callao, 2018. laboran en el hospital
2018. San José Callao.
V.1
Problemas especifico | Objetivos Especificos | Hip6tesis Clima Cultura Identidad. Muestra
¢Cual es la relacién Identificar la relacién especificas. organizacional. | organizacional | Conflictoy
que existe entre la gue existe entre la Existe una relacion cooperacion. n=2Z2N.p.g.
satisfaccion laboral y satisfaccién laboral y significativa entre Motivacion. e? N+ Z2 (p) (q)
la dimension disefio la dimension disefio satisfaccion laboral y la
organizacional en el organizacional en el dimensién disefio
personal profesional personal profesional organizacional en el La muestra estuvo
de enfermeria del de enfermeria del personal profesional de Potencial Liderazgo. conformada 80
Hospital San José del Hospital San José del enfermeria del Humano Innovacion. Enfermeras.
Callao, 2018? Callao, 2018. Hospital San José del Recompensa. Instrumentos
Callao, 2018. Confort = Cuestionario de

¢,Cudl es la relacion
gue existe entre la
satisfaccion laboral y la
dimensién cultura
organizacional en el
personal profesional de
enfermeria del Hospital

Identificar la relacion
que existe entre la
satisfaccién laboral y
la dimensién cultura
organizacional en el
personal profesional
de enfermeria del

Existe una una relacion
significativa entre
satisfaccién laboral y la
dimensién cultura
organizacional en el
personal profesional de
enfermeria del Hospital

V.2

Infraestructura del
ambiente laboral

clima organizacional

y satisfaccion laboral
Procesamiento de
datos
El procesamiento
estadistico de los
datos se realizd
utilizando estadistica
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San José del Callao,
20187

¢ Cudl es la relacién
gue existe entre la
satisfaccion laboral y la
dimension potencial
humano en el personal
profesional de
enfermeria del Hospital
San José del Callao,
2018?

Hospital San José del
Callao, 2018.

Identificar la relacion
gue existe entre la
satisfaccién laboral y
el potencial humano
en el personal
profesional de
enfermeria del
Hospital San José del
Callao, 2018.

San José del Callao,
2018.

Existe una relacion
significativa
satisfaccion laboral y la
dimension potencial
humano en el personal
profesional de
enfermeria del Hospital
San José del Callao,
2018.

Satisfaccion
laboral.

Condiciones
fisicas y/o
materiales.

Beneficios
laborales y/o
remunerativos.

Politicas
administrativas

Relaciones
sociales

Desarrollo de

tareas

Desarrollo
personal

Relaciones con
la autoridad

Recursos
necesarios para el
desemperio.

Identifica y evalla
grado de
complacencia en
relacion al
incentivo
econdémico.

Identifica y analiza
el grado de
acuerdo frente a
las normas
institucionales

Identifica y evalla
el grado de
complacencia
frente a la
interrelacién con
sus colegas.

Describe y evalla
sus tareas
cotidianas en su
trabajo.

Identifica la
oportunidad del
trabajador para su
autorrealizacion.

Establece una
apreciacion de su
jefe con respecto a
sus actividades

descriptiva y
estadistica inferencial.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POST GRADO
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA APRECIACION SOBRE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

TITULO DE LA INVESTIGACION. Clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital San José, Callao - 2019
INSTRUCCIONES.
Estimado colega, a continuacién leera un cuestionario que tiene como objetivo conocer su
opinién sobre el clima organizacional de la Institucion. Dicha informacién es
completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con
sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su
colaboracion.
En sus respuestas, sirvase marcar con una (X) la respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo No estoy De acuerdo Muy de
desacuerdo seguro acuerdo

Agradezco anticipadamente su colaboracion.
Datos Generales:

Edad: ............... anos.

Sexo: Femenino () Masculino ()

Condicidn laboral: Nombrado () Contratado ()

Datos académicos: Licenciado () Especialista ( ) Maestro ( ) Doctor ( )
Tiempo de servicio: ................. anos.

Puntuaciones
123|145

Iltem

DISENO ORGANIZACIONAL

1 Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan la
atencion

2 Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse

3 Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi trabajo

4 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

5 Mi jefe inmediato se retne regularmente con los trabajadores para coordinar
aspectos de trabajo

6 Existe un ambiente organizado en mi organizacion de salud.

7 Mi organizacion de salud se encuentra organizada para prever los problemas

que se presentan.

8 Existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencion en mi
organizacion.

9 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion

10 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

11 | Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.

12 | Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

13 | Lainformacion de interés para todos llega de manera oportuna a mi persona
14 | Mi jefe inmediato trata de obtener informacidn antes de tomar una decision.
15 | Recibo mi pago a tiempo.

16 | Existe equidad en las remuneraciones

17 | Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

18 | Mi salario y beneficios son razonables.

19 | Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

20 | El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas.

CULTURA ORGANIZACIONAL
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21 | Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

22 | Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

23 | Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi
organizacion de salud.

24 | Existe sana competencia entre mis compafieros

25 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo.

26 | Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

27 | Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de
salud.

28 | Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son frecuentes.

29 | En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, aun cuando
contradiga a los demas miembros.

30 | Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita

31 | Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

32 | El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis
capacidades.

33 | El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.

34 | Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

35 | Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.
POTENCIAL HUMANO

36 | En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

37 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

38 | Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de problemas.

39 | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

40 | Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados.

41 | Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

42 | Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

43 | Considero que la distribucion fisica de mi &rea me permite trabajar comoda y
eficientemente

44 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

45 | Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas
laborales

46 | Me siento a gusto de formar parte de la organizacion.

47 | En mi organizacion de salud, reconocen habitualmente la buena labor
realizada.

48 | Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi
organizacién de salud

49 | Mi jefe estd disponible cuando se le necesita

50 | Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar conflictos
es bueno

51 | El jefe del servicio supervisa constantemente al personal.

52 | Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

53 | Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacién

54 | Se han realizado actividades recreativas en los Ultimos seis meses.

55 | La limpieza de los ambientes es adecuada

Fuente: Adaptacién del Instrumento de Medida de SILVA y ALDAVE.(2017)

Valoracién total

ESCALA PUNTAJE
Favorable 166 - 275
Desfavorable 55 - 165
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POST GRADO
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

INSTRUMENTO PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL
DE LAS ENFERMERAS

TITULO DE LA INVESTIGACION. Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del Hospital San
José, Callao - 2019

INSTRUCCIONES.

Estimado colega, tenga usted un buen dia, a continuacion leerd un cuestionario
gue tiene como objetivo conocer su opinion sobre la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria. Dicha informacion es completamente an6nima, por lo
gue le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus
propias experiencias.

En sus respuestas, sirvase marcar con una (X) la respuesta que considere
correcta:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Agradezco anticipadamente su colaboracion.
Datos Generales:

Edad: ............... anos.
Sexo: Femenino () Masculino ()
Condicién laboral: Nombrado () Contratado ()

Datos académicos: Licenciado () Especialista ( ) Maestro ( ) Doctor ( )

Tiempo de servicio: ................. afos.
Puntuaciones
ITEMS 11213 4
Condiciones fisicas y/o materiales
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las
actividades laborales
2 El ambiente donde se trabaja es agradable
3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable
4 El ambiente donde laboro es incomodo
5 Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores
diarias
Beneficios laborales y/o remunerativos
6 La remuneracion econémica es muy baja en relacion a la labor que
realizé
7 Me siento mal con lo que percibo
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8 Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable
9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas
Politicas administrativas
10 Siento que recibo de parte de la institucion maltrato
11 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando
12 Me disgusta mi horario
13 El horario de trabajo me resulta incomodo
14 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias
Relaciones sociales
15 El ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefiar mas
funciones
16 Me agrada trabajar con mis comparieros
17 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo
18 La solidaridad es una caracteristica en nuestro grupo de trabajo
Desarrollo personal
19 Siento gue el trabajo es justo para mi manera de ser
20 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente
21 Disfruto en cada labor que realizo en mi trabajo
22 Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
23 Mi trabajo me hace sentir realizado
24 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
Desarrollo de tareas
25 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
26 Me siento realmente Util con la labor que realizo
27 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
28 Mi trabajo me aburre
29 Me gusta el trabajo que realizo
30 Me siento complacido con la actividad que realizo
Relaciones con la autoridad
31 Mi jefe inmediato (a) es comprensivo (a)
32 Es grata la disposicion de mi jefe (a) cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo
33 Llevarse bien con el jefe inmediato beneficia la calidad del trabajo
34 La relacion que tengo con mis Superiores es cordial
35 No me siento a gusto con mi jefe inmediato
36 Mi jefe inmediato valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
Fuente: Instrumento por Sonia Palma Carrillo del 2005
ESCALA PUNTAJE
Muy satisfecho 134-180
Satisfecho 85- 133
Insatisfecho 36 -84
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Anexo N°03 Carta para solicitar autorizacion

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

“Afio de la Lucha la Corrupcién e Impunidad”

Callao, 29 de noviembre de 2019

OFICIO N2 DFS7 —2019-GRC / DE- UADI-HSJ

Sefiora
MG. FELICITA MARTHA PADILLA MONTES
Presente.-

Asunto: Autorizacién para Trabajo de Investigacion
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y comunicarle que se
ha visto por conveniente autorizar el desarrollo del Trabajo de Investigacion titulado
“Clima organizacional y satisfaccién laboral del personal profesional de enfermeria del
Hospital San José Callao 2018”. Para ello, debera realizar las coordinaciones con la
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, a fin de que se le brinden las
facilidades para los procedimientos de su investigacion.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima personal

Atentamente,

TA
ECUTIVO,
8 RNE. 8023

ERMC/MAAR/jcrdr

www.hsj.gob.pe Jr. Las Magnolias N2 475 — (Alt. Cdra.. 4 Av. Faucett)
hospjose@hsj.gob.pe Teléfonos: 3197830 Fax: 3199390
docencia.hsj@gmail.com Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

Comité Institucional de Etica en Investigacion

INFORME DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION N° 023-2019

MIEMBROS
DEL COMITE

Presidente
DR. RENE EDWIN CABRERA
ROBLES
Meédico

DR. MICHAEL ALEXANDER
AYUDANT RAMOS
Meédico

DR. ALAN GUEVARA SILVA
Meédico

Q.F. JUANA YOLANDA
RUMICHE PINGO
Quimico-Farmacéutica

LIC. EDILICIA MARIA CURI
GAVILAN
Enfermera

LIC. ALICIA MONICA ASCONA
TAPIAZA
Enfermera

LIC. FRIDA ERMELINDA
BASURCO BURGOS
Enfermera

OBST. NILDA SOLEDAD
PINTADO PASAPERA
Obstetra

Asistente Administrativo
SR. JEAN CARLOS RIEGA DEL
RiO

Carmen de La Legua-Reynoso, 29 de noviembre de 2019

Cédigo del protocolo: 030-2019
Versién/fecha del protocolo: 001 -29/10/2019
Hoja de informacién al paciente/sujeto (versidon/fecha): No requerido

Titulo
““Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
profesional de enfermeria del Hospital San José Callao 2018""

Investigadora:

Mg. Felicita Martha Padilla Montes

Candidata al Grado Académico de Doctora en Administracion
en Salud.

Institucién vinculada a la Investigadora:
Universidad Nacional del Callao - Seccién de Posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

El Comité de Etica en Investigacién del Hospital San José, en su

reunién de fecha 29/11/2019, y teniendo en consideracién los

siguientes aspectos:

1. Respeto de los principios de ética en investigacion,

2. Interés cientifico y relevancia del estudio,

3. Grado de eventual perturbacién a los pacientes y al
funcionamiento del centro asistencial,

4. Beneficios para el paciente, la Institucién y el pais,

5. Consideraciones metodoldgicas del estudio.

El CIEI del Hospital emite un dictamen de APROBACION SIN
MODIFICACIONES; en virtud de lo sefialado, el Comité de Etica
en Investigacion elevara la solicitud a la Direccion Ejecutiva
para la autorizacién correspondiente; asimismo, la UADI-HSI
sera responsable del monitoreo del adecuado cumplimiento de
los procedimientos de la investigacion.

Hospital San José
Comité df\Etica en Investigacion

LS

Dr. ReAd Edwin Cabrera Robles
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
CMP 15034

Comité Institucional de Etica en Investigacion del Hospital San José. Jirén Las Magnolias 475 — Carmen de La Legua-Reynoso, Callao 3
TEL: (51-1)319-9369 | E-mail: ciei-hsi@amail.com| Web: www.hsj.gob.pe
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Anexo N°04 Consentimiento informado

| o T , he sido informado del
proyecto de investigacion:

‘EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACION LABORAL DE LAS
ENFERMERAS DEL HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO, 2018”; en el que
sido invitado a participar de él.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios que ello implica y los he
aceptado. Reconozco que tengo el derecho de retirarme del proyecto en el
momento en que lo considere pertinente, sin que esto represente agravio
para los responsables del proyecto de investigacion o exista represaria
alguna a mi persona.

Se me ha informado de que tengo derecho a ser informado de los
resultados de las pruebas que se lleguen a realizar.

He sido notificado que toda informacion obtenia se utilizara para fines
académicos, manteniendo siempre la confidencialidad de la fuente.

Participante

Nombre y firma del participante

Investigador Testigo

MARTHA PADILLA MONTES Nombre y firma
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Edad del personal de salud encuestado del Hospital San José del Callao

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
[28 - 34> 13 16%
[34 — 40> 24 30%
[40 — 46> 27 34%
[46 — 52> 11 14%
[52 — 58] 5 6%

Total 80 100%
Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
28 58 40.17 6.847

Sexo del personal de salud encuestado del Hospital San José del Callao

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 76 95%
Masculino 4 5%
Total 80 100%

Condicion laboral del personal de salud encuestado del Hospital San José del Callao

Condicion laboral Frecuencia  Porcentaje
Contratada 20 25%
Nombrado 60 75%
Total 80 100%




Datos académicos del personal de salud encuestado del Hospital San José del Callao

Datos académicos Frecuencia Porcentaje

Especialista 28 35%
Licenciada 43 54%
Maestro 9 11%
Total 80 100%

Tiempo de servicio del personal de salud encuestado del Hospital San José del Callao

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
[1- 6> 20 25%
[6-11> 30 38%
[11 -16> 10 13%
[16 -21> 13 16%
[21 -26> 3 4%
[26 — 31> 3 4%
[31 — 35] 1 1%

Total 80 100%
Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
1 35 10.74 7.198
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BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

Condiciones fisicas y/o materiales

P1

P2

P3

P4

P5

La distribucion fisica del ambiente

El ambiente donde

El ambiente laboral me ofrece

El ambiente donde

Existen las comodidades para un

facilita la realizacion de las se trabaja es una comodidad inigualable laboro es incomodo buen desempefio en mis labores P N
actividades laborales agradable diarias

1 4 4 1 1 4 14 Medio
2 2 2 2 2 3 11 Bajo

3 2 2 2 2 2 10 Bajo

4 2 2 2 2 5 13 Medio
5 2 2 2 2 3 11 Bajo

6 2 3 4 2 2 13 Medio
7 2 3 2 2 2 11 Bajo

8 2 4 4 2 3 15 Medio
9 1 4 2 4 2 13 Medio
10 4 4 3 2 4 17 Medio
11 4 4 4 4 4 20 Medio
12 1 3 1 1 1 7 Bajo

13 5 5 5 1 4 20 Medio
14 3 4 3 1 3 14 Medio
15 2 2 2 2 2 10 Bajo

16 4 4 4 1 4 17 Medio
17 4 5 4 2 4 19 Medio
18 1 4 2 2 2 11 Bajo

19 2 4 3 5 4 18 Medio
20 1 2 2 2 2 9 Bajo

21 3 3 4 3 3 16 Medio
22 3 4 3 3 4 17 Medio
23 2 4 3 2 2 13 Medio
24 2 4 4 2 4 16 Medio
25 2 2 4 4 2 14 Medio
26 4 5 4 4 4 21 Alto

27 2 3 3 4 2 14 Medio
28 4 4 4 4 4 20 Medio
29 4 4 4 2 4 18 Medio
30 4 4 4 1 3 16 Medio
31 4 4 4 2 2 16 Medio
32 3 3 3 3 3 15 Medio
33 4 4 2 2 4 16 Medio
34 4 4 4 1 4 17 Medio
35 3 3 3 4 4 17 Medio
36 4 4 4 4 4 20 Medio
37 3 4 4 3 4 18 Medio
38 3 4 4 3 4 18 Medio
39 4 4 4 5 4 21 Alto

40 3 4 3 4 3 17 Medio
41 4 5 5 1 5 20 Medio
42 1 4 2 2 5 14 Medio
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43 2 3 2 4 3 14 Medio
44 2 3 3 3 3 14 Medio
45 4 4 4 2 4 18 Medio
46 2 2 2 2 2 10 Bajo

47 3 4 3 2 3 15 Medio
48 3 4 3 2 3 15 Medio
49 3 4 2 3 4 16 Medio
50 4 4 4 1 4 17 Medio
51 4 4 4 4 4 20 Medio
52 3 3 3 3 3 15 Medio
53 3 3 3 3 3 15 Medio
54 3 4 2 3 4 16 Medio
55 5 4 4 4 4 21 Alto

56 3 3 3 3 3 15 Medio
57 3 2 2 2 2 11 Bajo

58 4 4 4 4 4 20 Medio
59 2 2 3 3 3 13 Medio
60 2 3 2 3 3 13 Medio
61 3 4 3 4 3 17 Medio
62 2 5 5 1 2 15 Medio
63 3 3 4 5 1 16 Medio
64 2 3 2 3 3 13 Medio
65 3 4 2 4 2 15 Medio
66 4 4 3 4 3 18 Medio
67 2 2 4 2 3 13 Medio
68 3 3 2 2 4 14 Medio
69 2 3 3 3 3 14 Medio
70 4 3 4 2 4 17 Medio
71 3 2 4 4 4 17 Medio
72 2 1 4 2 3 12 Bajo

73 3 3 3 3 2 14 Medio
74 4 4 4 4 4 20 Medio
75 3 4 4 3 4 18 Medio
76 4 3 3 3 4 17 Medio
77 2 2 2 2 2 10 Bajo

78 4 4 3 3 3 17 Medio
79 4 3 3 4 4 18 Medio
80 4 4 4 4 4 20 Medio
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Beneficios laborales y/o remunerativos

Politicas administrativas

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

La Me Siento que Felizmente mi Siento que La sensacion Me El horario No te reconocen

remuneracion siento el sueldo trabajo me recibo de que tengo de disgusta de trabajo el esfuerzo si

econémica es mal con que percibo permite cubrir P N parte de la mi trabajo es mi horario me resulta trabajas mas de P N

muy baja en lo que es bastante mis institucion que me incomodo las horas

relacion a la percibo aceptable expectativas maltrato estan reglamentarias

labor que realizé econémicas explotando
1 2 3 4 4 13 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio
2 5 1 2 4 12 Medio 1 1 1 1 4 8 Bajo
3 2 2 2 2 8 Bajo 3 2 2 2 2 11 Bajo
4 5 5 2 2 14 Medio 4 3 3 2 3 15 Medio
5 3 3 2 2 10 Medio 2 2 2 3 3 12 Bajo
6 5 4 1 2 12 Medio 3 2 2 2 5 14 Medio
7 3 3 2 2 10 Medio 3 2 2 2 4 13 Medio
8 2 4 2 2 10 Medio 2 2 1 1 4 10 Bajo
9 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 2 4 18 Medio
10 4 2 4 4 14 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
11 4 4 4 4 16 Alto 4 4 3 4 4 19 Medio
12 1 4 1 1 7 Bajo 2 5 3 5 3 18 Medio
13 2 2 3 3 10 Medio 2 1 1 1 1 6 Bajo
14 4 4 2 1 11 Medio 2 2 2 2 4 12 Bajo
15 4 2 2 2 10 Medio 1 1 1 3 4 10 Bajo
16 3 1 4 4 12 Medio 1 1 1 1 5 9 Bajo
17 5 2 2 3 12 Medio 4 2 1 1 4 12 Bajo
18 2 4 2 2 10 Medio 4 2 5 2 5 18 Medio
19 5 2 3 3 13 Medio 1 1 1 1 3 7 Bajo
20 4 3 3 3 13 Medio 5 2 4 2 5 18 Medio
21 3 4 3 3 13 Medio 4 4 3 4 3 18 Medio
22 4 3 2 2 11 Medio 2 2 2 3 4 13 Medio
23 3 2 4 4 13 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
24 4 4 1 2 11 Medio 3 2 2 2 1 10 Bajo
25 4 4 2 3 13 Medio 4 4 2 2 4 16 Medio
26 4 2 4 4 14 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
27 5 3 2 2 12 Medio 2 2 2 2 3 11 Bajo
28 4 4 4 4 16 Alto 4 4 4 4 4 20 Medio
29 3 3 4 4 14 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
30 3 3 2 2 10 Medio 2 2 3 2 3 12 Bajo
31 3 2 4 4 13 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
32 3 3 3 3 12 Medio 2 3 3 3 3 14 Medio
33 3 2 2 2 9 Bajo 3 2 2 2 3 12 Bajo
34 3 3 3 3 12 Medio 1 2 2 2 3 10 Bajo
35 4 3 3 3 13 Medio 4 3 2 2 3 14 Medio
36 3 4 4 4 15 Medio 4 3 3 3 3 16 Medio
37 4 2 2 3 11 Medio 2 3 2 2 4 13 Medio
38 4 3 4 4 15 Medio 3 3 3 3 3 15 Medio
39 2 2 3 4 11 Medio 1 1 1 1 1 5 Bajo
40 5 4 1 1 11 Medio 3 3 1 4 4 15 Medio
41 1 1 5 5 12 Medio 5 1 1 1 1 9 Bajo
42 5 1 2 3 11 Medio 3 2 2 4 4 15 Medio
43 4 4 3 2 13 Medio 2 2 2 2 4 12 Bajo
44 4 3 3 3 13 Medio 2 2 3 3 4 14 Medio
45 2 4 2 2 10 Medio 2 2 2 2 4 12 Bajo
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46 4 4 2 2 12 Medio 4 3 2 2 4 15 Medio
47 4 4 4 3 15 Medio 3 3 3 3 3 15 Medio
48 4 4 4 3 15 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio
49 4 2 2 2 10 Medio 2 2 2 3 3 12 Bajo
50 3 2 4 3 12 Medio 1 1 3 2 3 10 Bajo
51 3 3 3 3 12 Medio 1 1 1 1 1 5 Bajo
52 2 2 2 2 8 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo
53 2 2 2 2 8 Bajo 2 2 2 2 3 11 Bajo
54 4 2 2 2 10 Medio 2 2 2 3 3 12 Bajo
55 4 4 3 3 14 Medio 3 4 4 4 4 19 Medio
56 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 3 3 15 Medio
57 2 2 2 2 8 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo
58 3 4 2 2 11 Medio 2 3 3 3 3 14 Medio
59 3 2 2 2 9 Bajo 3 3 3 3 3 15 Medio
60 4 3 2 3 12 Medio 2 3 2 2 5 14 Medio
61 3 3 3 3 12 Medio 3 3 3 3 4 16 Medio
62 1 4 2 2 9 Bajo 2 4 2 2 2 12 Bajo
63 4 2 4 2 12 Medio 1 4 4 2 4 15 Medio
64 4 3 3 2 12 Medio 2 2 2 2 3 11 Bajo
65 4 4 3 3 14 Medio 3 2 4 2 4 15 Medio
66 3 2 2 2 9 Bajo 2 3 3 4 4 16 Medio
67 4 4 2 4 14 Medio 2 2 4 4 3 15 Medio
68 2 2 3 4 11 Medio 3 2 3 2 3 13 Medio
69 4 3 3 2 12 Medio 2 3 3 3 4 15 Medio
70 3 4 3 4 14 Medio 2 2 3 4 3 14 Medio
71 4 4 2 2 12 Medio 3 4 4 4 4 19 Medio
72 2 2 4 4 12 Medio 2 3 3 3 3 14 Medio
73 3 3 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo
74 3 4 4 4 15 Medio 4 3 3 3 3 16 Medio
75 4 2 2 3 11 Medio 2 3 2 2 4 13 Medio
76 5 5 4 4 18 Alto 2 2 2 2 3 11 Bajo
77 3 3 3 2 11 Medio 3 3 3 3 2 14 Medio
78 4 3 4 4 15 Medio 3 3 2 2 4 14 Medio
79 4 4 4 3 15 Medio 3 3 3 3 3 15 Medio
80 3 3 3 4 13 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio
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Relaciones sociales

Desarrollo personal

P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

El ambiente Me agrada Prefiero La Siento Mi trabajo me Disfruto Me siento Mi Haciendo

creado por trabajar con tomar solidaridad que el permite en feliz por trabajo mi

mis mis distancia es una trabajo desarrollarme cada los me hace trabajo

com pafieros compafieros | con las caracteristica P N es personalmente labor resultados sentir me p N

es ideal personas | en nuestro justo que que logro realizado | siento

para que grupo de para mi realizo enmi bien

desempefiar trabajo trabajo manera enmi trabajo conmigo

mas de ser trabajo mismo

funciones
1 4 4 4 3 15 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
2 4 1 4 4 13 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
3 3 3 3 3 12 | Medio 2 4 4 4 4 4 22 Medio
4 2 3 2 3 10 [ Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto
5 2 3 3 3 11 [ Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio
6 4 4 1 4 13 | Medio 3 3 4 5 3 4 22 Medio
7 2 3 4 3 12 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
8 4 4 2 3 13 Medio 4 5 4 4 5 5 27 Alto
9 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
10 4 3 2 2 11 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
11 4 4 3 4 15 | Medio 3 3 4 4 3 3 20 Medio
12 4 3 3 3 13 | Medio 4 4 4 3 3 4 22 Medio
13 5 5 1 5 16 Alto 4 5 5 5 5 5 29 Alto
14 4 4 1 4 13 Medio 4 4 5 5 5 5 28 Alto
15 4 4 4 4 16 Alto 4 4 4 4 5 5 26 Alto
16 4 4 2 5 15 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
17 4 4 1 4 13 | Medio 4 4 4 4 3 4 23 Medio
18 2 5 2 5 14 Medio 2 4 5 5 5 5 26 Alto
19 4 4 1 4 13 Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto
20 1 3 2 2 8 Bajo 2 5 5 5 5 5 27 Alto
21 3 4 3 4 14 | Medio 3 3 3 4 3 2 18 Medio
22 4 2 4 4 14 Medio 4 4 5 5 4 5 27 Alto
23 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
24 4 4 2 5 15 Medio 4 4 4 5 4 5 26 Alto
25 4 4 4 5 17 Alto 4 4 1 5 4 4 22 Medio
26 2 4 4 2 12 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
27 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
28 4 4 4 4 16 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto
29 2 2 2 2 8 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo
30 4 4 2 4 14 | Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
31 4 4 2 4 14 | Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
32 3 3 3 3 12 | Medio 2 3 3 2 3 3 16 Medio
33 4 4 2 4 14 | Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
34 4 4 2 4 14 | Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
35 3 4 3 3 13 | Medio 3 4 3 3 3 3 19 Medio
36 4 3 3 4 14 Medio 3 4 3 3 4 4 21 Medio
37 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 5 25 Alto
38 4 4 3 4 15 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
39 2 4 2 4 12 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
40 4 4 1 4 13 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
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41 1 5 5 1 12 [ Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto
42 4 3 4 2 13 Medio 3 4 4 4 4 4 23 Medio
43 4 4 5 2 15 [ Medio 3 3 4 4 5 5 24 Alto
44 3 4 2 3 12 Medio 4 4 4 4 4 5 25 Alto
45 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
46 2 4 2 2 10 [ Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio
47 4 3 3 3 13 [ Medio 3 3 3 5 3 3 20 Medio
48 3 4 3 3 13 | Medio 3 3 3 3 4 3 19 Medio
49 3 3 3 4 13 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
50 5 5 1 5 16 Alto 4 5 5 5 5 5 29 Alto
51 4 4 4 4 16 Alto 4 4 5 5 5 5 28 Alto
52 3 3 3 3 12 | Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
53 3 3 3 4 13 | Medio 3 4 4 4 4 4 23 Medio
54 3 4 4 4 15 Medio 4 4 4 4 4 3 23 Medio
55 4 4 4 4 16 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Medio
56 4 4 4 4 16 Alto 3 3 4 4 4 4 22 Medio
57 4 4 3 4 15 [ Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio
58 4 4 4 4 16 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto
59 3 3 3 3 12 [ Medio 3 3 2 3 3 2 16 Medio
60 3 4 1 5 13 [ Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto
61 4 4 4 3 15 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
62 4 5 1 4 14 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
63 4 4 4 4 16 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto
64 3 4 5 2 14 | Medio 3 3 4 3 3 3 19 Medio
65 3 3 4 4 14 [ Medio 2 3 2 4 3 3 17 Medio
66 4 4 3 3 14 | Medio 3 4 4 2 2 4 19 Medio
67 3 4 2 3 12 | Medio 3 3 3 4 3 4 20 Medio
68 2 4 3 3 12 | Medio 3 2 2 2 3 3 15 Medio
69 4 3 3 3 13 | Medio 5 5 3 3 4 3 23 Medio
70 3 4 3 3 13 | Medio 4 4 4 3 4 4 23 Medio
71 3 3 3 4 13 | Medio 4 3 5 3 3 3 21 Medio
72 4 4 2 4 14 | Medio 3 3 4 4 4 3 21 Medio
73 2 2 3 4 11 | Medio 3 3 4 4 4 3 21 Medio
74 4 3 3 4 14 | Medio 3 4 3 3 4 4 21 Medio
75 4 4 2 4 14 Medio 4 4 4 4 4 5 25 Alto
76 3 3 3 2 11 | Medio 2 2 3 3 3 3 16 Medio
77 3 3 3 3 12 | Medio 3 2 4 4 2 2 17 Medio
78 4 3 3 4 14 | Medio 4 3 3 3 4 4 21 Medio
79 2 2 2 2 8 Bajo 4 4 4 4 4 4 24 Alto
80 3 4 4 4 15 | Medio 4 4 3 3 3 3 20 Medio
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Desarrollo de tareas

Relaciones con la autoridad

P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36
Las Es grata la

La tarea tareas diSPOSi.Cié Llevarse No me Mi jefe

que realizo Me siento ?euslizo Mi Me Me siento Mi jefe ggf m bien con el La relacién siento a inmediato

es tan realmente . gusta el complacido inmedia ! jefe que tengo gusto valora el

h P las trabajo . P N cuando les i : . " P N
valiosa atil con la ercibo me trabajo conla to es ido inmediato con mis con mi esfuerzo
como labor que p que actividad que compre p beneficia Superiores jefe que hago
. " como aburre . . . alguna . . ¢ " "
cualquier realizo algo sin realizo realizo nsivo consulta la calidad es cordial inmedia enmi
otra imgponanc sobre mi del trabajo to trabajo
ia trabajo

1 3 3 3 4 4 4 21 Medio 3 4 4 4 3 4 22 Medio
2 5 1 1 4 4 4 19 Medio 4 4 5 5 1 1 20 Medio
3 4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 2 3 3 3 15 Medio
4 5 5 5 2 5 5 27 Alto 2 2 2 2 5 2 15 Medio
5 4 4 4 2 4 4 22 Medio 2 3 3 3 2 2 15 Medio
6 4 4 2 2 4 4 20 Medio 4 4 3 4 2 4 21 Medio
7 5 4 2 2 4 4 21 Medio 2 3 4 4 3 3 19 Medio
8 4 4 1 1 5 5 20 Medio 5 5 5 5 1 5 26 Alto
9 4 4 2 2 4 4 20 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
10 5 5 1 1 4 4 20 Medio 3 4 2 4 2 3 18 Medio
11 4 4 4 4 3 3 22 Medio 4 3 4 3 4 4 22 Medio
12 4 3 2 4 4 2 19 Medio 2 1 3 4 3 1 14 Bajo
13 5 5 1 1 5 5 22 Medio 5 5 5 5 1 5 26 Alto
14 5 5 1 1 5 4 21 Medio 4 4 5 5 5 4 27 Alto
15 2 4 2 1 4 4 17 Medio 4 4 4 4 1 4 21 Medio
16 4 4 1 1 4 4 18 Medio 5 4 1 4 1 4 19 Medio
17 4 4 1 1 4 4 18 Medio 4 4 4 4 1 4 21 Medio
18 5 5 2 2 5 5 24 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto
19 5 5 1 1 5 5 22 Medio 3 3 5 5 1 5 22 Medio
20 5 5 5 1 5 5 26 Alto 5 5 5 5 1 5 26 Alto
21 3 3 3 4 5 4 22 Medio 5 4 4 5 4 5 27 Alto
22 2 1 5 5 4 4 21 Medio 5 4 4 4 2 3 22 Medio
23 4 4 4 2 4 4 22 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
24 4 5 2 2 5 4 22 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
25 4 4 4 1 5 5 23 Medio 5 5 5 5 1 5 26 Alto
26 4 4 5 5 2 5 25 Alto 5 4 4 4 2 4 23 Medio
27 4 4 3 2 4 4 21 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
28 4 4 4 4 4 4 24 Alto 5 4 4 5 4 4 26 Alto
29 2 2 2 1 5 5 17 Medio 5 5 4 4 4 4 26 Alto
30 4 4 2 1 4 4 19 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
31 5 5 5 2 5 5 27 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto
32 3 3 3 2 3 2 16 Medio 3 3 2 2 2 4 16 Medio
33 4 4 2 2 5 4 21 Medio 4 4 3 4 4 4 23 Medio
34 4 4 2 1 4 4 19 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
35 3 3 3 3 4 4 20 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
36 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 3 4 22 Medio
37 5 5 2 1 5 5 23 Medio 4 4 2 4 2 4 20 Medio
38 1 1 3 3 4 4 22 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto
39 4 4 4 1 4 4 21 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
40 4 4 1 1 4 4 18 Medio 4 4 4 4 1 3 20 Medio
41 5 5 5 1 1 5 22 Medio 5 5 5 5 1 5 26 Alto
42 4 3 2 4 4 4 21 Medio 4 5 4 2 2 1 18 Medio
43 5 5 5 2 2 4 23 Medio 4 5 4 4 5 2 24 Alto
44 5 4 2 2 4 4 21 Medio 4 4 4 4 2 4 22 Medio
45 1 1 1 2 4 4 22 Medio 4 ) ) 4 4 4 24 Alto
46 3 4 4 2 4 4 21 Medio 4 4 4 4 4 3 23 Medio
47 4 4 3 3 3 4 21 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio
48 3 3 3 4 3 3 19 Medio 4 4 3 3 3 4 21 Medio
49 5 2 2 4 4 5 22 Medio 5 3 5 2 5 3 23 Medio
50 5 5 5 1 5 5 26 Alto 4 4 4 5 2 3 22 Medio
51 4 5 3 1 5 5 23 Medio 3 3 3 3 1 4 17 Medio
52 4 4 2 2 4 4 20 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio
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53 4 2 2 4 5 3 20 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio
54 3 4 4 4 4 4 23 Medio 3 4 4 3 4 3 21 Medio
55 3 3 4 4 4 4 22 Medio 4 3 4 4 3 4 22 Medio
56 4 4 4 2 4 4 22 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio
57 4 4 2 2 2 4 18 Medio 3 3 3 3 2 3 17 Medio
58 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio
59 3 2 3 3 3 2 16 Medio 2 2 3 3 3 3 16 Medio
60 5 5 1 1 5 5 22 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto

61 4 4 3 4 4 3 22 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio
62 4 1 1 5 4 4 19 Medio 4 4 4 1 4 3 20 Medio
63 5 3 2 4 4 4 22 Medio 5 5 5 5 1 5 26 Alto

64 3 5 3 2 2 4 19 Medio 3 3 1 4 3 2 16 Medio
65 3 3 4 4 4 4 22 Medio 3 3 3 3 3 2 17 Medio
66 4 3 4 4 4 3 22 Medio 3 3 3 3 3 2 17 Medio
67 4 4 2 2 3 4 19 Medio 3 4 3 2 3 4 19 Medio
68 4 3 3 4 3 3 20 Medio 4 3 2 2 2 2 15 Medio
69 3 4 3 2 2 2 16 Medio 3 3 4 3 4 3 20 Medio
70 3 3 3 2 3 3 17 Medio 3 4 3 3 4 3 20 Medio
71 3 3 3 4 4 2 19 Medio 3 4 3 4 3 2 19 Medio
72 3 3 2 2 3 3 16 Medio 3 3 4 4 3 2 19 Medio
73 3 3 2 2 3 4 17 Medio 4 3 3 4 4 4 22 Medio
74 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 3 4 22 Medio
75 5 5 2 1 5 5 23 Medio 4 4 2 4 2 4 20 Medio
76 2 3 2 3 4 3 17 Medio 3 3 2 2 2 2 14 Bajo

77 1 1 1 2 3 4 12 Bajo 3 3 4 4 3 3 20 Medio
78 4 4 2 2 1 1 14 Bajo 1 2 2 2 4 3 14 Bajo

79 3 3 3 3 3 2 17 Medio 2 2 2 2 2 3 13 Bajo

80 3 4 4 4 4 4 23 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio
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SE DE DATOS DE ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

D1: Disefio organizacional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
N " La
. Mi " Conozco Existe :
P . Mi jefe organizaci Existen las tareas En mi una Presto m.f,o rma - .

utilizan en decisiones y reglas de me regularmente ambiente salud se para funciones acion comuni nalos para trata de . . Existe Las tareas salario ion es que

mi se toman mi B comunica con los organizad encuentra evaluar la especifica particip cacion comuni todos obtener Recibo mi equidad que B y . adecuada per_ubo p N

organizacion en el nivel organizacion si estoy trabajadores oenmi organizad calidad de s que oenla entre cados lega de informacio pago a en las desempefio benefici en relacion satisface

son simples enel que son claras y realizando para organizac apara atencion debo toma mis que manera nantes de tiempo. remunerac corresponden 0s son conel mis

y facilitan la deben facilitan mi bien o mal coordinar ion de prever los en mi realizar en de compa emiten oportun tomar una iones ami funcion. razona trabajo necesidad

atencion tomarse trabajo mi trabajo aspectos de salud. g[:;blseemas organizaci trjnrlganizaci gg;:lsm ggros jrg;ses aami decision. bles. que realizo | ©° basicas

trabajo presentan. on. 6n trabajo. gerson

1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 2 3 77 Alto
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 2 73 Medio
3 4 3 2 2 2 2 3 4 4 2 3 4 4 3 2 5 4 2 2 2 59 Medio
4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 5 2 5 2 2 2 4 4 60 Medio
5 4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 5 3 5 2 2 56 Medio
6 3 2 2 4 4 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 1 2 60 Medio
7 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 2 4 2 2 2 64 Medio
8 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 2 3 2 2 2 62 Medio
9 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 64 Medio
10 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 73 Medio
11 3 3 3 4 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 77 Alto
12 1 2 1 1 2 3 3 1 4 2 2 4 3 3 4 3 3 1 1 1 45 Bajo
13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 85 Alto
14 3 4 3 2 2 4 4 3 4 4 5 4 3 2 4 2 4 2 3 2 64 Medio
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 2 78 Alto
16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 Alto
17 2 2 1 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 1 3 58 Medio
18 4 2 2 5 5 4 2 2 4 1 4 4 4 4 5 5 5 1 1 4 68 Medio
19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 2 75 Medio
20 1 2 2 5 4 3 3 3 5 4 2 5 4 4 5 2 4 2 5 2 67 Medio
21 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 1 3 60 Medio
22 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 2 4 3 4 2 2 2 3 68 Medio
23 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 81 Alto
24 3 1 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 72 Medio
25 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 79 Alto
26 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 88 Alto
27 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 2 3 71 Medio
28 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 85 Alto
29 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 Alto
30 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 86 Alto
31 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 90 Alto
32 2 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 60 Medio
33 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 75 Medio
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 77 Alto
35 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 2 4 67 Medio
36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 72 Medio
37 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 3 4 5 3 4 3 3 4 74 Medio
38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 83 Alto
39 3 1 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 72 Medio
40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1 1 1 66 Medio
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Alto
Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Alto

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

94
66
73
67

79
59
63
57
73
76
67

60
63
72
63
60
51

64
46

64
62

80
78
77
58
66
66
64
61

68
66
72
70
49

74
76
69
74
70
76

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
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D2: Cultura organizacional
P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35
Enmi
equipo de
Mi tra}bajo Mantengo Mi o Las ] trabajo, Las » » _Mi jefe_
) cpntnbuye buenas _contnbucm’)n reuniones puedo gtras Puedo El trabajp El trabajo inmediato
Me interesa Estoy ) directamente Existe sana relaciones | Recibo buen juega un de ) expresar areas o contar con que realizo que. se Mi jefe
el de_sarrollo compr_ometldo al alcance competencia | con los trato en mi _papel coordinacion mi p_unto servicios mis B permite que realizo es preocupa inmediato P N
de mo conmi de_lo;; entre mis miembros establecimiento |mport,ar_1te con los de vista, me compaiieros de§a_1rr0l|e al valora_do por crear apoya mis
organizacion | organizacion objetlvos de compafieros de mi de salud en eI_eXlto miembros aun ayudan de trabajo maximo por mi un esfuerzos
de salud. de salud. moo grupo de . de mi de otras cuando_ cuando cuand_o los todas mis j_efe _ ambiente ’
organizacion trabajo organizacion | areas son contradiga | las necesito. capacidades | inmediato | laboral
de salud. de salud. frecuentes alos necesita agradable
demas
miembros.
1 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 56 Medio
2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 Alto
3 4 4 4 4 4 5 2 3 2 2 3 2 3 3 3 48 Medio
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 Alto
5 5 5 5 4 2 2 5 2 4 2 4 5 3 3 3 54 Medio
6 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 4 2 4 4 4 54 Medio
7 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 2 2 2 49 Medio
8 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 58 Alto
9 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 58 Alto
10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 57 Alto
11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 Alto
12 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 2 1 2 40 Medio
13 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 4 4 5 65 Alto
14 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 59 Alto
15 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 5 5 2 3 3 56 Medio
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 59 Alto
17 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 Medio
18 5 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 66 Alto
19 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 70 Alto
20 4 4 3 3 5 4 5 3 3 2 5 3 4 4 4 56 Medio
21 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 46 Medio
22 4 4 5 3 5 4 4 1 4 4 4 5 4 3 4 58 Alto
23 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 62 Alto
24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 58 Alto
25 2 2 2 2 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 Medio
26 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63 Alto
27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 57 Alto
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62 Alto
29 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 61 Alto
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto
31 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68 Alto
32 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 51 Medio
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 55 Medio
34 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 Alto
35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 57 Alto
36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 57 Alto
37 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 59 Alto
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto
39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 61 Alto
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Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

57

75
54
55
57

58
41

57

50
55
54
60
51

51

56
56
59
58
57

36
62

51

67

55
45

48

45

56
55
52
49

42

53
51

33
56
47

53
66
56
60

40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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D3: Talento Humano

P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55
Mis . Considero
. compafier Es facil Considero La que la . Se me . Los Nuestros

En M os de para mis que los innovac Los distribucié Existen permite Me siento Enmi esfuerzos - Considero Mi directivos Se han

términos trabajo comparfier . i " o incentivos ser organizacion de los jefes Mi jefe . . I, contribuyen realizado La

generales, es trabajo os de beneficios 'on es premios y n _f|§|ca de laborales creativo e a gfusto de salud, se esta que el trl_abajo_ El jefe del |nstf||tuc_|c;n acrear actividades limpieza

me siento evaluad :glr:::‘ivas trabajo g;’reecrgi en ﬁz;i‘;’e ;ﬁgg‘gr\m' mlearea para que innovador ggngrge‘ar reconocen encaminan disponible J.qeLflg irr?:-;ézdaiar::; :E:)Ve'f"/?s a ;Z:lee condiciones recreativas de los P N

saﬁsfe_cho oen para la que sus mi trabajo de distribuido permite yo trate de en Ias_ a habitualmente al I_og_ro de cuando se para manejar constantemente adapta adecuadas en los ambientes

con mi forma solucién huevas son los nuestra s en forma trabajar hac_er " soluciones organizac a buena ol_a]envos de le " conflictos es al personal bien a los para el UIU.mOS es

amblem_e adecua de ideas sean adecuados organiz justa. comoda y mejor mi de los i6n, Iabo_r moo necesita bueno cambios. progreso de seis adecuada

de trabajo da. problemas considerad ) acion. eficientem trabajo problemas realizada organizacion moo meses.

) as ente laborales de salud organizacion

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 Alto
2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 79 Alto
3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 47 Bajo
4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2 2 3 52 Medio
5 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 47 Bajo
6 4 3 3 3 2 2 1 1 1 3 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 55 Medio
7 2 3 2 4 3 4 2 2 2 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 4 55 Medio
8 5 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 5 4 5 4 4 5 2 1 3 71 Medio
9 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 66 Medio
10 4 4 3 4 2 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 68 Medio
11 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 Alto
12 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 1 4 46 Bajo
13 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 4 89 Alto
14 4 3 4 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 4 1 4 64 Medio
15 4 4 4 4 1 4 3 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 68 Medio
16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 78 Alto
17 4 4 4 4 2 2 2 3 2 4 4 2 3 4 4 2 2 2 1 2 57 Medio
18 4 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 4 5 4 5 2 2 2 2 60 Medio
19 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 79 Alto
20 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 2 1 1 5 69 Medio
21 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59 Medio
22 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 66 Medio
23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 78 Alto
24 3 3 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 5 4 4 2 3 4 2 2 62 Medio
25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 82 Alto
26 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 87 Alto
27 4 4 3 4 2 3 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 67 Medio
28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 84 Alto
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 Alto
30 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 Alto
31 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 5 5 5 4 3 1 3 73 Medio
32 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 Medio
33 4 2 4 4 2 2 3 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 63 Medio
34 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 78 Alto
35 4 4 1 1 1 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 63 Medio
36 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 72 Medio
37 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 72 Medio
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 81 Alto
39 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 79 Alto
40 4 3 4 4 2 4 3 4 1 4 3 1 3 3 4 4 2 1 1 1 56 Medio
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 96 Alto
42 4 3 2 1 3 2 1 1 3 2 4 3 3 2 2 3 2 1 3 3 48 Medio
43 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 4 3 4 4 4 2 3 2 2 3 60 Medio
44 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 66 Medio
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Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto
Medio

75

63
57

73

55

67

62

63

65

73

45
46
47

48
49
50
51

52
53
54
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56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
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