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b) RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Indagar de qué manera la
aplicacion de los Sistemas de informacion influye en la toma de decisiones en
las empresas. En esta investigacién se combiné muchos métodos, el método
descriptivo se aplicé para describir las situaciones y condiciones que ocurren
en las funciones del Contador Publico mediante graficos y tablas, ademas se
explicé los resultados de la informacion obtenida, ya que el procesamiento y
analisis no tienen sentido Sin la explicacion descrnptiva de 10s resultados
obtenidos. Se aplicé un muestreo aleatorio, con un nivel de significatividad del
bY%. Las 1ecnicas estaqisucas Sse apiicaron en ias qiversas empresas. k£l aiseno

empleado en el estudio fue el cuasi - experimental de dos grupos.

Los resultados permiten concluir en que los sistemas de informacion tacilitan la
toma de decisiones en las empresas; la versatilidad de los Sistemas de
informacién dinamiza la administracion de los recursos de las empresas y La
Rapidez de los Sistemas de informacién garantiza la eficiencia de las toma
decisiones de las empresas.

El presente trabajo de investigacion sera importante para las empresas que
operan en el Distrito del Cercado de Lima que estan en un proceso de
aprehender una cambiante realidad donde prolifera la diversidad, caracterizada
por una reducida intervenciébn gubemamental para controlar cada vez con
menor eficacia, el nivel monetario, fiscal e impositivo; los cambios abruptos en
las politicas comerciales; la competencia doméstica e internacional; las
contracorrientes de cambio en el mercado; y crecientes costos laborales. Asi
mismo sera importante para otros trabajos de investigacion donde se
relaciones las tecnologias de informacién y las decisiones que tomen los
contadores publicos.



c) INTRODUCCION

La tecnologia para manejo de informacion disponible hoy en el Peru,
esta siendo utilizada para acortar en forma ventajosa los tiempos de
reaccion requendos para lograr satistaccion en las necesidades. En
consecuencia el Contador identifica las posibilidades reales de insercion
ae 1a lecnologia ge Intormacion en torma etecuva y eficiente, 10 cuai
implica que este reconozca la necesidad de alinear la estrategia de
informatica con las estrategias del negocio.

El problema que afronta el contador es asimilar la explosion de la
informacién en un mundo altamente competido y que exige velocidad de
respuesta, produce una saturaciéon de datos, reportes, indices y graficos
acerca de los eventos cotidianos que nos sumergen en un bombardeo
que requiere de un proceso de seleccion y andlisis cuidadoso, por lo que
es necesario discriminar entre la informacion util y la superflua.

En el ambito organizacional de las empresas es claro que la informacion
es basica para el proceso de direccién. De hecho, se puede afirmar que
es el fluido vital de la administracién, pues ninguno de los elementos
significativos en la conduccién de negocios (planeacién, organizacion,
direccién y control) existe en un sentido practico sin ella, lo que conduce
a pensar que para ser competitivos en una economia global y abierta se
requiere de herramientas informativas capaces de responder a todas
nuestras inquietudes y a las de nuestros clientes. Este objetivo se
alcanza a parur del conocimiento como actividad intelectual y de la
profundizacion de sus estructuras logicas aplicadas a sus grados, tipo's y
clases y de tal modo a todas las discipiinas. La imporiancia ael
conocimiento, como resultado del tratamiento de la informacién por parte
de la empresas esta creando las diterencias entre ellas, ya que estan
convencidos que las empresas que tienen mayor informacién son las
empresas lideres. De hecho, ha modificado los conceptos de capital, de
los activos como generadores de crecimiento y rentabilidad, asi como el
concepto de valor con relacion a la empresa, de los productos o



Servicios, y en general se le considera hoy como el factor protagonico
para lograr ventajas competitivas.

En estos momentos de aguda competencia y de desarrollo tecnolégico,
los sistemas de informacién son un elemento clave para manejar
estratégica y operativamente los factores competitivos basados en los
precios y la calidad del producto del servicio. Con el desarrollo
tecnolégico inicia una etapa en el campo de las aplicaciones contables a
la economia, lo que significa un replanteamiento teérico-practico de las
posibilidades para la contabilidad, condicionadas sélo por los principios
de la partida doble.

La contabilidad forma parte de los sistemas de informacion que integran,
a su vez, una disciplina de contenido general y amplio, la administracion,
y en este orden representa un importante trabajo de campo para la
planeacion y el control de los negocios.

En virtud de esta naturaleza de funciones, se puede considerar que la
contabilidad es un método de trabajo intelectual aplicado, pues
constituye un ordenamiento para obtener —a partir de trundamentaciones
matematicas y l6gicas, cuyo objetivo es la medicion de resultados— su
proaucto rormai (con aicance legal): 10Ss estaqos financleros. Asimismo
es un sistema que, a partir de registros cronolégicos y acumulativos de
hechos y acciones econdmicas expresados en moneda, tiene por
finalidad procesar, ordenar y proporcionar informacion sobre la marcha
particular de una economia empresaria, o bien, de un conjunto de
Empresas, utilizable por sus propietarios y administradores, asi como
por el medio ambiente externo a su operacién. Es decir, la funcion de la
contabilidad se evidencia en la labor de procesamiento de valores
asignados a hechos econémicos empresariales y se traduce en
exposicidon documentada como resultado de elaboraciones técnicas.
Aqui se evidencia la necesidad de impulsar estudios interdisciplinarios
que permitan desarrollar una teoria general de la contabilidad que
responda a las exigencias de un nuevo modelo organizacional, plano y
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flexible, en el que la utilidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacién se traduzca en herramienta imprescindible para el proceso
descentralizado de toma de decisiones y el consecuente
aprovechamiento de la ventaja competitiva.

El problema que se presenta en el ambito de las empresas es la
desconfianza por parte de alguno que aun no esta convencido como la
informacién lograda utilizando los Sistemas de informacién modifican de
manera sustancial los conocimientos, destrezas y habilidades de una
comunidad de trabajadores polivalentes. Se trata de proponer algunas
perspectivas que expliquen como se integra la contabilidad a un sistema
de informacion ante las exigencias de una estructura organizacional
plana y flexible.

Ademas, hay que aestacar que en el ambito nacional ila competencia es
cada vez mas intensa, provocando que existan. Dos o0 mas
organizactones que, bajo un similar concepto de negocio, compiten por
conquistar un mismo grupo de clientes. Un grupo de clientes con
necesidades, deseos y expectativas similares, asi como también la
capacidad de elegir la forma de cémo y de quién obtener sus
satisfactores. Medios altemos y/o sustitutos como satisfactores.

Formulacién del problema de investigacion

Problema general
¢De qué manera la aplicacién de los Sistemas de Informacién influye en
la toma de decisiones en las empresas?

Problemas especificos

1. ¢(De qué manera la versatilidad de los Sistemas de informacion
influye en la administracion de los recursos de las empresas?

2. ;De qué manera la Rapidez de los Sistemas de informacién influye
en la eficiencia de las toma decisiones de las empresas?



/

Delimitaciones del problema de investigacion

Frente a la problematica planteada, la investigacién metodologicamente la

hemos delimitado en los siguientes aspectos:

a) De!imitécién Espacial
El presente estudio se ejecutara en las empresas del Cercado de Lima.
b) Delimitacién Temporal
El periodo que comprende la investigacion es el ejercicio 2011 -2012.
c) Delimitacién Social
Se trabajara al nivel de Gerentes, Contadores y Auxiliares de Contabilidad.
d) Delimitacion Conceptual
Esta determinada por las variables:

Variable independiente: X. CONTABILIDAD INFORMATIZADA

Variable dependiente: Y. TOMA DE DECISIONES

Objetivos y alcance de la investigacién

Objetivo general
Indagar de qué manera la aplicacién de los Sistemas de informacién influye en

fa toma de decisiones en ias EMPRESAS.

Objetivo especifico

1. Conocer de que manera la versatilidad de los Sistemas de informacién
influye en la administracion de los recursos de las EMPRESAS.

2. Averiguar de que manera la rapidez de los Sistemas de informacion influye
en la eficiencia de las toma decisiones de las EMPRESAS.

Importancia y justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista teédrico, el presente trabajo de investigacién va a
permitir enriquecer el corpus tedrico sobre sistemas de informacién para la
contabilidad que se vienen desarroliando en nuestro pais,

Desde el punto de vista profesional, se dard a conocer a la comunidad

intelectual sobre resultados relevantes sobre el tema de estudio, los mismos



que serviran como fuente de informacién y antecedente para la realizacién de
otras investigaciones relacionadas a las variables de estudio.

Desde el punto de vista practico, el estudio sugerira la aplicacion de
modernas tecnologias para obtener mayor eficiencia en organizaciones
similares.

Formulacién de la hipétesis y las variables

General

La aplicacion de los Sistemas de informaciéon facilitan la toma de

decisiones de las empresas.

Especificos

1. La versatilidad de los Sistemas de informacion dinamiza la
administracién de los recursos de las empresas.

2. La Rapidez de los Sistemas de informacién garantiza la eficiencia de
las toma decisiones de las empresas.

Variables

Variable independiente: X Contabilidad informatizada

INDICADORES:

X1 Versatilidad

X2 Rapidez

Variable dependiente: Y Toma de decisiones

INDICADORES

Y1 Administracion de los recursos

Y2 Eficiencia de la toma de decisiones

Definiciones

X Sistemas de informacién contable
Sistema integrado usuario maquina para proveer informaciéon que
apoye las operaciones, la administracion y las funciones de toma
de decisiones en una empresa (1).

Y Funciones del contador
Labores que realiza el Contador Publico dentro de una empresa,
generalmente esta indicado en los Manuales de Organizacién y
Funciones.



d) MARCO TEORICO

Definicion de contabilidad

La contabilidad, es una herramienta empresarial que permite el registro y
control sistematico de todas las operaciones que se realizan en la
empresa, por ende no existe una definicién concreta de la contabilidad
aunque todas estas definiciones tienen algo en comtn.

A continuacién se presentan varias acepciones de la contabilidad que
han sido definidas por diferentes autores y cuerpos colegiados de la
profesidén contable:

“La conwapiiqaq es el arte ae registrar, clasimcar y resumir en rorma
significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que
son cuando menos de caracter hinanciero, asi como el de interpretar sus
resultados” (Instituto Americano de Contadores publicos Certificados)

“La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio,
procesa esa informacion convirtiéndola en informes y comunica estos
hallazgos a los encargados de tomar las decisiones" (Horngren &
Harrison.1991).

"La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la actividad
econémica" (Meigs, Robert., 1992).

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder
medir y presentar-los resultados obtenidos en el ejercicio econémico, la
situacién financiera de las Empresas, los cambios en la posicion
financiera y/o en el flujo de efectivo” (Catacora, Femando, 1998).

"La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es

suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas,



informacién razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones
realizadas por un ente publico o privado" (Redondo, A., 2001).

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasimcar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de
interpretar sus resuitaqos, para que 10s gerentes a raves ae elia pueaan
orientarse sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos
contables; permitiendo asi conocer la estabilidad, la solvencia de ia
compainiia y la capacidad financiera de la empresa.

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad
econémica ajena al registro y afectacion de las técnicas de la ciencia
contable. Desde la actividad econdémica mas pequefia hasta las
transacciones econdémicas de grandes corporaciones, la ciencia contable
aporta a un gran cumulo de conocimientos, los cuales requieren que
sean aplicados por profesionales de la contaduria publica altamente
capacitados.

La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdmicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se convierte
en el eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que
conduciran a la obtencién del maximo rendimiento econdémico que
implica el constituir una empresa determinada.

De modo que, el presente trabajo contiene una vision introductorna en
torno a la resefna historica de la contabilidad, su definicién, objetivos,
importancia, proceaimientos contapbles, entre OroS  aspeclos
relacionados con el tépico tratado.

Evolucion de 1a contabilidad y sus aportes.

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el
hombre se ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades
porque su memoria no bastaba para guardar la informacién requerida.
Se ha demostrado a través de diversos historiadores que en épocas
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como la egipcia 0 romana, se empleaban técnicas contables que se
derivan del intercambio comercial.

La contabilidad de doble entrada se inici6 en las ciudades comerciales
italianas; los libros de contabilidad mas antiguos que se conservan
provienen de la ciudad de Génova, datan del afio 1340, y muestran que,
para aquel entonces, las técnicas contables estaban ya muy avanzadas.
El desarrollo en China de los primeros formularios de tesoreria y de los
abacos, durante los primeros siglos de nuestra era, permitieron el
progreso de las técnicas contables en oriente.

El inicio de la literatura contable queda circunscrito a la obra del monje
veneciano Luca Peciolo titulada: “ La Summa de Aritmética, Geometria
Proportioni et Proportionalitd” en donde se considera el concepto de la
partida doble por primera vez. A pesar de que la obra de Peciolo, mas
que crear, se imitaba a difundir el conocimiento de contabilidad, en sus
libros se sintetizaban principios contables que han perdurado hasta
NUESIro QIas. Fray LUCA Feciolo, qUIEN en el ano 14Y4, estapbiecio 1as
bases de toda la teoria contable. Entre uno de los varios méritos que
tuvo este monje, estuvo el de haber explicado en forma detallada los
procedimientos que se debian aplicar para el manejo de las cuentas lo
cual se conoce hasta hoy como la teoria de la partida doble o teoria del
cargo y del abono.

El valor de los principios establecidos por el monje Fray Luca Paciolo ha
transcendido hasta nuestros dias, en el sentido de que todos los
negocios recurren de alguna manera al registro de sus operaciones a
través de la teoria de la partida doble.

La Revolucién Industrial provoco la necesidad de adoptar las técnicas
contables para poder reflejar la creciente mecanizacion de los procesos,
las operaciones tipicas de la fabrica y la produccién masiva de bienes y
servicios. Con la aparicion, a mediados del siglo XIX, de corporaciones
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industriales, propiedades de accionistas anénimos, el papel de la

contabilidad adquirié aun mayor importancia.

lLa teneduria de libros, parte esencial de cualquier sistema, ha sido
informatizandose a partir de la segunda mitad del siglo XX, por o que,
cada vez rhés, corresponde a los ordenadores o computadoras la
realizacibn de estas tareas. El uso generalizado de los equipos
informaticos permiti6 sacar mayor provecho de la contabilidad
utilizandose a menudo el termino procesamiento de datos, actualmente

el concepto de teneduria ha decaido en desuso.

La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una
gran cantidad de practicas mercantiles disimiles que han exigido a través
de los afios, el mejorar la calidad de la informacién financiera en las

Empresas.

La contabilidad hacia el siglo XXi se ve influenciada por tres variables:
*Tecnologia.
Complejidad y giobalizacién de los negocios.

» Formacidon y educacion.

La tecnologia a través del impacto que genera el aumento en la
velocidad con la cual se generan las transaccicnes financieras, a través
del fendmeno INTERNET. La segunda variable de complejidad y
globalizacién de los negocios, requiere que la contabilidad establezca

-nuevos métodos para el tratamiento y presentacion de la informacion

financiera. La ultima variable relacionada con la formacién y educacion

requiere que los futuros gerentes dominen el lenguaje de los negocios.

Concepto De Sistema De Informacién Contable.

Un sistema de informacidn contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
control de las actividades financieras y resumirlas en forma dtil para la

toma de decisiones.
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La informacion contable se puede clasificar en dos grandes categorias:
la contabilidad financiera o la contabilidad externa y la contabilidad de
costos o contabilidad interna. La contabilidad financiera muestra la
informacion que se facilita al publico en general, y que no participa en la
administracién de la empresa, como son los accionistas, los acreedores,
los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros,
aunque esta informacién también es de mucho interés para los
administradores y directivos de la empresa. Esta contabilidad permite
obtener informacidn sobre la posicion financiera de la empresa, su grado

de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

La contabilidad de costos estudia las relaciones costos — beneficios —
volumen de produccién, el grado de eficiencia y productividad, y permite
la planificacién y el control de la produccién, la toma de decisiones sobre
precios, los presupuestos y la politica del capital. Esta informacién no
suele difundirse al publico. Mientras que la contabilidad financiera tiene
como objetivo genérico facilitar al publico informacién sobre la situacién
econdémica ~ financiera de la empresa; y |a contabilidad de costos tiene
como objetivo esencial facilitar informacibn a los distintos
departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan

desempenar sus funciones.

Propésito y naturaleza de la informacion contable

El propésito de ia contabilidad es proporcionar informacién financiera
sobre una entidad econémica. Quienes toman las decisiones
administrativas necesitan de esa informacién financiera de la empresa
para realizar una buena planeacién y control de las actividades de la

organizacion.

El papel del sistema contabie de la organizacién es desarrollar y
comunicar esta informacidn. Para lograr estos objetivos se puede hacer
uso de computadores, como también de registros manuales e informes

impresos.
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Estructura de un sistema contable

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un
sistema de informacién bien disefiado, ofreciendo asi control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del
sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos
utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben
registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra
la comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacién de la
informacién contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Registro de la actividad tinanciera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
economicos. En una empresa Se llevan a capo 1000 upo ae
transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se
deben registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se retiere a
una accion terminada mas que a una posible accién a futuro.
Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y

describir objetivamente en términos monetarios.

Clasificacion de la informacién: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacién de debe
clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas
transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacién: para que la informaciéon contable utilizada
por quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una
relacion completa de las transacciones de venta de una empresa como
Mars seria demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a
leerla. Los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la
informacién de las ventas resumidas por producto. Los gerentes de
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almacén necesitaran la informacibn de ventas resumida por
departamento, mientras que la alta gerencia de Mars necesitara la
informacién de ventas resumida por aimacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacién y resumen
constituyen los medios que se utilizan para crear la informacién contable.
Sin embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacion de
informacion, también involucra la comunicacion de esta informacién a
quienes esien Interesaqos y la interpretacion ae la intormacion conaple
para ayudar en la toma de decisiones comerciales. Un sistema contable
debe proporcionar informacion a (0s gerentes y también a varios usuarios
externos que tienen interés en las actividades financieras de la empresa.

Utilizacion de La informacion Contable.

La contabilidad va mas alla del proceso de creaciéon de registros e
informes. El objetivo final de la contabilidad es la utilizacién de esta
informacién, su analisis e interpretacion. Los contadores se preocupan
de comprender el significado de las cantidades que obtienen. Buscan la
relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados
financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la
compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias
significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.

Si  los gerentes, inversionistas, acreedores o0 empleados
gubernamentales van a darle un uso eficaz a la informacién contable,
también deben tener un conocimiento acerca de como obtuvieron esas
cifras y lo que ellas significan. Una parte importante de esta comprensién
es el reconocimiento claro de las hmitaciones de los intormes de
contabilidad. Un gerente comercial u otra persona que esté en posicion
ae tomar Qecisiones y que carezca ae Conocimientos ae contapiliqag,
probablemente no apreciara hasta qué punto la informacién contable se
basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas.

14



Caractenisticas de un sistema de intformacion contable etectivo.
Un sistema de informacién bien disefado ofrece control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacién aceptable de costo / beneficio.

Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control
sobre las operaciones de la empresa. Los controles internos son los
métodos y procedimientos que usa un negocio para autorizar las
operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus
registros contables. |

Compatibilidad: un sistema de informacién cumple con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el
personal, y las caracteristicas especiales de un negocio en particular.

Objetivos de la informacion contable.

La informacién contable debe servir fundamentalmente para:

Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico,

las obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entres, los

cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado

obtenido en el periodo.

e Freqecir nujos ae erectivo.

¢ Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacién y
aireccion ae 10s negoclios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Lvaluar la gestion ge 10s aaministragores ael ente economico.

¢ Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

¢ Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional. -

o Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la
actividad econémica representa para la comunidad.

Cualidades de La Informacion Contable
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Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion

contable debe ser comprensible, (til y en ciertos casos se requiere que

ademas la informacién sea comparable.

e La informacion es comprensible cuando es clara y facil de
comprender.

+ La informacion es Gtil cuando es pertinente y confiable.

e La informacién es pertinente cuando posee el valor de
realimentacion, valor de prediccion y es oportuna.

o La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la
medida en la cual represente fielmente los hechos econémicos.

Importancia de la contabilidad en funcion de ios usuarios de la

informacion.

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas
tiecnen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones
mercanties y tnancieras. ASi obtendra mayor productividad ¥y
aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios
aportagos por ia contapmoag Sson Imprescinaiples para obptener
informacién de caracter legal.

La gente que partucipa en el mundo de [0S negocios. propietanos,
gerentes, banqueros, corredores de bolsa, inversionistas utilizan los
términos y 10s conceptos contables para describir los recursos y las
actividades de todo negocio, sea grande o pequefio. Aunque la
contabilidad ha logrado su progreso mas notable en el campo de ios
negocios, la funcidon contable es vital en todas las unidades de nuestra
sociedad. Una persona debe explicar sus ingresos y presentar una
declaracién de renta. A menudo, una persona debe proporcionar
informacidén contable personal para poder comprar un automévil o una
casa, recibir una beca, obtener una tarjeta de crédito o conseguir un
préstamo bancario. Las grandes compainias por acciones son
responsables ante sus accionistas, ante las agencias gubermamentales y
ante el pablico. ElI gobiemo, los estados, las ciudades y los centros
educativos, deben utilizar la contabilidad como base para controlar sus
16



recursos y medir sus logros. La contabilidad es igualmente esencial para
la operacion exitosa de un negocio, una universidad, una comunidad, un
programa social o una ciudad. Todos los ciudadanos necesitan cierto
conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma inteligente y
aceptar retos que les impone la sociedad.

Las personas que reciben los informes contables se denominan usuarios
de la informaciéon contable.

Un gerente comercial u otra persona que esté en posicion de tomar
decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad,
probablemente no apreciara hasta que punto la intormacion contabie se
basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas.

Con base a la revision bibliogratica etectuada en torno al tema central de
este trabajo, La Contabilidad, se puede concluir que, el hombre desde
tiempos memorables se ha empecinado en llevar un control exhaustivo
de todos los movimientos financieros que se ejecutan es sus pequenas,
medianas 0 grandes empresas. Por consiguiente, se ha apoyado en
diversas formas para lograr su fin. En un principio, lo realizo en procesos
muy simples a partir de los planteamientos presentados por el monje
Fray Luca Paciolo, sin embargo con el transcurrir del tiempo, el avance
tecnolégico y las exigencias empresariales los procesos y técnicas
contables han evolucionado. Actualmente se puede afirmar que el
proceso de contar y registrar datos financieros se desarrolla de una
manera mas simple y sencilla con el apoyo del contador, pero, es
preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios establecidos
para ejecutar la contabilidad empresarial.

La informacién contable, y por ende la contabilidad, no es un lenguaje
exacto, ni por la naturaleza de los hechos que registra ni por la carencia
de un codigo contable unico, completo e imperativo. Existe, por tanto, un
margen de discrecionalidad legitimo, justo y honesto en el registro,
interpretacion y utilizacién de los datos que proporciona.
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La contabilidad hacia el siglo XXI se ve influenciada por tres variables
Tecnologia, Complejidad y globalizacién de los negocios, Formacion y
educacién. Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la
toma de decisiones. Un sistema de informacién bien disefiado ofrece
control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo /
beneficio. La importancia de la contabilidad es reconocida y aceptada
por cualquier entre privado o gubernamental fos cuales estan
plenamente convencidos que para obtener una mayor productividad y
aprovechamiento de su patrimonio, asi como para cualquier informacién
de carécter legal son imprescindibles los servicios prestados por la
contabilidad. La administraciébn de un patrimonio, para ser eficiente,
precisara de la ayuda de la contabilidad, la cual proporciona todos los
datos requeridos para la toma de decisiones de una empresa basadas
en informaciones técnicas y razonadas. La contabilidad es igualmente
esencial para la operacién exitosa de un negecio, una universidad, una
comunidad, un programa social 0 una ciudad. Todos los ciudadanos
necesitan cierto conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma

inteligente y aceptar retos que les impone la sociedad.

La contabilidad y los cambios tecnolégicos

La tecnologia para manejo de informacion disponible hoy, puede ser
utilizada para acortar en forma ventajosa los tiempos de reaccién
requeridos para lograr satisfaccion en las necesidades que un Gerente
plantea a un Contador. En consecuencia el Contador debe identificar las
posibilidades reales de insercion de la Tecnologia de Informacién en
forma efectiva y eficiente, lo cual implica que este reconozca la
necesidad de alinear la estrategia de informatica con las estrategias del

negocio.

La explosion de la informacién en un mundo aitamente competido y que
exige velocidad de respuesta, produce una saturacidon de datos,

reportes, indices y graficos acerca de los eventos cotidianos que nos
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sumergen en un bombardeo que requiere de un proceso de seleccion y
andlisis cuidadoso, por lo que es necesario discriminar entre la
informacion util y la superflua.

En el ambito organizacional es claro que la informacién es basica para el
proceso de direccion. De hecho, se puede afirmar que es el fluido vital
de la administracién, pues ninguno de los elementos significativos en la
conduccién de negocios (planeacion, organizacién, direccion y control)
existe en un sentido practico sin ella, lo que conduce a pensar que para
ser competitivos en una economia global y abierta se requiere de
herramientas informativas capaces de responder a todas nuestras
inquietudes y a las de nuestros clientes. Este objetivo se alcanza a partir
del conocimiento como actividad intelectual y de la profundizacién de sus
estructuras légicas aplicadas a sus grados, tipos y clases y de tal modo
a todas las disciplinas. La importancia del conocimiento, como resultado
del tratamiento de la informacion por el individuo, ha dado nacimiento y
prioridad a ias empresas Intensivas en ese recurso. De hecho, ha
modificado los conceptos de capital, de los activos como generadores de
crecimiento y rentaplilgag, asi como el concepto ae valor con relacion a
la empresa, de los productos 0 servicios, y en general se le considera
hoy como el factor protagénico para lograr ventajas competitivas.

En estos momentos de aguda competencia y de desarrolio tecnolégico,
los sistemas de informacién son un elemento clave para manejar
estratégica y operativamente los factores competitivos basados en los
precios y la calidad del producto del servicio.

Con el desarrollo tecnolégico inicia una etapa en el campo de las
aplicaciones contables a la economia, lo que significa un
replanteamiento teérico-practico de las posibilidades para la
contabilidad, condicionadas sélo por los principios de la partida doble.

La contabilidad forma parte de los sistemas de informacién que integran,
a su vez, una disciplina de contenido general y amplio, la administracion;
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y en este orden representa un importante trabajo de campo para la
planeacién y el control de los negocios.

En virtud de esta naturaleza de funciones, se puede considerar que la
contabilidad es un método de trabajo intelectual aplicado, pues
constituye un ordenamiento para obtener —a partir de fundamentaciones
matematicas y logicas, cuyo objetivo es la medicién de resultados— su
producto formal (con alcance legal): los estados financieros. Asimismo
es un sistema que, a partir de registros cronol6gicos y acumulativos de
hechos y acciones econémicas expresados en moneda, tiene por
finalidad procesar, ordenar y proporcionar informaciéon sobre la marcha
particular de una economia empresaria, 0 bien, de un conjunto de
empresas, utilizable por sus propietarios y administradores, asi como por
el meqaio ampiénte externo a su operacion. £S decrr, 1a tuncion ae ia
contabilidad se evidencia en la labor de procesamiento de valores
asignados a hechos econoOmicos empresariales y se traduce en
exposicion documentada como resultado de elaboraciones técnicas.
Aqui se evidencia la necesidad de impulsar estudios interdisciplinarios
que permitan desamollar una teoria general de la contabilidad que
responda a las exigencias de un nuevo modelo organizacional, plano y
flexible, en el que la utilidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion se traduzca en hemramienta imprescindible para el proceso
descentralizado de toma de decisiones y el consecuente
aprovechamiento de la ventaja competitiva.

Este trabajo apunta precisamente en este sentido, es decir, pretende
discutir desde el punto de vista de la informacién las caracteristicas que
modifican de manera sustancial los conocimientos, destrezas y
habilidades de una comunidad de trabajadores polivalentes. Se trata de
proponer algunas perspectivas que expliquen cémo se integra la
contabilidad a un sistema de informacién ante las exigencias de una
estructura organizacional plana y flexibie.
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Las organizaciones operan en un mundo de incertidumbre creciente
debido al proceso para aprehender una cambiante realidad donde
prolifera la diversidad, caracterizada por una reducida intervencion
gubernamental para controlar (cada vez con menor eficacia) el nivel
monetario, fiscal e impositivo; los cambios abruptos en las politicas
comerciales; la competencia doméstica e intemacional; las
contracornentes de cambio en el mercado; y crecientes costos laborales.
Ademas, hay que destacar que en el &mbito mundial la competencia es
cada vez mas intensa, provocando que existan: Dos © mas
organizaciones que, bajo un similar concepto de negocio, compiten por
conquistar un mismo grupo de clientes. Un grupo de clientes con
necesidades, deseos y expectativas similares, asi como también la
capacidad de elegir la forma de céomo y de quién obtener sus
satisfactores. Medios altemos y/o sustitutos como satisfactores.

Fenémenos y condiciones del entorno que impactan a las
organizaciones, a los productos y a los mercados

Bajo estas condiciones, la informacién es el arma principal, pero no hay
que olvidar, como los seflala Theodore Roszak en The Cult of
Information, que la informacién no es conocimiento. Se pueden producir
datos en forma masiva, pero no se pueden producir conocimientos de la
misma forma; éstos sélo los produce el individuo basado en sus
experiencias, separando lo significativo de lo irrelevante a través de la
formulacion de juicios de valor.

En este contexto, para evitar el fracaso, sobrevivir y lograr el éxito, las
organizaciones deben explotar las dimensiones de la oportunidad de una
comunidad de trabajadores polivalentes bien Informada y que se
encuentra en la busqueda de la tan ansiada ventaja competitiva. Los
sistemas de informacién se convierten en un elemento clave para
manejar estratégica y operativamente los factores competitivos (Luis
Picazo Martinez: 1991). '
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Los sistemas de informacion y la erganizacion

En el pasado se consideraba a los sistemas de informacién mas como
un manipulador de niimeros que como un arma competitiva. Su funcién
era de recoleccion, procesamiento y andlisis de datos que daban cuenta
de funciones, eventos y cadenas de actividades que podrian afectar el
sentido y resultado de las actividades de la organizacién para el proceso
inmediato de toma de decisiones. El analisis que se hacia entonces
comprendia la reduccién de los problemas por resolver en subproblemas
independientes; entonces la solucién al todo no era mas que la suma de

la solucién de sus partes (Rusell Ackoff: 1996).

Histéricamente la presentacién de informes a la administracion era
periddica soélo para actividades rutinarias. El procesamiento de datos se
hacia, en gran parte, en la modalidad por lotes después del cierre de un
ciclo operacional; el ejemplo mas evidente se refiere a los periodos
contables. Se procesaban las transacciones y se actualizaban por
completo los archivos para asi determinar las condiciones en que
operaba la organizacién. El tiempo necesaria para determinar dichas
condiciones hacia que, por lo comun, los informes se encontraran
disponibles después de la conclusion del periodo contable sobre el que
giraba el informe y cuando el siguiente ciclo operacional estaba ya
bastante avanzado. A menudo, las medidas tomadas para corregir los
problemas eran incorrectas; la naturaleza del problema habia cambiado,
el problema se habia resuelto o era demasiado tarde para hacer algo.
Bajo estas circunstancias se puede observar que los sistemas de
informacién tenfan como funcién realizar esfuerzos aislados,
determinados mas que por una concepcion sistémica, por la coyuntura o
por visiones estratégicas funcionales, es decir, funciones limitadas a un

momento y a un aspecito.

A partir de la década de los setenta se avizora un cambio radical que
impacta a la industria y a los servicios, en donde ya no es posible

mantener un sistema productivo que lanza al mercado contingentes
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masivos de productos homogéneos y estandarizados ante una demanda
que se diversifica, se hace mas exigente y requiere de un aparato
productivo agil y flexible que responda con una oferta diferenciada para
cada segmento o nicho de mercado, manteniendo bajo el nivel de
costos. Es entonces cuando se redefinen las condiciones de
competitividad y los medios para lograrla. En este sentido, las
organizaciones deben reducir sus niveles jerarquicos y funcionales e
integrar una comunidad auténoma de trabajadores polivalentes que se
relacione, en términos de competencia y colaboracion, con las otras
unidades de la organizacién para dar una pronta respuesta a la
demanda.

Con la estructura plana y flexible se avanza hacia la instauracién de una
comunidad de productores en donde se rompen las barreras entre el
trabajo manual y el intelectual, se eliminan las jerarquias y se propician
remuneraciones con base en a resuitados y no en categorias estaticas.
Bajo estas conaiciones, €s necesario propiciar aquel rabajo que integre
valor-conocimiento, pero sobre todo que genere condiciones que
favorezcan el despliegue de la creatividad y la innovacion. Es asi como
el conocimiento se convierte en el elemento decisivo para la generaciéon

de un nuevo valor.

La naturaleza del sistema de informacién, sus objetivos y funciones
deben variar y enfocarse hacia la descentralizacion de toma de
decisiones. Cabe destacar en este aspecto, que el uso de la informatica
ha hecho posible el acceso inmediato a bancos de datos que brindan
informacién procesada y analizada con la finalidad de reducir la
informacién flotante, acelerando la velocidad de respuesta ante el

~

exterior.

Es asi como las empresas sobreviven gracias a la capacidad de adquirir,
elaborar y utilizar informacién y conocimiento en modo diferencial
respecto a la competencia, y a su capacidad para poner en discusion, en
todo momento, su bagaje cognoscitivo. En esta dinamica, la capacidad
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de aprendizaje se vuelve crucial —sobre todo en empresas de alto
contenido tecnoldgico o en las de servicios— para asegurar la generacion
de valor a partir del desarrollo del conocimiento (Guattn, 1991; S. Vacan,
1991).

Estas transformaciones podrian sustentar la hipotesis de que nos
encontramos en un periodo de cambio de paradigma tecno econdémico,
esto es, de una modificacion radical de la practica optima, de una
modificacién sustancial en las regias del sentido comun utilizado para
lograr 1a enciencia, cuestion que naturaimente 1mpica un campio en 1as
estructuras organizacionales y en las formas de gestién.

Definicién de un sistema de informacién gerencial

No hay un consenso sobre la definiciébn del término "Sistema de
Informacién Gerencial”. Algunos escritores prefieren utilizar una
terminologia aitermativa tal como "sistema de procesamiento de
informacién”, "sistema de informacion y de decisiones". Sistema de
informacién para la Organizacién”, o simplemente “sistema de
informacién” para referirse al sistema de procesamiento de informacion
basado en el computador que apoya las funciones de operacion,
administracion, y toma de decisiones de una organizacion. Se usa “SIG."
en razén de ser descriptivo facilmente comprensible; también es
frecuente el uso de "sistema de informaciéon" en lugar de "SIG." para
referirse al sistema de informacién en la organizacion.

tin sistema de informacion gerencial es:

¢ Un sistema integrado usuario — maquina

& [Fara suminIstrar INtormacion

s Para apoyar las operaciones, la administracién, el analisis y las
TUNCIONES e toma ae Jecisiones.,

¢ Dentro de una organizacién
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El Sistema utiliza:

e Equipos y software de computador

e Procedimientos manuales

¢ Modelos para anélisis, planeacién, control y toma de decisiones y
una base de datos.

El SIG. se describié como una estructura piramidal (Fig. 1.1) en la cual la

parte inferior comprende la informacion relacionada con el

procesamiento de ias transacciones, preguntas sobre su estado, etc.; el

siguiente nivel comprende 10S recursos de informacion para apoyar las

operaciones diarias de control; el tercer nivel agrupa los recursos del

sistema de informacién para ayudar a la planeacion tactica y la toma de

decisiones relacionadas con el control administrativo; el nivel mas alto

comprende los recursos de informacién necesarios para apoyar la

planeacién estratégica y la definicibn de politicas en los niveles mas

altos de la administracion.

FIGURA 1.1 Representacion
De un Sistema de informacion

SIG.
parala

planeacién

de politicas
estratégicas y toma

de decisiones.

Informacion administrativa

para la planeacion tactica y
toma de decisiones

Informacién administrativa para
la planeacién operacional,
la toma de decisiones y el control.

Procesamiento de transacciones
Respuestas a preguntas.
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Cada nivel del procesamiento de Intformacion puede utilizar 10s datos
suministrados por los niveles mas bajos; sin embargo también pueden
introducirse nuevos datos. Por ejemplo. Parte de la informacién para
apoyar la administracién y la toma de decisiones se suministra con base
en los datos que se obtuvieron del procesamiento de transacciones,
mientras que otra parte pueden provenir de los datos nuevos sobre las
actividades externas a la organizacion.

Adicionalmente, hay una discusién sobre la relacién del SIG. con otros
conceptos estructurales del sistema de informacién: administracion de
los recursos de informacioén (ART), sistema de soporte a las decisiones
(SSD) y el procesamiento de datos (PD).

Sistema usuario maquina basado en el computador

Conceptualmente un sistema de informacién gerencial puede existir sin
computadores. Pero es la potencia del computador lo que hace factible
el SIG. La cuestién no es si los computadores deberian utilizarse en los
sistemas de informacién gerencial, sino el alcance del empleo de la
informaciéon que se debiera computarizar. El concepto de un sistema
usuario-maquina implica que algunas tareas son mejor realizadas por el
hombre. Mientras que otras son muy bien hechas por la maquina. kl
usuario de un SIG. es una persona responsable por el ingreso de los
datos, la instruccion al sistema, o por la utilizacién de la informacion
producida por el sistema. En muchos problemas, el usuario y el
computador forman un sistema combinado con los resultados que se
obtienen a través de un conjunto de interacciones entre los dos.

La interaccién usuario-maquina se facilita por las operaciones en que el
dispositivo de entrada y salida del usuario (usualmente un terminal con
despliegue visual) se conecta al computador. El computador puede ser
un computador personal que sirve solamente a un usuario 0 un gran
computador que sirve a la vez a un cierto nimero de usuarios a través
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de terminales que se conectan por lineas de comunicacién. El dispositivo
de entrada y salida permite dirigir la entrada de los datos y la inmediata
salida de los resultados. Por ejemplo. Una persona que utiliza el
computador interactivamente en la planeacién financiera, plantea las
preguntas "qué pasa si" al ingresar los datos de entrada por teclado del
terminal, los resultados se presentan a la pantalla en algunos segundos.
Las caracteristicas usuario-maquina de un SIG. basado en el
computador afectan los requerimientos de conocimiento tanto para quien
desarrolla el sistema como para el usuario. "Basado en el computador”
significa que el disefiador de un sistema de informacién gerencial debe
tener un conocimiento acerca de computadores y de su uso en el
procesamiento de informacion.

El concepto "usuario-maquina signitica que el disefiador de sistemas
deberia entender tanto las capacidades del ser humano, como también
los componentes del sistema (como procesadores de informacion) y el
comportamiento del ser humano como usuario de ia informacion.

Las aplicaciones del sistema de informacion no deberian requerir
usuarios que sean expertos en computaciéon. Sin embargo, los usuarios
necesitan estar en capacidad de especificar sus requerimientos de
informacion; alguna comprensiéon de computadores, la naturaleza de la
informacién, y su uso dentro de diferentes funciones administrativas,
ayudan a los usuarios en esta tarea.

Sistema integrado

El sistema de informacion gerencia suministra la base para la integracién
del procesamiento de informacién en la organizacién. Las aplicaciones
individuales con sistemas de informaciéon se desarrollan para y por
diferentes grupos de usuarios. Si no existe la integracion de los procesos
ni de los mecanismos, las aplicaciones individuales pueden ser
inconsistentes e incompatibles. Los datos elementales pueden
especinicarse en torma diterente y pueden no ser compatibles aentro ae
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las aplicaciones que utilicen los mismos datos. Podrian darse desarrollos
redundantes en aplicaciones separadas, dado que una sola aplicacion,
podria servir para mas de una necesidad, Un usuario que espera realizar
un andlisis usando los datos de dos aplicaciones diferentes podria
encontrar que la tarea es muy dificil y algunas veces imposible.

El primer paso de la integracion de diversas aplicaciones del sistema de
informacion es una planeaciéon de conjunto del sistema de informacion.
Aunque algunos sistemas aplicativos se han implementado uno a uno,
su disefio puede ser dirigido segun la planeacién de conjunto, que
determina como se integran con otras funciones. En esencia, el sistema
de informacién se disefla como una federacién planificada de pequefios
sistemas.

La integracién del sistema de informaciéon también se lleva a cabo a
través de estandares, lineamientos y conjuntos de procedimientos
definidos en las funciones del sistema de informacién SIG. La fortaleza
de tales -estandares y procedimientos permiten a las diferentes
aplicaciones compartir los datos, cumplir con los requerimientos de
auditoria y control, y ademas pueden ser compartidos por multiples
usuarios. Por ejemplo, una aplicacion puede desarrollarse para correrse
en un pequeiio computador especifico. Los estandares de integraciéon
pueden dictaminar que el equipo seleccionado sea compatible con los
computadores existentes y que las aplicaciones sean disefiadas para
comunicarse con la base de datos centralizada.

La tendencia en el disefio del sistema de informacién es hacia la
separacién del procesamiento de aplicaciones a partir de los datos
utilizados para su soporte. La base de datos segregada es el mecanismo
por el cual los datos elementales se integran a través de varnas
aplicaciones y la hacen disponible de una manera consistente a una
variedad de usuarios. Se discute a continuacién la necesidad de la base
de datos en el SIG.
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Necesidad de una base de datos

Los términos "informacion" y "datos" frecuentemente se utilizan de manera indiscrimina-
da; sin embargo la informacién generaimente se define como los datos que tienen signi-
ficado o utilidad para el receptor. Por lo tanto los datos elementales son la materia
prima para producir la informacién.

El concepto implicito en una base de datos es que éstos necesitan manipularse con cl
fin de estar disponibles para el procesamiento y de tener la calidad apropiada. Este
manejo de los datos incluye tanto el software como la organizacién. El software para
crear y manejar una base de datos se denomina un sistema de administraciéon de la
base de datos.

Cuando todos los accesos y el uso de la base de datos se controlan a través del
sistema de administracién de base de datos, todas las aplicaciones que utilizan un dalo
elemental en particular logran el acceso a dicho dato ei cual esta guardado o
almacenado en un solo lugar. Cuando se hace una actualizacién de un dato elemental
esta rige para toaos 10S usuarios. La Integracion a traves ge un sisiema ae
administracién de la base de datos requiere de una autorizacion central para la base de
datos. El dato se puede aimacenar en un computador central 0 puede estar disperso a
través de diferentes computadores; la exigencia es que exista una funciéon dentro de la
organizacion que ejerza el control.

Estructura de un sistema contable

Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico y un sistema de
informacién bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacion aceptable de costo / beneficio.
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El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable
que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando relacionada con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el
proceso contable involucra la comunicaciébn a quienes estén interesados y la
interpretacién de la informacién contable para ayudar en la toma de decisiones
comerciales.

Registro de la actividad financiéra: en un sistema contaple se debe lievar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econdmicos. En una empresa
se llevan a capo 1000 UpO ae transacciones que se pueden expresar en terminos
monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se
retiere a una accion terminadga mas que a una posibie accion a futuro. Ciertamente, no
todos los eventos comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos
monetarios.

Clasificacion de la informacién: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica cominmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones. Por
tanto, la informacién de debe clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar

aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacién: para que la informacion contable utilizada por quienes
toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una relacién completa de las
transacciones de venta de una empresa como Mars seria demasiado larga para que
cualquier persona se dedicara a leerla. Los empleados responsables de comprar
mercancias necesitan la informacién de las ventas resumidas por producto. Los
gerentes de almacén necesitaran la informacioén de ventas resumida por departamento,
mientras que la alta gerencia de Mars necesitara la informacién de ventas resumida por

almacén.

LStos tres pasos gque se han descrito: registro, clasiticacion y resumen constituyen 10s
medios que se utilizan para crear la informacién contable. Sin embargo, el proceso

contable incluye algo mas que la creacidbn de informacion, también involucra la
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comunicacién de esta informacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la
informacién contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales. Un sistema
contable debe proporcionar informacidén a los gerentes y también a varios usuarios

externos que tienen interés en las actividades financieras de la empresa.

Utilizacidon de La Informacion Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El objetivo
final de la contabilidad es la utilizacién de esta informacién, su analisis e interpretacion.
Los contadores se preocupan de comprender el significado de las cantidades que
obtienen. Buscan la relacién que existe entre los eventos comerciales y los resultados
financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la compra o el
arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias significativas que sugieren lo

que puede ocurrir en el futuro.

Si los gerentes, Inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a darie
un uso eficaz a la informacién contable, también deben tener un conocimiento acerca
ae Ccomo ODIUVIeron esas ciras y 10 que enas significan. una parte imporianie ae esta
comprension es el reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de
contabiidad. Un gerente comercial u otra persona que este en posicion de tomar
decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no
apreciara hasta qué punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en

mediciones precisas y exactas.

Caracteristicas de un sistema de informacion contabie efectivo

Un sistema de informacién bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y
una relacién aceptable de costo / beneficio.
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Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracién control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
gue usa un negoecio para autorizar las operaciones, proteger sus actvos y asegurar 1a
exactitud de sus registros contables.

LOmpatdiiaag: un sistema ge INformacion cumple c€on fa pauta ge compatpiiaaq
cuando opera sin problemas con la estructura, el personal, y las caracteristicas

especiales de un negocio en particular.

Objetivos de la informacién contable

La informacién contable debe servir fundamentalmente para:

Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las

obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entres, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en et periodo.

o Predecir flujos de efectivo.

s Apoyar a fos administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

o Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

¢ Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

+ Ejercer control sobre las operaciones del ente econdémico.

¢ Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y taritas.

e Ayudar a la conformacion de la infformacién estadistica nacional.

e« Contribuir a ia evaluacion del benehicio 0 Impacto social que 1a actividad

econémica representa para ia comunidad.

Cualidades de la Informacion Contable
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Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe

ser comprensible, util y en ciertos casos se requiere que ademas la informacion sea

comparable.

¢ Lainformacién es comprensible cuando es clara y facit de comprender.

o Lainformacion es (il cuando es pertinente y confiable.

» La informacién es pertinente cuando posee el valor de realimentacion, valor de
prediccidn y es oportuna.

¢ La informacién es confiabie cuando es neutral, verificable y en la medida en la

cual represente fielmente los hechos econdmicos.

Importancia de la contabilidad en funcién de los usuarios de la informacion

La contabilidad es de gran importancia porque todas las Empresas tienen la
necesidad de ilevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi
obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. FPor otra parte,
los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener
INTOrMacion ae caracier lega..

La gente que participa en el mundo de los negocios: propietarios, gerentes,
bangueros, corregores de bolsa, Inversionistas utiizan [0S terminos y 10S conceptos
contabies para describir los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande
0 pequerio. Aungue la contabilidad ha logrado su progresoc mas notable en el campo
de los negocios, la funcidn contable es vital en todas las unidades de nuestra
sociedad. Una persona debe explicar sus ingresos y presentar una declaracion de
renta. A menudo, una persona debe proporcionar informacién contable personal
para poder comprar un automdvil 0 una casa, recibir una beca, obtener una tarjeta
de crédito o conseguir un préstamo bancario. Las grandes compalfiias por acciones
son responsables ante sus accionistas, ante las agencias gubernamentales y ante el
publico. El gobierno, los estados, las ciudades y los centros educativos, deben
utilizar {a contabilidad como base para controlar sus recursos y medir sus logros. La

contabilidad es igualmente esencial para la operacidon exitosa de un negocio, una
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universidad. una comunidad. un programa social o una ciudad. Todos los
ciudadanos necesitan cierto conocimiento de contabilidad st desean actuar en forma
inteligente y aceptar retos que les impone la sociedad. Las personas que reciben los
informes contables se denominan usuarios de la informacion coniable.

Un gerente comercial u otra persona que esté en posicion de tomar decisiones y
que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta
qué punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones
precisas y exactas.

Con base a ia revision bibliogratica efectuada en tomo al tema central de este
trabajo, La Contabilidad, se puede concluir que, el hombre desde tiempos
memorapies S€ na empecinago en llevar un Cconrol exnaustivo Qe 10ao0s 10S
movimientos financieros que se ejecutan es sus pequenas, medianas o grandes
Empresas. FPor consiguiente, se ha apoyado en diversas tormas para lograr su fin.
En un principio, io realizo en procesos muy simples a partir de los planteamientos
presentados por el monje Fray Luca Paciolo, sin embargo con el transcurrir del
tiempo, el avance tecnoldgico y las exigencias empresariales los procesos y
técnicas contables han evolucionado. Actuaimente se puede afirmar que el proceso
de contar y registrar datos financieros se desarrolla de una manera mas simple y
sencilla con el apoyo del contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo
por los principios establecidos para ejecutar [a contabilidad empresarial.

La informacion contable, y por ende la contabilidad, no es un lenguaje exacto, ni por
fa naturaleza de los hechos que registra ni por la carencia de un codigo contable
unico, completo e imperativo. Existe, por tanto, un margen de discrecionalidad
legitimo, justo y honesto en el registro, interpretacion y utilizacién de los datos que
proporciona.

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados, para
que los gerentes a través de ella puedan orientarse sobre el curse que siguen sus
negocios;, permitiendo asi conocer la estabilidad, la solvencia y la capacidad
financiera de la empresa. La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos,

cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controies de sus propiedades.
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£! inicio de la literatura contable queda CIrcunscrito a la obra del monje veneciano
Luca Paciolo titulada: " La Suma de Aritmética, Geometria Proportioni et
Froporuonaiita’; uno qe I0S Merfos que Wvo esie monje, esluvo el e naber
explicado en forma detallada los procedimientos que se debian aplicar para el
manejo de las cuentas 10 cual se conoce hasta hoy como la teoria de la partida
doble o teoria del cargo y del abono. La contabilidad como se conoce actuaimente,
es el producto de toda una gran cantidad de practicas mercantiles disimiles que han
exigido a través de los anos, el mejorar la calidad de la informacién financiera en las
Empresas. La contabilidad hacia el siglo XX| se ve influenciada por tres variables
Tecnologia, Complejidad y globalizacién de los negocios, Formacion y educacion.
Un sistema de informaciéon contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades
financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones. Un sistema de
informacién bien disenado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién
aceptable de costo / beneficio.

La importancia de la contabilidad es reconocida y aceptada por cualquier entre
privado o gubernamental los cuales estan plenamente convencidos que para
obtener una mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio, asi como
para cualquier informacidon de caracter legal son imprescindibles los servicios
prestados por la contabilidad. La administracion de un patrimonio, para ser eticiente,
precisard de la ayuda de la contabilidad, la cual proporciona todos los datos
requeraos para ta toma ge gecisiones ge una empresa pasaagas en INntormaciones
técnicas y razonadas. La contabilidad es igualmente esencial para la operacion
exitosa de un negocio, una universidad, una comunidad, un programa social o0 una
ciudad. Todos los ciudadanos necesitan cierto conocimiento de contabilidad si

desean actuar en forma inteligente y aceptar retos que les impone la sociedad.

El cambio de paradigma y sus efectos en los sistemas de informacion
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Muchos autores destacan como factor decisivo de los cambios a los sujetos
economicos, entre ellos a las empresas transnacionales; por ello se habla de una
revoluciéon microeconémica que tiene el objetivo central de afianzar la capacidad
competitiva de la produccién real en los mercados domésticos e internacionales, en
condiciones de apertura externa y de una intensa competencia internacional en
productos, calidades y precios. En su ausencia, la estabilidad equilibrada de los
grandes agregados econdémicos, se veria en la imposibilidad de ofrecer un horizonte
firme de progreso. Esa revolucién abarca varios planos de accién. Los actores
protagénicos han de ser las empresas y los empresarios, pero también el Estado ha
de proveer la infraestructura que facilite los cambios.

A escala de la organizacion empresarial hay una serie de tareas de distinto grado de
complejidad que habra necesidad de abordar o afianzar sistematicamente. Los
primeros esfuerzos tienen que estar dirigidos a cancelar desperdicios, efectuar
ahorros y aumentar la productividad mediante el mejor uso de los recursos
disponibles. Aqui Se comprenden acciones airngigas a perteccionar el disenoc ae ias
plantas, corregir cuellos de botella entre procesos, optimizar el uso de insumos, el
ransporte 0 I0S Inventarios, cancelar el exceso ae personai, consonaar el perti
financiero de las negociaciones o atender con mayor eficacia las necesidades de
clientes y usuarios.

En ofra vertiente, las empresas con debilidades competitivas sustanciales, pero con
potencial de sobrevivencia, tendran que emprender programas mas complejos de
reconversion industrial que suponen inversiones de cierta cuantia, la absorcion-
adaptaciéon de tecnologias avanzadas, tanto como la adopcidon de sistemas
organizativos y de comercializacién apropiados a las mismas. En este terreno,
existen sin duda progresos de importancia de firmas individuales, pero todavia no se
alcanza el saneamiento sectorial completo y equilibrado de las principales
actividades econdmicas. Esto se refleja en el hecho de que en muchas empresas se
sigan utilizando sistemas de informacién tipicos, obsoletos, costosos de mantener y
dificiles de usar. La mayor parte de los sistemas mas antiguos ya son obsoletos y
han dejado de satisfacer las necesidades actuales. En la mayoria de las empresas
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se tienen tres afos de atraso en la formulacion de sus sistemas de informaciéon asi

como en sus proyectos de mantenimiento (Saldévila, 1992).

Es indispensable que la modernizacién productiva se asiente en la incorporacion
sistematica y deliberada del progreso técnico con el propdsito medular de alcanzar
alzas sostenidas en materia de productividad. Frente a la revolucion tecnolégica que
tiene lugar en el mundo, como expresion viva del campo donde ahora se libra la
verdadera competencia internacional, 1las empresas mexicanas estan obligadas
acentuar la asimilacion conocimientos técnicos y a multiplicar la inventiva, y realizar
mayores gastos en investgacion 0 aesarrolio. La innovacion sistematica consiste en
la busqueda organizada con el objetivo de cambios y en el analisis sistematico de
las oportunidades que éstos pueden otrecer para la innovacion social 0 economica
(Peter Drucker, 1985). Los nexos de causalidad entre la capacidad de innovacién y
el crecimiento, asi como entre la propia innovacién y la participacién en los
mercados internacionales, son evidentes para justificar la mas alta prelaciéon a Ia
tecnologia que se asocia con el fomento de la creatividad de los agentes

productivos como uUnica fuente de ventaja competitiva.

Anteriormente el comercio mundial estaba regido por ventajas comparativas
estéticas, asentadas en la dotacién original de recursos naturales o humanos. La
nueva divisiéon internacional del trabajo obedece mas bien a la creacién deliberada
de especialidades y ventajas dinamicas que benefician a los paises dedicados a
desarrollar nichos exportadores, apuntalados en la mejor tecnologia. Otra
caracteristica que conviene destacar es que en esta difusién geografica de las
actividades productivas, el comercio intersectorial se abate, mientras asciende el
intercambio intersectorial, sustentado en especialidades y en la prolongacién de las
cadenas manufactureras. Cada vez mas, los insumos y materiales, se disefian o
fabrican ad-hoc para atender a las especificaciones de los compradores del
mercado, en vez de buscar, simplemente, COmo antes, clientes dispuestos a tomar
ofertas dadas de productos disponibles. Junto a la productividad estatica en la
asignacion de recursos, se reconoce la presencia de eficiencias dinamicas
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(uepenaientes ae 1as venepraciones Interinaustriaies, ae ia innovacion y ae 1a
flexibilidad de adaptacién a los cambios de la demanda), singularmente importantes
en economias que se encuentran por depajo de la trontera tecnologica. Al mismo
tiempo, toman cuerpo una serie de directrices en las estratégicas empresariales —
reingenieria, calidad total, alianzas corporativas— que estan inextricablemente
ligadas a la lucha por la eficiencia y la competitividad, esto es, a mantener y

ensanchar la participaciéon en los mercados.

Sin duda, todo lo anterior tiene efectos en la toma de decisiones de una
organizacion; en este sentido, Drucker sefiala que areas clave de desempefo
tipicas de una organizacién: la posicién en el mercado, las utilidades, la innovacién,
la productividad, los recursos fisicos y financieros, la motivacion, el desarrollo
organizacional y la responsabilidad publica. Un sistema de informacion debe estar
disefiado para monitorear y reportar el estado, las tendencias y los cambios en las
variables clave que tienen un impacto significativo en el desempefio de Ila
organizacién. Para hacer mas clara y precisa esta idea, en el siguiente concentrado
se visualizan las variables clave consideradas por las empresas tradicionales ante

las exigencias de un nuevo modelo organizacional.

Con el cambio de paradigma las empresas requieren, para ser competitivas y
asegurar su presencia y permanencia en el mercado, desarrollar una ventaja, una
arerencia rrente a la competencia, de acuerao con las conaiciones bajo las cuaies
operan, la tecnologia que manejan y la calidad y los procesos, mas una gestion
eficiente.

La ventaja competitiva se vuelve fundamental en la estrategia de la empresa para
participar en su mercado, atendiendo a las nuevas condiciones de apertura, del
proceso de globalizacion de los negocios y de la constante innovacién en los paises
desarrollados. La labor directiva se debe referir al mafiana, no al ayer. El mafana
tiene que ver con lo que hay que hacer, no con lo que ya se ha hecho. Lo que debe

hacerse lo determina el entorno exterior; lo que los competidores (viejos, nuevos y
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potenciales) pueden y podrian hacer, los avances en la generacion del conocimiento

y en la tecnologia (Theodore Levitt, 1992).

Bajo este marco se debe de producir un cambio en el desarrollo de los sistemas de
informacién; ahora la interrogante a responder es ;cédmo podemos desplegar un
sistema de informacién para apoyar las metas estratégicas de la empresa?

Una politica proactiva en sistemas reconoce el desarrollo y convergencia de la
tecnologia informatica como son las telecomunicaciones y las computadoras; la
combinacién de voz, texto, numeros y gréaficos, y sus aplicaciones como la manufactura
integrada por computadoras, la tele mercadeo, el correo electronico y las

teleconferencias.

UNO Qe 10S motivadores clave para incorporar una polltica proactiva en sistemas
consiste en identificar oportunidades y hacer un fuerte compromiso para utilizar los
sistemas de intormacion con la tinalidad de aumentar la eticacia de Ia comunidad de
trabajadores polivalentes, mejorar la productividad e incrementar la diferenciacion de
productos y servicios bajo el concepto de "empresa extendida". La ventaja de emplear
el enfoque de empresa extendida radica en que observa a la organizacion como un
supra sistema de informacién. Este enfoque es precisamente lo que ha permitido lograr
modelos oportunos para integrar al proveedor con la funcién de produccién, o hacer
mercadotecnia mediante una base de datos que significa estar cerca del cliente (Picazo
M,, 1992).

Las sucesivas revoluciones tecnoldgicas modifican la practica éptima, cambiando el
modelo de gestidn y las reglas de sentido comun para él logran de la maxima eficiencia.
En la actualidad podemos observar la combinacion de la revolucién microelectrénica
con el modelo flexible de organizacion, en el que se modifica el perfil de la mano de
obra calificada, la cual exige el readiestramiento de la parte desplazada de la fuerza de
trabajo y la aplicacién del sistema de ensefianza y capacitacibn a las nuevas

necesidades. Las organizaciones deben verse a si mismas como sistemas totales,
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compuestos de tunciones Interdependientes que torman un todo uniticado. kEn
consecuencia, el objetivo de la integracién, por lo que respecta a los sistemas de
informacion, es el ae proporcionar un Tiujo ae Intormacion ae niveies muitipies, creanao

y fortaleciendo las funciones para apoyar esa interdependencia.

El resultado de la integracion posibiita una mejor comunicacion y cooperacion entre 10s
departamentos, ayudando a erradicar los feudos departamentales y, en este sentido,
los sistemas de informacion totalmente integrados favorecen el hecho de que los
usuarios ya no se encuentren divididos en los "ricos de la informacion y los pobres de la
informacién" (Burch,1992; Grudnistski,1992).

Ante este esquema, la comunidad de trabajadores polivalentes requiere ahora de:

¢ Mayor significado informativo en menor volumen de informacion y reportes.

e Interoretacion v sianificado practico en los informes acerca de fenémenos v
tendencias del entorno.

¢ La informacién con una orientacion hacia el mercado y hacia el cliente, que
contenga tratamientos creativos con la finalidad de hacerla mas objetiva y funcionali,
y hacer asi mercadotecnia sobre las bases de datos de dichos clientes.

e Conocer valores a tiempo real, lo que significa obtener informaciones sobre valores
de mercado mas que de valores en libros.

e Diseniar las estructuras de la organizacién basandose en flujos de informacién, mas
que en la torma tradicional de Ias tareas o actividades que deben desempenarse en
un puesto.

El nuevo paraaigma tienae a reintegrar a ias organizaciones con sus Tnes y centra ia
atencion, no en las tareas separadas, sino en la manera de vincularias mejor para
alcanzar Ios resuitados tinales. £sta tendencia encuentra un poderoso estimuio en las
posibilidades integradoras de la tecnologia informatica, la cual crea un idioma universal,
promoviendo la interconexién de actividades antes separadas a pesar de estar
relacionadas. Surge asi la interrogante acerca de ;cémo participa la contabilidad ante

COLUD ITHIVHHITHIUD ¥ LTI G Iviad ¢
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La educacién y ia informatica

De acuerdo a las nuevas pautas econdmicas surgidas de la globalizacién, las
demandas que el mundo empresarial hace hoy a la educacion pasan, entre otros
temas, por el manejo de las herramientas de la informética. Por eso, entre las
aplicaciones de ultima generacion destinadas a colaborar en el logro de los objetivos de
la formacién de los futuros profesionales se encuentran:

* Acceso a informacién propia, generada dentro del ambito de la institucion con textos e
imagenes digitalizadas para consulta o dictado de materias no presenciales.

* Informatizacién y digitalizaciéon de las bibliotecas.

* Acceso remoto individual para posibilitar a un docente 0 alumno ingresar a la red
desde su hogar, o desde el lugar en que esta desarrollando sus actividades, con
acceso al correo intermo, permitiendo la transterencia de trabajos, la solicitud de
soporte, la participacion de foros internos, y otras actividades. Todo ello con control de
acceso aaministrapie y varios niveles ae seguriaaa para eviar el ingreso ae INtrusos.

* Trabajo grupal virtual, con servicio de mensajeria y correo electronico, desarrolio
senclllo de bases de datos que permitan mantener toros de discusiones, realizar
consultas por especialidades o materias, trabajar en proyectos grupales e incluso en
tareas de indole administrativa, seguimiento individual de alumnos, etc., con niveles de
seguridad y accesos restringidos para garantizar la privacidad en los casos en que sea
necesaria.

La computadora'esté considerada como una herramienta didactica fundamental a la
hora de ensefarle al alumno a incorporar textos, ya que le brinda la posibilidad de
navegar libremente por las pantallas interactuando de esa manera con la maquina.

En la actualidad la informatica permite que el entrenamiento y la utilizacién diversificada
de recursos multimedia les, convivan en un mismo ambito. Asimismo, el uso de la
tecnologia informatica permite realizar innovaciones desde lo pedagdgico, como es la
de posibilitar el dictado de materias no presenciales o de obtener informacién para el
trabajo en el aula tanto por parte de los profesores como de los alumnos. En ese caso
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pueden utilizar cualquier computadora de la red del colegio habilitada para esa funcion
o conectarse desde sus domicilios via médem.

A continuacion, podemos detallar algunos ejemplos, de esta tecnologia:

* "TopSchool", sistema que combina hardware y software multimedia y que trabaja en
un ambiente de red. ksto permite optimizar el uso de la red existente en un ambito
escolar, creando un aula totaimente interactiva que posibilita la transmisiéon de graficos,
animacion, pelicuias, €lc., a 1aas ias Fu ae 1a clase O a Ias que el proresor aetermine.
* Disefié por parte de un grupo de docentes argenfinos, de una suerte de guia de
gjerctacion en disquetes, para que 10S alumnos practiquen a traves de una
computadora lo que antes volcaban en hojas de carpeta; y para que paralelamente los
maestros comiencen a usar la PC como aliada y no como enemiga de la educacion. La
aludida guia responde a los actuales contenidos curriculares y metodologias didacticas
vigentes de acuerdo a lo determinado en por la nueva Ley Federal de Educacién. Los
tres disquetes que conforman la coleccion estan dedicados a las areas de Lengua del
primer, segundo y tercer ciclo de la Educacién General Basica (E. G. B.).

* Otra aplicacion disponible es la biblioteca electrénica, que permite que los colegios 0
universidades puedan acceder a informacién multimedia desde lugares remotos usando
la tecnologia de banda ancha para obtener informacién de diferentes campos como
viajes, lectura, consulta, artes, ciencias y entretenimientos.

* El "Edubox Sistem", es un sistema donde educadores y alumnos adquieren los
conocimientos basicos para poder acceder y servirse de las informaciones de una
terminal, del correo electrénico y los servicios en linea, sin salir del ambito del colegio.
Lo que significa: sin costo alguno de pulsos telefonicos. Cada integrante de la
comunidad educativa recibe un box propio, donde recibira mensajes; a esa especie de
casilla de correo SoOIO el propietario tiene acceso para leer su correspondencia. Puede
también acceder al diario electrénico y a la base de datos de la institucidn, esta ultima
anmentaaqa por 10S propios alumnos. |lene entraga agemas a 10s Dancos ae programas,
imagenes y sonidos de donde puede seleccionar y volcar a disquete lo gue desee para
utiizar en otro momento y en sus propios desarrolios. Una vez hecha la practica (entre
uno y tres meses) se pasa al segundo médulo.
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Dinero electrénico

Ve acuerdo CONn 10S proyectos que se manejan en ios sistemas financieros mas
avanzados, en los bancos de los préximos anos casi no habra empleados, los cajeros
automaticos estaran por todas partes (empresas, estaciones de servicio,
supermercados, etc.) y el dinero electrénico permitira virtualmente suprimir la atencién
personalizada en los bancos.

La banca telefénica se convertira en el lazo entre el cliente y el banco, y el dinero fisico
dejara paso al dinero electrénico. Actualmente, aun muy lejos de todo esto hay datos
que confirman el avance sostenido que tiene esta modalidad en el sistema financiero
mundial. Por ejemplo, el primer paso a este nuevo esquema que se vera
proximamente, estara dado con la obligatoriedad de pagar los sueldos a través de
cajeros automaticos. Asimismo, cada persona dispondra de una tarjeta a la que podra,
a través de un teléfono publico, cargar con el importe deseado dentro del saldo que
posea en la respectiva cuenta bancaria.

Se dice que el dinero no es mas que informacion. Por tanto cualquier sistema de

intercambio de informacién es susceptible de utilizarse para intercambiar dinero.

El dinero cibernetico (Cibernetic currency), no circulara de mano en mano como el
dinero convencional, no ocupara espacio fisico en los bolsillos de los consumidores ni
en 1as cajas ae 10s comercianies. 1ampoco requerira jugar blingaqo en |0s 1esoros ae
los bancos para su almacenamiento y guarda. Sera una abstraccion contable, una
mediqa de valor registrada en la planilia de caiculo inteligente que viajara por las reaes
informaticas desde y hacia las entidades financieras de todo el mundo, también entre
clientes y proveedores, importadores, exportadores, turistas y empresas de servicios,
sin el menor movimiento del efectivo contante y sonante, o sea metalico y billetes
susceptibles de recuento fisico y verificacion infrarroja de autenticidad.

Para comprender y aceptar esta morfologia cultural conviene recordar brevemente que
se habla de dinero cuando se refiere a la moneda de curso legal y se agrega

cibernético pensando en la ciencia que tiene por objeto estudiar el control, de las
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actividades autogobernadas. De modo que el dinero cibernético es una formulacién
operativa que reune ambos significados, es decir, presenta consistencia legal de uso
corriente, ademas de tener capacidad propia de autogobierno, incluyendo cerrojo

antirrobo.

Sobre estas bases se genera un producto financiero que eliminara las presentaciones y
los resguardos requeridos en la actualidad por el circulante, como instrumento de pago
y cambio reduciendo significativamente el tiempo de las transacciones. En
consecuencia, los costos operativos seran también menores, por o menos en teoria, al
simpiificar todo tipo de movimientos mercantiles y bancarios, como compras, ventas,
pagos, cobros, depdsitos y transferencias, suprimiendo papeleria documental e
INClUyenao l1a posibiiaad de eliminar tamblen el cheque y 10da Su compieja estructura
juridico-econdmica; en este ultimo caso, la orden de pago equivalente al cheque sera
emitida desde una PC hacia otra terminal precedida de una clave codificada sustitutiva
de la firma del librador.

Cabe destacar que actualmente algunas corporaciones financieras internacionales se
encuentran estudiando las proyecciones sobre la repercusién de este fendomeno
tecnolégico que, segun los expertos, seré un negocio rentable que traera importantes

cambios en cuanto a los habitos comerciales y de consumo.

El dinero digital en efectivo o dinero electrénico (e-cash), consiste en una tarjeta
plastica que contiene un microcircuito insertado (tarjeta de circuito integrado). Se trata
de unidades con valor monetario, sin necesidad de estar vinculadas a una cuenta
bancaria, en donde los consumidores cargaran con cierto valor las tarjetas en las
maquinas instaladas para tal fin y, luego, podran utilizarlas en ambientes de
transacciones de montos pequefos; por ejemplo, lavanderias, maquinas proveedoras
de bebidas, parquimetros, maquinas que expenden boletos de colectivo, peajes en
autopistas, teléfonos publicos y establecimientos de 'fast-food", entre otros. Hay dos
grandes tendencias, la que se basa sé6lo en software y la que utiliza tarjetas
inteligentes, pre-cargadas o recargables y desechables.
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A arerencia de la banda magnetica convencional, la tarjeta de circuito integrado
soporta mayor uso y abuso, es mas duradera, y ademas, puede almacenar
generaimente 80 veces mas informacion que las que contienen las primeras. Ademas
de poder incorporar capacidad interna de procesamiento, el microcircuito puede seguir
Su propia programacién y organizar su memoria, independientemente de una red de
sistemas de pago en linea. Esto permite al consumidor libre acceso a una gama de
funciones y usos, por ejemplo, datos de informacién médica y personal, al igual que
acceso a comunicaciones.

Al igual que los billetes, las tarjetas no estan identificadas con el portador. Por este
motivo, las operaciones son privadas y directas, ya que no es necesario clearing a

través de una institucion financiera.

Varias son las razones por las cuales se esta trabajando en el desarrollo del dinero -
electrénico. Una de las primeras es basicamente practica. Segun estimaciones
realizadas por los bancos, tan sélo en los Estados Unidos, el costo de la manipulacidn
del dinero en efectivo alcanza la cifra de 60 mil millones de délares anuales (esto
incluye las cajas fuertes, el traslado fisico, la seguridad tanto en el traslado como en el
almacenamiento). Un informe reciente de la consultora Booz Allen & Hamilton reveld
que a una éntidad bancaria le cuesta 1,07 pesos cada transaccion por cliente a traves
de una sucursal atendida por un empleado, 0,54 centavos por operacion via telefénica,
0,27 centavos a través de un cajero automatico y sélo 0,02 centavos por transaccion a

través de Internet.

Naturalmente hay muchas iniciativas que no han esperado a que las posibles
soluciones sean definitivas 0 a que las especificaciones se transformen en aplicaciones
reales y en funcionamiento. Algunas de ellas han sido modelos experimentales para
adquirir experiencia y/o para ocupar el mercado antes que ia competencia y tienen un
caracter transitorio.
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Entre las iniciativas que incluyen hardware se destaca "Mondex", una especie de
"tarjeta-monedero" inteligente, concebida en 1990 por los bancos britanicos Nacional
Westminster y Midlands, que se encuentra operativa en una veintena de paises,
incluyendo Australia, Canada, Estados Unidos y el Reino Unido. Sus impuisores lo
definen como el sistema de dinero electronico mas cercano al dinero en efectivo. Las
transacciones no requieren una autorizacion previa ya que se trata de un sistema de
reemplazo del efectivo y no de crédito. La tarjeta hace un listado de movimientos,
guardando la informacion correspondiente a las diez ultima operaciones permitiendo asi
al usuario una administracién precisa de su dinero. Cuando se la utiliza la transaccion
se completa en tres segundos y se puede usar en todo tipo de comercio y por todo
monto de compra.

rero el mas representativo de I0os programas esta desarroflado por "Digicash”, una
empresa de AMSTERDAM dirigida por el ex profesor norteamericano David CHAUM,
qgue provee un sistema que garantiza el anonimato del pagador, defendido como un
derecho individual, sin perder seguridad. El usuario se conecta on-line a su banco y
retira una cantidad de monedas electrénicas a cargo de su cuenta que guarda en su
disco duro (un "monedero” software). Este dinero digital puede utilizario a su gusto para
realizar pagos a vendedores o individuos que acepten este tipo de transaccién. A modo
de ejemplo, puede senalarse que la entidad financiera norteamericana Mark Twain

Bank ya permite las operaciones con este método.

El llamado E-Cash o dinero electronico, parece haber llegado en el momento justo para
llenar una necesidad emergente, sin embargo el nimero de companias que aceptan ei
E-Cash es mas bien limitado, a pesar de que ofrece la posibilidad de pagar cuentas

directamente por via electrénica, sin el uso de tarjetas de crédito.

Por su parte, Bill GATES, Presidente de MICROSOFT, que ya desarrollé el software de
administracién de finanzas ndmero uno en los Estados Unidos denominado QUICKEN
y que realiizd un convenio con la empresa de tarjetas de crédito VISA para desarrollar

un software que permita transacciones on line seguras, lanzara al mercado en el corto
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plazo un programa llamado MICROSOFT NETWORK, para realizar operaciones con
dinero electrénico que significara un ahorro en el costo de la manipulacién del efectivo

que alcanza actuaimente a la cifra de 60.000 millones de ddlares.

£1 ocaso del circulante fiduciario alcanzara también al cheque en su condicién de orden
de pago que en la actualidad representa a la moneda de curso legal, cuya potestad de
emision por este medio, los Estados han delegado en el sistema financiero. Dentro ae
tal contexto, de obsolescencia de los instrumentos de cambio conocidos. Se prevé
eliminar asi los tiempos de traslado y otras molestias.

Hoy en dia las formas de trabajar estdn cambiando muy rapido sin participacion del

personal de una sucursal bancaria.
Educacion

De acuerdo a las nuevas pautas econdmicas surgidas de la globalizaciéon, ias
demandas que el mundo empresarial hace hoy a la educacién pasan, entre otros
temas, por el manejo de las herramientas de la informatica. Por eso, entre las
aplicaciones de ultima generacién destinadas a colaborar en el logro de los objetivos de
la formacion de los futuros profesionales se encuentran:

* Acceso a informacién propia, generada dentro del ambito de la institucion con textos e
imagenes digitalizadas para consulta o dictado de materias no presenciales.

* Informatizacion y digitalizacion de las bibliotecas.

* Acceso remoto individual para posibilitar a un docente o alumno ingresar a ia red
desde su hogar, o desde el lugar en que esta desarrollando sus actividades, con
acceso al correo Interno, permitiendo la transferencia de trabajos, la solicitud' de
soporte, la participacion de foros internos, y otras actividades. Todo ello con control de
acceso administrable y varios niveles de seguridad para evitar el Ingreso de intrusos.

* Trabajo grupal virtual, con servicio de mensajeria y correo electronico, desarrollo
sencillo de bases de datos que permitan mantener foros de discusiones, realizar
consultas por especialidades o materias, trabajar en proyectos grupales e incluso en

tareas de indole administrativa, seguimiento individual de alumnos, etc., con niveles de
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seguridad y accesos restringidos para garantizar la privacidad en los casos en que sea

necesaria.

La computadora esta considerada como una herramienta didactica fundamental a la
hora de ensefarle al aiumno a incorporar textos, ya que le brinda la posibilidad de

navegar libremente por las pantallas interactuando de esa manera con la maquina.

En la actualidad la informatica permite que el entrenamiento y la utilizacién diversificada
de recursos muitimedia les, convivan en un mismo ambito. Asimismo. el uso de la
tecnologia informatica permite realizar innovaciones desde lo pedagdgico, como es la
de posibilitar el dictado de materias no presenciales o de obtener informacién para el
trabajo en el aula tanto por parte de los profesores como de Ilos alumnos. En ese caso
‘pueden utilizar cualquier computadora de la red del colegio habilitada para esa funcion

o conectarse desde sus domicilios via moédem.

A continuacion, podemos detallar algunos ejemplos, de esta tecnologia:

* "Top School", sistema que combina hardware y software multimedia y que trabaja en
un ambiente de red. Esto permite optimizar el uso de la red existente en un ambito
escolar, creando un aula totaimente interactiva que posibilita la transmisién de graficos,
animacion, peliculas, etc., a todas las PC de la clase o a las que el protesor determine.
* Disefié por parte de un grupo de docentes argentinos, de una suerte de guia de
gjercitacion en disquetes, para que los alumnos practiguen a través de una
computadora lo que antes volcaban en hojas de carpeta; y para que paralelamente los
maestros comiencen a usar la PC como aliada y no como enemiga de la educacion. La
aludida guia responde a los actuales contenidos curriculares y metodologias didacticas
vigentes de acuerdo a lo determinado en por la nueva Ley Federal de Educacién. Los
tres disquetes que conforman la coleccién estan dedicados a las areas de Lengua del
primer, segundo y tercer ciclo de la Educacion General Basica (E. G. B.).

* Otra aplicacién disponible es la biblioteca electrénica, que permite que los colegios o
universidades puedan acceder a informacion multimedia desde lugares remotos usando
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la tecnologia de banda ancha para obtener informacion de diferentes campos como
viajes, lectura, consulta, artes, ciencias y entretenimientos.

* El "Edubox Sistem", es un sistema donde educadores y alumnos adquieren los
conocimientos basicos para poder acceder y servirse de las informaciones de una
terminal, del correo electrénico y los servicios en linea, sin salir del ambito del colegio.
Lo que significa: sin costo alguno de pulsos telefénicos. Cada integrante de la
comunidad educativa recibe un box propio, donde recibird mensajes; a esa especle de
casilla de correo sélo el propietario tiene acceso para leer su correspondencia. Puede
también acceder al diario electronico y a la base de datos de la institucion, esta ultima
alimentada por los propios alumnos. Tiene entrada ademas a los bancos de programas,
imagenes y sonidos de donde puede seleccionar y volcar a disquete 10 que desee para
utilizar en otro momento y en sus propios desarrolios. Una vez hecha la practica (entre
uno y tres meses) se pasa al segundo moduio.

Tendencias en los negocios.

La tecnologia de informacién es utilizada para acortar en forma ventajosa los tiempos
de reaccién requeridos para lograr satisfaccion en las necesidades que un Gerente
plantea. En consecuencia se debe identificar las posibilidades reales de insercion de la
Tecnologia de Informacién en forma efectiva y eficiente, lo cual implica que este
reconozca la necesidad de alinear la estrategia de informatica con las estrategias del

negocio.

La explosiébn de la informacion en un mundo altamente competitivo y que exige
velocidad de respuesta, produce una saturacion de datos, reportes, indices y graficos
acerca de los eventos cotidianos que nos sumergen en un bombardeo que requiere de
un proceso de seleccién y analisis cuidadoso, por lo que es necesario discriminar entre
la informacién util y la superfiua.

La importancia del conocimiento, como resuitado del tratamiento de la informacién por

el individuo, ha dado nacimiento y prioridad a las empresas intensivas en ese recurso.
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De hecho, ha modificado los conceptos de capital, de los activos como generadores de
crecimiento y rentabilidad, asi como el concepto de valor con relacién a la empresa, de
los productos o servicios, y en general se le considera hoy como el factor protagénico

para lograr ventajas competitivas.

En estos momentos de aguda competencia y de desarrollo tecnolégico, los sistemas de
informacién son un elemento clave para manejar estratégica y operativamente los

factores competitivos basados en los precios y la calidad del producto del servicio.

Existe la necesidad de impulsar estudios interdisciplinarios que permitan desarrollar
una teoria general que responda a las exigencias de un nuevo modelo organizacional,
plano y flexible, en el que la utilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion se
traduzca en herramienta imprescindible para el proceso descentralizado de toma de
decisiones y el consecuente aprovechamiento de la ventaja competitiva.
La tendencia de las organizaciones que operan en un mundo de incertidumbre
creciente debido al proceso para aprehender una cambiante realidad donde prolifera la
diversidad es caracterizada por:
Reducida intervencion gubernamental para controlar (cada vez con menor
eficacia) el nivel monetario, fiscal e impositivo.
Cambios abruptos en las politicas comerciales.
Competencia doméstica e internacional.
Contracorrientes de cambio en el mercado; y crecientes costos laborales.
Competencia es cada vez mas intensa, provocando que existan dos o mas
organizaciones que, bajo un similar concepto de negocio, compiten por conquistar
un mismo grupo de clientes.
Un grupo de clientes con necesidades, deseos y expectativas similares, asi como
también la capacidad de elegir la forma de cédmo y de quién obtener sus

satisfactores. Medios alternos y/o sustitutos como satisfactores.

Las empresas estan evolucionando a la par de las Tecnologias de Informacion (Th);
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la actualidad es necesario un Sistema de Informacidén Gerencial (SIG.) que permita tener
una empresa integrada. Asi mismo las empresas lideres ya utilizan el concepto de
empresa ampliada que es producto de las alianzas estratégicas interinstitucionales.

Impacto de las tecnologias de informacién

Bajo estas condiciones, la informacidén es el arma principal, pero no hay que olvidar,
como los sefiala Theodore Roszak en The Cult of Information, que /a informacién no es
conocimiento. Se pueden producir datos en forma masiva, pero no se pueden producir
conocimientos de la misma forma; éstos sélo los produce el individuo basado en sus
experiencias, separando lo significativo de lo irrelevante a través de la formulacién de
juicios de valor. En este contexto, para evitar el fracaso, sobrevivir y lograr el éxito, las
organizaciones deben explotar las dimensiones de la oportunidad de una comunidad de
trabajadores polivalentes bien informada y que se encuentra en la busqueda de la tan
ansiada ventaja competitiva. Los sistemas de informacién se convierten en un elemento
clave para manejar estratégica y operativamente los factores competitivos (Luis Picazo
Martinez: 1991).

¢, Qué es la Tecnologia de la Informacién?

Se entiende por tecnologia de la informacién, una técnica utilizada por los seres
humanos para tratar la informacion.

Esta expresion "tecnologia de la informacién” surgié en los anos setenta y se refiere al
vinculo de la tecnologia moderna basada en la electrénica. Comprende toda la
tecnologia informatica y de la telecomunicacion, junto con partes muy importantes de
electrénica de consumo y difusidon. Sus aplicaciones son industriales, comerciales,
administrativas, educativas, médicas, cientificas, profesionales y domésticas.

Es necesario establecer que la tecnologia de la informacion (Tl) se entiende como

"aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
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informacién. La tecnologia de la informacién se encuentra generalmente asociada con
las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones (Bologna y
Walsh, 1997: 1).

La tecnologia de la Informacion (T1) esta cambiando la forma tradicional de hacer las
cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
personal 0 que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la TI
cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago electrénico de
la némina, entre otras funciones; es por eso que la funcidn de la Tl en los procesos de la
empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente.

La primera generacién de computadoras estaba destinada a guardar los registros y
monitorear el desemperio operativo de la empresa, pero la informacion no era oportuna
ya que el analisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo que habia
pasado una semana antes. Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la
informacién en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho
no sélo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo sino que también
ha tenido un gran impacto en la forma en la que las empresas compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informaciéon se pueden obtener ventajas
competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales
ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de
accion para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre
son permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con
regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la
tecnologia de la informacidn puede proporcionar a los administradores una nueva
herramienta para diferenciar sus recursos humanos, productos y/o servicios respecto de
sus competidores (Alter, 1999). Este tipo de preeminencia competitiva puede traer
consigo otro grupo de estrategias, como es el caso de un sistema flexible y las normas
justo a tiempo, que permiten producir una variedad mas amplia de productos a un precio
mas bajo y en menor tiempo que la competericia.
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Las tecnologias de la informacion representan una herramienta cada vez mas importante
en ios negocios, sin embargo el implementar un sistema de informacién de una empresa

no garantiza que ésta obtenga resultados de manera inmediata o a largo plazo.

En la implementacién de un sistema de informacion intervienen muchos factores siendo
uno de los principales el factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio
el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los
desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron.

De todo lo anterior es necesario hacer una planeacién estratégica tomando en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la empresa. Asi como una investigacion preliminar y

estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.

Los sistemas de informacién y la organizacién

En el pasado se consideraba a los sistemas de informacion mas como un manipulador
de numeros que como un arma competitiva. Su funcibn era de recoleccion,
procesamiento y analisis de datos que daban cuenta de funciones, eventos y cadenas de
actividades que podrian afectar el sentido y resultado de las actividades de la
organizacion para el proceso inmediato de toma de decisiones. El analisis que se hacia
entonces comprendia la reduccion de los problemas por resolver en sub problemas
independientes; entonces la solucion al todo no era mas que la suma de la solucidén de
sus partes (Rusell Ackoff: 1996).

Histéricamente la presentacidon de informes a la administracion era periédica sélo para
actividades rutinarias. El procesamiento de datos se hacia, en gran parte, en la
modalidad por lotes después del cierre de un ciclo operacional; el ejemplo mas evidente
se refiere a los periodos contables. Se procesaban las transacciones y se actualizaban
por completo los archivos para asi determinar las condiciones en que operaba la
organizacién. El tiempo necesaria para determinar dichas condiciones hacia que, por io
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comun, los informes se encontraran disponibles después de la conclusion del periodo
contable sobre el que giraba el informe y cuando el siguiente ciclo operacional estaba ya
bastante avanzado. A menudo, las medidas tomadas para corregir los problemas eran
incorrectas; la naturaleza del problema habia cambiado, el problema se habia resuelto o
era demasiado tarde para hacer algo.

Bajo estas circunstancias se puede observar que los sistemas de informacién tenian
como funcién realizar esfuerzos aislados, determinados mas que por una concepcién
sistémica, por la coyuntura o por visiones estratégicas funcionales, es decir, funciones

limitadas a un momento y a un aspecto.

A partir de la década de los setenta se avizora un cambio radical que impacta a la
industria y a los servicios, en donde ya no es posible mantener un sistema productivo
gue lanza al mercado contingentes masivos de productos homogéneos y estandarizados
ante una demanda que se diversifica, se hace mas exigente y requiere de un aparato
productivo agil y flexible que responda con una oferta diferenciada para cada segmento o
nicho de mercado, manteniendo bajo el nivel de costos. Es entonces cuando se
redefinen las condiciones de competitividad y los medios para lograrla. En este sentido,
las organizaciones deben reducir sus niveles jerarquicos y funcionales e integrar una
comunidad autonoma de trabajadores polivalentes que se relacione, en términos de
competencia y colaboracién, con las ofras unidades de la organizacion para dar una
pronta respuesta a la demanda.

Con la estructura plana y flexible se avanza hacia la instauraciéon de una comunidad de
productores en donde se rompen las barreras entre el trabajo manual y el intelectual, se
eliminan las jerarquias y se propician remuneraciones con base en a resultados y no en
categorias estaticas. Bajo estas condiciones, es necesario propiciar aquel trabajo que
integre valor-conocimiento, pero sobre todo que genere condiciones que favorezcan el
despliegue de la creatividad y la innovacién. Es asi como el conocimiento se convierte en

el elemento decisivo para la generacién de un nuevo valor.
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La naturaleza del sistema de informacion, sus objetivos y funciones deben variar y
enfocarse hacia la descentralizacién de toma de decisiones. Cabe destacar en este
aspecto, que el uso de la informatica ha hecho posible el acceso inmediato a bancos de
datos que brindan informacién procesada y analizada con la finalidad de reducir la
informacion flotante, acelerando la velocidad de respuesta ante el exterior.

Es asi como las empresas sobreviven gracias a la capacidad de adquirir, elaborar y
utilizar informacién y conocimiento en modo diferencial respecto a la competencia, y a su
capacidad para poner en discusion, en todo momento, su bagaje cognoscitivo. En esta
dindmica, la capacidad de aprendizaje se vuelve crucial ~sobre todo en empresas de alto
contenido tecnoldgico o en las de servicios — para asegurar la generacion de valor a

partir del desarrollo del conocimiento (Guattri, 1991; S. Vacari, 1991).

Gerencia de Recursos de Informacion

Manejo de recursos de informacion

Gerencia Gerencia de Gerencia
estratégica recursos distribuida

Gerencia Gerencia
operacional tecnolégica

Fuentes: tomado de James A. O'Brien y James N. Morgan “A
Multidimensional Model of Information Resource Management”,
Information Resource Management Journal, Spring 1991, pp. Copyrigth
1991, Information Resources Management Journal, Idea Group
Publishing, Harrisburg, PA.

Gerencia Estratégica

La tecnologia de informacidn debe manejarse de manera queée contribuya a los objetivos
estratégicos y las ventajas competitivas de una empresa, no solo para eficiencia
operacional o respaldo de las decisiones.
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Gerencia Operacional
La tecnologia de informacién y los sistemas de informaciébn pueden manejarse
mediante estructuras funcionales y organizacionales basadas en procesos y técnicas

gerenciales que cominmente se utilizan a través de otras unidades de negocios.

Gerencia de Recursos
Los datos y la informacion, el hardware y el software, las redes de telecomunicaciones
y el personal de Sl son recursos organizacionales vitales que deben manejarse como

otros activos empresariales.

Gerencia Tecnolégica

Todas las tecnologias que procesan, almacenan y comunican datos e informacion a
través de la empresa deben manejarse como sistemas integrados de recursos
organizacionales.

Gerencia Distribuida

El manejo del uso de la tecnologia de informacién y de los recursos de sistemas de
informacién en las unidades de negocios o0 en los grupos de trabajo constituye una
responsabilidad clave de sus gerentes, sin importar cual sea su funcién o nivel en la
organizacion.

El futuro presente de la sociedad informada

Bajo el concepto reduccionista del empleo, la palabra teletrabajo aporta poca luz sobre
el problema de fondo: se creara mas riqueza en la sociedad de la informacion de la que
se esta perdiendo en las sociedades industriales y de servicios. Podemos distinguir tres
niveles:

1. El uso de las nuevas tecnologias para hacer a distancia lo que requeria la presencia
fisica en el lugar dedicado al trabajo en compania de los demas trabajadores de la
entidad empleadora.

56



2. Nuevas profesiones relacionadas con el desarrollo de las Técnicas de la Informacién
y Comunicaciones (Tics), la creacion de las infraestructuras fisicas (redes), y que
utilizan las nuevas herramientas.

3. Nuevas profesiones, consecuencia de un modelo econdmico basado en la aplicacion
de la informatica y de la telematica a la produccién y distribucion de informacién en
nuevas formas de utilizacidbn y consumo (multimedia, video a la carta, sistemas
expertos, realidad virtual, agentes inteligentes, dinero electronico, micro pagos y
muchas aplicaciones menos evidentes).

Estas se benefician de la ubicuidad de la fabrica global conectada a la red y son
profesiones ejercidas en régimen de teletrabajo y de conectividad, o susceptibles de
ello. Todas ellas requieren mayor informacién y modifican el conocimiento. La realidad
se parece poco, en su complejidad, a esta simplificacidn, pero ésta nos revela aspectos
de una transicién donde se mezclan fendmenos que pertenecen al modelo industrial
nacido hace mas de dos siglos, al presente de la mal llamada sociedad de la
informacién y al futuro de una sociedad informada. Para entender el cambio de
paradigma que afecta a nuestras modalidades de empleo y principal fuente de
ingresos, el término teletrabajo visto solo como empleo bajo conceptos de economia
industrial presta a confusién. Considerandolo como consecuencia de la conectividad de
una sociedad con uso intensivo de redes de comunicacién, de informacién y de
conocimiento, es un fendbmeno mas deél cambio hacia un nuevo modelo social, cultural y
econdmico. El teletrabajo no tendra las mismas consecuencias segtn se aplique dentro
de estructuras tradicionales, o como consecuencia de estructuras en transicién, o, en
ultimo caso, en un modelo econdmico distinto. Si ese cambio, que muchos aceptan ya
como inevitable, nos lleva realmente hacia un nuevo orden econdmico, tan distinto de
las normas de la sociedad industrial como esas lo fueron de la anterior, muchas nuevas
profesiones y ocupaciones corresponderan al tratamiento de la materia prima
informacién, o mejor aun conocimiento cuando existan las condiciones y la demanda
suficiente para la produccion y consumo de los productos de la sociedad informada.
Realmente y sin adelantarse mucho en el futuro, podemos ver ya en industrias
actuales, como las del cine y el automdvil, al disefio por ordenador o a la realidad virtual

y las simulaciones adquirir un peso muy importante en el proceso de fabricaciéon. El
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andlisis del teletrabajo, como fenémeno complejo de una revolucidon social y
tecnolégica, revela que estas nuevas modalidades de ocupacién y de empleo
dependen de acciones concertadas a nivel sectorial o regional, con participacion de
instituciones educativas, de los medios de comunicacién, de administraciones, de
empresas y agrupaciones de intereses y de recursos compartidos. En el calor de la
discusion que opone el teletrabajo al empleo tradicional, en la medida en que el primero
puede desplazar el segundo, no se advierte la relacién entre ambos: El teletrabajo
regional crea empleo en las nuevas tecnologias y genera flujos econdmicos que
repercuten localmente sobre el empleo tradicional. La adopcion de las Tl (Tecnologias
de la Informacién) salva empleos tradicionales, frente a la alternativa de cierre
empresarial y crea empleos tradicionales en la medida del desarrollo regional de
actividades de tele servicios que alimentan ia economia y el comercio local. La visidon
simple y lineal de la tele trabajadora auténoma buscando en solitario trabajo en la red, o
del empleado enviado a casa solo representa una parte del fenébmeno global. El
teletrabajo como concepto teérico y como simplificacion de un fendmeno complejo tiene
poco sentido. A nivel de sistemas sociales y econémicos se estd gestando la lenta
transformacion de una sociedad de produccidn de bienes materiales, organizada en
grandes aglomeraciones y en estructuras piramidales, en una sociedad de produccion
de bienes inmateriales, organizada en nuevas estructuras complejas, permeables y
poco definidas. Es realmente utépico un desarrolio sostenido en esta linea de aumento

real de calidad de vida, hoy tan necesario, o es solo un problema de percepcidn
Impactos sociales del Teletrabajo

Si nos detenemos en lo social, el coste producido por la delincuencia, el vandalismo, la
contaminacidén, sumado al coste de su correccidn, es muy superior al coste de una
prevencién basada en estudios - que no se hacen - y de servicios que no se prestan.
En estos costes negativos e innecesarios podemos recuperar ingentes cantidades de
recursos y de dinero para la educacion, el andlisis y la prevencion, generando
actividades no contaminantes, sin gran consumo de energia, de alto contenido de

conocimiento real, y de valor afiadido para el trabajador y para la sociedad. Este trabajo
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intelectual flexible realizado tanto en las actividades tradicionales como en las
profesiones relacionadas con la red o en nuevas profesiones, presentes y futuras que
permite la revolucién digital, requiere ajustes de las normas y costumbres de la
sociedad industrial y de servicios, basada excesivamente en poder economico y en el
control de la informacién por medio de ta difusién unidireccional de los grandes medios
de comunicacion.

La ley estadistica de Navarra se aprobd por unanimidad el 25 de junio

El Parlamento de Navarra, en su sesion del pasado 25 de junio, aprobd la Ley Foral de
Estadistica de Navarra. La existencia de un ambito competencial exclusivo, la
trayectoria de mas de dos décadas de la funcién estadistica en la Administraciéon de
Navarra y la experiencia legislativa, acumulada por las Comunidades Autonomas en
esta materia, son algunas de las razones que aconsejaron la aprobacion de esta Ley.
El Anteproyecto aprobado por el Gobierno de Navarra, fue informado favorablemente
por el Consejo Econémico y Social y por la Comision Foral de Régimen Local. Buena
parte de las sugerencias recibidas en estos tramites consuitivos fueron incorporadas al
proyecto legislativo definitivo. La practica totalidad de las escasas enmiendas
planteadas en el tramite parlamentario fueron también aceptadas. Por ello, no resuita
extrafio que la Ley Foral de Estadistica de Navarra haya sido aprobada por
unanimidad. El amplio consenso parlamentarioc que respalda esta nueva Ley debera
servir para impulsar la actividad estadistica publica de interés para Navarra. Nunca se
dudd de que las bibliotecas, cuyo torrente sanguineo es la informacion, fueran una de
las promesas instituciones en enfrentar el desafio y la oportunidad de la virtualidad,
pero ocurre que las empresas dependen cada dia mas de la informacion, entonces se
enfrentan con los mismos dilemas. Una oficina es, en el fondo, una biblioteca
interpretativa orientada hacia un propésitc determinado, y una buena parte de la
actividad econémica es una produccion continua de informacion, ideas e inteligencia,
en todas sus infinitas variedades -una invitacion a la virtualidad. Las posibilidades
tecnolégicas de la organizacion virtual nos seducen con mucha facilidad, pero las
implicancias personales y gerencias pueden llevarnos a repensar qué es lo que
significa reaimente una organizacién. En su forma mas simple, el dilema gerenciai se

reduce a la siguiente pregunta: cémo hacemos para dirigir a personas a las que no
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vemos Y la respuesta mas simple es: confiando en ellas. Pero esta aparente
simplicidad encubre un cambio radical en el pensamiento organizacional. Las regias de
la confianza son obvias y estan bien establecidas, pero no son demasiado compatibles
con una tradicion gerencial que cree que eficiencia y control son dos conceptos
intimamente relacionados y que no se puede tener uno sin mucho del otro.
Organizacionalmente, tenemos que preguntarnos si una compania, en el futuro, llegara
a ser algo mas que una caja de contratos, tal como ocurre hoy con muchas de ellas.
Pero sirve una caja de contratos de base sustentable como para que el trabajo se haga
en nuestra sociedad, o no es, acaso la receta para la desintegracion. Para la sociedad
en su conjunto, el desafio consistird en asegurarnos de que la virtualidad traiga
beneficios para todos y no sélo para unos pocos favorecidos. Las organizaciones, y en
particular las organizaciones comerciales, son las piezas claves de la sociedad que van
mas alla de si mismas, responsabilidades que la virtualidad incorpora con gran alivio.
La Organizacion Virtual

LLa dimensién de la virtualidad

Si se ignora la tecnologia, no hay nada nuevo conceptualmente en la idea de una
actividad sin un edificio que la albergue. Desde que la informacion se ha convertida en
la materia prima del trabajo, nunca resulto necesario reunir a todas las personas en el
mismo lugar y a un mismo tiempo. Una red de vendedores constituye el mejor ejemplo -
tan comun y cotidiano que nunca pesariamos en darle un titulo tan importante como el
de organizacion virtual. Sin embargo, los vendedores trabajan por cuenta propia, no
tienen lugar comun, estaran fuera de la vista pero no del alcance, por lo menos, eso es
lo que se espera, ni mucho menos fuera de una conducta determinada. La actividad
comercial avanza con lentitud detras de modelos que provienen del sector publico.
Grandes sectores de las organizaciones estan integrados ahora por mini
organizaciones ad hoc, proyectos destinados a un momento y a una finalidad en
particular, que convocan participantes tanto desde adentro como desde afuera de la
organizacién madre. Con frecuencia, estos proyectos no tienen un lugar al que puedan

considerar como propio. Existen como actividades, no como edificios; su unico signo
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visible es una direccién de correo electrénico. Dentro de! edificio que si existe, es cada
vez mas comun un "hot desking". En las empresas internacionales, las
videoconferencias contribuyen la norma. Los trenes de Gran Bretafia son como oficinas
moviles, en los que el suefio de quienes van a trabajar se ve interrumpido por el sonido
de los teléfonos personales y las computadoras portatiles... Muy pronto, cuando todos
tengan un teléfono personal, el teléfono dejara de pertenecer a un lugar. Y este mundo
va a ser mucho mas diferente de lo que parece. Podriamos llamar a cualquiera sin
saber dénde esta ni lo que esta haciendo. La oficina como hogar de nuestro teléfono -
con una secretaria atenta para contestarlo y una linea conectada a la pared- se
convertira en una antigiedad y en un concepto muy caro. Una oficina que esta
disponible 168 horas a la semana pero que sélo se ocupa durante 20 es un lujo que las
organizaciones no pueden darse. Si existe la oficina en el futuro, se parecera mas a un
club: un lugar para reunirse, comer y saludarse, con habitaciones reservadas para
actividades, no para personas determinas. Sin embargo, la virtualidad no es siempre
tan divertida como se supone. Durante mas de un siglo, la habitacién propia, o por lo
menos el escritorio propio, ha representado para el ejecutivo una especie de manta de
seguridad. La sensacion de tener un lugar es casi tan importante para la mayoria de
nosotros como la sensacion de tener un propésito: el corro electrénico y el correo por
voz pueden tener muchos atractivos, incluida la sensacion de proximidad, pero no son
lo mismo que sentarse frente a otro y mirarlo a los ojos. La soledad del ejecutivo de
larga distancia es bien conocida. Hasta la politica y los chismes de oficina tienen su
atractivo, aunque sélo sea como antidoto a la monotonia de todo aquello que se hace
en nombre del trabajo. Muy pocos estaran ansiosos por defender la virtualidad si lo que

realmente significa es que trabajo es lo que hacemos y no el lugar al que vamos.

Los dilemas gerenciales

Nos guste o no, la mezcla de economia y tecnologia significa que ira creciendo el
nlimero de personas que ocupen un espacio virtual, fuera de la vista aunque no del
alcance. Ya no veremos a nuestros colegas por el pasillo, listos para realizar una
reunién no programada o para supervisar rapidamente la marcha del trabajo. Sera

necesario programar la mayoria de las reuniones, incluso las que se realizan por video
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y, en consecuencia, serén cada vez menos frecuentes. Tendremos que aprender a
dirigir ia organizacién sin reuniones. También deberemos acostumbrarnos a trabajar
con personas a las que no vemos y a dirigirlas también, excepto en escasas ocasiones
cuidadosamente acordadas por anticipado. Y esto és mas dificil que lo que parece. La
confianza es el meollo de este tema. Parece obvio y hasta frivial, sin embargo, la
mayoria de las organizaciones, en general, funcionan sobre ia base de que no se
puede confiar en las personas o depender de ellas, ni siquiera en las cuestiones mas
pequefias. Los sistemas de supervision estan destinados a impedir que la gente se
equivoque, sea por accidente o con mala intencidn. Los empleados piensan: "Si no
confian en nosotros, por qué habria de preocuparme por poner sus intereses por
encima de los mios: Aunque sélo fuera parcialmente cierto que la falta de confianza
hace que los empleados nos sean dignos de confianzas, no es un buen presagio para
el futuro de la virtualidad dentro de las organizaciones. Si es que habremos de disfrutar
de la eficiencia y de los demas beneficios de la organizacién virtual, tendremos que
redescubrir cdmo dirigir organizaciones que se basen mas en la confianza que en el
control. Para que la virtualidad funcione hace falta confianza: la tecnologia por si sola
no alcanza. El sentido comun nos dice que hay siete principios cardinales que debemos
tener en cuenta:

* La confianza no es ciega. No es prudente confiar en personas a las que no
conocemos bien, a las que no hemos observado en accidn, 0 que no estén
comprometidas con las mismas metas. En practica, es facil conocer bien a mas de 50
personas. Cada una de estas 50 personas puede conocer, a su vez, a otras 50, y asi
sucesivamente. Por lo tanto, las grandes organizaciones no son incompatibles con el
principio de confianza, pero es necesario que estén integradas por grupos mas
pequenos y relativamente constantes. La idea de que las personas se muevan mucho y
con la mayor rapidez posible, de modo tal que exponerse mas y ganar experiencia -lo
que los japoneses denominan via rapida horizontal- puede significar que no haya
tiempo para aprender a confiar en alguien y que no conduzca a nada finaimente,
porque las organizaciones comienzan a reemplazar la confianza por los sistemas de
control.
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La confianza necesita limites. La confianza ilimitada es, en la practica muy poco
realista. Para las organizaciones confiar significa realmente creer, creer en la idoneidad
de alguien y en su compromiso con un objetivo. Habra que definir el objetivo y luego
dejar que €l individuo o el equipo lo lleven adelante. El control tiene lugar después de
ocurrido el hecho, en el momento en que se evaluan los resultados. No tiene que ver
con dar permiso antes del hecho. Sin embargo, la libertad con limites funciona mejor
cuando la unidad de trabajo es autonomia y tiene la capacidad para resoiver sus
propios problemas. En consecuencia, las organizaciones basadas en la confianza estan
aplicando reingenieria a su trabajo y han abandonado el antiguo modelo reduccionista
de organizacion, en el cual todo estaba dividido en sus partes o funciones
componentes. A primera vista, los nuevos disefios holisticos de las unidades que
componen la organizacibn parecen mas caros porque duplican funciones y no
necesariamente se repiten entre si. Sin embargo, la energia y la efectividad liberadas
por la libertad con limites compensa sobradamente. Para alcanzar el éxito, la
reingenieria debe construirse sobre la base de la confianza

Estos temas deberan ser tratados con mucha seriedad por la alta gerencia. No podrian
ser delegados a la jerarquia inferior del area de recursos humanos.

* La confianza es dura. Sin embargo, la realidad demuestra que hasta los mejores
sectores y los mejores jueces se equivocan algunas veces. Cuando se cometen errores
al depositar la confianza -no porque la gente sea falsa o actue con malicia, sino porque
no responde a las expectativas que se tenian de ella o porque no es confiable para
hacer i0 que se necesita- entonces esas personas tiene que irse. Porque si usted no
puede confiar se convertira una vez mas en un verificador, con todos los sistemas de
control que esto trae aparejados. Por lo tanto, y para bien del todo, este individuo debe
alejarse. La confianza debe ser cruel. Es incompatible con la promesa de un trabajo
para toda ia vida. Después de todo, quién puede estar tan seguro de su procedimiento
de seleccidn como para estar preparado para confiar eternamente en aquellos a
quienes selecciona. La confianza es muy importante, pero al mismo tiempo muy
riesgos; por eso, las organizaciones restringen sus compromisos claves a un grupo
mas pequefio de personas a las que yo denomino confiables. Pero, a su vez, esa
politica impulsa a la organizacién hacia un modelo de nucleo/periferia, modelo que
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puede, si quienes lo practican no tiene sumo cuidado, degenerar en un conjunto de
relaciones contractuales puramente formales con todos aquellos que quedan en la
periferia. Nada es simple; en todo hay una paradoja.

* La confianza necesita lazos. Los grupos autébnomos responsables de producir los
resultados indicados son los bloques de contraccién necesarios de una organizacion
basada en la confianza, pero los grupos duraderos integrados por personas confiables
pueden crear sus propios problemas, tipos de cuando funcionan organizaciones dentro
de la organizacion. Para que el todo funcione, las metas de las unidades méas pequefias
deben ser compatibles con las metas del todo. El auge de las definiciones de vision y
misién son intento problema de integracion, como lo son también las campafias de
calidad total o excelencia. Esas cosas importan. O mejor dicho, si no existieran, su
ausencia importaria. Sin embargo, no son suficientes en si mismas. Deben estar
respaldadas por la exhortacidon y el ejemplo personal. La confianza no es, ni podra ser
nunca, un bien impersonal.

* La confianza necesita contacto. No alcanza con tener lideres visionarios, no importa lo
inteligentes que sean. Un compromiso compartido requiere del contacto personal para
que pueda ser real. Podriamos decir que la alta tecnologia tiene que estar en equilibrio
con un alto contacto para poder construir organizaciones con altos niveles de
confianza. Paradéjicamente, cuando mas virtual sea la organizacién, mas necesitara su
gente reunirse en persona. Sin embargo, las reuniones son diferentes. Tienen mas que
ver con los procesos que con las tareas, la intencién mas importante es que la gente se
conozca y no que entregue algo. Las videoconferencias estan mas orientadas hacia las
tareas, pero son mas faciles y productivas si los individuos se conocen como personas,
no como imagenes e la pantalla. Por lo tanto, el trabajo y el juego se turnan en muchas
de las reuniones empresariales que llenan los salones de centros de vacaciones fuera
de temporada. Estos no son beneficios adicionales para los privilegiados, sino el
lubricante necesario de la virtualidad, ocasiones que sirven no sélo para conocerse y
para reunirse con los lideres, sino para fortalecer los objetivos de la empresa y
repensar las estrategias corporativas.

* La confianza necesita lideres. En su estado éptimo, casi no es necesario dirigir a las

unidades de las buenas organizaciones basadas en la confianza, pero aun asi
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necesitan una multiplicidad de lideres. Un equipo debe basarse en la confianza si
quiere tener aiguna posibilidad de éxito. Y si alguno de los miembros de ese equipo no
cumple con su parte, entonces no se merece la confianza de los demas y sera
necesario pedirle que se vaya. Tampoco pueden todos los requisitos del liderazgo

recaer en una sola persona, no importa lo grande o buena que sea.

e) MATERIALES Y METODOS

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacién: Descriptivo
METODOS

El método descriptivo.
En esta investigacidn se combinan muchos métodos, el método descriptivo se aplica
para describir las situaciones y condiciones que ocurren en las funciones del Contador
Publico mediante graficos y tablas. El método descriptivo, explica los resultados de la
informacién obtenida, ya que el procesamiento y analisis no tienen sentido sin la

explicacién descriptiva de los resuitados obtenidos.

El método Ex - Post - Facto

Para entender el desarrollo o situacion en la que se encuentra las funciones del Contador
Publico es necesario un recorrido desde su aparicion, es decir el pasado ex. Las
condiciones exigen identificar el proceso de cambios ocurridos desde el punto de vista
histérico, que ademas permite explicar los fenémenos que estan ocurriendo actualmente
o el facto. Una de las condiciones de las investigaciones es predecir, lo que constituye el
Post, que se debe de hacer con cierta confiabilidad, sefialar lo que va ocurrir si las

condiciones se mantienen. Es importante explicar que lo que viene sucediendo en la
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actualidad es el resultado de los hechos del pasado y de las condiciones que se hayan
creado asi como déeterminar que si no se toman determinadas medidas no se podran
alcanzar los objetivos esperados mientras que si se efectian estas medidas se

conseguiran los logros esperados.

El método Inductivo deductivo

En la presente investigacion, se tendra en cuenta los aspectos externos y mas generales
para ir buscando la explicaciéon de los fendmenos o aspectos mas especificos, asi mismo
cuando se han identificado los aspectos componentes de la realidad que son los mas
especificos se podra explicar los fendbmenos mas generales. Esta relacién permanente de
la explicacién, constituye el proceso de relacién inductiva deductiva y deductiva inductiva.

Disefio de la investigacion

El disefio empleado en el estudio es el cuasi - experimental de dos grupos. Antes y
después del experimento, el cual queda representado de la siguiente manera:

Diseiio de la investigacion.

El disefio empleado es el cuasi - experimental de dos grupos, el cual queda representado

de la siguiente manera:

Gy 0O X4 0oY;
Yr = =2 Y2
G2 O X OY:
Dénde:
G : Grupo de estudio

-

Contadores del grupo experimental
Contadores del grupo de control.

Observacién o medicién de variable

Variable : Contabilidad informatizada

< X O®

Variable : Toma de decisiones

Comparacién

i
H
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Procedimiento
Los participantes desarrollan un Programa de Capacitacion sobre el uso de los sistemas

contables. El procedimiento es el siguiente:

1. Aplicacién de la prueba exploratoria en los Contadores acerca de los temas de
aplicacion de los Sistemas de Informacion.

2. Se forma dos grupos equivalentes elegidos aleatoriamente a partir de los Contadores.

Grupo experimental (A).-Son los Contadores que desarrollaran el Programa de
Capacitacién en Sistemas de Informacion durante un mes. Este programa incluye el
asesoramiento permanente al participante, el uso de herramientas de telematica y
sobre todo un acercamiento a las Empresas.

Grupo de control (B).- Son los Contadores que siguieron el sistema tradicional de
trabajo.

3. En el Desarrollo del Programa de Capacitacion se aplicaran las técnicas didacticas de
Brainstorming de torbellino de ideas o discusidon creadora y la técnica Grupal,
descomponiendo en grupos de tres o cuatro que permita la participacion activa.

4. Finalmente se aplicara las pruebas a ambos grupos para ver si existe

diferencia significativa.

Poblacién y muestra

Poblacién: Esta comprendido por los 15500 contadores de las empresas del
Cercado De Lima.

Muestra: Esta comprendido por ios 300 contadores de las empresas del Cercado

De Lima. Fue elegido en forma aleatoria usando muestreo aleatorio.
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Dénde:
Valor de la abscisa de la curva normal para el nivel de confianza del 85 % de
Z= probabiiidad.
Z= 1,96 obtenido de la Tabla de la Distribucién Normal
p= Proporcién (prevalencia) de la variable. Proporcién de aciertos
p= 0,5 valor asumido debido al desconocimiento de p
Proporcién del complemento (no prevalencia) de la variable. Proporcion
q= de errores

qQ= 1-p=0,5
= Margen de error equivalente o precisién que depende del Investigador, costo y tiempo.
= 56%
= Tamano 6ptimo de la muestra.
= Tamaro de la poblacion

~ (15500).(1,96)2.(0,5)(0,5) B
" (0,056) (15500 —1) + (1,96)" (0.5)(0.5)

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se usara los siguientes instrumentos:

Lista de Chequeo para evaluar el centro de simulacion.
- Test, para evaluar el rendimiento.

- Registros de notas.

- La ficha de trabajo bibliografico

- La ficha de trabajo demografico

- Guia de observacion ordinaria

- Guia de observaciones participante

- Guia de entrevista a informantes clave

- Cuestionario de encuestas

- Grabadora y camara de video

Se usara las siguientes técnicas
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- La sistematizacién bibliografica

- La sistematizacién demografica

- La observacion ordinaria

- La observacién participante

- La encuesta

- La entrevista e informantes claves

- Busqueda en archivos

Se usara las siguientes técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para el tratamiento de datos se usaran medidas estadisticas de tendencia
central, de dispersion y de significaciéon cuyas férmulas son las siguientes:

a) Media Aritmeética:

b) Desviacién Estandar:

c) T de Student para comparacién de muestras independientes:

X, - X,

Slz(nl — 1) + Szz(nz — 1) [__1__ J_J

n +n,—2
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f) RESULTADOS

Las encuestas realizadas nos permiti® encontrar los siguientes datos
recordando que las 5 primeras preguntas sirvié para realizar la prueba de la
primera hipétesis y las 5 preguntas siguientes sirvié para realizar la prueba
de la segunda hipotesis.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 10 10 30 150 100 300
Sistema 2 10 20 40 130 100 300
Sistema 3 15 16 50 110 110 300
Sistema 4 10 10 30 125 125 300
Sistema 5 15 25 65 135 60 300
TOTAL 60 80 215 650 495 1500

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 12 14 26 140 108 300
Sistema 2 14 25 36 129 96 300
Sistema 3 22 17 47 102 112 300
Sistema 4 16 18 24 133 109 300
Sistema 5 19 22 55 126 /8 300
TOTAL 83 96 188 630 503 1500

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

1. Formulacion de las hipétesis
Ho: “La versatilidad de los sistemas de informaciéon dinamiza la
administracion de los recursos de las empresas”
H1: “La versatilidad de los sistemas de informacién dinamiza la
administracién de los recursos de las empresas”
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El propésito de esta prueba de hip6tesis es demostrar la independencia o
dependencia de las variables. Teniendo en cuenta que H1 se anticipa a la

direccién de la prueba, se realizd una prueba unilateral de cola derecha.

2. Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacion del 5%,

3. Estadistica de prueba

2 (fo"fe)2
x —Z——~——fe

Donde fo =frecuencia observada

Se utilizé la prueba Chi-cuadrada:

fe =frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes
tablas:

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 10 10 30 150 100 300
Sistema 2 10 20 40 130 100 300
Sistema 3 15 15 50 110 110 300
Sistema 4 10 10 30 125 125 300
Sistema 5 15 25 65 135 60 300
TOTAL 60 80 215 650 495 1500

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 12 16 43 130 99 300
Sistema 2 12 16 43 130 99 300
Sistema 3 12 16 43 130 99 300
Sistema 4 12 16 43 130 99 300
Sistema 5 12 16 43 130 99 300
TOTAL 60 80 215 650 495 1500
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Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico Zz . En la tabla de

distribucion de Chi-cuadrada para la prueba de una sola cola con:

o =5% y Grados de libertad = (5—1) (2~5)= 16

Aceptacion

Regién de

Region de rechazo

2
Aa=263
5 Valor de la estadistica de prueba
TABLA CHI CUADRADO

Pregunta | NUNCA | POCO |REGULAR| MUCHO TODO TOTAL
Sistema 1 0.3333| 2.2500 3.9302 3.0769 0.0101| 9.60059
Sistema 2 0.3333| 1.0000 0.2093 0.0000 0.0101|1.552737
Sistema 3 0.7500| 0.0625 1.1395 3.0769 1.2222| 6.25118
Sistema 4 0.3333| 2.2500 3.9302 0.1923 6.8283|13.53416
Sistema 5 0.7500| 5.0625 11.2558 0.1923| 15.3636|32.62426

TOTAL 25 10625 | 20.46512 | 6.538462 | 23.43434 |63.56292
6. Toma de decisiéon

Como el valor de 1a estadistica de prueba ¥

calculado

se rechaza Ho. se acepta Hi

2

esta en la regién de rechazo,

Por lo tanto:

La segunda hipotesis

“La versatilidad de los sistemas de informacion dinamiza la administracion de los
recursos de las empresas”

Queda verificada.
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PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA

1. Formulacion de las hipétesis
HO: “La rapidez de los Sistemas de informacién garantiza la eficiencia
de la toma de decisiones de las empresas”
H1: “La rapidez de los Sistemas de informacién garantiza la eficiencia
de la toma de decisiones de las empresas”
El propésito de esta prueba de hipotesis es demostrar la independencia o
dependencia de las variables. Teniendo en cuenta que H1 se anticipa a la

direccion de la prueba, se realiz6 una prueba unilateral de cola derecha.

2. Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacién del 5%,

3. Estadistica de prueba

2
Se utilizo la prueba Chi-cuadrada: 2= (fo }fe)
e
Donde fo =frecuencia observada

fe =frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las
siguientes tablas:

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 12 14 26 140 108 300
Sistema 2 14 25 36 129 96 300
Sistema 3 22 17 47 102 112 300
Sistema 4 16 18 24 133 109 300
Sistema 5 19 22 55 126 78 300
TOTAL 83 96 188 630 503 1500
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TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Pregunta | NUNCA | POCO | REGULAR | MUCHO | TODO |TOTAL
Sistema 1 16.6 19.2 37.6 126 100.6 300
Sistema 2 16.6 19.2 37.6 126 100.6 300
Sistema 3 16.6 19.2 37.6 126 100.6 300
Sistema 4 16.6 19.2 37.6 126 100.6 300
Sistema 5 16.6 19.2 37.6 126 100.6 300
TOTAL 83 96 188 630 503 1500
4 Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico 7/ . En la tabla de

distribucién de Chi-cuadrada para la prueba de una sola cola con:
o=5% y Grados de libertad= (6—-1)(5-1)=4

Aceptacion

Regién de

Regidn de rechazo

Xa=263
5 Valor de la estadistica de prueba
TABLA CHI CUADRADO

Pregunta | NUNCA | POCO |REGULAR| MUCHO | TODO | TOTAL
Sistema 1 1.2747 1.4083 3.5787 1.5556| 0.5443|8.361645
Sistema 2 0.4072 1.7521 0.0681 0.0714] 0.2103]2.509164
Sistema 3 1.7566 0.2521 2.3500 45714 1.2918]10.22199
Sistema 4 0.0217 0.0750 4.9191 0.3889| 0.7014/6.106116
Sistema 5 0.3470 0.4083 8.0521 0.0000{ 5.0771{13.88459

TOTAL |3.807229| 3.895833 { 18.96809 | 6.587302 | 7.82505 | 41.0835
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6. Toma de decision
Como el valor de la estadistica de prueba x’,,.., €sta en la regién de rechazo,

se rechaza Ho. se acepta H;

Por lo tanto:

La segunda hipétesis

“La rapidez de los Sistemas de informacion garantiza la eficiencia de la toma de
decisiones de las empresas”’

Queda verificada.
Como las dos hipétesis secundarias han sido verificadas, la hipotesis principal:
“La aplicacion de los sistemas de informacién facilitan la toma de decisiones de

las empresas”.

Queda verificada.
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g) DISCUSION

CONCLUSIONES:
1. La aplicacion de los sistemas de informacion facilitan la toma de
decisiones de las empresas.
2. La versatilidad de los sistemas de informacién dinamiza la administracion
de los recursos de las empresas.
3. La rapidez de los Sistemas de informacién garantiza la eficiencia de la
toma de decisiones de las empresas.

RECOMENDACIONES:

1. La empresas pequenas, medianas y grandes del Cercado de Lima deben
invertir para implementar sus sistemas de informacién para tener
informacién necesario para la toma de decisiones de las empresas.

2. Los contadores que trabajan con los sistemas de informacién, pueden
optimizar los recursos de las empresas, tanto los humanos, de capital y
los de informacion.

3. Existe en el mercado sistemas de informacién gerencial que puede ayudar
a las empresas del Cercado de Lima a garantizar la eficiencia en la toma -
dé decisiones acertadas que garanticen el éxito, la prosperidad y la
competitividad.
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i) APENDICE

Fecha:

CUESTIONARIO
Relacién entre ventajas competitivas y desarrollo de pymes agroindustriales
Apellidos, Nombre: Sexo: ___
Edad: Cargo:

Tiempo de Servicio

A continuaciéon encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las

ventajas competitivas en el desarrollo de las pymes agroindustriales que usted

frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que

describa. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las

proposiciones. No hay repuestas buenas ni malas.

Nunca

Poco

Regular
o Algo

Mucho

Todo o

Siempre

¢ Cree que el uso de sistemas sistemas de
informacion gerencial permite optimizar los
recursos de la empresa?

2. | ¢Laimplementacion de tecnologias de informacion
mejora el uso de los recursos de capital?

3. | ¢La capacitacién del personal para el uso de los
sistemas mejora la calidad de trabajo?

4. | ;El uso de las bases de datos con los sistemas
minimiza gastos por pérdidas ?

5. | ¢La documentacion de los sistemas permite la
capacitacion de los usuarios de la empresa?

6. | ¢La rapidez de las computadoras permite cumplir
con los reportes oportunos de la empresa?

7. | ¢La tecnologia de punta permite lograr conocer a
profundidad sobre la situacion de la empresa?

8. | ¢La comunicacién entre los subsistemas permite
contar con los reportes oportunos?

9. | ¢El uso de sistemas estandarizados permite
contar con mayor cantidad de indicadores para
tomar decisiones?

10. | ¢La confiabilidad de los sistemas permite realizar

consusltas en la toma de decisiones?

Fuente: Propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: IMPORTANCIA DE 1.0S SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE PARA LA TOMA DE
DECISIONES DEL. CONTADOR PUBLICO

OPERACIONAITIZACION
; VARIABL | DEFINICION | INDICADO .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS £ CONCEPTU RES METODOS
AL
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL Variable ‘ Tipo y Nivel
¢{ De qué|lndagar de quéjLa aplicacién de| indepen de investiga
manera la| manera lailos sistemas de| diente: cion:
aplicacion de | aplicacion de los | informacion
los sistemas | sistemas de | facilitan la toma X Es uni X1. Aplicada
de informacion | informacion de decisiones de | SISTEMA | Sistema Versatilidad | Descriptivo
influyen en la|influyen enla toma | las empresas S DE |integrado
-toma de|de decisiones de INFORMA | usuario Pablacion:
decisiones de | las empresas SECUNDARIOS | CION | maquina X2.
las empresas? para proveer| Rapidez Esta
1. lLa informacion comprendid
SECUNDARIOS | SECUNDARIOS versatilidad que apoye o porlas
de los las 16500
3. ¢iDe quél1. Conocer de sistemas de operaciones, contadores
manera la qué manera la informacion la de las
versatilidad versatilidad de dinamiza la administracié empresas
de los los  sistemas administraci n y las del Cercado
sistemas de de informacion on de los funciones de de Lima.
informacion influye en la recursos de toma de
influye en la administracion las decisiones Muestra:
administracié de los empresas Variable |en una
n de los recursos  de dependien | empresa (1) Esta
recursos de lasempresas. |2. La rapidez te: comprendid
las de los Y1. o porlas
empresas?. |2 Averiguar de Sistemas de Y Administra {300
qué manera fa informacion | TOMA DE | Proceso para | cién de contadores
rapidez de los garantiza la} DECISIO |elegir  una{recursos de las
4, ; De que Sistemas de eficiencia de{ NES |altemativa |Financieros {empresas
manera la informacion la toma de de varias del Cercado
rapidez  de influye en la decisiones altemativas | Y2. de Lima.
los Sistemas eficiencia de la de las (2) Eficiencia
de toma de empresas
informacion decisiones de ————e
influye en la las empresas —
eficiencia de (1) Gordon
la toma de B. Davis/
decisiones de Margrethe H.
las Olson:
empresas?. Sistemas de
Informacién
Gerencial
(2) Kamblesh
Mathur

Fuente: Propia
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ANEXOS

CUADRO
EL NUEVO PARADIGMA FRENTE AL

1
TRADICIONAL: CONTRASTE

ENTRE DOS PATRONES DE SENTIDO COMUN GERENCIAL

Sentido comin tradicional

INuevo patron de eficiencia

Mando centralizado.
Control vertical.

Metas y coordinacion centrales.

entrenamient Imercado.

Mando y Cascada de niveles de utonomia local/autocontrol horizontal.
{control ks grvisé;én ‘ Autoevaluacion y auto mejoramiento.
" P y . Proceso decisorio participativo.
{'Lagerenciaeslaquesabe’. T ]
{Estructura y {Piramide establei, oreciente en Red plana y flexible de unidades agiles. Se
. lalturay complejidad a medida que :
crecimiento mantiene plana cuando se expande.
se expande. o
Nexos bien definidos en sentido  JLazos de interaccion y cooperacion entre
|Partes y vertical. nciones
nexos Departamentos separados, lalolargo de lineas integradas y definidas por
jespecializados por funciones. Jmercados finales. !
1Organizaciones de operacion
optimizada.
Procedimiento y rutinas l. - . :
standarizadas Aprendizaje y mejora continuos.
S Sistemas flexibles/practicas adaptables.
{Existe una manera 6ptima. . \
. s Siempre puede haber una manera mejor.
Estilo de Definicion de tareas para cada Definicion d q
operacion  fndividuo efinicion de tareas para cada grupo.
pel C Personal polivalente/equipo ad hoc.
Especializacién en una sola X . L
noion mplia delegacién de toma de decisiones.
Flujo de decisiones de arriba hacia Flujo multiple, horizontal y vertical.
abajo y de informaciones de abajo
hacia arriba.
Mano de obra vista como costo
] ariable. rabajadores vistos como capital humano.
}IPersonaI y  {Personal entrenado provisto en el {Mucho entrenamiento y reentrenamiento

interno.

fo rabajadores atados a puestos  JPuestos variables/trabajadores adaptables.
' definidos. Ladisciplinaesla Iniciativa/colaboracion/motivacion.
Jprincipal virtud.
Equipo dedicado.
Un tamafio éptimo de planta para {Equipo adaptable, programable y flexible.
fEquipos y cada producto. N Muchag escalas eﬁcientes/éptimo relativo.
escala La escala de planta anticipa la Crecimiento organico segun la demanda real.
demanda futura. Economias de escala, de cobertura o de
Se aspira a economias de escala |especializacion: solas o combinadas.
Jpara la produccion en masa.
{Programacion Fijar ritmo de producci()n. daptar ritmo a variacion de demanda.
e Ia Producir para myentarios (éstos Reducir el tiempo de respuesta (justo a
duccion absorben variacion en demanda). jtiempo). ‘
Ipro "~ JReducir personal en periodos de  JUsar puntos bajos para mantenimiento y
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baja demanda. Jentrenamiento.
{Medicion distinta segtin el
{departamento Productividad total medida a lo largo del

Medicion de | .
ia (compras, produccion, mercadeo, fproceso de
. etcétera). produccion de cada producto.
productividad : ,
Porcentaje de tolerancia en [_a meta es cero defectos y cero rechazos.
calidad y rechazos. !
islamiento de! mundo exterior.
1Que los proveedores compitan en . . .
Q JoSPp P Fuerte interaccién con el mundo exterior.
precios. iy
. Lazos de colaboracién con proveedores, con
{Proveedores, JLograr productos estandar para lientes
clientes y lientes masivos. es Y, .
. ) . . . n ciertos casos, con competidores
competidores §Oligopolio a distancia con la . : L
compelencia (por ejemplo en investigacion y desarrollo).
) . |La empresa como sistema abierto.
|a empresa como sistema P
~ {cerrado.

Fuente: Pérez, C. (1992), El Trimestre Econémico, vol. XIL.

El cuadro anterior nos servird de marco para interpretar los cambios de la
organizacién y del sistema de informacién. En el sentido tradicional se aplicé
una filosofia de desarrollo y despliegue de los sistemas de informacion
denominada reactiva, ya que estaba encaminada a la base de la organizacion
en la que los sistemas eran vistos s6lo como un arma defensiva tactica y
operacional. Esta teoria se desarrolld con base en las reacciones que la
organizacion adoptaba frente al medio ambiente a través de un presupuesto.
La pregunta que se pretendia responder era: ;cuanto podemos ahorrar?
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S~

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Vicerrectorado de Investigacion
Centro de Documentacién Cientifica y Traducciones
Unidad de Documentaciin Cientifica

Caltas, 12 de noviembre dei 2014

INFORME N° 228-2014-UDC-CDCITRA-VRI

Seifor

Mg. JUAN B. PUICAN CASTRO

DIRECTOR DEL CENTRO DE DOCUMENTACION CIENTIFICA Y TRADUCCIONES
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Presente.-

Asunto: Cumplimiento de presentacion del INFORME FINAL de
Investigacion del Prof. CPC FELIX ALEJANDRO, BONILLA
RODRIGUEZ~ FCA
Ref.: Proveido N° 338-2014-VRI — Oficio N° 1055-2014-D-FCA
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted sefior Director para saludarlo muy cordialmente y cumpliendo con una de
las funciones a mi cargo estipulado en el Manual de Organizaciéon y Funciones del Centro de
Documentacién Cientifica y Traducciones en su Titulo i, Capitulo Il, item 2, inciso h).

« Controlar y emitir informes sobre proyectos, informes trimestrales y finales de investigacion y otros
que requiera el campo funcional de la Unidad. »

Que, hiectn ta revisidn del Expediente N° 466-2014-VRI dél 06 de noviembre del 2014 contenierdo
el INFORME FINAL DE INVESTIGACION del sefior Profesor CPC FELIX ALEJANDRO, BONILLA
RODRIGUEZ, docente adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas titulado “lMPACTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CONTABILIDAD?”, profesor participante:
NINGUNO, personal de apoyo administrativo: NINGUNO, se informa lo siguiente:

1° Que, el Nuevo Proyecto de Investigacion se aprobo por Resolucién Rectoral N° 972-2012-R
del 13 de noviembre del 2012, Titulado: IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA CONTABILIDAD”, con cronograma de 24 meses (01 de noviembre del
2012 al 31 de octubre del 2014).

2° Que, el Senor Profesor con Carta del 30 de setiembre del 2014, presenta al Director del Instituto
de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, el Informe Final de Investigacion.

3° Que, el Comité Directivo de! Instituto de Investigacion en sesidn ordinaria de fecha 15 de octubre
del 2014 evalua si el Informe Final de Investigacion y cumple las exigencias del Art. 24° inciso a)
del Reglamento de Proyectos de Investigacion, siendo APROBADO por el Instituto de
Investigacion emitiendo la Resolucién N° 027-2014-CD-IF-INIFCA-FCA-UNAC del 15 de
octubre def 2014.

4° Que, ¢ Sefior Director del institute de irvestigacién con Oficio N° 113-2014-4NIFCA-D-FCA-
UNAC del 15 de octubre del 2014, cleva al Sefior Decano de la Facultad el lnforme Final de
investigacion.

5° Que, el Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas APRUEBA el Informe Final de
Investigacion con Resolucion N° 213-2014-CF-FCA del 24 de octubre del 2014.

6° Qui, el Sefior Decano, rémite al Seficr Vicerredtor de irvestigacion ¢l expédiénte det informie Final
de Investigacidn, a mas tardar hasta el dia quince (15) con la siguiente documentacion:
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a) Oficio de remisidn al Vicérrectorado de investigacion: N° 1055-2014-D-FCA del 05 de
noviembre del 2014.

b) Resolucion de aprobacién dei instituto de Investigacion N° 027-2014-CD-IF-INIFCA-FCA-
UNAC del 15 de octubre del 2014

c) Resolucion del Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas N° 213-2014-CF-FCA del
24 de octubre del 2014.

d) Carta del 30 de setiembre de 2014 sobre presentacion del informe final del Profesor
responsable o Jefe del Proyecto de Investigacion

Habiéndose subsanado las observaciones el 10 de noviembre de 2014.

Vista, la conformidad de la documentacion y la forma de presentacion del Informe Final de
Investigacion, presentado por el sefior(a) profesor(a) antes mencionado(a), se informa a usted sefior
Director, que el INFORME FINAL CUMPLE las EXIGENCIAS del Art.24° Incisos a) y b) y los Formatos
aprobados para la presentacion de Informes Finales de Investigacién, y en consecuencia PROCEDE
el trAmite de la Resolucion Vicerrectoral de Investigacion de haber concluido el desarrollo del Proyecto
de Investigacion.

Es cuanto informo a usted sefior Director para los fines pertinentes

Atentamente,

UNIVERSIBAD NACIOKAL DEL CALLAO
CcOoCIT I

Lic, Adm. Maria Vrene Rios Torres
Jefa de la Unidad de Documentacion Cientifica

Adjunta:
. Expediente N° 466-2014-VRI del 05 de noviembre del 2014 del Informe Final de Investigacion.

INFORME N° 228-2014-UDC-CDCITRA-VRI



