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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La Influencia de la Educacion Virtual para
mejorar las Competencias y los Aprendizajes de los Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao”, tuvo como objetivo general
determinar la influencia de las clases virtuales en el aprendizaje por competencias de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad nacional del Callao.

El tipo de investigacion fue béasica, con un nivel descriptivo — correlacional, asimismo
con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacién estuvo formada por 1,271 estudiantes matriculados en el semestre académico
2020 I en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao, la
muestra por 202 estudiantes y el muestreo fue de tipo probabilistico, La técnica empleada
para recolectar informacién fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos.
Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) se identificd que la educacion virtual y que
los recursos de aprendizaje virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante con un
66.42 % de promedio favorable. (b) Se identificd que el rendimiento académico se
relacionan con la satisfaccion del estudiante con un 63.35 % de promedio favorable. (c)
Se identifico que las competencias se relaciona con la satisfaccion del estudiante con un
66.5 % de promedio favorable.

Palabras clave: educacion virtual, satisfaccion del estudiante, recursos de

aprendizaje.
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ABSTRACT

This paper entitled "The Influence of Virtual Education in Improving the Competences
and Learning of Students of the Faculty of Economic Sciences of the National University
of Callao", has as a goal to determine the influence of virtual classes in the learning
competencies of the students of the Faculty of Economic Sciences of the National
University of Callao. The research was based on a quantitative, cross-sectional
correlational model. The target population were 1,271 students enrolled in the 2020-1
academic semester at the Faculty of Economic Sciences of the National University of
Callao, from which a sample of 202 students was drawn. The technique used to collect
information was a survey, and the data collection instruments were questionnaires, which
were duly validated through expert judgments. The following conclusions were reached:
(a) it was identified that virtual education and virtual learning resources are related to
student satisfaction with a 66.42% favorable average. (b) It was identified that academic
performance is related to student satisfaction with a 63.35% favorable average. (c) It was
identified that the competencies are related to student satisfaction with a 66.5% favorable

average.

Keywords: virtual education, student satisfaction, learning resources.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se llevd acabo con la finalidad de conocer
cémo influye la educacion virtual en la calidad educativa para mejorar las competencias
y los aprendizajes de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional del Callao.

Actualmente, la formacion educativa estad pasando por un proceso de cambios,
fundamentalmente como consecuencia de la pandemia del COVID-2019, hecho que ha

ocasionado que la formacidn educativa se dé a través de una educacion virtual.

Esta nueva metodologia exige que la Institucion cuente con una plataforma digital
adecuada, con docentes capacitados con un dominio de nuevas técnicas y de una inventiva
mas aguda, los cuales, estan encargados de disefiar material de apoyo debiendo ser estos
didactico, escrito, audiovisual, de audio que cumpla plenamente con los objetivos

propuestos.

La universidad ha disefiado su propia plataforma digital para brindar un servicio
educativo de calidad. El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de
realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos
educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras, laptops,
teléfonos moviles. De manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio simbolico
en el que se produce la relacion entre los participantes, docentes y estudiantes, en un
proceso de ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a la
informacidn relevante, utilizan prioritariamente un sistema de comunicacién mediada por

computadoras, laptops, teléfonos mdviles.
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Siendo el propdsito de este proyecto determinar la influencia de la educacion
virtual como medio para mejorar la formacion educativa requerida y que coadyuven en
las competencias, el aprendizaje en los estudiantes y por ende su éxito profesional,
Asimismo identificar el potencial que posee la educacion virtual como medio para
mejorar la formacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional del Callao.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la situacion de la Educacion Universitaria en el Pais, segun
SUNEDU, hasta el 4 de marzo de 2020 cuenta con 91 universidades licenciadas entre
publicas y privadas y el dictado de clases virtuales va extendiendose en cada una de ellas.
Se trata de un proceso natural para muchas universidades porque cuentan con una
tecnologia de soporte y una cultura de dictado virtual que se ha venido afianzando con el

tiempo.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, como son redes
de computadoras, Internet y la multimedia abren nuevas oportunidades en la educacion
virtual. Asi como los avances en cuanto a hardware y software, los cuales hacen posible
la comunicacion remota entre usuarios, ya sean en tiempo real como las teleconferencias
entre 2 0 mas personas o en forma diferida, cuando se comunican por correo electronico.
El surgimiento de los sistemas abiertos y a distancia en el mundo no es un suceso aislado,

tiene una serie de factores que interactlan entre si para que ésta se dé.

La educacion virtual implica superar problemas de barreras fisicas y temporales
en el proceso ensefianza aprendizaje, empleando para ello diferentes medios de

comunicacion.

Esta nueva metodologia exige de los docentes un dominio de nuevas técnicas y de
una inventiva mas aguda, ya que se pretende formar profesionales sin la restriccion de
presentarse fisicamente ante un docente, y asi, permitirle al estudiante seguir su propio

ritmo de trabajo y ser agente activo en su propia educacion.

El éxito de los estudiantes depende en su totalidad de los docentes, profesionales

de la ensefianza, los cuales estan encargados de disefiar el material didactico que cumpla
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plenamente con la meta propuesta, ya que este material debe lograr que el estudiante

realice sus estudios en forma independiente.

Es importante también sefialar que las nuevas metodologias de la ensefianza
virtual consideran que las tecnologias de la informacion y comunicacion juega un papel

muy importante en las clases virtuales.

Dentro de la metodologia a seguir en la educacion a distancia, el material de apoyo puede

ser: didactico, escrito, audiovisual, de audio, de asesorias

En ese sentido, es més evidente la necesidad de los estudiantes de contar con un
sistema que les permita flexibilidad para estudiar y que no interfiera en sus actividades
laborales y profesionales, sino que se convierta en un aliado para ellos. Actualmente se
pierde mucho tiempo en la congestion de trafico de las grandes ciudades como Lima, por
lo tanto, si en lugar de ello puedo ganar ese tiempo conectandome desde su casa u oficina
aprovechando mejor el tiempo. También es comun que tanto estudiantes como docentes,
gue muchas veces deben viajar como parte de sus actividades, puedan conectarse a través

de una lap top, tablet o incluso de su celular para dictar o seguir su clase.

La educacién virtual ha avanzado a niveles insospechados e incluso en alguno de
los programas mas exclusivos del mundo se puede acceder a campus universitarios
completamente virtuales. Una vez en esos campus a traves de la creacion virtual pueden
asistir a clases en un aula también virtual y hasta tener una reunion personalizada en la

oficina virtual del docente. Esto no es ciencia ficcion, sino que existe en este momento.

Otra de las ventajas de las clases virtuales es el alcance global que tienen con
docentes y estudiantes de diferentes paises, agregando un componente de globalizacion a
las clases sin necesidad de incurrir en los costos que demandaria viajar a los paises donde

se encuentran las sedes fisicas de estas universidades.
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El Pert no ha sido ajeno a esta evolucion de las clases virtuales en los Gltimos
afios, sin embargo, en otros casos se aprovechd la tecnologia para generar programas
online carentes de calidad y sélo como una forma de negocio promovido por

universidades informales, algunas de las cuales recientemente perdieron su acreditacion.

En el 2014 la nueva ley universitaria incluia la educacion virtual, exigiendo de
ella los mismos estandares de calidad que las modalidades presenciales de formacion, sin
embargo, en el mismo articulo 47 de la norma se impone una restriccion del cincuenta

por ciento de créditos virtuales en el caso de carreras profesionales.

Hoy ante la inminencia de la propagacion del coronavirus en nuestro pais muchas
universidades locales estdn preparandose para pasar sus programas presenciales a un
formato online. Consideramos, que es una buena oportunidad para que los nuevos
legisladores peruanos revisen sus normas y decidan de una vez por todas apostar por abrir
la educacion virtual superior completamente a las nuevas opciones que nos da las
circunstancias y la tecnologia, permitiendo satisfacer las necesidades de nuestros propios
estudiantes, pero también para que nuestra Universidad Nacional del Callao pueda

competir globalmente.

Por todo lo mencionado en los parrafos anteriores considero que es necesario
investigar el tema, para lo cual se hara un estudio sobre la Influencia de la Educacion
Virtual para mejorar las Competencias y los Aprendizajes de los Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao y asi determinar
estrategias y recomendaciones para su buen uso, como también establece ser si

contribuyen positivamente en el desarrollo academico.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la influencia de las clases virtuales en el aprendizaje por competencias
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias econdmicas de la Universidad nacional del

Callao?

1.2.2. Especificos
¢Cudl es la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje conceptual de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional del

Callao en el afio 2020?

¢Cual es la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje procedimental de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao

en el ano 20207?

¢Cual es la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje actitudinal de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao

en el ano 20207?

¢Cudles son las politicas educativas en la Universidad Nacional del Callao que

dan énfasis a la aplicacion de las clases virtuales?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las clases virtuales en el aprendizaje por competencias
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad nacional del

Callao.
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1.3.2. Objetivos Especificos
Establecer la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje conceptual de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del

Callao en el afio 2020

Precisar la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje procedimental de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao

en el afno 2020

Determinar la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje actitudinal de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao

en el afo 2020

Identificar las politicas educativas en la Universidad Nacional del Callao que dan

énfasis a la aplicacion de las clases virtuales.

1.4. Limitantes de la investigacion
1.4.1. Teobrico
Respecto a la delimitacion tedrica, debemos indicar que en la facultad no
existen antecedentes sobre el presente proyecto de investigacion, hasta el

momento de llevar a cabo el presente estudio.

1.4.2. Temporal

En cuanto a la delimitacion temporal, se abocara en el afio 2020, se
analizara la informacion recopilada en los semestres académicos 2020 | y
2020 11 de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias

econdmicas de la Universidad Nacional del Callao.
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1.4.3. Espacial
La delimitacion de la investigacion se circunscribe en el ambito de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, la cual fue elegida como unidad de
analisis para la obtencion de informacion directa de los estudiantes que

cursan el primer ciclo de los semestres académicos 20201 y 202011
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En su tesis: “Uso de los espacios virtuales para la docencia en cursos de pregrado
de Medicina”. Universidad Peruana Cayetano Heredia. Perd. ORELLANA, C. (2012),
plantea en su trabajo y destaca la evaluacion de las caracteristicas de uso de los espacios
virtuales para la docencia de cursos de pregrado de la carrera de medicina y aungue no
tuvieron en cuenta los talleres, hace que el componente practico de dicha asignatura es
mayor, la metodologia empleada fue descriptiva del tipo serie de casos.

Asimismo, se llevo a cabo la capacitacion del personal docente para el uso de la
plataforma virtual para alcanzar los objetivos de los diversos cursos.

En conclusion podemos decir que existen caracteristicas comunes con las que
deben contar los espacios virtuales para la ensefianza, sin embargo es necesario revisar
los temas tratados en cada asignatura a fin de poder disefiar otras herramientas Utiles para
mejorar el aprendizaje de acuerdo a las exigencias académicas.

En su tesis: “Aula Virtual Basada en La Teoria Constructivista Empleada Como
Apoyo Para La Ensefianza De Los Sistemas Operativos A Nivel Universitario”, para
optar el Grado Académico de Maestro. Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo. Perd. REYES, K. (2006), plantea su trabajo proponiendo el disefio e
implementacién de un aula virtual basada en la teoria constructivista, utilizada como
apoyo para la ensefianza de los sistemas operativos con los estudiantes durante el ciclo
2006-1 de la Universidad. Ademas impulsé a conocer las caracteristicas que presentan las
plataformas de gestién de aprendizaje, en especial la utilizada para ésta investigacion,
Moodle y valorar el desempefio del aula virtual respecto al aspecto visual, de

navegabilidad, contenidos y disefo.
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La metodologia que se uso fue de tipo descriptiva y en la organizacion de las tareas
a llevar a cabo se emplearon técnicas del pensamiento sistémico.

El desempefio del aula virtual fue calificado de muy bueno en el aspecto visual,
de navegabilidad, contenidos y disefio; finalmente recomiendan el posible uso de aulas
virtuales como apoyo en asignaturas de nivel universitario y de formacion continua.

Concuerdo totalmente que este tipo de ensefianza nos sirva como apoyo en
asignaturas de nivel universitario y de formacion continua mas no aplicarlas como
ensefianza primordial.

En su tesis: “Aulas Virtuales como herramienta de apoyo en la educacion de la
Universidad Mayor de San Marcos ”, para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Peri. CABANAS, J. y OJEDA,
Y. (2003), plantea y resalta que aplicaron experiencias de educacion en linea basados en
el enfoque constructivista, ya que el estudiante debe construir su propio aprendizaje a
partir de conocimientos previos adquiridos por percepcion o por descubrimiento, para
este proceso el aula virtual incentivd la adquisicién de informacion a través de la
indagacion.

Como aporte, debo precisar que la adquisicion de informacion por medio de la
indagacion es totalmente necesaria para que el estudiante aprenda a investigar, ademas
este tipo de ensefianza nos ayuda a desarrollar el pensamiento y desarrolla cada dia mas
la capacidad de entender.

En la tesis doctoral “Evaluacion de la calidad de los cursos virtuales en la
educacion superior costarricense” En la Universidad Catolica de Costa Rica. Marvin
Espinosa Selva (2009). Ademas publico una sintesis de su trabajo final de graduacion en
la Revista Humanitas, de la Universidad Catolica. Espinosa Selva, 2013). En este trabajo

se utilizé un abordaje cuantitativo, descriptivo y correlacional, por medio de cuestionarios
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dirigidos a estudiantes (N=71) y profesores (N=7), con el fin de evaluar la calidad de los
cursos virtuales en un programa de maestria en Administracion de Negocios de una
universidad privada costarricense.

Espinosa Selva (2013). Concluye que, de acuerdo con los estudiantes, las
estrategias de evaluacion utilizadas son predominantemente sumativas, con poca
autoevaluacion y coevaluacion; ademas, sostiene que “las estrategias de ensefnianza y
aprendizaje no tienen relacion con las intenciones educativas, ni con la evaluacion
definida” (p.59). Las estrategias fueron evaluadas entre “buenas” y “muy buenas” por la
mayoria de estudiantes y profesores, sin llegar ninguno a ubicarlas en la categoria
“excelente”. Las actividades planificadas por los docentes fueron, en su mayor parte,
foros de discusion, trabajos colaborativos, proyectos y estudios de casos, todas de orden
asincronico. Otro aspecto notorio fue que los estudiantes “perciben ausencia en la
condiciéon de profesor como motivador, guia y mediador del proceso formativo™ (p.60).
Asi, el 50% de los alumnos encuestados adujeron que la retroalimentacion de los
profesores no habia sido oportuna ante sus consultas e inquietudes. En general, los
estudiantes consideraron pobre el desempefio de los docentes en su rol de motivadores en
el entorno virtual. , el autor encontré que, en cuanto al papel del docente, pocos
estudiantes afirmaron haber visto cumplidas sus expectativas en los cursos virtuales.
Como parte de sus conclusiones, Espinosa Selva (2013) apunta lo siguiente:

Se concluye que el curso virtual resulté ser una experiencia provechosa, pero que
el cumplimiento de expectativas no fue un factor que tuviera una valoracion aceptable.
Manifiestan (los estudiantes) ademas, que deberian ofrecerle méas opciones en cuanto a
lecciones presenciales. Los profesores, sobre el particular, externaron un criterio similar.
En términos generales, los estudiantes no perciben que el curso tenga una calificacion de

excelencia (p.61).
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Los resultados obtenidos en su tesis por Marvin Espinosa Selva son relevantes,
por cuanto llaman la atencion sobre aspectos que es preciso atender, en cuanto al
mejoramiento de la calidad de los cursos virtuales en el &mbito de la educacion superior.
El enfoque utilizado por él fue de corte cuantitativo, por lo cual se considera que la
informacidn que se genere en la presente investigacion, de tipo cualitativo, vendra a
convertirse en un importante complemento para entender, desde las experiencias mismas
de los actores, como estan teniendo lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion virtual.

En ese sentido, precisamos que el desempefio de los docentes en su rol de
motivadores en el entorno virtual es importante, en cuanto al mejoramiento de la calidad

de los cursos virtuales en el ambito de la educacién universitaria

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Aulas Virtuales

En la actualidad, buscamos lograr un facil y rapido acceso a la informacién, y para
lograr esto el internet es una herramienta fundamental, la educacion se encuentra inmersa
en esta realidad a fin de lograr un mejor desarrollo profesional.

Frente a los grandes avances tecnoldgicos de los Gltimos tiempos, las aulas
virtuales como recurso educativo ayudan a optimizar el aprendizaje debido a que
aprovechan las facilidades que nos brinda la web desarrollando un entorno colaborativo,
gue nos permite estudiar donde queramos y se adapta a nuestra disponibilidad de tiempo.
Rosario Flores 2007. Plantea que el concepto de aulas virtuales, ha venido a cubrir una
brecha que durante muchos afios ha tenido la educacién tradicional. Rosario Flores
2012:120. Del mismo modo plantea las aulas virtuales no deben ser solo un mecanismo
para la distribucion de la informacion, sino que deben ser un sistema donde las actividades

involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir, que deben
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permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de conocimientos, evaluacion y manejo
de clases.

Hoy en dia el internet nos permite acceder a la informacion de forma mas
completa, pero el proceso de aprendizaje no es sélo informacién, involucra otros
procesos.

Flores, 2012: 120-121. Plantea que la inclusion del aula virtual en el campo
educativo como medios de ensefianza y aprendizaje dan paso a lo que se conoce como
learning, mediante los cuales se brinda la posibilidad al usuario de interactuar y tener
mayor libertad para indagar en el campo de estudio y dejar de ser el alumno pasivo que
tradicionalmente ha sido.

Recursos y actividades del aula virtual

El aula virtual emplea todos los medios que facilita el internet tales como chat,
paginas web, foros, aplicaciones, etc; con un fin comun, permitir la distribucion de
materiales en linea, y hacer que estos materiales estén a disposicién de los estudiantes en
formatos estandar para imprimir, editar o guardar.

Rosario, 2007. Plantea que los recursos y las actividades son seleccionados por el
docente segun las caracteristicas y necesidades de su asignatura y las competencias que
desea desarrollar en sus estudiantes; dentro de los recursos con los que se cuentan
podemos mencionar:

* Archivos o una web: el profesor puede enlazar un recurso a cualquier pagina
web publica o archivo, subidos previamente a la zona de alojamiento de los archivos del
curso.

» Material multimedia.

* Enlaces web: conduce a sitios web o a otros documentos que el docente ha

seleccionado en la web.
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* Paginas web: Empleando el editor HTML integrado en la plataforma del aula
virtual.

* Glosario de términos: es una lista de palabras especificas de una disciplina con
una breve explicacion de cada una de ellas.

« Etiquetas: son pequefios fragmentos de texto, graficos o elementos multimedia
que se colocan en la pagina principal del curso a fin de dar una estructura légica y
jerarquizada del curso.
Actividades de las aulas virtuales:

* Foro: Permite mantener discusiones entre el docente y los alumnos en relacion a
un tema propuesto.

* Chat: Permite mantener conversaciones en tiempo real entre docentes y alumnos.

* Blogs: Recopila las opiniones y comentarios de los alumnos y profesores para
mantener un dialogo abierto.

» Wikis: Espacio destinado para que alumnos y profesores puedan redactar un
documento en forma conjunta.

* Cuestionario: Permite realizar exdmenes, encuestas, autoevaluaciones de tipo
test, respuestas de texto, etc.

* Tarea: Trabajos asignados por el profesor para ser desarrollados por los alumnos.

* Blogs: Recopila las opiniones y comentarios de los alumnos y profesores para
mantener un dialogo abierto.

* Wikis: Espacio destinado para que alumnos y profesores puedan redactar un
documento en forma conjunta.

* Cuestionario: Permite realizar examenes, encuestas, autoevaluaciones de tipo
test, respuestas de texto, etc.

* Tarea: Trabajos asignados por el profesor para ser desarrollados por los alumnos.
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2.2.2. Teorias del aprendizaje

Las teorias sobre el aprendizaje provienen basicamente de la psicologia. Driscoll,
2000. Plantea aunque existen diversas teorias del aprendizaje, se puede decir que todas
ellas hacen referencia a tres variables esenciales: a) Los resultados (cuéles son los
cambios en la conducta o los procesos mentales que deben ser explicados por la teoria);
b) Los medios (los procesos mediante los cuales se dan los cambios); y c) Los factores

que potencian o desencadenan el aprendizaje

Conductismo

El conductismo describe relaciones entre eventos que se dan de manera cotidiana.
Las conductas que producen consecuencias positivas tienden a repetirse, mientras que
aquellas que no generan resultados positivos o0 que generan resultados claramente
negativos, tienden a desaparecer de nuestro repertorio de conductas.

En conclusion, de acuerdo con el conductismo, aprendemos de la experiencia, a
partir del influjo de eventos o estimulos externos, que de una forma sistematica, van
dando forma a nuestro comportamiento. El sujeto tiene un papel pasivo en algunos
procesos de aprendizaje, como en el condicionamiento por asociacién de estimulos, pero
en otros, asume un papel activo, como en el condicionamiento operante, en donde la
conducta es voluntaria y no provocada por los estimulos antecedentes.

Cognoscitivismo

Cognoscitivismo. EIl cognoscitivismo enfatiza el papel de la mente, como un
concepto tedrico, en la percepcion y el procesamiento de la informacion. El término
“cognoscitivismo” proviene del latin cognoscere, que significa, precisamente, “‘conocer”.

Mientras que el conductismo rechazd la idea de una “mente”, considerando que

era una categoria inuatil (y que ademas, no era susceptible de verificacion cientifica), el
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cognoscitivismo si considera esa variable, y afirma que el organismo no responde de
forma pasiva ante los estimulos, sino que su percepcion de ellos es fundamental.

Sin embargo, la figura central en el desarrollo del cognoscitivismo, y que mas
tarde daria como resultado el constructivismo, es la del bidlogo suizo Jean Piaget. Piaget
se interesd por el desarrollo cognoscitivo; es decir, el desarrollo del intelecto. Méas que
estudiarla como un producto o resultado, Piaget pensaba que la inteligencia se debia
estudiar como un proceso. En el laboratorio de Binet, con quien trabajé en el desarrollo
de pruebas de inteligencia, a Piaget le llamo la atencidn no tanto los aciertos de los nifios
que realizaban los tests, sino sus errores: ¢En qué fallaban? ;Cuéles procesos seguia el
nifio para resolver los problemas? ;Nos diria esto algo sobre cdmo piensan los nifios?
¢Nos podria decir algo sobre como se va conformando la capacidad de pensar, a lo largo
del desarrollo?

Sin embargo, la figura central en el desarrollo del cognoscitivismo, y que mas
tarde daria como resultado el constructivismo, es la del bidlogo suizo Jean Piaget. Piaget
se interesd por el desarrollo cognoscitivo; es decir, el desarrollo del intelecto. Mas que
estudiarla como un producto o resultado, Piaget pensaba que la inteligencia se debia
estudiar como un proceso. En el laboratorio de Binet, con quien trabajé en el desarrollo
de pruebas de inteligencia, a Piaget le llamo la atencidn no tanto los aciertos de los nifios
que realizaban los tests, sino sus errores: ¢En qué fallaban? ;Cuéles procesos seguia el
nifio para resolver los problemas? ¢Nos diria esto algo sobre cdmo piensan los nifios?
¢Nos podria decir algo sobre como se va conformando la capacidad de pensar, a lo largo
del desarrollo?

Respecto que el aprendizaje tiene lugar dentro del individuo como un proceso
cognoscitivo interno y el constructivismo mas dialectico. (Cobb, 1996). Plantea que se

distingue usualmente entre el constructivismo “cognoscitivista” (mas endogeno),
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asociado con la obra de Jean Piaget, que considera que el aprendizaje tiene lugar dentro
del individuo, como un proceso cognoscitivo interno, y el constructivismo “sociocultural”
(mas dialéctico), identificado con Lev Vigotsky, que apunta hacia la construccién social
de los conocimientos; es decir, a un aprendizaje contextualizado Sin embargo, existe
actualmente una integracion entre ellos.

Respecto, al resumen de los fundamentos del paradigma. Fosnot (1996). Plantea
el resumen de la siguiente manera:

El constructivismo es fundamentalmente no positivista y, como tal, se basa en un
campo totalmente nuevo —generalmente en oposicion directa tanto al conductismo como
al maduracionismo. En lugar de conductas o habilidades como metas educativas, el foco
es mas bien el desarrollo de conceptos y la comprension; en lugar de etapas como
resultado de la maduracion, ellas se conciben méas bien como construcciones de la
reorganizacion activa del alumno. El constructivismo, como constructo psicoldgico, surge
del &mbito de las ciencias cognoscitivas, particularmente del trabajo de Jean Piaget, la
obra sociohistorica de Lev Vigotsky y més recientemente, de Jerome Bruner, Howard
Gardner y Nelson Goodman, entre otros que han estudiado el papel de la representacion
en el aprendizaje (p.10-11).

2.2.3. Rendimiento académico

Es una medida de las capacidades del estudiante que exterioriza lo que esta

aprendiendo a lo largo de un proceso formativo ya sea formal o no formal.

Sobre el rendimiento académico. Mazur, 2010, pag. 8. Plantea que el rendimiento
académico es el nivel de logro que un estudiante puede alcanzar en una o varias
asignaturas de acuerdo a sus capacidades. Asimismo, Plantea que el rendimiento
académico es una medida de las capacidades del estudiante, que expresa lo que él ha

aprendido en el trascurso del proceso didactico. También presume la capacidad del



28

estudiante para responder a los estimulos educativos, el rendimiento del estudiante debe

ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion.

Sobre el rendimiento escolar. (Navarro, 2003, pag. 2). Plantea que el rendimiento
escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparada con la
norma de edad y nivel académico, encontramos que el rendimiento del estudiante deberia
ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo. La simple medicién
y/o evaluacién de los rendimientos alcanzados por los estudiantes no provee por si misma
todas las pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad
educativa. Asimismo, menciona que el rendimiento escolar es como una cumbre en la
cual el estudiante ha llegado demostrando sus conocimientos adquiridos en una materia,

equiparado con la norma de edad y nivel académico.

Respecto al mismo punto. Erazo, 2012, pag. 145). Plantea que el rendimiento
academico es entendido como el sistema que mide los logros y la construccion de
conocimientos de los estudiantes, los cuales se crean por la intervencion de didacticas
educativas que son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una

materia.

Del m ismo modo. MINED, 1997, pag. 12. Plantea que el rendimiento académico
refleja el resultado de las diferentes y complejas etapas del proceso educativo, una de las
metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades

educacionales, maestros, padres de familia y estudiantes.

Por ultimo. Edel Navarro, 2003, pag. 2. Respecto al mismo tema. Plantea que el
rendimiento escolar es un nivel de conocimiento demostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel “académico”, encontramos que el rendimiento

del estudiante deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacién, sin embargo,
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la simple medicion y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por los estudiantes no
provee por si misma todas las pautas necesarias por la accion determinada destinada al

mejoramiento de la calidad educativa.
Factores determinantes del rendimiento académico

Sobre determinantes del rendimiento académico. Garbanzo Vargas, 2007, pag. 47.
Plantea que existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, los que
intervienen componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de orden

social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias:

Determinantes personales: Competencia cognitiva, motivacion, bienestar

psicoldgico, asistencia a clase, inteligencia, aptitudes. etc.

Determinantes sociales: Entorno familiar, nivel educativo de progenitores, contexto

socioecondmico. etc.

Determinantes institucionales: Eleccion de los estudios segun interés del discente,

complejidad de los estudios, relacion estudiante-docente. etc.

Aprendizaje por competencias

Respecto a la definicion de aprendizaje por competencias. Chomsky (1985) define
competencias como la capacidad y disposicidn para el desempefio y para la interpretacion.
La educacién basada en competencias se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje
y potencialidades individuales para que el estudiante alcance las destrezas necesarias para
desempeniarse en el ambiente de trabajo.

Segun Zabala y Arnau (2007).Plantea que las competencias son un conjunto de
conocimientos, habilidades y valores que permiten llevar a cabo un desempefio de manera
eficaz, es decir, que el estudiante logre los objetivos de manera dptima en un periodo de

tiempo establecido.
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La ejecucion de una accion competente esta en funcion de las situaciones
problema con las que interaccionan los individuos, considerando que éstas son unicas y
complejas: unicas porque las circunstancias y los criterios cambian; complejas en funcién
del numero de variables que participan y las relaciones que se establecen, estas implican:

* Analisis de las situaciones considerando que los problemas son complejos y
tienen componentes interdisciplinarios (cientifico, profesional).

« Habilidades que demuestra el estudiante para el desarrollo de competencias.

» Las situaciones problema implican variaciones en los objetos, hechos, relaciones
y contextos de ocurrencia, por esta razon el estudiante debe ser capaz de aplicar los
conceptos adquiridos a su realidad.

« Aspectos que definen la competencia: saber conceptual, procedimental y
actitudinal los cuales deben encontrarse de manera relacionada.

Tipos de competencia

Sobre los tipos de competencia. Echeverria (2001). Plantea que la competencia de
accion profesional se compone de 4 tipos de competencias basicas: técnica (saber)
metodoldgica (saber hacer), participativa (saber estar) y personal (ser) (notese el
paralelismo con los 4 pilares de la educacion de Delors). Asi, la competencia profesional
incluye conocimientos especializados que permiten dominar como experto los contenidos
y tareas propias de cada &mbito profesional: saber aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas, utilizando procedimientos adecuados, solucionando problemas de
forma autéonoma y transfiriendo las experiencias a situaciones novedosas, estar
predispuesto a la comunicacion y colaboracion con los demas, tener un auto concepto
ajustado, seguir las propias convicciones, asumir responsabilidades, toma de decisiones

y relativizar las frustraciones.
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2.3. Definicion de términos basicos

Aulas Virtuales: Entorno no fisico al cual se puede acceder a través de un
ordenador conectado a internet, la funcién de un aula virtual al igual que una fisica, es
propiciar el proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo uso de todos los medios y
recursos que conduzcan al logro de nuevas competencias en los educandos.

Aprendizaje colaborativo "...un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un
equipo."”(Johnson y Johnson, 1998). Se desarrolla a través de un proceso gradual en el
que cada miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de
los deméas generando una interdependencia positiva que no implique competencia. El
Aprendizaje Colaborativo se adquiere a través del empleo de métodos de trabajo grupal
caracterizado por la interaccién y el aporte de todos en la construccion del conocimiento.

Autoevaluacion: es la evaluacion que el propio alumno realiza sobre si mismo.

Aprendizaje por competencias: Modelo de aprendizaje orientado al desarrollo
de habilidades intelectuales, manuales, sociales, etc., conocimientos, actitudes y valores
que capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucién de problemas o la
intervencion en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado.

Aprendizaje conceptual: El aprendizaje conceptual involucra el reconocer y
asociar caracteristicas comunes. El aprendizaje se presenta en una situacién ambiental
que desafia la inteligencia del aprendiz impulsandolo a resolver problemas y a lograr
transferencia de lo aprendido, se puede conocer de manera progresiva en tres etapas de
maduracion, desarrollo intelectual, por las cuales pasa el individuo.

Aprendizaje actitudinal: (APRENDER A SER) Consiste en la adquisicion o

modificacion de actitudes, se logra con mayor eficiencia por la exposicion a modelos que
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planteen situaciones de conflicto que pongan en contradiccion el juicio, el sentimiento y
la accion.

Aprendizaje procedimental: (APRENDER A HACER) Se refiere tanto al
aprendizaje de contenidos factuales (basicamente datos), como a los contenidos
propiamente conceptuales (ideas, conceptos) que los estudiantes deben alcanzar en una
etapa determinada de su formacion.

La técnica demostrativa: en esta solo se puede llevar a cabo el proceso de
aprendizaje en situaciones artificiales similares a los escenarios reales de trabajo, es la
que obedece al principio de “aprender haciendo” y se aplica cuando es necesario obtener
el dominio de una actividad practica.

Documentacion del curso: Materiales de apoyo para realizar las asignaciones
tantos bibliograficos como electronicos (links o paginas WEB), organizados con la

arquitectura anteriormente descrita

Asignaciones: Plantillas con la descripcidn de cada una de las asignaciones en las
cuales se describen todas las actividades de aprendizaje a realizar, estaran colocadas en

la plataforma bajo la misma arquitectura que se organizaran los materiales.

Herramientas de comunicacion e interaccion dentro del aula virtual: El aula
virtual posee un grupo de recursos en los cuales el estudiante trabaja las actividades de
aprendizaje, dichos recursos permiten el manejo de documentos, la comunicacion entre
los participantes y con el tutor de la materia, al mismo tiempo facilitan el aprendizaje de
los contenidos y la préctica de los mismos, son los lugares o &reas donde el estudiante

lleva a cabo sus actividades.

Correo electronico (e-mail): Es una herramienta que permite el intercambio de

informacién y documentacion entre diferentes personas. Por lo general se utiliza para el
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envio de texto, sin embargo, también admite el envio de archivos multimedia (imagen,

texto, sonido y video).

Foros: Es una herramienta asincronica en la cual se desarrollan debates o
discusiones sobre un tema en particular. A partir de un tépico inicial los participantes
realizan sus intervenciones, las cuales pueden ser leidas por todos los integrantes del

Curso.

Chat: Tal como su nombre lo indica significa charla, y se basa en la comunicacién
sincrénica que establecen un grupo de personas, en linea y en tiempo real, puede ser sélo
texto o texto y audio. Esta herramienta se da entre dos 0 més personas y es utilizada por
lo general para compartir la discusion o el analisis sobre un tema o recibir orientaciones

en grupo por parte de un Tutor o Especialista.

Ejercicios Interactivos: Es la aplicacidn practica de los conocimientos tedricos
expuestos en el desarrollo conceptual, el término Interactividad viene dado porgue este
tipo de ejercicios posee procesos de retroalimentacion automaticos dados por el aula
virtual. En los que el alumno puede obtener respuestas a medida que practica los

contenidos aprendidos.

Quiz Interactivo: El principio de interaccion es el mismo que rige a los ejercicios,
la diferencia radica en que el quiz permite la verificacion de los aprendizajes y éstos son

ponderados por el sistema del aula virtual con correccion automatizada.

Definiciones de aprendizaje:

Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la disposicion o capacidad
de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de

crecimiento”.
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Hilgard (1979) define aprendizaje por “el proceso en virtud del cual una actividad
se origina o cambia a través de la reaccion a una situacion encontrada, con tal que las
caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan explicarse con fundamento
en las tendencias innatas de respuesta, la maduracion o estados transitorios del organismo

(por ejemplo: la fatiga, las drogas, entre otras)”.

Pérez Gomez (1988) define aprendizaje como “los procesos subjetivos de
captacion, incorporacion, retencion y utilizacion de la informacion que el individuo recibe

en su intercambio continuo con el medio”.

Jean Piaget propone que para el aprendizaje es necesario un desfase déptimo entre
los esquemas que el alumno ya posee y el nuevo conocimiento que se propone. "Cuando
el objeto de conocimiento esta alejado de los esquemas que dispone el sujeto, este no
podré atribuirle significacién alguna y el proceso de ensefianza/aprendizaje sera incapaz
de desembocar”. Sin embargo, si el conocimiento no presenta resistencias y el alumno lo
podrd agregar a sus esquemas con un grado de motivacion el proceso de

ensefianza/aprendizaje se lograra correctamente.

Una definicion Integradora ¢Qué es el aprendizaje? Se puede definir como un
cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja la adquisicion de
conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que pueden incluir el estudio, la
instruccion, la observacion o la préctica. La esencia del aprendizaje consiste en el
surgimiento y modificacion de los procesos psiquicos y del comportamiento tanto en una
dimension afectiva como cognitiva. Se aprenden no s6lo habitos, conocimientos,
habilidades y capacidades, sino tambien actitudes, rasgos volitivos, emociones,
sentimientos y necesidades. Por ello el aprendizaje se refiere tanto al proceso de

ensefianza como al de educacion.
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¢ Qué es la ensefianza? la ensefianza es el proceso en virtud del cual una persona
que posee cierto contenido, trata de transmitirlo a otra persona que inicialmente carece de
ese contenido, de manera tal que ambas personas se comprometen en una relacion a fin

de que esta segunda persona adquiera ese contenido.

Segun Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la ensefianza debe realizar 10

funciones:
1. Estimular la atencion y motivar
2. Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje

3. Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes. Relevantes

para los nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos)

4. Presentar informacién sobre los contenidos a aprender u proponer actividades

de aprendizaje (preparar el contexto, organizarlo)
5. Orientar las actividades de aprendizaje de los estudiantes

6. Incentivar la interaccion de los estudiantes con las actividades de aprendizaje,

con los materiales, con los compafieros... y provocar sus respuestas
7. Tutorizar, proporcionar retroalimentacion a sus respuestas

8. Facilitar actividades para la transferencia y generalizacion de los aprendizajes

9. Facilitar el recuerdo
10. Evaluar los aprendizajes realizados

Para Gary Fenstermacher hay una especial relacion semantica entre los
términos ensefianza y aprendizaje, de modo tal que el significado del primero depende,

de diversas maneras de la existencia del segundo. A esta relacion se la llama dependencia
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ontoldgica (entre conceptos), y es importante no confundirla con relaciones de causa-
efecto.” El aprendizaje es una consecuencia directa de la actividad de estudiar, y no es un
efecto que sigue a la ensefianza como causa. El aprendizaje es una actividad personal e
intransferible. El aprendizaje es un trabajo interno personal y lo realiza el mismo sujeto,
y por lo tanto para llevarlo a cabo se necesita voluntad, disposicion, compromiso y

esfuerzo.

Ensefianza Transmision de los conocimientos Desarrollo de las Actitudes y
Capacidades Impartir la Capacidad Basica. Aprendizaje Adquisicion del conocimiento.
Trasferencias del control de los sentidos al control cinético a través de la coordinacion
muscular Realizar uno a uno los paso a paso para cada uno de las de la acciones que se
desea ejecutar. Automatizacion de las Capacidades Generalizacion de la Capacidades

progresivamente a un dominio de las mismas

El término Paradigma proviene del Griego Paradeima, que significa Modelo. El
paradigma, estd constituido por supuestos teoricos, leyes y técnicas de aplicacion que
deberan adoptar las personas que se mueven dentro de una determinada comunidad

cientifica.

Paradigmas del Aprendizaje:

El Conductismo aparece a mediados de 1910-1920 como reaccion frente a la
psicologia de la introspeccion. Los defensores de esta teoria piensan que es necesario
cambiar el objeto de estudio; en lugar de la conciencia éste deberia ser la conducta
observable. Uno de los objetivos principales que se persigue con el Conductismo, es hacer
de la psicologia una Ciencia Natural, y como tal, deberia tener métodos que permitan
observar y medir variables. Las bases epistemoldgicas del conductismo estan en el

empirismo, ya que se considera que "el conocimiento es una copia de la realidad". Por
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otro lado, segun esta teoria, el hombre es una "tabula rasa", o sea una "tabla en blanco"

en el cual se imprimen los datos de la realidad.

El Cognitivismo aparece a mediados de los afios '50 como respuesta a la crisis
del paradigma conductivo, que no era capaz de dar respuestas a numerosas anomalias que
se producian en la teoria. El nuevo paradigma traslada el protagonismo hacia el sujeto,
que es considerado poseedor de estructuras mentales que le permiten aduefarse del

conocimiento.

Constructivismo: El Paradigma Constructivista sostiene que el aprendizaje es
esencialmente activo. Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus
experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es
asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que existen
previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo
ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando
constantemente a la luz de sus experiencias. El constructivismo busca ayudar a los

estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la informacion nueva.

Cuadro comparativo de paradigmas Conductista Cognitivista Constructivista

respuesta. La conducta
humana y el moldeamiento
de conductas estd basado
en el premio — castigo.

Predominan los
conocimientos

memoristicos y la
repeticion ~ como  por
ejemplo aprenderse las

tablas de multiplicacion,
capitales del mundo.

individuo enfocandose en
que exista la comprension
en vez de la memorizacion.
Generacion de estrategias

para fomentar la
creatividad y el
pensamiento  critico a
través del disefio de
actividades.

Conductista Cognitivista Constructivista
El proceso de aprendizaje | Se interesa  por el | En el cual el conocimiento
es producto del estimulo — | desarrollo  mental  del | se construye a partir de las

experiencias integradas
con la informacion que se
recibe osea que es una
actividad en la cual existe
una interaccion social y de
manera cooperativa. El
alumno auto gestiona su
aprendizaje
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El docente percibe el | El docente parte de las | EI docente promueve el
aprendizaje como algo | experiencias 0  ideas | autoaprendizaje en el
mecanico previas del alumno para | alumno desarrollando
que puedan aprender actividades que despueés se
puedan transmitir y que se
adapten a las necesidades
del mundo real.

El alumno en el paradigma | EI alumno asume un papel | El alumno es el constructor
conductista es de un ser | activo al momento de | de su propio conocimiento
docil y pasivo procesar la informacién
que le permitira la solucion
de problemas

Competencias:

Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una

persona tiene para cumplir eficientemente determinada tarea.

Las competencias son caracteristicas que capacitan a alguien en un determinado
campo. No solo incluyen aptitudes tedricas, sino también definen el pensamiento, el

caracter, los valores y el buen manejo de las situaciones problematicas.

Las competencias son adquiridas mediante el aprendizaje y la formacion de las
personas; son una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo donde son

necesarias dichas competencias.

Combinan las destrezas y la capacidad en desempefiar una funcion de forma
efectiva y transversal en el tiempo, generalmente definida en el &mbito profesional o de

produccion.

Tipos de competencias

Las competencias son definidas segun el area en la cual son ejecutadas. Existen
varios tipos de competencias que pueden ser divididas en competencias basicas,

competencias genéricas y competencias especificas.



39

Competencias basicas

Las competencias béasicas, o también llamadas competencias para la vida, ayudan
al individuo a insertarse adecuadamente en un determinado contexto social como, por

ejemplo, la adaptacion, el respeto y la tolerancia. Suele asociarse a valores universales.
Competencias genéricas

Las competencias genéricas son también definidas como competencias basicas.
Son competencias genéricas aquellas que son Utiles en todo tipo de profesién o trabajo

como, por ejemplo, el trabajo en equipo, la proactividad, la empatia o la creatividad.
Competencias especificas

Las competencias especificas se refieren a aquellas que son necesarias en un

ambito profesional o en un area especifica. Algunas de ellas son:
o Competencias laborales:

Son aquellas definidas en el marco de un trabajo o profesién que determinan el
desempefio y la eficiencia en el trabajo como, por ejemplo, motivacion,

conocimiento y habilidad.
o Competencias docentes:

Son las definidas para la transmision de conocimiento en forma efectiva. Algunas
competencias docentes son la organizacion y animacion de situaciones para el
aprendizaje, la gestion del progreso del alumno y la capacidad de informar e

implicar a los apoderados sobre el aprendizaje de sus hijos.
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o Competencias comunicativas:

Son aquellas que demuestran la capacidad de comunicar de manera eficaz
respetando reglas tanto gramaticales como aquellas en el ambito de la linguistica

(Iéxicas, fonéticas y semanticas).

Rendimiento académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar, secundario o universitario. Un estudiante con buen
rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en los examenes que

debe rendir a lo largo del proceso formativo.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades
del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En

este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas hasta la gran cantidad de examenes que
pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia extension de ciertos programas
educativos, son muchos los motivos que pueden llevar a un estudiante a mostrar un pobre

rendimiento académico.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicologico, como la

poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan la comprension
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de los conocimientos impartidos por el docente y termina afectando al rendimiento

académico a la hora de las evaluaciones.

Por otro lado, el rendimiento académico puede estar asociado a la subjetividad
del docente cuando corrige. Ciertas materias, en especial aquéllas que pertenecen a las
ciencias sociales, pueden generar distintas interpretaciones o explicaciones, que el
profesor debe saber analizar en la correccion para determinar si el estudiante ha

comprendido o no los conceptos.

En todos los casos, los especialistas recomiendan la adopciéon de habitos de
estudio saludables para mejorar el rendimiento escolar; por ejemplo, no estudiar muchas

horas seguidas en la noche previa al examen, sino repartir el tiempo dedicado al estudio.

Bajo rendimiento no es sindnimo de poca capacidad

Se ha comprobado muchas veces que la mente humana es muy compleja y que
nuestras reacciones y conductas no deben ser analizadas superficialmente. Es de publico
conocimiento que Albert Einstein tenia un pobre desempefio escolar y que se llegd a
dudar de su capacidad intelectual. Pero casos como el suyo se dan constantemente en
todas partes del mundo, al menos en cuanto a la incomprension por parte de los docentes

de una conducta académica reprobable.

Acompafiamiento virtual.

Sobre el acompafiamiento virtual. Gros (2011), Planteo que el docente tiene que
adoptar un papel de guia, de orientador, tiene que dar apoyo al estudiante, dinamizar la
accion de éste a lo largo de su proceso de aprendizaje y ayudarlo a dirigirla hacia la
consecucion de los objetivos establecidos. La idea de acompafiamiento se refleja también

en la facilitacion de una organizacion de los recursos y el disefio de las formas de
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interaccion y colaboracion mas adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje en
cada caso, favoreciendo la méxima personalizacion.

En este nuevo rol donde el docente se convierte en tutor, donde de la exposicion
de conocimientos pasa al acompafiamiento del estudiante en la busqueda de sus propios
conocimientos, la labor de acompafiamiento se vuelve de vital importancia, pues es en
esta accion en la que radica la principal actuacion del tutor, brindando herramientas
pedagdgicas y guiando al participante a encontrar respuestas que se conviertan en

aprendizaje significativo.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. General
El acceso a las clases virtuales tiene un impacto positivo y significativo en el

rendimiento académico y en las competencias de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao para el periodo 2020.

3.1.2. Especificas

El impacto del acceso de las clases virtuales sobre el rendimiento académico en
capacidades y habilidades de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional del Callao es positivo y significativo para el periodo
2020.

El impacto del acceso de las clases virtuales sobre el rendimiento académico en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional del Callao es positivo y significativo para el periodo
2020.

El impacto del acceso de las clases virtuales sobre el rendimiento académico
crecimiento personal y social de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao es positivo y significativo para

el periodo 2020

3.2. Definicién conceptual de variables
Variables a intervenir
Variable Independiente: Clases virtuales

Variable Dependiente: Rendimiento académico

3.3. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Clases Virtuales
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Dimensiones: Variable Independiente

Plataforma virtual

Aula virtual

Comunicacion Virtual

Indicadores: Variable Independiente

Indicadores para la variable Independiente Clases virtuales

DIMENSION

INDICADORES

Plataforma virtual

1. Informacion de las materias empleados
2. Recursos y herramientas de Internet

3.Calidad de la tecnologia

Aula virtual

4. Ensefianza en linea

5. Datos de la materia,

Comunicacion virtual

6. Poseer cuenta en la red

7. Utilizacién de la cuenta

Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Dimensiones: Variable
Rendimiento académico
Competencias

Docentes capacitados

Dependiente

Indicadores: Variable Dependiente

Indicadores para la variable dependiente Rendimiento Académico

NIVEL DE

ACADEMICO

RENDIMIENTO

INDICADORES
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Rendimiento académico 1. Foros calificados resultaron dtiles para
su aprendizaje.

2. El trabajo aplicativo

3. Nuevos formatos de educacion virtual.
4. Preguntas al tutor dinamizador del

Curso.

Competencias 5. Contribucion del curso virtual

6. Permite alcanzar los objetivos

Docentes capacitados 7. Tutores docentes se encuentran
correctamente preparados

8. Tutores docentes muestran habilidades
para interactuar con los estudiantes.

9. observaciones Claras y Utiles
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo — correlacional,
asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte

transversal, utilizando técnicas como la encuesta, entrevista y observacion.

4.2. Método de investigacion

Los métodos que se van aplicar seran los siguientes:

Meétodo Deductivo. Parte de lo complejo a lo simple, este método permite abordar
el objeto de estudio desde la problematica general para de esta forma llegar a lo
particular, es decir analiza el concepto para llegar a los elementos de las partes del
todo

Meétodo Inductivo. Parte de lo simple a lo complejo, es aquel que establece un
principio general una vez que se ha realizado el estudio y andlisis de hechos y
fendmenos en lo particular, este método sera utilizado en el proyecto para que
mediante la observacion, comparacion y registro de los hechos los resultados sean

mas concretos.

4.3. Poblacién y muestra
Para determinar la poblacion utilizamos 1,271 estudiantes matriculados en el
semestre académico 2020 | en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional del Callao
Tomando en consideracion la férmula para el calculo de muestras con poblacion

conocida, el resultado es el siguiente:
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N (pq)

(N-1) (E/K)? + pq

Donde: n = Tamafio de la Muestra, N= Poblacion, pq= Varianza poblacional

E= Error Maximo Admisible y K= Coeficiente de correccion de error

N Poblacion 1,271
pg Varianza poblacional 0.15
E Error maximo admisible 0.05

K Coeficiente de correccion de error 2

Tamafo de muestra 202 estudiantes

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
Las encuestas se aplicaran a 202 estudiantes matriculados en el semestre 2020 |

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién
En esta investigacion utilizaremos las siguientes.
Investigacion descriptiva.

Esta técnica nos permite analizar las causas y efectos del problema, en base a las
variables de la investigacion, se detallara los datos obtenidos de las etapas de recoleccién
de informacion, a través de los instrumentos para este fin.

Investigacion Campo.

Esta técnica trata de comprender y resolver alguna situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado. Se debe trabajar en el ambiente natural en que las
personas realizan sus actividades y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos

mas importantes a ser analizados.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

Para determinar que los estudiantes demuestran un bajo rendimiento se tomara en
cuenta sus calificaciones, esta informacion sera proporcionada por la Oficina de Registros
y Archivos Académicos (ORAA) de la Universidad Nacional del Callao y contrastada
con los resultados obtenidos del presente trabajo. En el presente proyecto se estudiara los
rasgos asociados a las variables de estudio para la influencia de las clases virtuales en el
bajo rendimiento académico de los estudiantes del semestres académicos 2020 de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao.

En el proceso de analisis y resultados se trabajara de forma honesta y clara
logrando una tabulacién, con graficos de resultados y analisis con la que se obtendra una

informacion certera.
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V. RESULTADOS

Lo presentamos de la manera que resulte mas comprensible, combinando las
formas textual y grafica, acompafiados de los resultados del procedimiento estadistico
aplicado, en coherencia a los objetivos del presente trabajo de investigacion, siguiendo
una secuencia logica, mencionando todos los hallazgos relevantes incluso aquellos
contrarios a la hipdtesis, enfatizando los aspectos relevantes y no exponiendo todo el

contenido de los mismos.
5.1. Resultados descriptivos

El Andlisis estd referido a la forma de comentar los Resultados alcanzados,
indicando con precision la coherencia o contradiccion de los datos entre si. Es profundizar
y esclarecer cada una de las partes que constituyen el resultado general, determinando si
el estudio ayudo a resolver el problema planteado y en qué magnitud.

Su Interpretacion se caracteriza por partir del andlisis cuantitativo de los
resultados, que ademas implica siempre un analisis tedrico de los mismos, por lo que debe
basarse en resultados concretos obtenidos, sobre los cuales explicamos de acuerdo a
nuestro criterio acerca de las implicaciones y trascendencia que estos pueden tener. La
interpretacion se orienta hacia la explicacién de por qué los Resultados fueron los
obtenidos y no otros, y qué implicaciones teoricas y practicas se pueden inferir de los
mismos.

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL
DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE
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Figural
Cree usted que los materiales empleados en sus cursos virtuales son didaticos

Cree usted que los materiales empleados en sus cursos
virtuales son didacticos.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la tabla, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo que los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didaticos, el 20% respondio que estdn de acuerdo; mientras que el 25% respondi6 que

estan totalmente en desacuerdo y el 15% en desacuerdo.

Figura 2
La calidad de tecnologia empleada en la UNAC es la mas adecuada para su ensefianza

La calidad de tecnologia empleada en la UNAC es el mas
adecuado para su ensefianza.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

20% 3%
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Nota. Segun la gréfica, el 40% de los estudiantes encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo que la calidad de tecnologia empleada en la UNAC es la mas
adecuada para su ensefianza, el 20% respondié gque estan de acuerdo; mientras que el 30%

respondio que no estan totalmente de acuerdo y el 7% respondieron estar en desacuerdo.

Figura 3

Los recursos de aprendizaje como los ppts, diapositivas, etc., Publicados en la
plataforma virtual fueron utiles

Los recursos de aprendizaje (ppt, diapositivas, etc.)
publicados en el espacio virtual fueron utiles.

= Totalmente en desacuerdo (1)

= En desacuerdo (2) -
= Indiferente (3)
De acuerdo (4) *

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 60% de los estudiantes encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo que los recursos de aprendizaje como los ppts, diapositivas,
etc., Publicados en la plataforma virtual fueron dtiles, el 10% respondié que estan de
acuerdo; mientras que el 20% respondi6é que no estan totalmente de acuerdo y el 6%

respondieron estar en desacuerdo.

DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL
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Figura 4
Reciben orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas virtuales

Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar
sus tareas virtuales.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

25% 2%

Nota. Segun la gréfica, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo que reciben orientacion del tutor dinamizador para planificar sus
tareas virtuales, el 25% respondi6 estar de acuerdo; el 8% respondio estar totalmente en

desacuerdo y el 30% estar en desacuerdo.

Figura 5
El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual que son manejadas con

flexibilidad

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual
se maneja con flexibilidad.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)
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Nota. Segun la gréfica, el 65% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo con el tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual que
son manejadas con flexibilidad, el 5% respondio6 con estar de acuerdo; el 10% respondid

estar totalmente en desacuerdo y el 15% estar en desacuerdo.

Figura 6
Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el dinamizador del curso,

Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el
dinamizador del curso.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 75% de los estudiantes encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo que sus consultas fueron contestadas oportunamente por el
dinamizador del curso, el 5% respondié que estan de acuerdo; el 5% respondié estar

totalmente en desacuerdo y el 10% estar en desacuerdo.

DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL
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Figura7
Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus cursos virtuales

Existe una orientacidon apropiada por parte de sus tutores
en sus cursos virtuales.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 70% de los estudiantes encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo que existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores
en sus cursos virtuales, el 10% respondio en estar de acuerdo; el 10% respondié estar

totalmente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

Figura 8

Sus tutores los apoyaron oportunamente cuando existié alguna inquietud de su curso

virtual
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Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2) ‘
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 65% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que sus tutores los apoyaron oportunamente cuando existié alguna
inquietud de su curso virtual, el 10% respondié estar de acuerdo; el 5% respondi6 estar

totalmente en desacuerdo y el 15% estar en desacuerdo.

Figura 9
Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le dio una respuesta
oportuna

Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor
docente le da una respuesta oportuna.

= Totalmente en desacuerdo (1)

= En desacuerdo (2)

= Indiferente (3) <
De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)
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Nota. Segun la gréfica, el 55% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor
docente le dio una respuesta oportuna, el 10% respondio estar de acuerdo; el 15%

respondio estar totalmente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

Figura 10

La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicité al
tutor

La orientacion didactica del curso virtual suele ser
personalizada cuando se solicita al tutor.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que la orientacion didactica del curso virtual suele ser
personalizada cuando se solicito al tutor, el 5% respondié estar de acuerdo; el 50%

respondid estar totalmente en desacuerdo y el 7% estar en desacuerdo.

DIMENSION 4: COMPETENCIAS

Figura 11
El curso virtual contribuye a la formacion de competencias en los estudiantes
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El curso virtual contribuye a la formacion de competencias
en los estudiantes.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 35% de los estudiantes respondieron estar totalmente de
acuerdo que el curso virtual contribuye a la formacidn de competencias en los estudiantes,
el 15% respondi6 estar en de acuerdo; el 10% respondi0 estar totalmente en desacuerdo

y el 35% estar en desacuerdo.

Figura 12
La educacién virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos

La educacidn virtual es una modalidad de estudio que
permite alcanzar los objetivos del curso.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)
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Nota. Segun la gréfica, el 75% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que la educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso, el 8% respondi6 estar de acuerdo; el 5% respondi¢ estar

totalmente en desacuerdo y el 10% estar en desacuerdo.

VARIABLE 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
DIMENSION 1: CALIDAD DE LA INSTITUCION

Figura 13
El aula virtual fue amigable para el desarrollo de sus estudios

. El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréafica, el 80% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que el aula virtual fue amigable para el desarrollo de sus estudios,
el 10% respondio estar de acuerdo; el 3% respondi¢ estar totalmente en desacuerdo y el

5% estar en desacuerdo
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Figura 14
El aula virtual estuvo disponible cuando quisieron acceder a ella

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a
ella.

2%

5%
= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 85% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que el aula virtual estuvo disponible cuando quisieron acceder a
ella, el 5% respondio estar de acuerdo; el 3% respondio estar totalmente en desacuerdo y

el 5% en desacuerdo.
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Figura 15
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un entorno propicio

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro
de un entorno propicio.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 30% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ellos pueden desarrollar las actividades dentro de un entorno
propicio, el 10% respondid estar de acuerdo; el 15% respondié estar totalmente en

desacuerdo y el 40% en desacuerdo
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Figura 16
La UNAC mantiene una comunicacién acorde a las necesidades del estudiante

La institucion mantiene una comunicacion acorde a las
necesidades del estudiante.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

m Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 55% de los estudiantes respondieron estar totalmente de
acuerdo que la UNAC mantiene una comunicacion acorde a las necesidades del
estudiante, el 5% respondi6 estar en de acuerdo; el 6% respondi6 estar totalmente en

desacuerdo y 30% respondi0 estar en desacuerdo.

DIMENSION 2: EXPECTATIVAS DEL ESTUDIANTE
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Figura 17
Los foros calificados resultaron Utiles para su aprendizaje

Los foros calificados resultaron utiles para su aprendizaje.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que los foros calificados resultaron utiles para su aprendizaje, el
15% respondid estar de acuerdo; el 10% respondié estar totalmente en desacuerdo v el

35% estar en desacuerdo.

Figura 18

El trabajo aplicativo resulto ser Gtil para su aprendizaje, el 25% respondi6 estar de
acuerdo
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El trabajo aplicativo resultd util para su aprendizaje.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4) -

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la gréfica, el 45% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que el trabajo aplicativo result6 ser Util para su aprendizaje, el 25%
respondid estar de acuerdo; el 5% respondid estar totalmente en desacuerdo y el 20%

estar en desacuerdo.

Figura 19
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion virtual

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos
formatos de educacién virtual.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)
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Nota. Segun la gréfica, el 30% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ellos logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual, el 25% respondio estar de acuerdo; el 10% respondid estar totalmente

en desacuerdo y el 30% estar en desacuerdo.

Figura 20
Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del curso

Los estudiantes se sienten cdmodos al hacer preguntas al
tutor dinamizador del curso.

= Totalmente en desacuerdo (1)

= En desacuerdo (2) —
0

= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 75% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ellos se sienten comodos al hacer preguntas al tutor
dinamizador del curso, el 5% respondio estar de acuerdo; el 6% respondio estar

totalmente en desacuerdo y el 10% estar en desacuerdo.

DIMENSION 3: DOCENCIA
Figura 21

Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para desarrollo del
curso virtual
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Los tutores docentes se encuentran correctamente
preparado para el desarrollo del curso virtual.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que los tutores docentes se encuentran correctamente preparados
para desarrollo del curso virtual, el 5% respondié estar de acuerdo; el 7% respondio estar

totalmente en desacuerdo y el 50% estar en desacuerdo.

Figura 22
Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los estudiantes

Los tutores docentes muestran habilidades para
interactuar con los estudiantes.

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)
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Nota. Segun la grafica, el 55% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con
los estudiantes, el 5% respondi6 estar de acuerdo; el 6% respondié estar totalmente en

desacuerdo y el 30% estar en desacuerdo

Figura 23
Las observaciones realizadas por el tutor docente a sus participaciones de ellos fueron
clarasy utiles

Las observaciones realizadas por el tutor docente a mis
participaciones fueron claras y utiles

= Totalmente en desacuerdo (1)
= En desacuerdo (2)
= Indiferente (3)

De acuerdo (4)

= Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Segun la grafica, el 65% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que las observaciones realizadas por el tutor docente a sus
participaciones de ellos fueron claras y Utiles, el 10% respondié estar de acuerdo; el 7%

respondio estar totalmente en desacuerdo y el 15% estar en desacuerdo.

5. 2. Discusion de Resultados

Para esta investigacion se tiene como objetivo general determinar la influencia de
las clases virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad nacional del Callao. En cuanto a la

constatacion de las hipétesis es que el acceso a las clases virtuales tiene un impacto
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positivo y significativo en el rendimiento académico y en las competencias de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao
para el periodo 2020.
Clases virtuales

En primer lugar, para que se lleve a cabo una educacion a distancia ésta debe estar
apoyada en tecnologias de la informacion, lo que implica el uso de una plataforma,
también conocida como aula virtual para la administracion de la ensefianza y aprendizaje,

a través de la cual se dictan las clases virtuales.

El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un ambiente privado que permite administrar procesos educativos
basados en un sistema de comunicacién mediado por computadoras, laptops, teléfonos
moviles. De manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio simbdlico en el que se
produce la relacion entre los participantes, docentes y estudiantes, en un proceso de
ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a la informacién
relevante, utilizan prioritariamente un sistema de comunicacion mediada por

computadoras, laptops, teléfonos mdviles.

Secciones que componen el Aula Virtual:

Las secciones del aula virtual son las areas en las cuales estd distribuida la
informacion de las materias que el estudiante y el tutor deben utilizar para llevar a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje. Al mismo tiempo se muestran los recursos y
herramientas de Internet donde se desarrollaran las asignaciones de cada una de los
modulos del curso. Estas secciones son: Informacion general, donde se considera datos
de la materia, del docente, soporte instruccional, soporte técnico; documentacion de la

asignatura, materiales de apoyo para realizar las asignaciones tantos bibliograficos como
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electronicos (links o paginas WEB); asignaciones, plantillas con la descripcion de cada
una de las asignaciones en las cuales se describen todas las actividades de aprendizaje a
realizar, estaran colocadas en la plataforma bajo la misma arquitectura que se organizaran
los materiales; Herramientas de comunicacion e interaccion dentro del aula virtual, el aula
virtual posee un grupo de recursos en los cuales el estudiante trabaja las actividades de
aprendizaje, dichos recursos permiten el manejo de documentos, la comunicacion entre
los participantes y con el docente tutor de la materia, al mismo tiempo facilitan el
aprendizaje de los contenidos y la practica de los mismos, son los lugares o areas donde
el estudiante lleva a cabo sus actividades; Correo electronico (e-mail), es una herramienta
que permite el intercambio de informacién y documentacion entre diferentes personas.
Por lo general se utiliza para el envio de texto, sin embargo, también admite el envio de
archivos multimedia (imagen, texto, sonido y video); foros, es una herramienta
asincronica en la cual se desarrollan debates o discusiones sobre un tema en particular. A
partir de un tépico inicial los participantes realizan sus intervenciones, las cuales pueden
ser leidas por todos los integrantes del curso; chat, tal como su nombre lo indica significa
charla, y se basa en la comunicacidn sincrénica que establecen un grupo de personas, en
linea y en tiempo real, puede ser solo texto o texto y audio. Esta herramienta se da entre
dos 0 mas personas Yy es utilizada por lo general para compartir la discusion o el analisis
sobre un tema o recibir orientaciones en grupo por parte de un docente tutor o especialista;
gjercicios Interactivos, es la aplicacion practica de los conocimientos tedricos expuestos
en el desarrollo conceptual, el término Interactividad viene dado porque este tipo de
ejercicios posee procesos de retroalimentacion automaticos dados por el aula virtual. En
los que el estudiante puede obtener respuestas a medida que practica los contenidos

aprendidos.
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En ese sentido, establecemos la relacion de las clases virtuales con los resultados

obtenidos, segun lo mencionamos lo siguiente:

En la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao afio
2020, segun los resultados en la estadistica descriptiva en la fiugura 1, el 35% de los
estudiantes encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo que los materiales
empleados en sus cursos virtuales son didaticos, el 20% respondio que estan de acuerdo;
mientras que el 25% respondié que estan totalmente en desacuerdo y el 15% en
desacuerdo.

En la figura 2, Segun la grafica, el 40% de los estudiantes encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo que la calidad de tecnologia empleada en
la UNAC es la més adecuada para su ensefianza, el 20% respondié que estan de acuerdo;
mientras que el 30% respondid que no estan totalmente de acuerdo y el 7% respondieron

estar en desacuerdo.

En la figura 3, el 60% de los estudiantes encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo que los recursos de aprendizaje como los ppts, diapositivas, etc.,
Publicados en la plataforma virtual fueron utiles, el 10% respondi6 que estan de acuerdo;
mientras que el 20% respondid que no estan totalmente de acuerdo y el 6% respondieron

estar en desacuerdo.

Segun la figura 13, el 80% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que el aula virtual fue amigable para el desarrollo de sus estudios,
el 10% respondio estar de acuerdo; el 3% respondié estar totalmente en desacuerdo y el

5% estar en desacuerdo

Segun la figura 14, el 85% de los estudiantes encuestados respondieron estar

totalmente de acuerdo que el aula virtual estuvo disponible cuando quisieron acceder a
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ella, el 5% respondio estar de acuerdo; el 3% respondio estar totalmente en desacuerdo y

el 5% en desacuerdo.

Segun la figura 15, el 30% de los estudiantes encuestados respondieron estar

totalmente de acuerdo que ellos pueden desarrollar las actividades dentro de un entorno

propicio, el 10% respondio estar de acuerdo; el 15% respondié estar totalmente en

desacuerdo y el 40% en desacuerdo.

Segun la figura 16, el 55% de los estudiantes respondieron estar totalmente de

acuerdo que la UNAC mantiene una comunicacion acorde a las necesidades del

estudiante, el 5% respondio estar en de acuerdo; el 6% respondid estar totalmente en

desacuerdo y 30% respondi0 estar en desacuerdo.

Clases virtuales

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo.

Promedio
Favorable

Figura 1

Los materiales
empleados en sus
cursos virtuales
son didacticos.

35%

20%

25%

15%

55%

Figura 2

Que la calidad de
tecnologia
empleada en la
UNAC es la mas
adecuada para su
ensefianza el

40%

20%

30%

%

60%

Figura 3

Los recursos de
aprendizaje como
los ppts,
diapositivas, etc.,
Publicados en la
plataforma
virtual fueron
atiles.

60%

10%

20%

6%

70%

Figura 13.

80%

10%

3%

5%

90%
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El aula virtual
fue amigable
para el desarrollo
de sus estudios.

Figura 14. 85% 5% 3% 5% 90%
El aula virtual
estuvo disponible
cuando quisieron
acceder a ella.

Figura 15. 30% 10% 15% 40% 40%
Ellos pueden
desarrollar las
actividades
dentro de un
entorno propicio.

Figura 16. 55% 5% 6% 30% 60%0
La UNAC
mantiene una
comunicacion
acorde a las
necesidades del
estudiante.

TOTAL PROMEDIO FAVORABLE 66.42 %
Rendimiento académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar, secundario o universitario. Un estudiante con buen
rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en los examenes que

debe rendir a lo largo del proceso formativo.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del
estudiante, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos.

En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas hasta la gran cantidad de examenes que

pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia extension de ciertos programas
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educativos, son muchos los motivos que pueden llevar a un estudiante a mostrar un pobre

rendimiento académico.

En todos los casos, los especialistas recomiendan la adopcion de habitos de
estudio saludables para mejorar el rendimiento escolar, secundario o universitario; por
ejemplo, no estudiar muchas horas seguidas en la noche previa al examen, sino repartir el

tiempo dedicado al estudio.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao afio
2020, segun los resultados en la estadistica descriptiva en la figura 17, el 35% de los
estudiantes encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que los foros
calificados resultaron Utiles para su aprendizaje, el 15% respondié estar de acuerdo; el

10% respondid estar totalmente en desacuerdo y el 35% estar en desacuerdo.

Segun la figura 18, el 45% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que el trabajo aplicativo resulté ser Gtil para su aprendizaje, el 25%
respondio estar de acuerdo; el 5% respondio estar totalmente en desacuerdo y el 20%

estar en desacuerdo.

Segun la figura 19, el 30% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ellos logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual, el 25% respondio estar de acuerdo; el 10% respondid estar totalmente

en desacuerdo y el 30% estar en desacuerdo.

Segun la figura 20, el 75% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que ellos se sienten comodos al hacer preguntas al tutor
dinamizador del curso, el 5% respondio estar de acuerdo; el 6% respondio estar

totalmente en desacuerdo y el 10% estar en desacuerdo.



73

Rendimiento académico

Totalmente | De Totalmente | Desacuerdo. | Promedio
de acuerdo | acuerdo | en Favorable
desacuerdo

Figura 17. 35% 15% 10% 35% 50%
Los foros
calificados
resultaron Gtiles
para su
aprendizaje.

Figura 18. 45% 25% 5% 20% 70%
El trabajo
aplicativo
resulté ser atil
para su
aprendizaje.

Figura 19. 30% 25% 10% 30% 55%
Ellos logran
aprender
mediante los
nuevos formatos
de educacion
virtual.

Figura 20. 75% 5% 6% 10% 80%
Ellos se sienten
comodos al
hacer preguntas
al tutor
dinamizador del
curso.

TOTAL PROMEDIO FAVORABLE 63.35 %

Competencias:

Las competencias son caracteristicas que capacitan a alguien en un determinado
campo. No solo incluyen aptitudes tedricas, sino también definen el pensamiento, el

caréacter, los valores y el buen manejo de las situaciones problematicas.

Las competencias son adquiridas mediante el aprendizaje y la formacién de las
personas; son una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo donde son

necesarias dichas competencias.
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Combinan las destrezas y la capacidad en desempefiar una funcion de forma
efectiva y transversal en el tiempo, generalmente definida en el &mbito profesional o de

produccién.

Tipos de competencias

Las competencias son definidas segun el &rea en la cual son ejecutadas. Existen
varios tipos de competencias que pueden ser divididas en competencias basicas,

competencias genéricas y competencias especificas.

Competencias basicas

Las competencias basicas, o también llamadas competencias para la vida, ayudan
al individuo a insertarse adecuadamente en un determinado contexto social como, por

ejemplo, la adaptacion, el respeto y la tolerancia. Suele asociarse a valores universales.

Competencias genéricas

Las competencias genéricas son también definidas como competencias basicas.
Son competencias genéricas aquellas que son utiles en todo tipo de profesion o trabajo

como, por ejemplo, el trabajo en equipo, la proactividad, la empatia o la creatividad.

Competencias especificas

Las competencias especificas se refieren a aquellas que son necesarias en un

ambito profesional o en un area especifica. Algunas de ellas son:

o Competencias laborales:

Son aquellas definidas en el marco de un trabajo o profesién que determinan el
desempefio y la eficiencia en el trabajo como, por ejemplo, motivacion,

conocimiento y habilidad.
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o Competencias docentes:

Son las definidas para la transmision de conocimiento en forma efectiva. Algunas
competencias docentes son la organizacion y animacion de situaciones para el
aprendizaje, la gestion del progreso del alumno y la capacidad de informar e

implicar a los apoderados sobre el aprendizaje de sus hijos.

o Competencias comunicativas:

Son aquellas que demuestran la capacidad de comunicar de manera eficaz
respetando reglas tanto gramaticales como aquellas en el ambito de la linguistica

(Iéxicas, fonéticas y semanticas).

En la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao afio
2020, segun los resultados en la estadistica descriptiva en la figura 11, el 35% de los
estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo que el curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los estudiantes, el 15% respondi6 estar en de acuerdo; el

10% respondid estar totalmente en desacuerdo y el 35% estar en desacuerdo.

Segun la figura 12, el 75% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que la educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso, el 8% respondi¢ estar de acuerdo; el 5% respondio estar

totalmente en desacuerdo y el 10% estar en desacuerdo.

Competencias:

Totalmente | De Totalmente | Desacuerdo. | Promedio
de acuerdo | acuerdo en Favorable
desacuerdo
Figura 11. 35% 15% 10% 35% 50%

El curso virtual
contribuye a la
formacion de
competencias en
los estudiantes.
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Figura 12. 75% 8% 5% 10% 83%
La educacién
virtual es una
modalidad de
estudio que
permite alcanzar
los objetivos del
curso.

TOTAL PROMEDIO FAVORABLE 66.5%

Docentes capacitados

La pandemia del COVID.2019, ha producido cambios drésticos en todos los
ambitos de la vida cotidiana, asi como también ha alcanzado a nivel de nuestra educacion
escolar, secundaria, universitaria, etc., obligando un cambio de una educacién presencial
a una educacion virtual, para tal efecto, no se puede obviar el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC.) las cuales pueden facilitarle el cambio y ayudarle
a evolucionar hacia modelos educativos méas acordes con las demandas del momento
actual. Por tanto surge la necesidad de capacitar a los docentes para hacer frente a su
nuevo papel en la sociedad del conocimiento, lo cual haré posible un manejo adecuado

las nuevas herramientas y recursos que tiene a su disposicion en el mundo digital.

En la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao afio
2020, segun los resultados en la estadistica descriptiva en la figura 21, el 35% de los
estudiantes encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que los tutores docentes
se encuentran correctamente preparados para desarrollo del curso virtual, el 5% respondio
estar de acuerdo; el 7% respondid estar totalmente en desacuerdo y el 50% estar en

desacuerdo.

Segun la figura 22, el 55% de los estudiantes encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo que los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con
los estudiantes, el 5% respondi6 estar de acuerdo; el 6% respondié estar totalmente en

desacuerdo y el 30% estar en desacuerdo.



77

Segun la figura 23, el 65% de los estudiantes encuestados respondieron estar

totalmente de acuerdo que las observaciones realizadas por el tutor docente a sus

participaciones de ellos fueron claras y utiles, el 10% respondié estar de acuerdo; el 7%

respondio estar totalmente en desacuerdo y el 15% estar en desacuerdo.

Docentes capacitados

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo.

Promedio
Favorable

Figura 21.

Los tutores
docentes se
encuentran
correctamente
preparados para
desarrollo del
curso virtual.

35%

5%

7%

50%

40%

Figura 22.

Los tutores
docentes
muestran
habilidades para
interactuar con
los estudiantes.

55%

5%

6%

30%

60%

Figura 23.

Las
observaciones
realizadas por el
tutor docente a
sus
participaciones
de ellos fueron
claras y Utiles.

65%

10%

7%

15%

75%

TOTAL PROMEDIO FAVORABLE 58.3 %
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CONCLUSIONES

Primero.

Se concluye que se identifico que la educacion virtual y que los recursos de
aprendizaje virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante del primer ciclo afio
2020 de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del Callao, con
un 66.42 % de promedio favorable. A mejor educaciéon virtual mejora la satisfaccion del

estudiante.

Segundo.

Se concluye que se identifico que el rendimiento académico se relacionan con la
satisfaccion del estudiante del primer ciclo afio 2020 de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao, con un 63.35 % de promedio

favorable. A mayor rendimiento académico mejora la satisfaccion del estudiante.

Tercero

Se concluye que se identifico que las competencias se relaciona con la satisfaccion
del estudiante del primer ciclo afio 2020 de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional del Callao, con un 66.5 % de promedio favorable. A mayor

obtencion de competencia mejora la satisfaccion del estudiante.

Cuarto

Se concluye que se identificd que la capacitacion docente se relaciona con la
satisfaccion del estudiante del primer ciclo afio 2020 de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Callao, con un 58.3 % de promedio favorable.

A mayor obtencion de capacitacién docente mejora la satisfaccion del estudiante.
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RECOMENDACIONES

Primero.

Conocimiento que las variables se relacionan, se recomienda poner mayor énfasis
en la planificacion de nuevos cursos de educacion virtual capacitando a los docentes
(expertos en la materia académica a desarrollar) en el disefio de proyectos educativos en

entornos virtuales.

Segundo.

Asimismo, mejorar las capacidades de disefio de los recursos de aprendizaje a
través del empleo de software educativo especializado que permite generar mayor
didactica en los contenidos a emplear en el curso, para ofrecer a los estudiantes y
profesores un mecanismo apropiado que se ajuste a las exigencias tecnoldgicas de

informacion y comunicacion que actualmente se vive en el mundo.

Tercero.

Brindar mayor capacitacién a los docentes en el manejo del campus virtual, de
modo que el docente sepa orientar y guiar las consultas que realizan los estudiantes, asi

como retroalimentar oportunamente las actividades realizadas por los estudiantes.

Cuarto.

Considerar en la planificacion de los cursos, actividades virtuales grupales, donde
se emplee la colaboracion entre los participantes para lograr objetivos académicos. La

plataforma Moodle tiene herramientas que se pueden usar para este fin.
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Quinto.

Tener en consideracion que los estudiantes realicen actividades académicas

aplicadas a sus centros de trabajo, que traduzcan su aprendizaje en nuevas competencias.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL.:

¢Cual es la influencia
de las clases virtuales
en el aprendizaje por
competencias de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
econdmicas de la
Universidad nacional
del Callao?

ESPECIFICOS
¢Cual es la influencia
de las aulas virtuales
en el aprendizaje
conceptual de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad Nacional
del Callao en el afio
2020?

¢Cual es la influencia
de las aulas virtuales
en el aprendizaje

GENERAL.:

Determinar la influencia
de las clases virtuales en
el aprendizaje  por
competencias de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la

Universidad  nacional
del Callao.
ESPECIFICOS:

Establecer la influencia
de las aulas virtuales en
el aprendizaje
conceptual de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad  Nacional
del Callao en el afio
2020

Precisar la influencia de
las aulas virtuales en el
aprendizaje

GENERAL

El acceso a las clases
virtuales tiene un impacto
positivo y significativo en
el rendimiento académico y
en las competencias de los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas de
la Universidad Nacional
del Callao para el periodo
2020.

ESPECIFICAS

El impacto del acceso de
las clases virtuales sobre el
rendimiento académico en
capacidades y habilidades
de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad Nacional del
Callao es positivo y
significativo  para el
periodo 2020.

Variable Independiente: Clases Virtuales
Dimensiones: Variable Independiente
Plataforma virtual

Aula virtual

Comunicacion Virtual

Indicadores: Variable Independiente

1. Informacion de las materias empleados
2. Recursos y herramientas de Internet
3.Calidad de la tecnologia
4. Ensefianza en linea

5. Datos de la materia,

6. Poseer cuenta en la red
7. Utilizacion de la cuenta
Variable  Dependiente:
Académico

Dimensiones: Variable Dependiente
Rendimiento académico

Competencias

Docentes capacitados

Indicadores: Variable Dependiente

1. Foros calificados resultaron Utiles para su
aprendizaje.

2. El trabajo aplicativo

3. Nuevos formatos de educacion virtual.

4. Preguntas al tutor dinamizador del curso.
5. Contribucion del curso virtual

Rendimiento

El tipo de
investigacion fue
bésica, con un nivel

descriptivo -
correlacional,

asimismo con un
enfoque cuantitativo,
con un disefio no
experimental y de
corte transversal,
utilizando técnicas
como la encuesta,
entrevista y
observacion.

Poblacién

La poblacién  del
estudio esta

conformada por 1,271
estudiantes
matriculados en el

semestre  académico
2020 I en la Facultad
de Ciencias

Econdmicas de la
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procedimental de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econ6micas de la
Universidad Nacional
del Callao en el afio
2020?

¢Cual es la influencia
de las aulas virtuales
en el aprendizaje
actitudinal de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad Nacional
del Callao en el afio
2020?

¢Cuales  son las
politicas educativas en
la Universidad
Nacional del Callao
que dan énfasis a la
aplicacion de las clases
virtuales?

procedimental de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econ6micas de la
Universidad  Nacional
del Callao en el afio
2020

Determinar la influencia
de las aulas virtuales en
el aprendizaje
actitudinal de los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad  Nacional
del Callao en el afio
2020

Identificar las politicas
educativas en la
Universidad  Nacional
del Callao que dan
énfasis a la aplicacion
de las clases virtuales.

El impacto del acceso de
las clases virtuales sobre el
rendimiento académico en
el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad Nacional del
Callao es positivo vy
significativo  para el
periodo 2020.

El impacto del acceso de
las clases virtuales sobre el
rendimiento académico
crecimiento  personal 'y
social de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la
Universidad Nacional del
Callao es positivo vy
significativo  para el
periodo 2020.

6. Permite alcanzar los objetivos
7. Tutores docentes se
correctamente preparados

8. Tutores docentes muestran habilidades
para interactuar con los estudiantes.

9. observaciones Claras y Utiles

egncuentran

Universidad Nacional
del Callao

Muestra

Para la toma de la
informacion se utilizo
una muestra simple al
azar, cuyas unidades
integrantes se
selecciond con el uso
de la tabla de nimeros
aleatorios. Aplicando
para obtener el tamafio
adecuado la férmula
pertinente  (n) que
arrojo un total de 202
unidades.
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“LA INFLUENCIA DE LA EDUCACION VIRTUAL PARA MEJORAR LAS
COMPETENCIAS Y LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DEL CALLAO”

I. CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL Y

VARIABLE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE.

Indicaciones: La encuesta es anonima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE

1. Cree usted que los materiales empleados en sus cursos
virtuales son didacticos.

2. La calidad de tecnologia empleada en la UNAC es el
mas adecuado para su ensefianza.

3. Los recursos de aprendizaje (ppt, diapositivas, etc.)
publicados en el espacio virtual fueron Gtiles.

DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

4. Recibe orientacion del tutor dinamizador para
planificar sus tareas virtuales.

5. El tiempo para las actividades dejadas en el curso
virtual se maneja con flexibilidad.

6. Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el
dinamizador del curso.

DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL

7. Existe una orientacién apropiada por parte de sus
tutores en sus cursos virtuales.
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8. Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.

9. Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su
tutor docente le da una respuesta oportuna.

10. La orientacion didactica del curso virtual suele ser
personalizada cuando se solicita al tutor.

DIMENSION 4: COMPETENCIAS 5
11. El curso virtual contribuye a la formacion de
competencias en los estudiantes.
12. La educacion virtual es una modalidad de estudio que
permite alcanzar los objetivos del curso.
VARIABLE 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
DIMENSION 1: CALIDAD DE LA INSTITUCION 5
13. El aula virtual fue amigable para desarrollar mis
estudios.
14. El aula virtual estuvo disponible cuando quise
acceder a ella.
15. Los estudiantes pueden desarrollar las actividades
dentro de un entorno propicio.
16. La institucion mantiene una comunicacion acorde a
las necesidades del estudiante.
DIMENSION 2: EXPECTATIVAS DEL 5
ESTUDIANTE
17. Los foros calificados resultaron dtiles para su
aprendizaje.
18. El trabajo aplicativo result6 util para su aprendizaje.
19. Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos
formatos de educacion virtual.
20. Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al tutor dinamizador del curso.
DIMENSION 3: DOCENCIA 5
21. Los tutores docentes se encuentran correctamente
preparado para el desarrollo del curso virtual.
22. Los tutores docentes muestran habilidades para
interactuar con los estudiantes.
23. Las observaciones realizadas por el tutor docente a
mis participaciones fueron claras y Utiles




