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RESUMEN

Se elaboro un estudio con el propdsito de Determinar la manera en que la
fatiga laboral estd asociado al desempefio profesional de los docentes de la
Institucion Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad del Callao, Lima 2019-2020,
para el efecto, se aplicd un disefio transversal no experimental y correlacional,
donde se midi6 a través de un cuestionario de encuesta, la fatiga laboral y el
desempenfio profesional a 25 docentes de la Institucion Educativa San Pedro
5050 del Callao, se calcul6é la carga mental, la carga fisica, la carga laboral
asociando a las metas prospectivas planteadas a partir de la actividad

pedagdgica.

Los resultados evidencian que existe asociacion directa entre la fatiga
laboral y el desempefio docente siendo una correlacion positiva moderada;
mientras que hay una correlacion positiva baja entre la carga mental y el
desempenio profesional; ademas, existe una correlacion positiva moderada entre
la carga fisica y el desempefio profesional; asimismo, se encontr6 una
correlacion positiva alta entre la carga laboral asignada y el desempefio
profesional docente. En tal razon, se concluye que la correlacion de Spearman

es igual a un valor de 0,610 siendo positiva moderada, es decir un 61%.

Palabras clave: Fatiga laboral, desempefio profesional.
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ABSTRACT

A study was carried out with the purpose of determining the way in which
work fatigue is associated with the professional performance of the teachers of
the Educational Institution San Pedro 5050 of the City of Callao, Lima 2019-2020,
for this purpose, a design was applied. non-experimental and correlational cross-
sectional study, where work fatigue and professional performance were
measured through a survey questionnaire in 25 teachers of the Educational
Institution San Pedro 5050 del Callao, mental workload, physical workload, and
workload were calculated. associating to the prospective goals raised from the

pedagogical activity.

The results show that there is a direct association between work fatigue
and teaching performance, with a moderate positive correlation; while there is a
low positive correlation between mental load and professional performance; In
addition, there is a moderate positive correlation between physical load and
professional performance; likewise, a high positive correlation was found
between the assigned workload and professional teaching performance. In this
reason, it is concluded that the Spearman correlation is equal to a value of 0.610,

being moderately positive, that is, 61%.

Keywords: Work fatigue, professional performance.
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INTRODUCCION

Antiguamente la fatiga laboral se concebia como las alteraciones
emocionales relacionadas a la fatiga, tristeza, estrés o miedo, ya era
preocupacion para el trabajo, el concepto evolucioné y se conoce como el
cansancio o lasitud que se exterioriza el aspecto mental y fisico; mas aun, la
emergencia sanitaria global, ha obligado a concordar con la era digital utilizando
herramientas informéticas, facilita el trabajo, pero es insuficiente para evitar el
agotamiento humano, finalmente afecta al desempefio personal. El propdsito es
determinar la manera en que la fatiga laboral est4d asociado al desempefio
profesional de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro 5050 de la
Ciudad del Callao, Lima 2019-2020; tomando como referencia la actividad
docente que generd atencion para desarrollar el estudio; y, por supuesto, el rol
docente, es un reflejo en el educando, para contribuir en su formacion integral,
por eso se formuld la hipotesis: la fatiga laboral estd4 asociado directamente al
desemperfio profesional de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro
5050 de la Ciudad del Callao, Lima 2019-2020, de hecho se aplicaron técnicas
metodoldgicas y estadisticas para probarla; una limitante importante fue la nueva
normalidad producto de la pandemia, algunos factores variaron en el proceso,
sin embargo se logro el objetivo de investigacion. El capitulo I, se describe el
planteamiento del estudio, se formula el problema, objetivos e hipotesis. El
capitulo II, plasmar el marco tedrico con los antecedentes vinculantes. El capitulo
[, contiene la hipotesis, variables y su operacionalizacion. El capitulo IV, incluye
el disefio metodoldgico, tipo, nivel y disefio d investigacion. El capitulo V,

presenta los resultados de la investigacion, tanto la estadistica descriptiva como

14



inferencial. El capitulo VI, esta referido a la discusién, comparando los resultados

con otros estudios. (El Autor)
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién delarealidad problematica

Al abordar el tema propuesto de fatiga laboral y desempefio, encontramos
gue se halla vinculado a toda actividad humana, siendo ineludible la revision de
la tematica internacional, donde la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha realizado publicaciones
referentes a la materia, la clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas (ClIU); la clasificacién del consumo individual por
finalidades (CCIF); la clasificacion Central de Productos (CPC); el examen de las
mejores practicas; el examen de la familia internacional de clasificaciones
econdmicas y sociales, la clasificacion por Grandes Categorias Econdmicas
(CGCE) (Naciones Unidas, 2015); ademas, debemos agregar a la clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) pretenden dar un
ordenamiento global sobre las actividades individuales o corporativas en el
sistema socio-econémico mundial (Instituto de Estadistica, 2013), lo que muchos
paises suscritos a las Naciones Unidas adoptan como lineamientos para el
desarrollo de la sociedad en general; en ellas, se puede observar que la
estructura de clasificacion CIIU (Departamento de Asuntos Econdmicos, 2009),
contiene 21 categorias que se detallan en la tabla 1. Bien, podemos mencionar
que en la categoria P ubicamos la actividad de ensefianza, que incluye la labor
docente, en sus diferentes manifestaciones educativas, ensefianza pre escolar
y primaria, secundaria, de formacion general o técnica profesional, superior y

otros como ensefianza deportiva y recreativa, cultural, etc.
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Tabla 1: Categorias individuales de la ClIlU (UNESCO)

Seccion Divisiones Descripcion
01-03 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
B 05-09 Explotacion de minas y canteras
C 10-33 Industrias manufactureras
D 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E 36-39 Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de deshechos y
descontaminacion
F 41-43 Construccién
G 45-47 Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos automores y

motocicletas
H 49-53 Transporte y Almacenamiento
I 55-56 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

J 58-67 Informacién y comunicaciones

K 64-66 Actividades financieras y de seguros

L 68 Actividades inmobiliarias

M 69-75 Actividades profesionales, cientifica y técnicas

N 77-82 Actividadesde servicios administrativos y apoyo

0 84 Administracién Publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

P 85 Ensefianza

Q 86-88 Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social

R 90-93 Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

S 94-96 Otras actividades de servicios

T 97-98 Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares como productores de bienes y servicvios para uso propio

U 99 Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. Divisién de Estadistica UNESCO (2009:43)

La fatiga laboral y el desempeiio profesional son temas que se estudian
continuamente, es una realidad que no se puede dejar de prestar atencion, en
cada espacio de trabajo, la actividad humana se ha visto investigada en sus
diferentes ambitos, sea por las condiciones externas en que debe desempeniar
dicha labor o por las condiciones psicosomaticas que internamente hace actuar
a los individuos, en tal escenario la combinacion de ambas, puede traer como
resultado la afectacion de la salud personal o colectiva, sea porque el ambiente

se enralece y se tiene menos eficiencia productiva o tan solo por el simple hecho

17



de que puede generar errores en los procesos. En el estudio denominado Fatiga
Laboral: Conceptos y Prevencion, realizado por la Delegacion del Rector para la
Salud, Bienestar social y Medio Ambiente de la Universidad Complutense de
Madrid, se dice que la fatiga laboral puede traer consecuencias en el bienestar,
la salud, en la capacidad productiva, asi como, repercusiones en los costos
sociales, econdmicos, provocado por errores 0 accidentes de trabajo

(Complutense Madrid, 2013).

La actividad docente cumple un conjunto de funciones en esta época
contemporénea, a la vez existen muchos factores por los cuales debe tener en
consideracion para cumplir a cabalidad el rol que le corresponde en la sociedad,
de ntro de una economia global, en una sociedad del conocimiento con el uso
de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC), la exigencia de
estandares de calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, en momentos
en que se viene formando una nueva cultutra para el desarrollo impulsado por la
trilogia Estado-Educacion-Sociedad, la nueva tendencia hace que el docente
antes de so6lo ensefiar, ahora ese rol exige explicar-examinar los conocimientos,
mas aun, convertidos en conocimientos temporales, hace que al educando se le
facilite el aprendizaje, a través de la preparacion de clases, planificando los
temas a impartir, el desarrollo de estrategias de ensefianza, incursion en el uso
de tecnologias de informacion, la ejecucion de aplicativos en la web, redes
sociales de comunicacion, buscar el material didactico que se incorpore al plan
de estudios por cada curso, motivar al estudiante estableciendo buen clima

comunicacional, gestionar la dindmica académica orientado al desarrollo integral
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del estudiante, proporcionar informacion pertinente a los temas y la comprensién
de contenidos con participacion activa de los estudiantes, asesoramiento
académico y tutorias en el uso de recursos, la realizacion de tareas y actividades
hace que se plasme todo el trabajo docente, se completa con la evaluacion de
contenidos evaluando el aprendizaje del educando en los topicos formativo y
sumativo, trabajos de investigacion, participaciones (Marques Graells, 2000).
Como se describe, la carga laboral fisica o sicolégica, que recae en el docente,
es una de las actividades que requiere concentracién y dedicacién, demanda
muchas horas diarias de trabajo lo que nos lleva a observar, como afecta en el
desempefio del docente, qué ocurre con el estudiantado con la exigencia del
docente, de qué manera se puede evaluar la funcion docente, la labor docente
podria llevar a la fatiga laboral, como afecta el cansancio en la ensefianza-
aprendizaje o en los logros educativos, es posible que las actividades educativas
que imparte el docente puedan evaluarse como desgaste fisico, psiquico y
social, es necesario mantener el buen estado emocional del docente a partir de
la diversidad de actividades que debe desarrollar antes durante y después del
proceso educativo; es por eso, que realzamos la curiosidad investigativa para
emprender las observaciones de indagar a través de este plan de investigacion

que bien, se planteo responder el esquema.

1.2. Formulacion del problema
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1.2.1. Problema general
¢,De qué manera la fatiga laboral esta asociado al desempefio profesional
de los docentes de la Instituciéon Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad del

Callao, Lima 2019-20207?

1.2.2. Problemas especificos
¢,De qué forma la carga mental se asocia al desempefio profesional?
¢, Como se asocia la carga fisica al desempefio profesional?
¢En qué sentido la carga laboral se encuentra asociada al desempefio

profesional?

1.3. Objetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la manera en que la fatiga laboral esta asociado al desempefio
profesional de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro 5050 de la

Ciudad del Callao, Lima 2019-2020

1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la forma en que la carga mental se asocia al desempefio
profesional
Establecer como la carga fisica se asocia al desempefio profesional
Establecer el sentido en que la carga laboral se asocia al desempefio

profesional
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1.4. Justificacion

Justificacién tedrica

Es preciso sefialar que se justifica te6ricamente al tratar empiricamente
los temas considerados en las variables que permiten conocer la naturaleza de
los males internos como fatiga laboral cuya afectacion se hace evidente cuando
existe una lata carga laboral, fisica y emocional, analizando la ocurrencia para
un mejor manejo de los docentes de la institucion educativa a la que nos

abocamos.

Justificacion Metodolégica

Se justifica en cuanto a la metodologia, dado que los instrumentos de
investigacién, matrices, método, técnicas y herramientas del disefio para las
pruebas de contrastacion, fueron validados por la opiniébn de expertos, dandole

consistencia a toda la extension de la investigacion.

Justificacion Practica

Se puede aseverar que la justificacion practica, esta determinado por la
actuacion directa de los intervinientes en la investigacion, la Institucion Educativa
5050 San Pedro del Callao, a quienes se orienta los beneficios de los resultados

del analisis, también a los directivos del sector educacion.

1.5. Delimitantes de lainvestigacion
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1.5.1. Delimitantes tedricas

Una limitacion presentada en el proceso investigativo, es el no contar con
las facilidades para ejecutar en forma éptima la investigacién, son momentos de
restricciones presenciales, sin embargo, se ha desarrollado conociendo al
personal docente que trabaja en la institucion educativa 5050 del Callao, y se

uso las herramientas y medios tecnolégicos que se ha tenido al alcance.

1.5.2. Delimitantes temporales

Es particular el momento generado por la emergencia sanitaria, este
estudio lo iniciamos en el 2019, sin embargo, es de observar que las condiciones
del aflo 2020 han variado drasticamente, aun asi, se ha incorporado algunos
criterios que bien corresponden a las afectaciones que los sujetos de estudio han

mostrado en el tiempo del presente proceso investigativo.

1.5.3. Delimitantes espaciales

En el mismo sentido, se ha dispuesto la distancia sanitaria que no permite
el acceso presencial a los entes de estudio, empero, nos encontramos en pleno
conocimiento de las restricciones, el local de la entidad cuenta con pocas horas
de atencion fisica, se ha llevado al nivel virtual, y es lo que se ha tenido a la

mano.
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: internacional y nacional

2.1.1. Antecedentes internacionales

Fernandez (2014) plantea una tesis doctoral denominado “Evaluacion de
la salud laboral docente: estudio psicométrico del cuestionario de salud docente”
presentado en la Universitat Ramon Llull de Barcelona, Espafia, en ella propone
mejorar la evaluacion de la salud laboral de docentes, ya que tienen multiples
tareas, contribuyendo al desarrollo integral del alumno, facilita su crecimiento. Se
conoce que la funcion docente permite la observancia directa con la problematica
educativa en la escuela, colegio o universidad, alli radica la importancia de la
responsabilidad de educar; el estudio logro constatar la complejidad que existe
en la evaluacion de las condiciones laborales en la docencia, se encontré que lo
mas importante de la funcién docente es la que se hace trabajo con estudiantes
a través de dinamicas de grupo en clase, la planificacién de la gestion del aula,
el disefio y creaciéon de materiales pedagogicos o inclusive la gestion de la
disciplina, sin pasar por alto la motivacién obligada a los alumnos, por eso la
labor docente llena de satisfaccidn por el trabajo pedagdégico que beneficia a los

estudiantes (Fernandez Puig, 2014)

Oramas (2013) desarrolla una tesis sobre “Estrés laboral y sindrome de
burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria” en el Ministerio de Salud
Publica de Cuba, Escuela Nacional de Salud Publica, Instituto Nacional de Salud

de los Trabajadores, donde planteé detectar la presencia del estrés laboral
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asociado al Sindrome de Burnout, en 621 docentes del nivel primario, a la vez
gue uso el instrumento inventario de burnout de Maslach de estrés para dichos
docentes, particularmente, el criterio aplicado se basdé en docentes que
presentaban sintomas de estrés, la investigacion de corte transversal y a la vez
considerando como estudio descriptivo hallandose que un 88% de los docentes
presentaban sintomas de estrés, mientras que un 67% tenian sindorme de
burnout, se describe que con una alta carga laboral la presencia de agotamiento
emocional fue significativa, otro aspecto que llamo la atencion al autor deduce
que la edad del agente estudiado fue un factor directo del estrés, mientras que
el factor género masculino arroja una diferencia notoria en el sindrome de
burnout segun la experiencia en afos de trabajo, como consecuencia de la
actividad sintomatica, el nivel de rendimiento se vio afectada. Sera necesario
tomar en consideracion los resultados que presenta éste autor, por cuanto se
halla cercano a lo que se pretende plantear en la investigaciébn que estamos

proponiendo (Oramas Viera, 2013)

Valencia (2014) presenta una tesis titulada “Competencias en TIC,
rendimiento académico y satisfacciéon de los estudiantes de la maestria en
Administracion en la modalidad presencial y virtual de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Diferencias por
género” desarrollado en la Universidad de Salamanca, Espaia, tiene como
objetivo analizar comparativamente a los estudiantes de la Maestria en
Administracion por la modalidad presencial o virtual en cuanto a la accién

docente y las condiciones donde se desarrolla la tarea docente, de otro lado se
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midié la satisfaccion y las competencias que presentan las TICs con respecto al
rendimiento académico, el estudio evidencié que existe diferencia entre la
percepcion y la accién docente conjuntamente con las condiciones de la
docencia y las competencias de las TICs y el rendimiento académico que
conlleva a la satisfaccion en el contexto de aprendizaje, siendo un estudio de
caso analitico-sintético de tipo descriptivo, con una muestra de 243 estudiantes,
65 docentes, los que llevé a dichas conclusiones, estaremos revisando los
resultados que nos interesa comparar con la presente investigacion (Valencia

Arras, 2014)

Mérida (2014) en su tesis de grado bajo el nhombre de “Evaluacion del
desempeno docente en el sector publico” presentado en el ciclo basico del
Distrito escolar 07-01-05, sector oficial, del casco urbano municipio de Solol4,
Quetzaltenango, Guatemala, donde plantea determinar la aplicacion de la
evaluacion del desempefio en docentes de los centros educativos del ciclo
basico del municipio de Solola, el que permite revisar las connotaciones en que
incurre el desempeiio de los docentes de acuerdo a un conjunto de factores,
aplicacién de instrumentos para medir el desempefio, la periodicidad con que se
desarrolla, asumir la responsabilidad de tareas o la manera en que se
implementa los mecanismos de retroalimentacion como parte del analisis. El
presente estudio tomara como referencia los indicadores utilizados, ya que
guardan algunas similitudes en el planteamiento que venimos proponiendo

(Mérida Leja, 2018)
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Paiva (2017) desarrolla la tesis “Propuesta de un plan de control de fatiga
para los trabajadores de la Empresa Minera Arirahua” en la Universidad
Tecnoldgica del Perd, presentado en la Facultad de Ingenieria de Seguridad
Industrial y Minera, en ella, el autor concentra su interés en el campo de la
ergonomia y como parte de los factores que implica, realiza el estudio y
prevencion de la fatiga en conductores de la operacion de concentrado de una
empresa de transportes en la Ciudad de Arequipa, para el cual, tuvo como
objetivo de diseiar un plan de control de fatiga para disminuir los accidentes en
conductores de la empresa de transportes “Servosa Cargo SAC”; el estudio se
calific6 como investigacion descriptiva con disefio no experimental conteniendo
una variables, se aplic6 una encuesta al personal del area de operaciones de
concentrado, luego del cual se disefié la propuesta de control de fatiga para
mejorar las funciones que realizan los conductores, la investigacion encontré que
la fatiga laboral si tiene implicancias directas en la labor del personal, desde el
aspecto social, familiar y empresarial; también la fatiga laboral es un aspecto que
se presenta habitualmente a partir del desarrollo del trabajo, las condiciones que
permiten ese trabajo, las personas se ven afectadas gradualmente y puede

conducir a la incapacidad temporal (Paiva Flores, 2017)

Cuba (2019) propone en su tesis titulado “Estrés laboral en docentes de
educacion secundaria del Distrito de Mazamari — Satipo” demostrado en la
Universidad del Centro de Pera, Huancayo, establecer la diferencia del estrés

laboral en los docentes del nivel secundario del distrito de Mazamari, con un
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enfoque cuantitativo de tipo basico, corte transversal y de nivel descriptivo
explicativo, disefio descriptivo-comparativo, para la recogida de datos utilizé un
cuestionario de encuesta con escala de Maslach, se aplicé a 100 docentes de
colegios en base a una seleccion no probabilistica, donde la diferencia entre el
estrés laboral de los docentes a través de los criterios como la condicién laboral,
estado civil, situacibn econdmica, género y los afilos de servicio tienen una
relativa relacion, no es trascendente; serd necesario tomar en cuenta los
resultados obtenidos, ya que el estrés laboral es una variable que de alguna

manera es analogo a la fatiga laboral que estudiaremos (Cuba Lozano, 2019)

Aguilar (2018) en su tesis denominado “Influencia de la motivacion en el
rendimiento laboral del personal de la empresa Inversiones Lefia 'y Sabor S.A.C,
Lima, 2018”, presentado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Peru,
en ella se plantea conocer si la motivacion influye en el rendimiento laboral del
personal en la empresa Inversiones Lefia 'y Sabor S.A.C, motivo por el cual, con
una muestra de 30 trabajadores de la empresa tratada, se aplicé una encuesta
en la escala de Likert, teniendo en cuenta 5 items disefiado con un andlisis
estadistico, lo que la autora encontré fue que, la motivacion, la retroalimentacion,
la autonomia y los logros obtenidos por el personal de la empresa Inversiones
Lefia y Sabor S.A.C influyen positivamente en el rendimiento laboral,
remarcando que hay una evidente sensacion que el personal siempre espera
obtener algun tipo de motivacion y como consecuencia la labor que realiza se
hace relevante para la empresa, estaremos al tanto del estudio, para una posible

comparacion con resultados que esperamos alcanzar (Aguilar Lépez, 2018)
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Monrroy (2012) presenta una tesis sobre “Desempefio docente vy
rendimiento académico en matematica de los alumnos de una Institucion
Educativa de Ventanilla - Callao”, realizado en la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Ignacio de Loyola en Lima, Perd, donde plantea conocer el
desempefio docente y su relacion con el rendimiento académico en alumnos de
una Institucion Educativa de Ventanilla — Callao, para dicho fin, aplicé una
encuesta a 94 estudiantes entre 11 a 13 afios de edad, investigacion
observacional de tipo descriptivo correlacional, en ella, logra evidenciar que la
tendencia del desempefio docente es regular asi como el rendimiento académico
del area de matematica, area que se investigd, en esa medida, la relacién
encontrada califica de una relacién positiva entre las variables consideradas en
el estudio, finalmente la autora advirti6 que existe una diferencia significativa
entre los promedios del desempefio docente en relacién a los niveles de
rendimiento académico; este hecho nos parece interesante que tomaremos en

cuenta en nuestra investigacion (Monrroy Almonte, 2012)

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Teoria de la fatiga laboral
Los fundamentos tedricos de la fatiga laboral, estan relacionados con los

trabajos realizados por diferentes autores:

AUTOR ANO LA FATIGA APUNTES

Tuvo consideracion en
experiencias fisiolégicas y
las préacticas personales
del cansancio

Bills 1934 Fatiga fisiol6gica

28



OMS 1948 Estado fisico mental y Se estudia el bienestar

social general de la persona
Cambios en el nivel de Se relacion6 con cambios
Bartlett 1953 o . e
rendimiento fisicos especificos
Observé cambios
Eidelman 1980 Cambios corporales fisiolégicos, fisicos que
afectan a la salud
. Incluye medidas
. Cambios en la . y, .
Piper 1986 ., L psicolégicas,
precepcion subjetiva . L
emocionales, fisioldgicos.
Manifestaciones
conductuales Expresiones psicologicas,
Ahsberg 1998 : . .p P g
determinan el fisicas y conductuales
rendimiento
La personalidad es Incorpora la
Mansilla 2007 emotiva desarrollando predisposicion a bournout
mas sensibilidad y el trato humano.
Plantea  sensibilidad,
empatia, ansiedad, Hay un patrén tipo de
Kobasa 2010 parte y tn p P
obsesién y fatiga laboral o bournout

susceptibilidad

Incluye estudios de la
energia personal, fisica,
emocional, el género,
trabajo con ordenadores

Sensacién de
Fernandez 2018 agotamiento, cansancio
y falta de energia

Fuente: (Ladino Diaz & Rojas Fierro, 2019)

Otros estudios recientes revelan como Navarro (2019) incide en su
planteamiento de la teoria de la fatiga laboral, en principio en términos generales,
la fatiga lo define como “el fenbmeno que aparece en los seres vivos,
directamente relacionado con la actividad de uno o varios 6rganos, que consiste
en una disminucién del rendimiento, acompafiada o no de sensacion de
cansancio” (Navarro, 2019). En ese sentido, el punto de vista de la fisiologia,
considera a la fatiga como: “sensacidén penosa que se experimenta después de
un trabajo fisico o intelectual, prologando o intenso” (Navarro, 2019); En ese

sentido, el punto de vista de la fisiologia, considera a la fatiga como: “sensacion
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penosa que se experimenta después de un trabajo fisico o intelectual,
prologando o intenso”(Navarro, 2016); el autor insiste en que la fatiga laboral,
realmente es una simple consecuencia de actividades excesivas que se asume
en el trabajo puede ser voluntaria o involuntariamente, aun cuando es posible
equilibrar la forma como se distribuyen los horarios razonablemente permisibles,
se exhorta el uso de periodos de descanso suficiente, sea para el suefo, para la
recreacion o el tiempo que se dedica a la alimentacién, efectivamente, dos
enfoques se pueden deducir, el que la autoridad pueda presentar como parte del
esquema laboral o como una aptitud que linda con efectuar una labor o actividad
de manera estandar. “Los periodos de trabajo largos van asociados
inevitablemente al cansancio, en estos casos, la sensacion de fatiga actia como
un dispositivo de proteccién del organismo, que sirve para impedir el agotamiento
total” (Navarro, 2019), en esa medida, plantea que dado las condiciones en que
se realizan las actividades laborales, se han clasificado varios tipos de fatiga
laboral, la que podemos enumerarlas con el consiguiente hecho que cada una

de ellas tiene sus propias condiciones en que se desarrolla:

Fatiga general: por lo comun afecta a todo el organismo, tanto fisica como
mentalmente.

Fatiga sensorial: ocasiona dolores e hipersensibilidad en el sistema nervioso.
Fatiga fisica: ocasiona dolores localizados en musculos determinados.

Fatiga mental: genera tension en el individuo, creada por una actividad mental
intensa o prolongada, la padece principalmente los que desempefian trabajos
intelectuales, los que realizan trabajos de gran precision o los sometidos a una
gran responsabilidad.

Fatiga cronica: se produce por una falta de recuperacion y escasez de suficiente

descanso en etapas sucesivas del trabajo o fuera de él, que provoca una
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sensacién de malestar, fisicay emocional y que mantenida en el tiempo, da como
resultado una fatiga cronica, retroalimentada por la rutina diaria (Navarro, 2016)
Los principales mecanismos del cuerpo humano afectados son:

El sistema circulatorio.

El aparato digestivo.

El sistema nervioso.

El sistema muscular.

El aparato respiratorio.

El trabajo fisico continuo altera a estos mecanismos, de manera separada y
conjunta. Las posibles causas que pueden provocar la fatiga son:

La monotonia de las tareas.

La intensidad y duracion del trabajo fisico y mental.

El medio fisico del trabajo (temperatura, ruido, luz).

El exceso de condicionantes mentales (responsabilidad, preocupaciones,
conflictos).

Enfermedades y dolores crénicos.

La mala nutricion.

Los sintomas que provoca la fatiga pueden dividirse en las siguientes categorias:

Sintomas fisioldgicos: la fatiga se interpreta como una disminucién de la funcién

de los 6rganos o del organismo completo. Pueden producirse reacciones
fisiolégicas, como el aumento de la frecuencia cardiaca o de la actividad eléctrica
muscular.

Sintomas conductuales: la fatiga se interpreta, principalmente, como una

disminucion de los parametros del rendimiento. Entre los ejemplos esta el
aumento en el nmero de errores cuando se realizan ciertas tareas o un aumento
en la variabilidad del rendimiento.

Sintomas psicofisicos: la fatiga se interpreta como un aumento en la sensacion

de agotamiento y un deterioro sensorial, dependiendo de la intensidad, la

duracion y la composicion de los factores de estrés.
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Una de las dificultades que se presentan al tratar la fatiga es su medicion. Otro
problema, es el grado de tolerancia del individuo frente a la misma. Ademas,
existen muchas variables exteriores al trabajo, que contribuyen a la fatiga del
trabajador, pero estas son en gran parte de tipo personal y estan, por tanto, fuera
de la capacidad de accién del empresario. Por esta razén, las medidas
recomendadas para prevenir la fatiga, combinan acciones organizacionales e

individuales, cuestién que veremos en nuestro préximo post (Navarro, 2016)

2.2.2. Teoria sobre rendimiento académico

Garcia, Fonseca y Concha (2015) analizan la problematica educativa para
el Siglo XXI, se presenta con destacados retos, la necesidad del uso de
herramientas de las TICs, la ingente cantidad del volumen de informacion que
se maneja y se genera con las experiencias infinitas en el ambito educativo, la
necesidad de orientar el proceso de ensefanza-aprendizaje como base del
desarrollo del conocimiento no ha variado, considerando que los agentes de la
educacion, docentes y estudiantes tienen sus propias expectativas, tan solo los
une las estrategias de aprendizaje que de alguna forma le permita con inusitado
esfuerzo atender los requerimientos del estudio en sus diferentes niveles frente
a las demandas de solucién a las necesidades de la sociedad en su conjunto; en
este orden de cosas, aun hay mas factores que intervienen en el proceso
educativo, el trabajo en equipo como sumatoria de esfuerzos para lograr
objetivos comunes o personales, el aprendizaje autbnomo a la luz del
autoaprendizaje partiendo por la presencia de nuevas lineas y fuentes de
informacion, sin dejar de lado los instrumentos normativos, modelos educativos,

planes curriculares, con la nueva perspectiva de una educacion por
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competencias como parte de incluir las tendencias de una sociedad con hambre
de conocimientos y experiencia, cabe sefialar que es estrictamente necesario

conocer los espacios de la educacion (Garcia Fajardo et al., 2015)

Nieto y Pérez (1994) en el estudio e investigaciones sobre rendimiento
académico (1970-1990) analisis estadistico y bibliométrico, describe que el
rendimiento académico es un tema permanente de investigacion en el ambito de
la investigacion pedagogica, en dicho estudio, recopila datos de 654 trabajos
entre tesinas y estudios propiamente, fueron realizados en un entorno basado
en correlaciones, sobre inteligencia y personalidad, calificaciones de alumnos de
trabajos y participacion de su propia iniciativa, la aplicacion cuestionarios, se
obtuvo un avance importante, particularmente a través del apoyo de organismos
interesados en conocer el avance del desarrollo de la educacién, en efecto,
recoge diferentes conclusiones de los diversos autores, entre aquellos que
plantean la asociacién con la ciencia de la pedagogia, conducen a la
sistematizacion del conocimiento y el compartir con la sociedad, la que posibilita
el cambio de conducta del individuo, la ciencia es reflejo de la realidad en tanto
el aspecto social, econémico, cultural o la psicologia social interviene como cada

disciplina para orientar la sociabilidad (Nieto Martin & Pérez Serrano, 1994)

2.2.3. Conductismo y aprendizaje
La UNID (2014) describe al conductismo como un modelo que incorpora
el concepto del conjunto de conocimientos y metodologias que orienta la

implementacion y aplicacion de normas y reglas asi como estrategias en el
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proceso ensefianza-aprendizaje, basadas en un planteamiento que explica que
la evaluaciébn es primordialmente obligatoria y, ademas, implica como
desarrollarlo en la medida en que se centra en la observacion de la conducta a
través de objetivos conductuales e independientemente de los procesos
mentales, usa la memorizacion, la recompensa y el castigo, en el rigor de la
tarea, se propugna ensefiar el cambio para adquirir una conducta deseada,

plantea un proceso modelado, plantea:

Proceso del modelo conductual

Proceso educativo Proceso instructivo Proceso desarrollador

Como recurso social El educando aprende Se identifica la

que induce al control por la dindmica de la conducta a cambiar y

de la conducta y ensefanza- razonablemente  se

asimilar valores. aprendizaje, procede a controlarla
generando un ente paragenera el cambio.
con posibilidades de

enfrentar su realidad.

Fuente: (UNID, 2014)

2.2.4. Constructivismo y aprendizaje

Para Garcia (2015) este enfoque enfatiza los procesos individuales
enddégenos en la construccion del conocimiento, basa su teorizacién en la
actividad estructurada, lo que implica una interrelacién entre la actividad mental
constructiva para cimentar los contenidos académicos, el aprendizaje se genera
a partir de la representacion personal sobre un objeto de una determinada
realidad o contenido con la salvedad de asentar la perspectiva desde las

experiencias los intereses y el conocimiento que la experiencia incorpora en el
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individuo, entendiéndose que el aprendizaje asocia los procesos cognitivos
concibiendo como la capacidad funcional de la memoria que constituyen un

efecto sistematico que se adapta al aprendizaje (Garcia Fajardo et al., 2015)

El desempeiio laboral segun “Palaci (2005) es el valor que se espera
aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo, contribuyen a la eficiencia
organizacional. Para Robbins (2004), complementa al determinar, como uno de
los principios fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion de
metas, la cual activa el comportamiento y mejora el desempefio sobre metas
dificiles. En Chiavenato (2004), el desempefio es el comportamiento del
evaluado en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos deseados” citado en (Pedraza et al., 2010)

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Fatiga laboral

Es el fendbmeno que aparece en los seres vivos, directamente relacionado
con la actividad de uno o varios érganos, que consiste en una disminucion del
rendimiento, acompafiada o no de sensacion de cansancio / sensacién penosa
gue se experimenta después de un trabajo fisico o intelectual, prologando o

intenso (Navarro, 2019)

35



2.3.2. Desempefio profesional

El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el
trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos
tales como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla
las actividades laborales asignadas en un periodo determinado), el
comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, las especificas
de los puestos de trabajo) y las cualidades personales que se requieren en el
desempefio de determinadas ocupaciones o cargos y, por ende, la idoneidad

demostrada (Ecu-Red, 2019)

2.4. Definicidn de términos béasicos

2.4.1. Calidad de aprendizaje
Funcionamiento en los sistemas de enseflanza que permite tener un
control de todos los procesos llevados a cabo en los mismos, asi como la

correcta gestion de éstos (ISOtools, 2017)

2.4.2. Calidad docente
Evaluacion de las competencias de un docente como parte de un sistema
de ensefianza y sus resultados en los estudiantes sujetos a dicho sistema

(Martinez Molina & Teodora Nistor, 2012)
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2.4.3. Cansancio fisico

Reduccion paulatina de la energia fisica que se prolonga durante
semanas o meses, dificultad o desanimo para realizar las actividades diarias.
Debilidad corporal general, dolor muscular, pérdida del apetito, palidez,
disminucion de las defensas, bajo rendimiento fisico, inapetencia sexual, etc.

(Gonzéles de Marco, 2013)

2.4.4. Carga fisica

Se denomina carga fisica a la respuesta que se produce en el organismo
ante las demandas de mover el cuerpo o alguna de sus partes, mantenerla
postura del cuerpo y transportar o mover objetos, es la disminucion de la
capacidad fisica del individuo debida bien a una tension muscular estatica,
dinamica o repetitiva o esfuerzo excesivo del sistema psicomotor (CROEM,

2018)

2.4.5. Carga laboral

La carga laboral o la carga de trabajo se define como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de
su jornada laboral. Es el medio por el cual la direccion puede medir el tiempo que
se invierte en ejecutar una operacion o una serie de operaciones de tal forma
que el tiempo improductivo se destaque y sea posible separarlo del tiempo

productivo (Corv, 2018)
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2.4.6. Carga mental

La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza para referirse al
conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo
mental que realiza. La carga de trabajo mental es la relacion entre las exigencias
del trabajo y los recursos mentales de que dispone una persona para hacer frente

a tales exigencias (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2015)

2.4.7. Demanda mental

Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de
actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo

(Sebastian Garcia & del Hoyo Delgado, 2002)

2.4.8. Disconfort fisico
Sensacion dolorosa en parte del cuerpo tras haber sido lastimado o haber

transcurrido un largo periodo de incomodidad fisica o mental (Collins, 2012)

2.4.9. Esfuerzo
Empleo enérgico del vigor o actividad del animo para conseguir algo

venciendo dificultades (Real Academia Espafiola, 2014)

2.4.10. Espacios educativos
Es un conjunto de aspectos que conforman un ambiente de aprendizaje

en el cual es posible desarrollar diversas situaciones pedagdgicas. Se identifica
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también como escenarios, contextos simplemente como ambientes fisicos que

le permite al estudiante utilizar su capacidad de crear e innovar (Feliz, 2017)

2.4.11. Falta de energia
Ausencia de la capacidad de los cuerpos para realizar un trabajo y
producir cambios en ellos mismos o en otros cuerpos, de hacer funcionar las

cosas (Fundacion Endesa, 2014)

2.4.12. Frustracion

El concepto de frustracién se define como el sentimiento que se genera
en un individuo cuando no puede satisfacer un deseo planteado. Ante este tipo
de situaciones, la persona suele reaccionar a nivel emocional con expresiones

de ira, de ansiedad o disforia, principalmente (Rodriguez Camon, 2016)

2.4.13. Horas de trabajo por dia

Es el tiempo que cada trabajador dedica a la ejecucion del trabajo por el
cual ha sido contratado. Se contabiliza por el nUmero de horas que el empleado
ha de desempefiar para desarrollar su actividad laboral dentro del periodo de

tiempo de que se trate: dias, semanas o afios (Randstard, 2019)

2.4.14. Metas prospectivas
Metas planificadas hacia un futuro, teniendo un cauce que seguir y cuente
con un propdsito real, duradero y trascendente no solo benéfica para uno mismo

sino para otros (Campillo, 2016)
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2.4.15. Niveles de responsabilidad

En la sociedad la RSE se manifiesta en diferentes &mbitos, esta puede
ser expresada en acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo
de las familias y grupos sociales, organizaciones civiles e instituciones politicas,
en el Estado y en sus politicas publicas. Por lo que, la empresa ve manifestada
sus responsabilidades y de acuerdo a los alcances que tenga en el escenario o
mercado en que se desarrolle en: responsabilidad basica o global,
responsabilidad institucional o de las organizaciones responsabilidad societal o

contextual (Reyno Momberg, 2006)

2.4.16. Rendimiento

El rendimiento es el beneficio obtenido en relacién a los recursos

utilizados (Lopez Rodriguez, 2018)
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[I. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general y especificas

Hipd6tesis general

La fatiga laboral esta asociado directamente al desempefio profesional
de los docentes de la Institucién Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad del
Callao, Lima 2019-2020

Hipotesis especificas

La carga mental se asocia directamente al desempefio profesional

La carga fisica se asocia directamente al desempefio profesional

La carga laboral se asocia directamente al desempefio profesional
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3.1.1.1. Operacionalizacion de las variables

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 2
MEDICION
épara realizar sus actividades laborales Cuestionario
i ?
FATIGA LABORAL Demanda mental requiere mucho esfuerzo mental? de encuesta
¢Siente pesadez en la cabeza?
¢Siente dificultad para pensar? 1,23
- éUsted cree que le exigen mucho 4
Carga mental Rendimiento rendimiento?
éSe siente inseguro o poco firme al estar 5,6,7
jo?
Frustracion en el trabajo? ORDINAL
¢Estd nervioso?
. . éLe falta confianza en si mismo? Escala de
La fat|ga laboral es una consecuencia de la ¢éLe cuesta trabajo mantener el cuerpo en 8,9 Likert
actividad excesiva y del trabajo mondtono, Falta de energia buena postura?
pudiendo ser aliviada con horarios razonables, éSe siente mareado? 5 = Siempre
. . T P 5
periodos de descanso adecuados y tiempo Carga fisica Cansancio fisico Z?i::ieczlnc:a':rggS:Tzzi?e'mas? 10,11 4 = Casi siempre
. . ~ S . ’ 3 = Hay veces
su.fluentelrfara el su.eno, elrecreoyla Disconfort fisico ¢Se siente ansioso? 12,13 S y
alimentacién. La fatiga, por tanto, se presenta ¢Siente sed continuamente? =Lasinunca
como una aptitud decreciente para efectuar un iCree que le han asignado demasiadas 14, 15 1=Nunca
. . - bilidades?
trabajo Niveles de responsabilidad responsabllidades )
¢Considera que tiene mucho trabajo con
C lab | las actividades que debe que realizar?
arga labora Horas de trabaio x di éConsidera que tiene muchas horas de 16
oras de trabajo x dia trabajo durante el dia?
éSiente que debe esforzarse mucho para 17
Esfuerzo hacer su trabajo?
¢Usted cree que el nivel de aprendizaje de ORDINAL
~ . . . 4
DESEMPENO PROFESIONAL Calidad de aprendizaje los estudiantes es bueno? 18 Escala de
Likert
. . Metas
actividad del trabajador, tales como: las prospectivas
. _ . . . 5 = Siempre
aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad . ¢Usted la f i fesional
P ( ! yp Calidad docente cUsted cree que 1a tormacion protesionaty 19 4 = Casi siempre

con que desarrolla las actividades laborales
asignadas en un periodo determinado), el

capacidades de los docentes es buena?

3 = Hay veces
2 = Casi nunca



comportamiento de la disciplina, (el
aprovechamiento de la jornada laboral, el
cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, las especificas de los
puestos de trabajo) y las cualidades personales
que se requieren en el desempefio de
determinadas ocupaciones o cargos y, por ende,
la idoneidad demostrada

Espacios educativos

éUsted cree que el nivel de servicios
educativos de deporte y esparcimiento es
bueno?

20

1=Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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V. METODOLIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

Teniendo en consideracién los principios de la metodologia de
investigacion cientifica y lo planteado en esta propuesta de investigacion,
creemos que se trata de una investigacion basica, ya que permite analizar la
variable de la fatiga laboral y el desempefio profesional de los docentes de la
Institucion Educativa 5050 del Callao, durante las actividades académicas del

ano 2019-2020.

4.2. Método de investigacion

Respecto al método que se usard, es la que la metodologia cientifica nos
muestra para la investigacion, el método de analisis y sintesis, hipotético
deductivo, ya que se abordara la tematica general orientando el andlisis hacia lo
especifico a través de las mediciones que realizaremos, planteando el esquema
siguiente:

M1 2> O
M1 = Docentes de la Institucion Educativa 5050 del Callao

O1 = Observacion de la variable fatiga laboral

4.3. Poblacion y muestra
La poblacion estd compuesta segun Toledo (2010) por todos los
elementos sean sujetos o0 personas, objetos, organismos, historias clinicas,

productos o servicios que participan del fenébmeno que fue definido y delimitado



en el analisis del problema de investigacion (Toledo Diaz de Lebdn, 2010), es
razonable considerar que la delimitacion poblacional esta en funcién de sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo de tal manera que nos permitid
realizar la enumeracion completa (censo); en el presente estudio, la poblacion a
considerar, son los docentes de la Institucion Educativa 5050 de la Provincia
Constitucional del Callao, que tuvieron actividad docente durante el afio 2019-
2020 en sus diferentes turnos, la misma que observamos en un nimero de 25

docentes como resultado del analisis de la investigacion.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion, corresponde a los docentes de la Institucion Educativa
Colegio 5050 San Pedro que se sitta en la localidad de Bellavista, Provincia
Constitucional del Callao, pertenece a la Direccion Regional del Callao, por tanto,
el estudio se ha efectuado se en gabinete en el Distrito de Bellavista a través de

los medios electronicos porque la condicién actual lo amerita.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién

La técnica que se utiliz6 es la encuesta, con su instrumento del
cuestionario, aplicado a los docentes de la Institucion Educativa, Colegio San
Pedro 5050 de Bellavista, Callao, se elaboro fichas de datos en tablas de
resiumenes segun las variables, dimensiones e indicadores para la recoleccion

de datos, se uso la herramienta de formulario del google drive.

4.6. Analisis y procesamiento de datos
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Se procedio al registro de datos de la recoleccién de datos, elaborandose
documentos auxiliares con el software microsoft excel, luego se consolid6é en
tablas de registro, para cada variable estudiada, luego se ha validado los datos
con la prueba de Alfa de Cronbach, a continuacion se procedié a aplicar el
estadistico de prueba para la contrastacion de hipétesis, la prueba de normalidad
para determinar si los datos tienen distribucion normal, permitié determinar el
uso del coeficiente de correlacion RHO de Spearman con el software estadistico

SPSS version 25, para el andlisis descriptivo e inferencial de la investigacion.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

Me permito sefialar que he tomado conocimiento de las normas éticas que
la universidad ha dispuesto, hecho que se encuentra plasmado en el desarrollo
de la presente tesis, referenciando a los autores de quienes se ha extraido
informacion como fuentes de analisis y sirvio como antecedentes del estudio;
también es pertinente, los datos e informacién que resultaron del proceso
investigativo fueron realizados de fuente primaria con el trabajo de campo

realizado en la institucién educativa materia de nuestras observaciones
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Prueba de alfa de Cronbach

El procedimiento méas utilizado para tratar de medir la confiabilidad de
datos, es el uso de “el coeficiente de alfa de Cronbach” (Hernandez Sampieri,
Roberto. Fernandez Collado, Carlos. Baptista Lucio, 2014, p. 241), por tanto,

para la presente investigacién tenemos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,884 20

Los valores obtenidos de la prueba de alfa de Cronbach de 0.884, en la

escala de interpretacién se califica como adecuada.

5.1.2. Datos generales

Figura 1: Genero de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

Genero

25 respuestas

Femenino

Masculino

a7



De la figura 1, observamos que del conjunto de docentes encuestados de
la Institucién Educativa San Pedro 5050 (2019-2020), 16 corresponden al género

femenino y 9 son del género masculino.

Figura 2: Estado Civil de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

Estado Civil

25 respuestas

@ Soltero(a)

@ Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viudo(a)

@ Separada

De la figura 2, se aprecia que el 56% de docentes se encuentran en la
condicion de casados respecto al estado civil, 16% son divorciados, 16% son

solteros, 8% son viudos y 4% separado.

Figura 3: Condicion Laboral de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

Condicion Laboral
25 respuestas

@ Nombrado
@ Contratado
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De la figura 3, se tiene la condicion laboral de los docentes encuestados
de la IE San Pedro 5050, 72% son trabajadores permanentes denominados

nombrados, 28% son contratados o trabajadores a tiempo parcial.

5.1.3. Preguntas de la encuesta

¢pararealizar sus actividades laborales requiere mucho esfuerzo
mental?

Tabla 2: Esfuerzo mental de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido
Nunca 1 4,0 4,0
Hay veces 2 8,0 8,0
Valido Casi siempre 7 28,0 28,0
Siempre 15 60,0 60,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis:

de la tabla 2 y figura 4, preguntado sobre el esfuerzo mental
requerido para realizar sus actividades laborales, los docentes de la IE
San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 manifestaron, siempre
60%, casi siempre 28%, hay veces 8% y nunca 4% de acuerdo ni en

desacuerdo 4%, de acuerdo 76%, totalmente de acuerdo 8%
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Figura 4: Esfuerzo mental de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

épara realizar sus actividades laborales requiere mucho esfuerzo mental?

Frecuencia

MNunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢para realizar sus actividades laborales requiere mucho esfuerzo mental?

¢Siente pesadez en la cabeza?

Tabla 3: Pesadez en la cabeza de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido
Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 2 8,0 8,0
Hay veces 3 12,0 12,0
Valido o
Casi siempre 10 40,0 40,0
Siempre 9 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0

Andlisis:

En la tabla 3 y figura 5, se ha indagado si los docentes de la IE
San Pedro 5050 del Callao tienen pesadez en la cabeza cuando realizan
su trabajo, respondieron, casi siempre 40%, siempre 36%, hay veces

12%, casi nunca 8% y nunca 4%.
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Figura 5: Pesadez en la cabeza de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao (2019-2020)

Frecuencia

¢ Siente pesadez en la cabeza?

MNunca Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

éSiente pesadez en la cabeza?

¢ Siente dificultad para pensar?

Tabla 4: Dificultad para pensar de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-

2020
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
véalido
Nunca 1 4,0 4,0
Hay veces 2 8,0 8,0
Vélido  Casi siempre 7 28,0 28,0
Siempre 15 60,0 60,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis

En la tabla 4 y figura 6, se ha consultado si los docentes de la IE

San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 sienten dificultad para

pensar durante sus actividades laborales, declararon, siempre 60%, casi

siempre 28%, hay veces 8% y nunca 4%.
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Figura 6: Dificultad para pensar de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

¢ Siente dificultad para pensar?

Frecuencia

Munca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Siente dificultad para pensar?

¢Usted cree que le exigen mucho rendimiento?

Tabla 5: Exigencia de rendimiento de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido
Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 1 4,0 4,0
Hay veces 1 4,0 4,0
Valido
Casi siempre 6 24,0 24,0
Siempre 16 64,0 64,0
Total 25 100,0 100,0
Analisis

En la tabla 5 y figura 7, se ha preguntado si los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 creen que se les
exige mucho rendimiento en sus actividades laborales, respondieron,

siempre 64%, casi siempre 24%, hay veces 4%, casi nunca 4% y nunca

4%
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Figura 7: Exigencia de rendimiento de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

iUsted cree que le exigen mucho rendimiento?

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Usted cree que le exigen mucho rendimiento?

¢ Se siente inseguro o poco firme al estar en el trabajo?

Tabla 6: Sensacion de inseguridad o poca firmeza en docentes de la IE San Pedro 5050 del
Callao durante el 2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido
Nunca 2 8,0 8,0
Casi nunca 2 8,0 8,0
Hay veces 2 8,0 8,0
Valido o
Casi siempre 9 36,0 36,0
Siempre 10 40,0 40,0
Total 25 100,0 100,0
Andlisis

En la tabla 6 y figura 8, se ha investigado si los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 se sienten inseguros
0 poco firmes al estar en el trabajo, manifestaron, siempre 40%, casi

siempre 36%, hay veces 8%, casi nunca 8% y nunca 8%.
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Figura 8: Sensacién de inseguridad o poca firmeza en docentes de la IE San Pedro 5050 del
Callao durante el 2019-2020

¢ Se siente inseguro o poco firme al estar en el trabajo?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Se siente inseguro o poco firme al estar en el trabajo?

¢ Se siente o esta nervioso?

Tabla 7: Nerviosismo de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

) ] Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

vélido
Valido Casinunca 1 4.0 4.0
Hay veces 5 20,0 20,0
Casi siempre 11 44,0 44,0
Siempre 8 32,0 32,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En la tabla 7 y figura 9, se ha preguntado a los docentes de la IE
San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si estan nerviosos en
el trabajo, respondieron, casi siempre 44%, siempre 32%, hay veces

20% y casi nunca 4%.
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Figura 9: Nerviosismo de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

i Esta nervioso?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Esta nervioso?

¢JLe falta confianza en si mismo?

Tabla 8: Autoconfianza de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido
Nunca 3 12,0 12,0
Casi nunca 3 12,0 12,0
Hay veces 4 16,0 16,0

Vélido
Casi siempre 6 24,0 24,0
Siempre 9 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0
Andlisis

En la tabla 8 y figura 10, se ha indagado si a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 les falta confianza
en si mismos, manifestaron, siempre 36%, casi siempre 24%, hay veces

16%, casi nunca 12% y nunca 12%.
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Figura 10: Autoconfianza de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-
2020

iLe falta confianza en si mismo?

Frecuencia

MNunca Casinunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Le falta confianza en si mismo?

¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en buena postura?

Tabla 9: Buena postura corporal de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-
2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido
Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 4 16,0 16,0
Hay veces 2 8,0 8,0

Valido

Casi siempre 8 32,0 32,0
Siempre 10 40,0 40,0

Total 25 100,0 100,0

Andlisis

En la tabla 9 y figura 11, se ha consultado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si les cuesta
mantener el cuerpo en buena postura durante el trabajo, expresaron,
siempre 40%, casi siempre 32%, casi nunca 16%, hay veces 8% y nunca

4%.
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Figura 11: Buena postura corporal de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en buena postura?

Frecuencia

MNunca Casinunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en buena postura?

. Se siente mareado?

Tabla 10: Sensacién de mareo de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-
2020

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido
Casi nunca 3 12,0 12,0
Hay veces 5 20,0 20,0
Vélido Casisiempre 10 40,0 40,0
Siempre 7 28,0 28,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En la tabla 10 y figura 12, se ha investigado si los docentes de
la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 se sienten
mareados durante sus actividades laborales, manifestaron, casi siempre

40%, siempre 28%, hay veces 20% y casi hunca 12%.
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Figura 12: Sensacion de mareo de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

i Se siente mareado?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Se siente mareado?

¢ Siente el cuerpo cansado?

Tabla 11: Sensacion de cansancio corporal de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido

Casi nunca 4 16,0 16,0

Hay veces 3 12,0 12,0

Valido Casisiempre 7 28,0 28,0
Siempre 11 44,0 44,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En latabla 11y figura 13, se ha preguntado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si sienten el cuerpo
cansado en el trabajo, respondieron, siempre 44%, casi siempre 28%,

casi nunca 16% y hay veces 12%.
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Figura 13: Sensacion de cansancio corporal de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

¢ Siente el cuerpo cansado?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Siente el cuerpo cansado?

¢ Tiene cansancio en las piernas?

Tabla 12: Cansancio en las piernas de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido
Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 3 12,0 12,0
Hay veces 7 28,0 28,0
Valido
Casi siempre 6 24,0 24,0
Siempre 8 32,0 32,0
Total 25 100,0 100,0
Analisis

En la tabla 12 y figura 14, se ha indagado si los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 tienen cansancio en
las piernas durante sus actividades de trabajo, manifestaron, siempre

32%, hay veces 28%, casi siempre 24%, casi nunca 12% y nunca 4%.
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Figura 14: Cansancio en las piernas de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

¢ Tiene cansancio en las piernas?

Frecuencia

unca Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

i Tiene cansancio en las piernas?

¢ Se siente ansioso?

Tabla 13: Ansiedad de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi nunca 2 8,0 8,0
Hay veces 9 36,0 36,0
Valido Casisiempre 7 28,0 28,0
Siempre 7 28,0 28,0
Total 25 100,0 100,0
Analisis

En la tabla 13 y figura 15, se ha consultado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si se sienten
ansiosos durante las actividades laborales, contestaron, hay veces 36%,

siempre 28%, casi siempre 28%, y casi nunca 8%.
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Figura 15: Ansiedad de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

¢ Se siente ansioso?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casli siempre Slempre

¢Se siente ansioso?

¢Siente sed continuamente?

Tabla 14: Sed continua de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

) ] Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido
Casi nunca 2 8,0 8,0
Hay veces 5 20,0 20,0
Vélido Casisiempre 13 52,0 52,0
Siempre 5 20,0 20,0

Total 25 100,0 100,0

Andlisis

En la tabla 14 y figura 16, se ha investigado si los docentes de
la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 sienten sed
continuamente, manifestaron, casi siempre 52%, siempre 20%, hay

veces 20%, y casi hunca 8%.
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Figura 16: Sed continua de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

¢ Siente sed continuamente?
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¢ Siente sed continuamente?

¢, Cree que le han asighado demasiadas responsabilidades?

Tabla 15: Asignacion de responsabilidades de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido

Casi nunca 4 16,0 16,0

Hay veces 2 8,0 8,0

Vélido Casisiempre 10 40,0 40,0
Siempre 9 36,0 36,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En latabla 15y figura 17, se ha preguntado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si creen que se les
ha asignado demasiadas responsabilidades, respondieron, casi siempre

40%, siempre 36%, casi nunca 16%, y hay veces 8%.
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Figura 17: Asignacién de responsabilidades de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao

durante el 2019-2020

¢ Cree que le han asignado demasiadas responsabilidades?

Frecuencia

Casi nunca

Hay veces

Casi siempre

Siempre

i Cree que le han asignado demasiadas responsabilidades?

¢ Considera que tiene mucho trabajo con las actividades que debe que

realizar?

Tabla 16: Actividades a realizar de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-

2020
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido
Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 8,0 8,0
) Hay veces 4 16,0 16,0
Valido
Casi siempre 10 40,0 40,0
Siempre 8 32,0 32,0
Total 25 100,0 100,0
Analisis

En la tabla 16 y figura 18, se ha indagado si los docentes de la

IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 consideran tener

mucho trabajo con las actividades que deben realizar, manifestaron, casi

siempre 40%, siempre 32%, hay veces 16%, casi nunca 8% y nunca 4%.
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Figura 18: Actividades a realizar de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el
2019-2020

¢ Considera que tiene mucho trabajo con las actividades que debe que realizar?

Frecuencia

MNunca Casinunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Considera que tiene mucho trabajo con las actividades que debe que realizar?

¢, Considera que tiene muchas horas de trabajo durante el dia?

Tabla 17: Horas de trabajo durante el dia de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante

el 2019-2020
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi nunca 2 8,0 8,0
Hay veces 3 12,0 12,0
Valido Casisiempre 8 32,0 32,0
Siempre 12 48,0 48,0
Total 25 100,0 100,0
Andlisis

En latabla 17 y figura 19, se ha consultado si los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 consideran tener
muchas horas de trabajo durante el dia, contestaron, siempre 48%, casi

siempre 32%, hay veces 12%, y casi nunca 8%.
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Figura 19: Horas de trabajo durante el dia de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

¢ Considera que tiene muchas horas de trabajo durante el dia?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Considera que tiene muchas horas de trabajo durante el dia?

¢Siente que debe esforzarse mucho para hacer su trabajo?

Tabla 18: Horas de trabajo durante el dia de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao durante

el 2019-2020
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi nunca 3 12,0 12,0
Hay veces 4 16,0 16,0
Valido Casisiempre 8 32,0 32,0
Siempre 10 40,0 40,0
Total 25 100,0 100,0
Andlisis

En la tabla 18 y figura 20, se ha investigado si los docentes de
la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 sienten que deben
esforzarse mucho para hacer su trabajo, afirmaron, siempre 40%, casi

siempre 32%, hay veces 16%, y casi hunca 12%.
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Figura 20: Horas de trabajo durante el dia de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

¢ Siente que debe esforzarse mucho para hacer su trabajo?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢ Siente que debe esforzarse mucho para hacer su trabajo?

¢Usted cree que el nivel de aprendizaje de los estudiantes es bueno?

Tabla 19: Nivel de aprendizaje de estudiantes de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido
Casi nunca 1 4.0 4.0

Hay veces 3 12,0 12,0

Valido Casisiempre 10 40,0 40,0
Siempre 11 44,0 44,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En la tabla 19 y figura 21, se ha preguntado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si creen que el nivel
de aprendizaje de los estudiantes es bueno, respondieron, siempre 44%,

casi siempre 40%, hay veces 12%, y casi nunca 4%.
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Figura 21: Nivel de aprendizaje de estudiantes de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

¢Usted cree que el nivel de aprendizaje de los estudiantes es buena?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Usted cree que el nivel de aprendizaje de los estudiantes es buena?

¢Usted cree que la formacién profesional y capacidades de los docentes

es buena?

Tabla 20: Formacion profesional y capacidades de docentes de la IE San Pedro 5050 del Callao
durante el 2019-2020

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido

Casi nunca 2 8,0 8,0

Hay veces 2 8,0 8,0

Vélido Casi siempre 9 36,0 36,0
Siempre 12 48,0 48,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis

En la tabla 20 y figura 22, se ha indagado si los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 creen que la
formacion profesional y capacidades de los docentes son buenas,
afirmaron, siempre 48%, casi siempre 36%, hay veces 8%, y casi nunca

8%.
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Figura 22: Formacion profesional y capacidades de docentes de la IE San Pedro 5050 del
Callao durante el 2019-2020

¢iUsted cree que la formacion profesional y capacidades de los docentes es buena?

Frecuencia

Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Usted cree que laformacion profesional y capacidades de los docentes es buena?
¢Usted cree que el nivel de servicios educativos de deporte y
esparcimiento es bueno?

Tabla 21: Valoracién del nivel de servicios educativos de deporte y esparcimiento de docentes
de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

) ] Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

vélido

Nunca 1 4,0 4,0

Casi nunca 1 4,0 4,0

) Hay veces 4 16,0 16,0

Vélido o
Casi siempre 8 32,0 32,0
Siempre 11 44,0 44,0
Total 25 100,0 100,0
Analisis

En la tabla 21 y figura 23, se ha consultado a los docentes de la
IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020 si creen que el nivel
de servicios educativos de deporte y esparcimiento es bueno,
contestaron, siempre 44%, casi siempre 32%, hay veces 16%, casi

nunca 4% y nunca 4%.
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Figura 23: Valoracion del nivel de servicios educativos de deporte y esparcimiento de docentes
de la IE San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020

iUsted cree que el nivel de servicios educativos de deporte y esparcimiento es buena?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Hay veces Casi siempre Siempre

¢Usted cree que el nivel de servicios educativos de deporte y esparcimiento es buena?

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos analizados no tienen una distribucién Normal

Hi: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

Nivel de confianza de 5%

Tabla 22: Prueba de Normalidad Shapiro Wilks para una muestra

Prueba de normalidad®c¢

Kolmogorov-SmirnovP Shapiro-Wilk
DesemperfioP Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FatigaTotal 1 ,219 3 ,987 3 , 780
2 ,385 3 ,750 3 ,000
3 ,298 4 ,849 4 ,224
4 316 5 , 114 , 794 5 ,072
5 ,157 7 ,200 ,956 7 787

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. FatigaTotal es constante cuando DesempefioP = 3. Se ha omitido.
b. Correccién de significacion de Lilliefors

c. FatigaTotal es constante cuando DesempefioP = 4. Se ha omitido.
d. FatigaTotal es constante cuando DesempefioP = 5. Se ha omitido.
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Del céalculo de la prueba, se puede apreciar que el valor p = es menor a
alfa = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador, en tanto los datos analizados siguen una distribucién Normal, eso
nos lleva a utilizar el estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion

RHO de Spearman para contrastar la hipétesis.

5.2.2. Contrastacion de la hipétesis general
Ho: No es cierto que a mayor fatiga laboral menor desempefio profesional
de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad
del Callao, Lima 2019-2020
Hi: A mayor fatiga laboral menor desempefio profesional de los docentes
de la Institucion Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad del Callao, Lima
2019-2020
Nivel de confianza 5%

Estadistico: coeficiente de correlacion RHO de Spearman (tabla 23)

Tabla 23: Correlacion de la fatiga laboral y desempefio profesional

FatigaTotal DesempefioP

Rho de Spearman FatigaTotal Coeficiente de correlacién 1,000 ,610™
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
DesempefioP Coeficiente de correlacion ,610™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado
El célculo nos muestra que el p-valor = 0,001 tiene un coeficiente de

correlacion RHO de Spearman = 0,610; lo que nos hace decidir siendo p < 0,05
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se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por tanto: a mayor
fatiga laboral meenor desempefio profesional de los docentes de la Institucién
Educativa San Pedro 5050 de la Ciudad del Callao, Lima 2019-2020, demostrado
con el estadistico de prueba RHO de Spearman cuyo coeficiente es de 0,610

calificandose como una correlacién positiva moderada, creemos que el resultado

observado refleja una asociacion directa entre variables, con lo cual se puede
inferir que los docentes de la IE San Pedro 5050, tienen mermado su desempefio
considerando que de alguna u otra forma se sienten presionados por la demanda
mental, rendimiento, frustracion, falta de energia, cansancio fisico, disconfort

fisico y altos niveles de responsabilidad.

5.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Ho: No es cierto que a mayor carga mental menor al desempefio
profesional
Hi: A mayor carga mental menor desempefio profesional
Nivel de confianza 5%

Estadistico: coeficiente de correlacion RHO de Spearman (tabla 24)

Tabla 24: Correlacion de carga mental y desempefio profesional

FatigaCM  DesempefioP

Rho de Spearman  FatigaCM Coeficiente de correlacion 1,000 ,339
Sig. (bilateral) . ,098
N 25 25
DesempefioP Coeficiente de correlacion ,339 1,000
Sig. (bilateral) ,098
N 25 25
Resultado
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Del calculo efectuado se ha obtenido el p-valor = 0,098 con un coeficiente
de correlacion RHO de Spearman = 0,339; esto nos conduce a deducir que
siendo p > 0,05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, por
tanto: no es cierto que a mayor carga mental menor desempefio profesional, al
alcanzar el estadistico de prueba RHO de Spearman cuyo coeficiente es de

0,339 determinandose que corresponde a una correlacion positiva baja, el

resultado estimado encontré que no tienen una asociacion directa entre
dimensiones, entonces se puede colegir que la carga mental no se asocia al
esfuerzo, a la calidad de aprendizaje, a la calidad del docente o a los espacios
educativos en docentes de la IE San Pedro 5050, es probable que el desempefio

no dependa de la carga mental, dado que es una accion personal.

5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Ho: No es cierto que a mayor carga fisica menor desempefio profesional
Hi: A mayor carga fisica menor desempefio profesional
Nivel de confianza 5%

Estadistico: coeficiente de correlacion RHO de Spearman (tabla 25)

Tabla 25: Correlacion de carga fisica y desempefio profesional

FatigaCF DesempefioP

Rho de Spearman  FatigaCF Coeficiente de correlacion 1,000 ,624™
Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
DesempefioP Coeficiente de correlacion 624" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado
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En esta ocasion, la medicion nos lleva a presentar que el p-valor = 0,001
y obteniendo un coeficiente de correlacion RHO de Spearman = 0,624; esto nos
conduce a deducir que el valor de p < 0,05 nos lleva a rechazar la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis del investigador, por ello se indica que: a mayor carga
fisica menor desempefio profesional, determinado por el estadistico de prueba
RHO de Spearman al obtener un coeficiente es de 0,624; eso distingue una

correlacidon positiva moderada, en ese sentido, la carga fisica tiene una

asociacion directa entre dimensiones, en dicha razén la carga fisica se asocia al
esfuerzo, a la calidad de aprendizaje, a la calidad del docente o a los espacios
educativos en docentes de la IE San Pedro 5050, el desempefio profesional
depende la carga fisica, la congruencia de la actividad fisica, aun cuando la labor
docente puede conjugar con elementos digitales, pero se hace necesario los

movimientos corporales supeditado al consumo de energia.

5.2.5. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Ho: No es cierto que a mayor carga laboral menor desempefio profesional
Hi: A mayor carga laboral menor desempefio profesional
Nivel de confianza 5%

Estadistico: coeficiente de correlacion RHO de Spearman (tabla 26)

Tabla 26: Correlacion de carga laboral y desempefio profesional

FatigaCL DesempefioP

Rho de Spearman  FatigaCL Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
DesempefioP Coeficiente de correlacion , 705" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado

Al medir la carga laboral y el desempefio profesional, obtenemos el p-valor
= 0,000 y el valor del coeficiente de correlacion RHO de Spearman es = 0,705;
lo cual nos hace suponer que siendo el p < 0,05 rechazamos la hipétesis nula 'y
se aceptamos la hip6tesis del investigador, por tanto, se establece que hay un
sentido en que a mayor carga laboral menor es el desempefio profesional, el
estadistico de prueba RHO de Spearman confirma un coeficiente de correlaciéon

de 0,705; es decir hay una correlacion positiva alta, la carga laboral como

actividad principal de los docentes se asocian directamente con el esfuerzo, la
calidad de aprendizaje, la calidad del docente y los espacios educativos en
docentes de la IE San Pedro 5050, el desempefio profesional depende la carga

laboral, trabajo que es funcién principal en la IE San Pedro.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastaciony demostracién de la hipotesis con los resultados
Determinar la manera en que la fatiga laboral est4 asociado al
desempefio profesional de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro
5050 de la Ciudad del Callao durante el 2019-2020 nos llevo a efectuar el calculo
del coeficiente de correlacion RHO de Spearman = 0,610 cuyo valor nos lleva a

calificar una correlacién positiva moderada (61%), el resultado observado fue

establecido con evidencia empirica, estadisticamente el desempefio profesional
se encuentra asociado a los elementos de demanda mental, cumplir
rendimientos esperados, frustracion, falta de energia, cansancio fisico, disconfort
fisico y altos niveles de responsabilidad, en el periodo de estudio 2019-2020, las
ocurrencias de la nueva realidad, variaron las condiciones de trabajo; sin

embargo, los factores en estudio tienen la misma trascendencia.

El primer objetivo especifico planteado para establecer la forma en que
la carga mental se asocia al desempefio profesional fue demostrado con el
calculo del coeficiente de correlacion RHO de Spearman = 0,339;

correspondiendo a una correlacion positiva baja, el resultado encontré que no

tienen una asociacion directa, se puede inferir que la carga mental no se asocia
al esfuerzo, a la calidad de aprendizaje, a la calidad del docente o0 a los espacios
educativos, existen otros factores para determinar el desempefio profesional en

su totalidad.
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Respecto al segundo objetivo especifico planteado sobre establecer
como la carga fisica se asocia al desempefio profesional, el coeficiente de
correlacion RHO de Spearman = 0,624 nos condujo a la obtencion de una

correlacion positiva moderada, la carga fisica tiene una asociacion directa en el

desempefio profesional, los factores analizados de la carga fisica y la
congruencia de la actividad fisica si se incrementan, hace que el desempefio

disminuya.

El tercer objetivo especifico planted establecer el sentido en que la carga
laboral se asocia al desempeiio profesional, y al medir el coeficiente de

correlacion RHO de Spearman es = 0,705 determina una correlacion positiva

alta, la carga laboral como actividad principal de los docentes se asocia
directamente con el esfuerzo, la calidad de aprendizaje, la calidad del docente y
los espacios educativos, los docentes se vieron en la condicion de realizar mayor
esfuerzo para realizar su actividad pedagdgica, su preparacibn como agente
educacional debe mantener su calidad para el cual requiere dedicacion en su

adiestramiento, sea de orden académico o de habilidades técnico pedagdgicas.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Del estudio psicométrico de (Fernandez Puig, 2014) sobre la salud
docente, donde se demuestra que las multiples tareas asignadas generan
cansancio fisico y mental, también contribuye en el desarrollo integral del
educando, facilitan su crecimiento, algo que se asemeja a lo encontrado en la

presente investigacion donde se ha asociado la fatiga laboral con el desempefio
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profesional, es pertinente el tema de la labor docente, se analiza como un ser
integral con sus particularidades en sus funciones fisicas y mentales que estan
condicionando la practica docente, naturalmente hay nuevos factores que la
realidad del afio 2020 est4 generando, el rol docente ya no es solo transmitir
conocimientos, trasmite valores para el cual debe estar en condiciones fisicas y

mentales adecuadas.

El estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes cubanos, hallado
en el estudio descriptivo de (Oramas Viera, 2013) determind que tenian estrés y
sindrome de burnout en referencia a una alta carga laboral y agotamiento
emocional fue significativo, el componente edad fue un factor directo del estrés
y el componente género masculino tuvo una diferencia evidente en el nivel de
rendimiento que se vio afectado; en nuestras indagaciones, se observa que una
demanda mental alta, las frustraciones, la falta de energia, cansancio fisico, el
disconfort o ansiedad determinan un descenso en el nivel del desempefiio

profesional, concordante con lo encontrado en el estudio sefalado.

En el estudio realizado por (Mérida Leja, 2018) sobre la evaluacién del
desempefio docente en el sector publico bajo factores de medicion del
desempefio con la periodicidad del desarrolla de la actividad docente, asumir
responsabilidades con las tareas o la implementacion de mecanismos de
retroalimentacion, hacen que los resultados del desempefio se encuentran bajo
infinidad de factores que se pueden analizar cuando se trata de la docencia como

un agente de desarrollo y de cambio en los estudiantes, independientemente de
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las condiciones en que los docentes realizan sus labores, en la presente
investigacién se ha determinado que la fatiga laboral no es algo que se puede

pasar por alto, incide en los resultados de la funcion pedagogica.

En la investigacién realizada por (Paiva Flores, 2017), quien presenta un
plan de control de fatiga del campo de la ergonomia, es un factor que implica la
prevencion de la fatiga que puede conducirnos a actitudes no previstas
generando accidentes o distorsiones en las funciones asignadas, el estudio
concluye que la fatiga laboral tiene implicancias directas en la labor personal, es
un aspecto que se presenta habitualmente a partir del desarrollo de la carga de
trabajo, condiciones que pueden conducir a una incapacidad temporal, en
referencia al presente estudio, existen factores comunes sobre de andlisis, la
carga mental, carga fisica y la carga laboral determinan mayor o menor

desempefio en la actividad profesional, por tanto hay similitud en los resultados.

El estrés laboral en docentes bajo el criterio de condicién laboral, estado
civil, situacion econémica, género y los afios de servicio tienen una relativa
relacion no es trascendente siendo analogo a la fatiga laboral presentado por
(Cuba Lozano, 2019), se ha logrado resultados parecidos, la relativa asociacion
entre la fatiga laboral y el desempefio profesional con correlacion positiva
moderada; mientras (Aguilar Lopez, 2018) logré probar que la motivacion es
relevante en el rendimiento laboral, la influencia es positiva. Es de verse que otro
factor importante analizado por (Monrroy Almonte, 2012) respecto al desempeiio

docente y el rendimiento académico de los educandos, condujo a evidenciar que
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existe una relacion positiva entre los promedios del desempefio docente en
relacion a los niveles de rendimiento académico, en el fondo, el objetivo superior

es el cumplimiento en la formacién educativa.

6.3. Responsabilidad ética de lainformacién del autor de lainvestigacion

Creemos que un tema de suma importancia es la responsabilidad
profesional, ya que se trata de las buenas practicas en la actividad que
corresponda, por ello, es preciso sefalar que la informacion incorporada en la
presente investigacion, ha sido producto del trabajo de campo y analisis de datos
gue se ha obtenido de los docentes de la I.E. San Pedro 5050 de la Provincia
Constitucional del Callao, Lima 2019-2020 con su participacion libre y voluntaria
que se tuvo acceso, como ex integrante de la plana docente de la citada
institucion, por lo que declaro que la informacién es fehaciente y veraz,
corresponde a datos del segundo semestre 2019 y primer semestre 2020, por lo

que la situacion de la emergencia sanitaria, no estuvo al alcance en su totalidad.
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VIl.  CONCLUSIONES

La hipotesis general sobre la fatiga laboral y su asociacion directa frente
al desemperio profesional de los docentes de la Institucion Educativa San Pedro

5050 de la Ciudad del Callao, Lima 2019-2020 tiene una correlacidon positiva

moderada con una probabilidad de RHO = 0,610; por tanto, la evidencia empirica
nos lleva a deducir que el desempefio profesional se encuentra asociado a los
elementos de demanda mental, cumplir rendimientos esperados, frustracion,
falta de energia, cansancio fisico, disconfort fisico y altos niveles de
responsabilidad

La primera hipétesis especifica referido a si la carga mental se asocia
directamente al desempefio profesional, la evidencia empirica a través de la
herramienta estadistica del coeficiente RHO = 0.339 nos lleva a deducir que hay

una correlacion positiva baja, la carga mental no se asocia directamente al

esfuerzo, a la calidad de aprendizaje, a la calidad del docente o a los espacios
educativos.

La segunda hipoétesis especifica respecto a establecer como la carga
fisica se asocia directamente al desempefio profesional, nos permitio calcular el

coeficiente RHO = 0.624 resultando una correlacion positiva moderada, es decir,

la carga fisica tiene una asociacion directa en el desempefio profesional.
La tercera hipotesis especifica nos llevo a establecer el sentido en que
la carga laboral se asocia directamente al desempefio profesional, aplicando el

coeficiente RHO = 0.705 cuyo resultado determina una correlacién positiva alta,

vale decir, que la carga laboral como actividad principal de los docentes de la IE

San Pedro 5050 del Callao durante el 2019-2020, tiene una asociacion directa
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con el esfuerzo, la calidad de aprendizaje, la calidad del docente y los espacios

educativos.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Enfatizar ante los directivos de la Institucién Educativa San Pedro 5050
de la Ciudad del Callao, que la fatiga laboral es un factor que esta asociado al
desempeiio profesional de los docentes por lo que es necesario que se tome en
cuenta para medir en forma periédica su incidencia y evitar un descenso en el

desempeifio docente.

Siendo un tema relativo, la carga mental tiene una correlacion positiva
baja frente al desempefio profesional, sin embargo, tanto docentes como

directivos no deben descuidar la salud emocional.

Se recomienda a los Directivos de la I.E. San Pedro 5050 del Callao que
la carga fisica debe ser dosificada en los programas y actividades pedagogicas

porque se encuentra una asociacion directa con el desempefio profesional.

Los docentes y Directivos de la I.E. San Pedro 5050 del Callao, deben
mantener los niveles de responsabilidad, las horas de trabajo por dia no deben
excederse los limites de estandares académicos nacionales, dado que la carga

laboral se asocia directamente al desempefio profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “FATIGA LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN PEDRO 5050 DEL CALLAO, LIMA 2019"

Educativa San Pedro 5050 de
la Ciudad del Callao, Lima
2019-20207?

San Pedro 5050 de la
Ciudad del Callao, Lima
2019-2020

San Pedro 5050 de la Ciudad
del Callao, Lima 2019-2020

Cansancio fisico

METODO DE
PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACIO
N
Variable de estudio Tipo
Fatiga Laboral Carga mental Demanda mental Basico
) Rendimiento Nivel
:De qué manera la fatiea Determinar la manera en m—
coed . ) & que la fatiga laboral esta La fatiga laboral estd asociado Frustracién Explicativa
laboral esté asociado al ) = ) = causal
o . asociado al desempefio directamente al desempefio
desemperio profesional de los . . . Disefio
S profesional de los docentes | profesional de los docentes Carga fisica Falta de energia
docentes de la Institucion S . L. )
de la Institucién Educativa | de la Institucién Educativa Descriptivo

correlacional

Disconfort fisico

Carga laboral

Niveles de
responsabilidad

Poblacion
muestra

25 docentes
de la

Espacios educativos

Variable de IE 5050

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS asociacion Horas de trabajo x dia
Desempefio Esfuerzo
¢De qué forma la carga Establecer la forma en que | La carga mental se asocia Profesional Metas ) ) o Técnica
mental se asocia al la carga mental se asocia al | directamente al desempefio prospectivas Calidad de aprendizaje
A i ? i i i Encuesta
desemperio profesional? desempefio profesional profesional Calidad docente
Instrumento

¢Como se asocia la carga

Establecer como la carga

La carga fisica se asocia

Cuestionario
de encuesta

laboral se encuentra asociada
al desempefio profesional?

la carga laboral se asocia al
desempefio profesional

directamente al desempefio
profesional

fisica al desempefio fisica se asocia al directamente al desempefio Método
i ? fi i i sy e
profesional? desempefio profesional profesional Andlisis-
Sintesis
.. Hipotético
. , . . X Intervinientes .
¢En qué sentido la carga Establecer el sentido en que | La carga laboral se asocia deductivo

Institucién Educativa
San Pedro 5050 del

Callao, Lima 2019
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Fuente: Richard Alberto Leén
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Anexo 2: Instrumentos validados

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El presente cuestionario escala tipo Likert esta dirigido a docentes de la
Institucion Educativa San Pedro 5050 del Callao, Lima 2019-2020. Marque con
una X solo una de las alternativas. Todas las preguntas deben ser respondidas.
Los valores a considerar son:

A = Siempre 5
B = Casi siempre 4
C = Hay veces 3
D = Casi nunca 2
E = Nunca 1

VARIABLE X: FATIGA LABORAL

Carga mental
N° items 1
1 | ¢pararealizar sus actividades laborales requiere mucho esfuerzo mental?
2 | éSiente pesadez en la cabeza?
3 | éSiente dificultad para pensar?
4 | ¢Usted cree que le exigen mucho rendimiento?
5 | éSe siente inseguro o poco firme al estar en el trabajo?
6 | ¢Estd nervioso?
7 | éile falta confianza en si mismo?

Carga fisica

8 | ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en buena postura?
9 | ¢Se siente mareado?
10 | ¢Siente el cuerpo cansado?
11 | ¢Tiene cansancio en las piernas?
12 | ¢Se siente ansioso?
13 | ¢Siente sed continuamente?

Carga laboral
14 | iCree que le han asignado demasiadas responsabilidades?
15 | éConsidera que tiene mucho trabajo con las actividades que debe que

realizar?

16 | iConsidera que tiene muchas horas de trabajo durante el dia?
17 | ¢Siente que debe esforzarse mucho para hacer su trabajo?

VARIABLE Y: DESEMPENO PROFESIONAL

Metas prospectivas

18 | éUsted cree que el nivel de aprendizaje de los estudiantes es bueno?
19 | ¢Usted cree que la formacidn profesional y capacidades de los docentes es buena?
20 | éUsted cree que el nivel de servicios educativos de deporte y esparcimiento es

bueno?
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Anexo 3: Base de datos de la investigacion
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JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinién que usted brinde es personal y sincera
2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez por cada criterio, el que usted considere
su opinion sobre el cuestionario

1:Nunca 2:Casinunca 3:Hayveces 4:casi siempre 5:Siempre

Muchas gracias por su respuesta

VALORACION
No CRITERIOS
1/2|3/4|5
1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible
) Objetividad X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
a Organizacion X
Presentacion Ordenada
Suficiencia
s Comprende los aspectos en cantidad y calidad A
6 Pertinencia X

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
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9 Metodologia X
La estrategia responde al propdsito de la Investigacion
10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Procede su Aplicacion X
OPINION DE
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