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RESUMEN

El proposito del presente estudio es plantear estrategias que ayuden a la

Empresa Inesco a la mejora continua de sus almacenes.

Para poder lograr el propdsito del presente estudio, se realizaron una serie de
" visitas programadas a los almacenes de la empresa Inesco S.A. e Inesco Peru
S.A.C., en las-cuales se-programaron auditorias lo que nos ayudo a seleccionar

el problema.

En base al estudio realizado, se pudo determinar las necesidades de ios
almacenes de Inesco Perd S.A.C. y plantear estrategias dirigidas al control,
organizacion, recursos humanos y sistemas que ayudaran a la mejora continua

de la empresa.

Palabras claves:

Estrategias, mejora continua, calidad y almacén.



ABSTRACT

The purpose of this study is to propound some strategies which will help

Inesco Company with the continuous improvement of their warehouses.

To achieve the purpose of this study, a series of scheduled visits to the
inesco S.A. and Inesco Peru S.A.C. warehouses were made. On these
visits, a few audits were-scheduled and this helped to identify the main

problem.

Based on the present study, we could determine the needs of the Inesco
Peru S.A.C's warehouses and propound some strategies directed to the
control, organization, human resources and systems that will help to the

continuous improvement of the company.

Key words:

Strategies, continuous improvement, quality and warehouse.



I PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacién del problema

El manejo de almacenes y su calidad de servicio, resulta ser un tema de
interés mundial para las empresas que desarrollan actividades productivas.
Para el manejo de almacenes, hoy en dia se han desarrollado teorias que
favorecen un funcionamiento, sumado-a-las tecnologias de la computacién
e informatica. Por otro lado, esta latente el concepto de mejora continua, a

la par los adelantos en ciencia y tecnologia.

En paises como el nuestro, que el crecimiento de obras civiles y de
electrificacion ha aumentado, el manejo de almacenes ha cobrado relevante

importancia.

La empresa Inesco, no es ajena a esta necesidad y debido a su crecimiento
se demanda-de estrategias.para lograr la mejora continua_de la calidad de
sus almacenes, en problemas tan especificos como el sistema de control,
procesos, programas de capacitacion, seleccién de personal y sistema de

induccion.

A la fecha no existe una investigaciéon exhaustiva que arroje conclusiones
sobre el nivel de calidad de un almacén, no sabemos cuan preparado se

encuentra y si esto elevara el nivel de una empresa.



1.2 Formulacién del problema de investigacion

Los problemas que se plantea se desprenden de la determinacién del

mismo siendo esto los siguientes:
Problema General

;Cudles son las estrategias para la mejora continua de la calidad del

sisterna almacenes de Inesco Perd S.A.C.?

Problemas Secundarios

a. ¢Cuales son las necesidades del Almacén de Inesco Peru S.A.C. para la
mejora continua de la calidad?

b. ¢Cuales son los recursos que se disponen para la mejora continua de la
calidad de los almacenes de Inesco Peri S.A.C.?

1.3 Objetivo de la investigacion

Los objetivos que se plantean en el desarrollo del presente trabajo

desprenden de los problemas planteados y son los siguientes:



Objetivo General.

Definir las estrategias para la mejora continua de la calidad de los

almacenes de Inesco Pert S.A.C.

Objetivos Especificos

a. ldentificar las necesidades de los almacenes de Inesco Peri S.A.C. para
la mejora continua de la calidad.
b. ldentificar los recursos que disponen para la mejora continua de la

calidad de los aimacenes de Inesco Per( S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Luego de haber revisado algunos temas o investigaciones sobre calidad y
distribucién de almacenes, se pudo seleccionar antecedentes que
proporcionan aportes importantes para sustentar con mayor precisién esta

investigacion.

Contreras, Emigdio (2013), en su articulo sobre “El concepto de estrategias
como fundamento de la planeacion estratégica”, determina que toda
organizacién necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien,
que faciliten a través del analisis, tanto internoc como externo, saber cuales
son los objetivos que se espera obtener en el futuro y es alli cuando surge
la planeacién estratégica. Definir el alcance, lo que se quiere ser y
establecer, y cual es la razon de ser de la empresa_son_algunos_de_esos.
aspectos importantes que van a permitir plantear las estrategias necesarias

para cumplir con lo que se espera.

Segun Carneiro Caneda (2010), la estrategia es la orientacién en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable
hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Las organizaciones deben pensar siempre en la aplicaciéon del principio de

continuidad o negocio en marcha, y eso quiere decir que los objetivos se



deben establecer siempre en el largo plazo para que se puedan estructurar
de forma congruente con lo que el mercado exige. Este es uno de los
aspectos fundamentales de las estrategias: pensar siempre hacia adelante,
en el futuro, colocando todas las fichas necesarias en el tablero y
moviéndolas de tal manera que el horizonte se torne lo mas predecible

posible.

Por otro lado Moreno, Emilio (2009), en su tesis titulada “Propuesta de
mejora de operacion de un sistema de gestion de almacenes en un
operador Logistico” concluye que a pesar de que una empresa opere afios
en el giro del negocio y sea una de las empresas lideres del rubro, siempre
se podran encontrar aspectos por mejorar. Podemos constatar que, con
ayuda de la teoria ensefiada durante los afios en la universidad, es posible
detectar situaciones y aspectos generadores de dificultades que, otra
persona con una formacion distinta no podria y, ademas, estamos en la

capacidad de plantear soluciones a las dificultades que encontramos.-

De igual manera Moreno, indica que el area de calidad es un soporte con
oportunidad de ampliacién en el alcance de sus operaciones. Esto significa
que puede no sbélo abarcar una auditoria limitada al almacén, sino que,
también, esta en condiciones de realizarla en el area administrativa, para
ello solo necesitaria una adecuada capacitacién, en funcién de lo que se

espera de ellas. Esto serviria no solo para una estandarizacién de procesos
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internos en general, sino para qus cada persona del almacén esté
preparada para cualquier auditoria ntarna que se presente de manera
sorpresiva.

A fin de incorporar las percepciones y actitudes de éstos en los esfuerzos
de mejoramiento de la calidad, es necesario que las ccmpafiias midan con
exactitud la satisfaccion de los clientes. Jna manera ce evaluarlas es por

medio de cuestionarios.

Marcelo, Lorena (2014) nos plantea en su Tesis litulado *Analisis y
Propuestas de Mejora de Sistema d= Gestion de Almaceneé de un
Operador Logistico”, que las exigenzias de los clientes respecto de la
calidad de los productos son cezda vez mayores, asimismo el mercado exige
ser bastante competitivo en ccstos, poar 12 cual un elemento diferenciador,
sera el analizar la mejora en los procesns logisticos y eliminar todo lo que
no genera valor, monitorear log sub procesos mediante gréficos de control,
e identificar y eliminar las causas can la finalidad de automatizacion de

Procesos.

Este concepto es important=s perque nas ayudara a proponer un modelo de
control ideal desde el punto de vista fécrico, sugiriendo a su vez algunas
posibilidades de mejora que ayude a agilizar el tiemrpo de entrega de

materiales.

11



2.2. LaEmpresainesco Peria SAC

INESCO S.A. es una empresa de servicios de ingenieria, construccién y
montaje. Actualmente cuenta con dos sedes operativas que nos permiten
atender eficientemente a nuestros clientes. Su sede central esta situada en
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra Bolivia.
En Rio de Janeiro, Brasil, funciona la subsidiaria CMI CONSTRUCOES
LTDA. Para atender el mercado brasilero y los del MERCOSUR. Su
principal activo radica en el conocimiento y experiencia de su personal
profesibnal-y técnico. La mayoria de los funcionarios y técnicos de direccion
y supervision de INESCO, tienen mas de 15 afios de experiencia en [a
industria. Al ser una empresa multinacional, responde a un esquema
matricial, de estructura flexible que asegura el flujo oportuno de la
informacion y hace posible que la toma de decisiones sea rapida y eficiente,

segun los requerimientos de cada proyecto.

INESCO ha operado exitosamente proyectos del tipo fast track, tanto en
Bolivia como en Brasil. Para ellos, ha desarrollado una extensa red de
recursos que provee un excelente soporte logistico para cualquier
operacién. Estas unidades estan especializadas en un campo de accién
especifico como ser: el sector petrolero, el sector energético, el sector

minero y el sector industrial especializado.’

! Tomado de: http://www.inesco.com/empresa.php?id=7
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Historia:

INESCO S.A. fue fundada por el Ing. Enrique Barrios Calero, en 1978. Inici6é
sus actividades como una empresa de servicios de ingenieria e
instalaciones eléctricas destinadas al sector industria, de distribucién y
suministro de electricidad en Santa Cruz de |a Sierra, Bolivia. El nacimiento
de INESCO S.A. coincidido con el periodo de maxima expansion y
requerimiento de servicios de construccién y montaje de infraestructura
eléctrica en la region, lo que constituyd un importante impulso a su

crecimiento.

En el afio 1997, gracias al auge de la actividad petrolera en Bolivia,
incursionaron en el desarrollo de la infraestructura de la industria de gas
natural, estableciendo Santos CMI Construcciones Bolivia S. A,
convirtiéndolos en el lider de construccién y montaje de plantas de gas y
termoeléctricas en el pais. Han construido los proyectos que constituyen
mas el 90% de la expansiéon de capacidad en los sectores generacion de

electricidad y produccion de gas.
En el afio 2002, buscando atender la necesidad de desarrollo de

infraestructura de generacion de electricidad ocasionada por la crisis

energética en Brasil, Inesco constituyé CMI| Construgdes Ltda. en Rio de

13



Janeiro, Brasil; con la cual ejecutaron obras que totalizan mas de 800 Mw.

de capacidad instalada.

Durante el afio 2004 se establecieron en Argentina y Uruguay ejecutando
importantes proyectos para el sector petrolero y generacion de energia

eléctrica.

Luego en el afio 2006 incursionaron en la industria minera, participando en
los proyectos de desarrollo minero mas importantes de América Latina,
como los de Minera San Cristébal y Minera San Bartolomé, ambos en

Potosi, Bolivia.

En el afo 2008, INESCO S.A. decide consolidar sus operaciones y adquiere
todas las acciones y derechos de SANTOS CMI CONSTRUCCION BOLIVIA
S.A. y CMI CONSTRUGOES LTDA, fundada con la siguiente denominacion:

INESCO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S A.

Durante el afio 2010 al estar atentos al crecimiento y necesidad de servicios
especializados en materia de Generacion Eléctrica y Montajes
Electromecénicos para los sectores de Mineria, Petroleo & Gas, iniciaron

operaciones en Pert.2

? Tomado de: http://www.inesco.com/empresa.php?id=11
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Inesco S.A.es una empresa Boliviana con presencié internacional, cuenta
con 38 anos de experiencia en servicios de ingenieria, construccién y
montaje; incursionando en el mercado peruano en el afio 2010 brindado
servicios especializados en materia de Generacion Eléctrica y Montajes

Electromecanicos para los sectores Mineria, Petrdleo y Gas.

Inesco ha tenido un crecimientc sostenido en los dltimos afocs y en
momentos de grandes desafios, para empresas vinculadas al mercado de la

energia que se torna cada vez mas exigente.’

Actualmente, la demanda nacional de electricidad ha crecido durante el
altimo quingquenio a un promedio anual de 8%, principalmente por el auge
de la mineri; y la industria. A pesar de que el monto anual de las
inversiones en electricidad ha aumentado en un promedioc anual de 27%,
todavia existe una gran brecha para sostener el abastecimiento adecuado
de energia al pais, por lo que se requiere invertir en nuevos proyectos en

este sector.*

Si bien es cierto, Inesco se encuentra preparado para poder afrontar
proyectos en el mercado peruano, debemos de tener en cuenta que la

mayoria de empresas de diferentes rubros, tienen problemas en sus

* Tomado de:
http://www.energiabolivia.com/index.php?option=com _content& view=article&id=1838& Itemid=180

* Tomado de: http://www.esan.edu.pe/publicaciones/2012/11/15/proyecto_generacion_electrica.pdf

15



sistemas de abastecimiento por lo que son obligados a crear sus propios

almacenes que les permita contar con suministros en menor tiempo.

Misidon

INESCO es una empresa especializada en servicios de ingenieria,
construccion y montaje industrial focalizada en los sectores de Generacién
de Energia, Petrolero y Gas, y con experiencia en el sector minero e
industrial; comprometida con la Excelencia, la Satisfaccion de sus Clientes,
Empleados y Accionistas; asi como con la Seguridad, Salud, la proteccién
del Medio Ambiente y la Comunidad, a través de una labor eficiente y de
mejoramiento cbntinuo, asegurando simuftaneamente el fortalecimiento

econdmico de la empresa.
Vision

Empresa internacional, consolidada y de reconocido prestigio en la
realizacion de proyectos EPC en el sector de generacién de energia y
construccion y montaje de plantas industriales, contando con un equipo
humano técnicamente competente, capacitado, motivado y comprometido,
utilizando procesos modernos y sistemas y herramientas tecnolégicamente

avanzados.®

* Tomado de: http://www.inesco.com/empresa.php?id=8§
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2.3. Almacenes de la Empresa Inesco Peri SAC

La palabra almacén es un término muy popular en nuestro idioma, que

ostenta un uso frecuente y que ademas es aplicado en varios contextos.

L lamamos almacén al local, espacio o lugar fisico que. esta destinado para
alojar mercancias o en el cual se venden productos al por mayor se lo
designa almacén. Para algunas industrias-y agentes de la economia, el
almacén, resulta ser un espacio elemental para su satisfactorio
funcionamiento dado que sin él dificilmente se podria garantizar la rueda de
venta. En el almacén se pueden guardar las materias primas que se
emplean en el proceso de produccién en cuestion asi como también pueden
resguardarse los productos semi terminados o terminados totalmente para

ser uego destinados al canal de venta o de distribucién que corresponda.®

,Lé_gestiénﬁde_almacenes es un concepto ligade a la gestidn de stocks, se
trata de la gestion fisica de los productos almacenados. La gestion de
almacenes comprende, por tanto:
« La ubicacién de los productos en un almacén
« Los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el
movimiento de productos

« Latrazabilidad de los productos almacenados

¢ Tomado de: http://www.definicionabe.com/gencral/almacen.php
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« La preparacion de pedidos (Picking).’

Inesco Pertl S.A.C. cuenta con dos proyectos y tres almacenes en cada

uno, los cuales se encuentran ubicados dentro del area del Proyecto y estan

distribuidos de la siguiente manera:

Almacén 1: Herramientas.

Almaceén 2. Consumibles y Epp’s.

Almacén 3: Herramientas de mayor tamafio y volumen.

La distribucién del personal que trabaja en el control del almacén es el

siguiente:

Responsable de Almacén

Funciones:

a. Responsable de la organizacién, direccion y control del aimaceén.

b. Supervision del correcto registro de los requerimientos al sistema de
inventarios.

c. Supervisién del correcto registro de los ingresos y egresos de
materiales al sistema de inventarios.

d. Control de operadores y riggers.

e. Control y seguimiento de requerimientos atendidos y no atendidos.

" Tomado de: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/gestion-de-almacen

18



Control y distribucién de los equipos mayores y menores que se
encuentran en obra.

Responsable del control y distribucion del combustible.

Responsable de la coordinacion directa con los supervisores de obra
para la distribucién de herramientas y consumibles necesarios para

el desarrollo de las actividades.

Asistente de Almacén y Administracion

Funciones:

a.

b.

Encargado de compras locales.

Encargado del recojo de paquetes en empresa de transporte.

Apoyo en almaceén.

Apoyo en el registro de RQM al sistema de inventarios.

Apoyo en el registro de ingresos y egresos al sistema de inventarios.

Apoyo en la elaboracion de caja chica y facturas.

Bodeqguero

Funciones:

a. Encargado de la recepcion y despacho de materiakes de almacen.

b. Emision de informes del stock diario.

C.

Informa de stock minimo.

19



2.4. Gestion Estratégica

La planeacion estratégica requiere que las personas encargadas de tomar
las decisiones en una empresa tengan claro qué clase de estrategias van a
utilizar y cémo las van a adecuar a las distintas alternativas que se van a
presentar en la medida en que van creciendo o posicionandose en el

mercado.

Se pueden analizar las estrategias con relacion a las actividades de la
organizacién y como se van a implementar en el corto o largo plazo, con

miras a lograr los objetivos propuestos en las politicas de [a empresa.

Pero también podrian revisarse desde el punto de vista de la sostenibilidad
y del direccionamiento, a través del establecimiento de objetivos globales y
especificos que lleven a obtener los mejores resultados con los recursos

que se tienen.

Mas adn, es probable que las estrategias se enfoquen en la competitividad
y el entorno, y es ahi cuando muchos empresarios hacen ver lo valioso que
es aprender y adaptarse a los cambios en forma mas rapida que los

competidores.

20



De acuerdo a lo indicado por Hernandez Neri, Michelle (2016) en su tesis
‘Mejoramiento de los procesos de seleccién, capacitacion y evaluacion de
desempenfio, del sistema de gestion de calidad en la empresa Naiva Electric,
S.A. de C.V.”, a diferencia de la planificacién estratégica, cuyo eje central
esta en el gjercicio intelectual, individual o colectivo, de definir lo que se va
a hacer para cumplir los objetivos, para la Gestién Estratégica, el eje central

de su concepcidn esta ubicado en la accion.

Basa su forma de hacer y de entender las organizaciones, en el supuesto
de que, como nos plantea la dialéctica, lo Gnico permanente es el cambio y
por lo tanto, no vale la pena hacer definiciones de lo que es, puesto que en
el mismo minuto en que estamos haciendo la definicion esta, seguramente,

ya se ha dejado de representar a la realidad y se ha convertido en pasado.

Por lo mismo, corresponde discutir y gestionar los cambios que se avecinan
e intentar discutir acerca de la mejor forma de encausarlos.hacia nuestros ..
objetivos. De esta manera, mucho mas importante que tener claridad acerca
de lo que es, resulta imprescindible tener claridad acerca de lo que se
quiere lograr, del escenario que se pretende construir y del suefio o imagen

objetivo que se desea hacer realidad.

Asi las cosas, de lo Unico que podemos depender es de la impredecibilidad,

lo que nos previene de esclavizar nuestra accion a planes fijos que
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seguramente no se cumpliran y al mismo tiempo, nos llama a desarrollar la
necesaria flexibilidad para comprender los cambios que se avecinan y
replantear los pasos siguientes, en virtud de los nuevos escenarios siempre

teniendo al frente, los objetivos estratégicos de la organizacién.

Debemos tener en cuenta que el término gestién implica una induccién
continua de los resultados, que se basan en las relaciones de dependencia
que suelen haber entre los diferentes factores de éxito de la organizacion.
Cuando una empresa u organizacién viaja a ciegas hacia su futuro debe
siempre contar con un plan que se encuentre muy bien concebido, lo que
implica que se debe realizar un andlisis previo de todas las situaciones en
las qUe la empresa se pueda llegar a encontrar y es fundamental que toda
empresa cuente con todas las herramientas necesarias para poder traducir
su estrategia con hechos concretos. La gestién estratégica se especializa
en impulsar el desarrollo de los elementos de causa y efecto de la

empresa.?

Es importante que se tenga en consideracion que la gestion estratégica en
una empresa es la clave para que la misma pueda lograr un nivel de éxito
en su entorno competitivo, lo que nos lleva a deducir que la misma es una
herramienta fundamental en la gestion y administracion de empresas. Cada

estrategia que se presente debera ser aprobada por los ejecutivos

¥ Tomado de : http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-estrategica.html
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correspondientes, y una vez que se ponga en marcha es importante que se
alcancen los objetiyos que la misma plantea. En este sentido también
debemos remarcar que la gestion estratégica no se limite al alcance de los
objetivos de la empresa ya que una vez que estas metas se hayan
alcanzado, la gestion estratégica pasara a tener la responsabilidad de

mantener el éxito alcanzado.®

2.5. Mejora Continua de la Calidad

La mejora continua es una actitud general que debe ser la base para
asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora.

Cuando hay crecimiento y desarrollo en una organizacién, es necesaria la
identificacion de todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso

llevado a cabo.'®

La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo Deming, el cual

se basa en el principio de mejora continua de la gestion de la calidad.

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacién. En ella
detectamos puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de

mejora, cuyo objetivo debera ser un proyecto de mejora.

® Tomado de: http://wvsw.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-2strategica.html
1 Tomado de: https://calidadgestion.wordpress.com/2012/07/11/herramientas-para-la-mejora-continua/
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El ciclo PDCA o de Deming de mejora continua se basa en los siguientes

apartados:

¢ Plan (planificar)

Organizacion l6gica del trabajo

- Identificacion del problema y planificacién.
- Observaciones y analisis.

- Establecimiento de objetivos a alcanzar.

- Establecimiento de indicadores de control.

s Do (hacer}
- Correcta realizacién de las tareas planificadas
- Preparacion exhaustiva y sistematica de lo previsto.
- Aplicacién controlada del plan.
- Verificacion de la aplicacion.
+ Check (comprobar)
- Comprobacién de los logros obtenidos
- Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.

- Comparacion con los objetivos.

o Adjust (ajustar)

- Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias

adquiridas en otros casos

24



- Analizar los datos obtenidos.
- Proponer alternativa de mejora.
- Estandarizacion y consolidacién.

- Preparacion de la siguiente etapa del plan.

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua.
Mejora, en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de
los recursos, de las relaciones con el plblico, entre los miembros de la
organizacién, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la organizacién, que
pueda mejorarse en dicha organizacion, y que se traduzca en una mejora

de la calidad del producto o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso
progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los
objetivos de la organizacioén, y prepararse para los proximos retos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dejar
las cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento
irregular. Con estas ultimas situaciones, no se pueden predecir los
resultados de la organizacién, porque los datos e informacion, no son
fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un problema, la respuesta y
solucion, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar, pues podria

originar consecuencias desastrosas.
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La mejora continua implica tanto la implantaciéon de un Sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de

gestién, y la participacién activa de fodo las personas.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente

la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas.’

El proceso de mejora continua es un concepto del siglo XX que pretende

mejorar los productos, servicios y procesos. '

Se trata de la forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en
las organizaciones. En el caso de empresas, los sistemas de gestién de
calidad, normas ISO y sistemas de evaluacion ambiental, se utilizan para

conseguir calidad total.

Las formas de implantar la mejora continua son muy diversas y existen
muchas maneras de realizarla. Diversos autores afirman que los mejores
resultados se dan cuando las ideas y las mejoras se originan en grupo, ya
que se aprovechan mucho mejor las experiencias de los trabajadores y

ademas, es un elemento clave para implicar y motivar a los empleados.

! Tomado de: hitp://www.guiadelacalidad.com/modelo-efqgm/mejora-continua
'* Tomado de: https://calidadgestion.wordpress.com/2012/07/11/herramientas-para-la-mejora-continua/
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La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un
escalamiento en los servicios o como una actividad proactiva por parte de

alguien que lleva a cabo un proceso.

Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias:

- El proceso original debe estar bien definido y documentado.

- Debe-haber varios ejemplos de procesos parecidos.

- Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier
discusion de mejora.

- Un ambiente de ftransparencia favorece que fluyan las
recomendaciones para la mejora.

- Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y

medido en un marco temporal que asegure su éxito.

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la
complejidad y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion

para proteger la calidad en un proceso.™

'* Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_mejora_continua
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2.6. Cultura Organizacional

‘Cultura organizacional, cultura institucional, cultura administrativa, cultura
corporativa, cultura empresarial, o cultura de negocios, son algunas
expresiones utilizadas para designar un determinado concepto de cultura (el
que la entiende como el conjunto de experiencias, habitos, costumbres,
creencias y valores, que caracteriza a un grupo humano) aplicade la ambito
restringido de una organizacién:

Podemos encontrar referencias culturales en toda una diversidad de
manifestaciones tales como el folklore, el idioma o la comida. Asi desde
esta perspectiva, la cultura ha sido normalmente abordada desde campos
como la antropologia o la sociclogia. Sin embargo, mas recientemente, a
partir de la década de los 70, otras disciplinas y areas del conocimiento
empezaron a interesarse por ésta, ampliando su campo de aplicacion a
otros aspectos sociales y econdmicos asociados a valores y creencias
especificas_que. influirian en nuestro comportamiento y diferencian a
personas de distintas procedencias y territorios, especialmente en el campo
de las organizaciones.

Estos elementos simbdlicos se manifiestan en todos los niveles y
departamentos de la organizacion, desde las relaciones personales vy
sociales hasta las normas de contabilizacién. Mediante los elementos
simbodlicos de la cultura, la organizacidon y sus miembros establecen

procesos de identidad y exclusién.
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Los "supuestos implicitos y explicitos que los miembros tienen respecto de
cual es el comportamiento legitimo dentro de la organizacién”, pemmiten
hallar diversos grupos de trabajo dentro de la organizaciéon que manifiestan
su propia cultura (subcultura) que traduce en uso de jergas, maneras
de interactuar, tipo de procedimientos que se pueden omitir (hacer la vista
gorda), etc. Dichas subculturas afectan, hasta cierto punto, a todo el
sistema y pueden competir por imponerse a otras como parte de los juegos

de poder tradicionales que se manifiestan al-interior de las organizaciones.

La cultura organizacional tiene varios efectos sobre el comportamiento de
sus miembros. En primer lugar, en los procesos de atraccién y seleccion, lo
que perpetua alin mas la cultura existente. También tendra efectos sobre
los procesos de retencidn y rotacion voluntaria, de manera que en la medida
que haya una mayor correspondencia entre los valores de los trabajadores
y la cultura organizacional, mayor sera el compromiso del trabajador hacia
la organizacion,_y menor_la_tasa de rotacién o abandono voluntario. Los
estilos de liderazgo y toma de decisiones se veran también afectados por

contingencias culturales asi como las conductas emprendedoras.

La cultura de una empresa no es permanente, ni rigida, sino que va
cambiando constantemente. Si no hay cambios y es rigida, le costara

adaptarse al medio externo (mercado).™

¥ Tomado de: https://es. wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional
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Asi la cultura organizacional se manifiesta en:

Las formas en que la organizacién lleva a cabo sus actividades, trata

a sus empleados, clientes y la comunidad en general

- El grado en que se permite la autonomia y la libertad en la toma de
decisiones, el desarrollo de nuevas ideas, y la expresion personal

- Como se gjercita el poder y como fluye la informacion a través de su
jerarquia

- La fuerza del compromiso de los empleados-hacia los objetivos

colectivos.

Otra definicién seria los valores de la organizacion como las creencias e
ideas acerca de qué tipo de objetivos debe perseguir la organizacidn e
ideas acerca de los tipos apropiados o normas de comportamiento que los
miembros de la organizaciéon deben utilizar para lograr estos objetivos.
Estos valores de la organizacidn se basaran en normas, directrices o
expectativas que determinen como_deberian_comportarse los empleados en
situaciones particulares y el control de la conducta de los miembros de la

organizacion hacia el exterior.

La cultura organizacional esta intimamente relacionada el término cultura
~corporativa. La cultura corporativa es [a suma total de los valores,

costumbres, tradiciones y significados que hacen de una empresa Unica. La
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cultura corporativa es a menudo considerada como el caracter de una
organizacién, ya que encarna la vision de los fundadores de la compaiiia,

sus valores e influencia, las normas éticas, asi como el estilo de direccion.

La alta direccidon puede tratar de determinar la cultura corporativa. Es
posible que quieran imponer los valores corporativos y normas de
comportamiento que reflejan especificamente los objetivos de la
organizacién. Pero también habra también una cultura interna existente
dentro de los empleados.

Los departamentos, divisiones y equipos de trabajo dentro de la
organizacion tienen sus propias peculiaridades de comportamiento e
interacciones que afectan a todo el sistema. Por ejemplo, los técnicos en
informatica tendran experiencia adquirida independientemente de la
organizacién y su presencia y comportamiento puede influir en la cultura de

la organizacion como un todo.'®

2.7. Cultura de Calidad

La cultura es el modelo por medio del cual todos los habitantes de una
sociedad son educados, son principios que rigen la forma de actuar. Esta
llega a ser dinamica, ya que cambia en funcién del tiempo, y de las

circunstancias que rodean a la sociedad. Es la base fundamental de toda

" Tomado de: http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/cultura-
organizacional.htm
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cultura o pais en el mundo. Es el cimiento sobre el cual descansan los
ideales y los valores de una sociedad vista como tal; es el pilar del
pensamiento de los individuos y forja su caracter y su actuar dentro de otros
miembros del grupo en cuestion.

Cada sociedad tiene su culturé, su forma muy particular de hacer las cosas,
sus valores propios y su historia, en otras palabras, cada sociedad tiene un
estilo de vida, de trabajo y de comportamiento Unicos. De los aspectos mas
importantes sobre los cuales la cultura de una sociedad estan: su forma de

convivencia, los métodos de trabajo, rigidez o flexibilidad entre otros.

Por mas avance en la tecnologia que pudiese presentar un pais, su
principal freno de crecimiento es el pensamiento, las ideas y la forma en la

cual combaten los problemas y las situaciones diarias."®

Para la cultura de calidad tratando de llegar a una definicion precisa que
involucre todos los aspectos que conlleva una.cultura de calidad, vale la

pena citar a Humberto Canti'” con lo siguiente: “Es ef conjunto de valores y

' Tomado de: https://elmundodelacalidad. wordpress.com/cultura-de-calidad/

17 Humberto Cantu Delgado, Es graduado de la Carrera de Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones
del ITESM, Campus Monterrey en 1978. Recibié entrenamiento en diversos temas de calidad y liderazgo
en el Juran Institute. Entre sus publicaciones se encuentran diversos articulos relacionados con el tema de
la calidad total, ademas de los siguientes libros:

* Guia para la Elaboracion de Estudios de Factibilidad (ITESM, 1991)

» El Plan de Negocios del Emprendedor (Mc. Graw Hill, 1993)
s  Desarrollo de una Cuitura de Calidad (Mc. Graw Hill, 1997).
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hébitos que posee una persona, que complementados con el uso de
précticas y herramientas de calidad en el actuar diario, le permiten colaborar
con su organizacion para afrontar los refos que se le presenten, en el
cumplimiento de la mision de fa organizacion...”
Valores y habitos son aquellas impresiones profundas que se tiene sobre la

forma en que se vive, sobre lo que se considera correcto o incorrecto.
Introduccion a la cultura de Calidad

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, Cultura de Calidad Total es
un proceso que implica cambios constantes en la forma de pensar, actuar y

verificar de una persona, de un grupo de personas o de una organizacion.

Es importante ahora en mundo globalizado que las organizaciones
enfoquen la cultura de la calidad hacia la satisfaccidon completa del
consumidor. El consumidor puede ser tanto un cliente interno o.un_cliente
externo.

En cada organizacion cada integrante debe actuar enfocado a obtener
mejores resultados a través de los cambios que se generan en la forma de
hacer las actividades y lo pueden hacer a través de la mejora continua, a la

superacion de todos los integrantes de la organizacién.
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La organizacion que actua y trabaja con la Filosofia de la Calidad Total,
realiza sus planeacién a largo plazo y las equivocaciones o errores o
consideran como una oportunidad de mejora de realizar mejor sus
actividades y como un aprendizaje de la vida productiva y no como un
problema y estar en comparacioén con las mejores empresas de su ramo.
Con lo anterior logra determinar el comportamiento de los lideres
mundiales, facilitando, asi la planificacion de las metas y objetivos para ser
mas eficiente en todos las areas de la organizacion.

Los resultados inmediatos a través de la Cultura de la Calidad Total son
muy importantes; Pero, los resultados a mediano y a largo plazo causados
por el proceso de mejoramiento continuo, son de gran interés para la
organizacién, porque asi se responde a los retos que constantemente

surgen.

Por lo tanto, Cultura de la Calidad Total, se considera como una
herramienta gerencial muy importante para enfrentar diversos problemas de
la organizacién y abarcar mas mercado del que normalmente tiene. Una
organizacién que no se encuentre basada sobre la cultura de la calidad, con

toda seguridad, no tendra [a fortaleza para enfrentar esos retos futuros.
En resumen, la Cultura de la Calidad significa hacer las tareas siempre lo

mejor posible desde la primera vez, a un nivel mas econémico, con mucho

entusiasmo y ofreciendo al consumidor la satisfaccién completa.
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Caracteristicas de la Calidad

Un control de los errores que se van cometiendo para edificar un sistema

que los evite antes de que sucedan.

Consiste en el apoyo total de la direccidén de la empresa hacia una dinamica
de mejora en la calidad y productividad. Se trata de medir la calidad con
instrumentos o métodos adecuados y conseguir que cada una de las
personas de la empresa se sienta comprometida personalmente en una

nueva forma de trabajar hacia la fiabilidad.

Asegurar en cada fase del proceso productivo que las acciones llevadas a
cabo y las caracteristicas incorporadas en el producto van a contribuir a un

resultado final que esté conforme con las necesidades del cliente.

Establecer un lenguaje y unas comunicaciones tales entre personas y
empresas que permita transmitir los conceptos sin que existan

malentendidos.

Optimizacion continia del proceso de forma que se vaya reduciendo la

variabilidad de los parametros que intervienen. Tolerancia cada vez inferior

en cuanto a las variaciones del nivel de calidad final de la imagen de los
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productos. Un seguimiento estadistico de los resultados obtenidos, a ser
posible por Departamento, para valorar el éxito del progreso. Cumplir con

los plazos de entrega convenidos con el cliente.

Disponer de una atmoésfera de cordialidad y trato satisfactorio con
proveedores y clientes. Conseguir una mejora creciente de los resultados

econoémicos.

Aumentar la propia capacidad de produccion reduciendo progresivamente
las ineficacias en los tiempos muertos. Aumentar la satisfaccion personal de

. los empleados de la empresa.

Crear una actitud para dar preferencia a la calidad por encima de la

productividad. Detener los errores antes de que sucedan.

Es un programa global de la empresa en el que cada persona y

departamento asume que es cliente y proveedor.
Progreso continuo hacia la obtencion de cero defectos en los impresos, cero

retrasos en las entregas, cero defectos en las oficinas, cero averias en las

maquinas y cero stocks en los almacenes
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Objetivo de la calidad

Para una organizacion, el objetivo de Calidad Total consiste en dos
aspectos importantes, tales como: Minimizar costos. Maximizar la
satisfaccion del cliente. Para la norma ISO 901, su objetivo es: Satisfacer al
consumidor E! objetivo de la gerencia de la calidad es fabricar un producto

cuya calidad se disefa, produce y mantiene al menor costo posible.'®
2.8. Sistema Informatico para almacenes

ta funcion de un sistema de administracion de almacenes (WMS)
Warehouse Management System, es apoyar los procesos de
almacenamiento en la cadena de abastecimiento. Su meta es encontrar la
solucion 6ptima a la configuracién del almacén y agilizar el proceso de la
gestion de inventarios. En la actualidad el rol que juegan los WMS, ha
evolucionado, debido a que se puede desde administrar las érdenes de
pedido, los recursos, las ubicaciones de los materiales y se puede integrar
con el sistema financiero. Sin embargo, el propésito principal de un WMS es
controlar los movimientos y almacenamiento de productos y/o materiales y

sus transacciones asociadas.

¥ Tomado de:
https://www.uach.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/tlahuelilpan/administracion/cultura_de_calidad/CU
LTURA%20DE%20CALIDAD.pdf
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Segun Min (2007)"® como minimo un WMS debe:

- Administrar y controlar las ubicaciones y los recursos del almacén.
- QOperar en tiempo real el control de los inventarios.
- Automatizar los procesos de recepcién, almacenamiento vy

expedicién de mercaderias.

Sus ventajas serian minimizar las pérdidas de inventario, le reducir los
costos operativos, incrementar la capacidad del almacén y la exactitud del
inventario, un control de operacién en tiempo real, e incrementar el nivel del
servicio al cliente. Ademas el WMS impactara positivamente fuera de la

organizacién, en la distribucién y el control de las ventas.

Debe sefialarse que los sistemas WMS pueden ser independientes o hacer
parte de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
puede incluir una tecnologia compleja como [a identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y reconocimiento de voz. Sin embargo, el principio
basico del sistema de almacenamiento sigue siendo la misma, que es
proporcionar informacién para permitir un control eficaz de los elementos

ubicados en el almacén.

' MIN, H. (2006) The applications of warehouse management systems: an exploratory study. journal
International Journal of Logistics Research and Applications 9(2), pp 111 — 126
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Para empezar, [a aplicacién de un WMS es a veces complejo (Feber,
2002)%®. La implementacién requiere la recoleccion de los recursos del
almacen como recoger datos sobre las cantidades fisicas, materiales,
inventarios, asi como es necesario definir las estrategias para el

funcionamiento del almacén.®'

Para ser considerado como tal, y no una simple gestion de stocks, el
programa no sélo ha-de- gestionar las ubicaciones de los productos, sino
también los movimientos de los operarios y de las méaquinas encargadas de

la manutencion de los articulos.?

Al ser un producto que trata un ambito muy especializado, normalmente es
un paquete departamental que se enlaza con el resto de la gestion
empresarial , ya que los médulos de gestion de almacenes de los sistemas
de planificacion de recursos empresariales estandar normalmente no
~cumplen todas las funcionalidades requeridas o carecern de las interfaces
adecuadas bien sea para el manejo de elementos de identificacion
automatica (cédigos de barras, tags de radiofrecuencia, visores pick to

light, sistemas de picking por voz, etc.) o de manutencion automaticas.?®

* FEBER, Nynke. (2002) Linking warehouse complexity to warchouse planning and control structure:
An exploratory study of the use of warehouse management information systems. International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management 32(5), 2002, pp 381 — 395

! Tomado de: https://logistweb.wordpress.com/2010/07/01/sistemas-de-informacin-para-la-
administracin-de-almacenes-i/

22 Tomado de: https://loogic.com/caracteristicas- -beneficios-de-un-sistemas-de-gestion-de-almacen/

 Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_almacenes
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2.9. Definicion de términos utilizados

1.

Estrategia: Es la idea de la forma como y con qué recursos
logramos un determinado objetivo.

Mejora continua: Es un proceso de superacion y desarrollo, basado
en fa innovacion.

Almaceén: Es un lugar o espacio fisico para
el almacenaje de bienes dentro de la cadena de suministro.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con
cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene
multiples significados. De forma basica, se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Sistemas: Conjunto de elementos que se interrelacionan con un

determinado proposito.
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Il.  VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicion de las variables de la investigacion
FIGURA 3.1

DEFINICION DE VARIABLES

X: Mejora continua de ia Calidad de los

almacenes de Inesco Perg S.AC.

\. J/

Y: Necesidades de los almacenes de

»] Inesco Perd S AC. para la mejora

continua de ta Calidad.
A J

Z. Recursos que se dispone para la

h 4

mejora continua de la calidad de los

almacenes de Inesco Perti S.A.C.
J/




3.2 Operacionalizacion de variables

Cuadro 3.1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODO
DEPENDIENTE
X: Mejora continua - Estrategias  de | Procedimientos | Relacionado a
de la Calidad de los gestion. y Recursos las
almacenes de Inesco - Estrategias necesidades y
Pera S.A.C. técnicas los recursos
identificado con
la teoria de
Administracion
Estratégica.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODO
INDEPENDIENTE
Y: Necesidades de - Sistema de | Explicativo Analisis de
los almacenes de control necesidades
Inesco Perd S.AC. - Capacitacion
para la mejoira - Seleccién de
continua de la personal -
Calidad. - Induccién
Z. Recursos que se - Humano Explicativo Analisis de
dispone para la - Infraestructura necesidades
mejora continua de la - Econoémicas
calidad de los - Legal
almacenes de Inesco
Pera S.A.C.
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3.3 Hipotesis
Hipotesis General

La estrategias para la mejora continua de la calidad de los almacenes de

Inesco Peru S.A.C., son de gestidén de control logistica y seguridad.
Hipotesis Secundarias
a. Las necesidades de los almacenes de Inesco Peri S.A.C para la
mejora continua de la calidad son de capacitar al personal,
mejorar el control, la logistica y la seguridad.
b. Los recursos que se disponen para la mejora continua de la

calidad de los almacenes de Inesco Perd S.A.C. son de tipo

humano, infraestructura, presupuesto y legal
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada se caracteriza por ser:

Aplicada: debido a la finalidad de la investigaciéon fue aplicada a la

realidad de Inesco Peri S.A.C.

* Mixta: debido a la naturaleza de los datos recopilados, la informacion
documentaria referente a la calidad.

o Explicativa: debido al estudio no solo se describe el problema sinoc que
se encuentran las causas para elaborar las estrategias de gestion
basados en la mejora continua.

e De campo: debido a que su desarrollo se realizé en contacto con las

personas y las fuentes consultadas se obtuvo datos mas relevantes a

ser-analizados.

4.2 Diseno de la investigacion

Para la elaboracién de la tesis, se planteé tres etapas de investigacion.

Inicialmente se identificaron las dos variables especificas (y,z) y lo que nos

ayudo a definir la variable principal (x).
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FIGURA 4.1

ESQUEMA DE LAS ETAPAS DE INVESTIGACION

PRIMER MOMENTO SEGUNDO MOMENTO
Identificar Y Identificar Z
Método: Método:
e Realizacion de Auditoria o Revision de Auditoria
Administrativa. Administrativa.
TERCER MOMENTO
Definir X
Método:

estratégica

o [dentificados Yy Z, con la
teoria de administracion
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4.3Poblaciéon y Muestra

4.3.1 Poblacidon

4.3.2

La empresa tiene como actividad principal el servicio de

construccion civil y montaje electromecanico de las plantas

- industriales; el total del personal que labora puede variar entre

100 a 150 trabajadores de acuerdo a la dimensién del proyecto a
desarrollarse. Por ser una empresa pequefia en Perd, se
consideréd que las auditorias se realizarian de acuerdo a la
cantidad de materiales que se encuentran en almacen, siendo
esta la informacién relevante que nos ayud6 a determinar el
problema principal del estudio. Por lo expuesto, el criterio de
poblaciébn no es aplicable para el proceso de auditoria; sin
embargo, en este caso la poblacién corresponde a lo siguiente:
materiales en Consumibles, Equipos de Proteccion Personal y

Herramientas.
Muestra
La mayoria de investigaciones tienen limitaciones temporales,

/
monetarias, de mano de obra, por este motivo es casi imposible

tomar una muestra aleatoria de dicha poblacion. Por lo expuesto,
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para la recoleccidn de los datos usamos el muestreo no
probabilistico por conveniencia, por lo que seleccionamos lotes de
los 8 materiales mas representativos de la division de materiales
(consumibles, equipos de protecciéon personal y herramientas).
Estas muestras fueron obtenidas de los informes colocados en los
anexos del presente estudio, los cuales nos aportd informacién

relevante.

4.4 Teécnicas e Instrumentos de la recolecciéon de datos

Las técnicas para la recoleccién de datos fue a través de la Observacion,
posteriormente se recurrié al Analisis Documental para finalmente se

recolecto los datos.

El principal instrumento que se aplicod en la técnica es:

a) Observacion Directa:

Para complementar el estudio se empled el método de la observacion
directa y auditoria administrativa; que de acuerdo a lo detallado por
Mancilla Pérez, Eduardo, es la técnica de contro! administrativo que
examina -sistematica e integralmente- el grado de eficiencia en la

aplicacion del proceso administrativo a las distintas funciones de una
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entidad, asi como la manera en que esta eficiencia influye en la
efectividad de las mismas.

Estos métodos se realizan en el area fisica en donde se ejecuta el
trabajo y proporciona informacién sobre el movimiento del personal y
de documentos; los sistemas, maquinas y equipos que se utilizan; el
ritmo de trabajo; la existencia de desperdicios (de tiempo, recursos,

etc); y sobre los imprevistos y problemas que podrian suscitar.

b) Revisién de procedimientos:

Se procedera a revisar los manuales y procedimientos para el acopio

de informacion.

4.5 Proceso de Recoleccion de datos

En la presente investigacién la recoleccion de datos son la observacién

directa, fa revision de procedimientos y el analisis de los lotes de

muestra.

4.6 Plan de Andlisis de Datos y Procesamiento estadistico

Después de recolectar toda la informacion se procedié al:

a) Analisis del proceso de servicio al cliente.
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b) Andlisis de la muestra recolectada.
¢} Verificacion del proceso de almacenes.
d) Establecer las oportunidades de mejora para el proceso de
almacenamiento.
e) Aplicar la mejora continua mediante el planteamiento de estrategias de

gestion.
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Cuadro 4.1

Lista de =mn5nmih!?e:5

CONSUMIBLES
Cantidad | Stock
Nombre Descripoion by Sist. final
Alambre para soidar Tubular indura 71V de 1.8 MM Ka. 4 450
ChoGgeno Indusirizl 3 20 0
Bisco de desbasfe Para metal T gz 20 74
Elezirodo paga imox QS;E“ Kg. T 7o
Desengrasania Simple Gre=n onginal gal. 0 )
Cepiflo circular Alambre trenzado £.1427 Q. 120 a1
Cepilo circular T Pz 120 77
Sika Grout 110 grado A bal 16 av

Fuente: Elaboracitn Fropia
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Figura 4.2

Diferencias encontradas Consumibles

Riferencias Encontradas - Consumibles
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Cuadro 4.2

Lista de Equipos de Proteccion Personal

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Cantidad Stock
Nombre Descripeion LU Sist. final
Eotin de seguridad B" 42 par 1 D
Camisa de tela Kaky para personal de fuerza T-L Pz. g4 8
Casaca parz soldadar T-AL pz. 8 16
Casoo de seguridad Color azul PZ. ) 14
Guante da badana Cana cora paEr 200 172
wiascariila Para huemo de seldadura 8518 pz. 1 250
afa sobre lente Clara pz. 19 D
Pratectior auditivo El‘ﬁ Pz 467 433

Fuenfe: Elaboracion Propia
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Figura 4.3
Diferencias encontradas Equipos de

Proteccitn Personal

Diferencias Encontradas - Equipos de Proteccién Personal

ek BELk
Ser, Tina
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Fuente: Elaboracitn Propis
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Cuadre 4.2

Lista de Herramienias

HERRAMIENTAS:
Cantidad Stock

Nombre Descrigcion by Sist. final
Fresa mefalica Acero lnox. Pz & a5
Wincha Metalica de 5m. pe. 10 4
Perno 21847 Dz 50 7
Arnoldadora Bosch Lz 10 o
© Liawe 1.30¢° Fz. 2
Broca de Cobalto 14" pz. &
Conector de Lines de Anclaje 1.80 PZ. 20 0
Terls Mairca Yake 3T r o 1

Fuente: Elsboracion Propis
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Cuadro 4.4

Evaluacion de pfei}flema&

d=Ho tnfiuege, 10=1afluse Mucka

N PROBLEMAS EXISTENTES Al Brem AL Pecks Al Contral TOTAL
1 | Clazificaritn , ideniificacian v codificarian inadecusds do mafesiaiey an 5 2 17
2 | Ubicaciin inadeduada de materises a 4 i 12
5 | Capucitacitn d¢ personal i0 10 7 22
4 b Sisternas dfespan bral inefidiente 10 10 1 28
5 | Seleesifs di pergonal & 8 & 24
£ | FaMa de comunicasitn von of Sren de comigrns b g 1¢ 28
7 Falta de coPRURIEREIGE Bt D2 proveedbres 7 7 7 |
8 [ Cantiol de gredas § Spreses g & B 25
9 | Demur ea b cormpcay entrag de nistertales - Ares e compmas 10 10 1% i

Fuente: Elaboracidon Propis
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Cuadro 4.5

Elaboracion de Diagrama de Parefo

N* EI-'EI?&J FRECUENCEE | % ACUMULADO #0-20
1 | Demara en o compeay silraps de m:a&éri;ale‘s - Apes de compris 3 ot 30 B0%
2 | Falla de comunicasidn con ol d28a de f:‘m‘fsésg;zms 23 2% 58 BU%E
5 | Capasitacicn de parsonal 2 A B5 Bi%
& | Sistesns die contial ineficiante 25 X bt 133 B0%
5 | Cantrol de Bgresss ¢ egresis 25 B5% 136 BO%
G | seleteddn de persanal -3 THE 16D BO%:
7 | Falta de comunicasibnnnn s proveedonsg 21 BEH 1E3. RO%
& | Clasifieacion , identilicaciin y coditicasitn inpdesasds 66 materislis i7 g b 158 B0%
0 | Ukizacidn inadecuada Be materisles 12 1005 210 B0

Fuente: Efaboracion Propia
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V. RESULTADOS
5.1 Necesidades de los almacenes de Inesco Peru

Entre los principales resultados obtenidos en los siguientes informes y
entrevistas, hemos podido desarrollar el diagrama de Causa — Efecto
(Ishikawa) y Pareto que nos pemitid identificar las necesidades
generales de los almacenes de Inesco Perq, (Figura 5.1. y Figura 5.2)

los cuales son:

o Sistema de control y procesos
o Programa de Capacitacion
o Seleccion de personal

o Sistema de Induccion

5.2Recursos que dispone._la_empresa para la Mejora Continua de

los Almacenes de Inesco Pert

Actualmente la empresa [nesco, cuenta con recursos gue son

indispensables para el desarrollo de la mejora continua:

o Humanos

o De Infraestructura

59



o Econdmicas

o Tecnoldgicos

5.3Estrategias para la Mejora Continua de los Almacenes de Inesco

Peru

En la presente investigacion se muestra los objetivos estratégicos y las

estrategias que ayudaran a la mejora continua de los almacenes.
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Objetivos Estratégicos y Estrategias.

Primer Objetivo Estratégico: Mejorar el proceso de seleccién del personal.

Estrategias:

1.

Establecer como UGnico encargado del proceso al area de
Recursos Humanos de la compaiia.

El area solicitante debera identificar la vacante debiendo
especificar, motivo, perfil de cargo y funciones. La vacante debera
ser disefiado y/o presentado al area de recursos humanos.
Realizar un proceso reclutamiento interno / externo.

Recepcién, revision y clasificacion de CV’s por parte del area de
RRHH.

El area de RRHH debera programar una entrevista estructurada
(se debera ser énfasis en la disponibilidad, expectativa,
aspiraciones y experiencia).

El area de RRHH realizara una prueba de actitud vy
conocimientos.

Se realizara al postulante unos examenes médicos obligatorios, a
cargo de una empresa especializada.

Como proceso final el postulante tendrd entrevistas con los

gerentes de areas relacionadas.
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Segundo objetivo estratégico: Adecuar un proceso de Induccién.

- Estrategias:
1.

2.

Elaborar un manual de induccion.

Elaborar un cronograma de induccidén conformado por
actividades, tiempo y requerimiento que busca lograr el
empleador con el nuevo trabajador.

Generar una evaluacion posterior a la induccién.

Tercer objetivo estratégico: Implementar un programa de capacitacién del

personal de compras y almacén.

- Estrategias:

1. Se deberd asignar un equipo responsable para la

elaboraciébn de la capacitacion por parte del area
encargada y recursos humanos.

Los responsables deberan fijar los objetivos y metas,
numero de participantes, unidades de instruccion, tiempo,
instructores, técnicas a utilizar.

Los responsables deberan comunicar a todos los niveles
sobre la capacitacion, elegir el local de capacitacion (se
recomienda se realice en sede) y por ultimo administrar y
registrar la actividad.

Los responsables seran los encargados de realizar una

evaluacién al finalizar la capacitacion.
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Cuarto objetivo estratégico: Implementar el sistema de control Totvs

Estrategias:

Se designara un equipo responsable. (Se sugiere un encargado de
sistemas y un encargado del area de logistica).

El area de sistemas habilitara un modulo adicional en el sistema
principal para Perl, este debera incluir un control de requerimientos y
compras, un control de ingresos y egresos de materiales, un flujograma
del proceso general, un sistema de aprobacién en linea, un control de
alertas. Este debera reflejar tiempo y hora de atencién y estado de
espera (tiempo de atenciéon no mayor a 12 hras.)

Se debera adecuar un operador de internet para que el sistema
funcione.

Para mejorar la falta de comunicacion con entre el area de compras,
almacén central y proveedores, el equipo debera implementar al sistema
un intranet tnico entre area de compras y aimacén. Esto evidenciarg el
seguimiento. El sistema debera permitir el ingreso de la fecha limite de
entrega del material comprado o alquilado; el proceso culminara una vez
que compras y almacén en obra del el ok de recibido en el sistema.

El area de Almacén debera generar un cronograma de inventarios.

El equipo encargado debera Codificar materiales e ingresarlos al
sistema.

El area de almacén debera dar mantenimiento y conservacion de

materiales.
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8. Desarrollar indicadores de gestion que nos permita llegar a la eficiencia,
eficacia y efectividad de! proceso de compras (desde la atencion hasta la
entrega del material).

9. Para Mejorar el proceso de control de ingresos y egresos al sistema, se
debera registrar de manera diaria en el sistema Totvs los materiales
recibidos y los despachados por almacén.

10.Asignar la labor a la persona encargada. del despacho y recepcion de
materiales.

11.Solo se procedera al ingreso cuando los materiales sean enviados con
todos los documentes requeridos, Guia de Remision de Inesco, del
Proveedor y Orden de Compra o Servicio.

12.El sistema debera generar de manera automatica un aviso via mail al
jefe de Almacén y al area de finanzas cuando se haya cumplido con el
ingreso.

13.Automatizar el proceso documentario a través la digitalizacion y
levantamiento de informacién al Totvs.

14. Todo documento debera permanecer en fisico por un periodo de dos
afios, una vez culminado el periodo los documentos seran depurados.
15.Generar un registro de certificados y hojas de seguridad en el sistema

Totvs, que nos permita ver la fecha de caducidad y nos alerten una

renovacion del certificado del material.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de las hipétesis de los resultados.

a. Las necesidades de los almacenes de Inesco Perd para la mejora
continua de la calidad son de capacitar al personal, mejorar el

control, la logistica y la seguridad.

En referencia a la primera hipdtesis secundaria, relacionada a las
necesidades de los almacenes, se pudo determinar en base a los datos
recolectados que a pesar de encontrar los almacenes de Inesco Pert sin
un correcto control de inventérios adecuado, se podra trabajar en las
necesidades a través de las estrategias planteadas que lograran a través
de las capacitaciones, seleccion idoneo de personal y el control correcto
control logistico sistematizado, la mejora que ayude a mantener y lograr

la calidad.

Si bien es cierto no existe un estudio similar para contrastar los
resultados obtenidos, a nivel regional existe el impulso por parte de las
empresas de lograr la calidad de sus procesos y lograr una mejora

continua para el cumplimiento de sus objetivos.
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b.

Los recursos que disponen para la mejora continua de la calidad de
a los almacenes de Inesco Perid son de tipo humano,

infraestructura, presupuesto y legal.

En referencia a esta segunda hipétesis secundaria, se pudo determinar
que los recursos se encuentran directamente relacionados a las
estrategias detalladas en el presente estudio y que el desarrolloc de
estas, sera factible ya que la empresa Inesco cuenta con la
infraestructura adecuada, el personal idoneo con sistemas informaticos
actualizados. Asimismo, los ISOS adquiridos en la sede inesco Bolivia
nos refuerza la idea que la empresa sigue en la busqueda de lograr la
calidad de sus procesos sea cual sea el pais donde se encuentren sus
proyectos. De igual manera, el compromiso de parte de la alta gerencia
nos facilita los medios econdmicos para el desarrollo de estas
propuestas, a pesar de no representar un gasto econdémico muy

importante.
La estrategia para la mejora continua de la calidad de los
almacenes de Inesco Perid, son de gestién de control logistica y

seguridad.

Con relacién a |a hipotesis general, se pudo determinar a través de la

recoleccion datos los cuales se detallan en los informes anexados al
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' presenfe estudio y la verificacion fisica de las instalaciones de Inesco
Pera y los proceso de compras y adquisiciones, que la mejora continua
de la calidad se lograra con un correcto control logistico que permitira

mantener la seguridad y control de los almacenes.
6.2 Contrastacion con otros estudios realizados anteriores.

Si bien es cierto -no—existe- un estudio ‘similar ;paré contrastar Ios_“
resultados obtenidos y tampoco un estudio dentro de la empresa; Inesco
_busca mejorar sus procesos de almacenaje e implementar mejoras que
ayuden é continuar con la calidad que demgestra a sus clientes.

En ia actualidad, no solq la empresa Inesco si no también las demas
empresas del mismo rubro o similares buscan alcanzarr la calidad a

través de la mejora continua de sus procesos.
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VIl. CONCLUSIONES

a. Los resultados del analisis configura la viabilidad de la implementacién y
desarrollo de las estrategias planteadas en el presente trabajo de
investigacién que ayudaran al mejoramiento continuc de la calidad de ia

empresa Inesco Pera S.A.C. en un plazo no mayor de un afio.

b. La empresa Inesco Peru S.A.C. cuenta-con las herramientas necesarias
(presupuesto, legales, infraestructura y personal) para el control y
asegura un eficiente aplicacion de los procesos de mejora de los
almacenes. Las herramientas usadas para el proceso de requerimientos
y compras de materiales en Inesco Bolivia, pueden ser usadas sin

inconvenientes en Inesco Pera S.A.C.

c. Las estrategias planteadas en el presente trabajo permitiran mejorar el
sistema de control, capacitacion, seleccion e inducciéon en Inesco Perd

S.AC.
d. Laimplementacién del sistema Totvs en Pert (Sistema administrativo de

Gestién Empresarial), permitira asegurar el correcto control de Ia

administracion de los almacenes de Inesco Peri S.A.C.
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Viil. RECOMENDACIONES

ara la aplicaciéon y mantenimiento de las estrategias planteadas,
eberan realizarse una auditoria que permita el seguimiento vy

Jmplimiento.

omentar a través de capacitaciones, la formacion del personal de la
mpresa en los métodos y herramientas de la mejora continua y la

usqueda de la calidad.

ortalecer la comunicacion entre los trabajadores y los niveles mas altos
e la empresa, para que se permita el feedback y se logre familiaridad,
ue permita la identificacién con la empresa y el cumplimiento de los

bjetivos trazados.

ara lograr el mejoramiento continuo y la calidad del area de Almacén
e Inesco, la direccion de la Organizacién deberia incentivar una cultura
ue implique a los trabajadores de manera activa en la blusqueda de

portunidades de mejora del desempenio de los procesos.
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INFORME N° 001-2015

Para :
Olvis Vargas Arauz _
Gerente de Contabilidad y Finanzas

De : :
Joana Acosta Tuesta
Logistica y Compras - Ute

“Tema : Inspeccién Almacén
Fecha : 16 de Enero de 2015

Por medio de! presente tengo a bien dirigirme a usted para informarle sobre
la inspeccién realizada por Joana Acosta Tuesta (Logistica y Compras), al
Almacén en obra que se encuentra ubicada en el Km 766.,5 de la
Panamericana Norte - Reque - Chiclayo, Proyecto Reserva Fria Eten.

1.

OBJETIVOS

Verificar la correcta custodia de los consumibles y herramientas
adquiridos para el proyecto. :

Identificar situaciones de riesgo que ameriten el disefio y ejecucion
de controles internos mas eficaces.

ORGANIZACION

Se—cuenta- con- tres. almacenes, los. cuales se encuentran ubicados
dentro del 4rea del Proyecto, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera: :

s Almacén 1: Herramientas.
e Almacén 2: Consumibles y Epp’s.
Almacén 3: Herramientas de mayor tamafio y volumen.

La distribucién del personal que trabaja en el control del almacén es
el siguiente:

e Santiago Daza - Responsable de Almacén



3.

Funciones:

Responsable de la organizacion, direccién y control del
almacén.

Supervisiéon del correcto registro de los requerimientos
al sistema de inventarios.

Supervision del correcto registro de los ingresos vy
egresos de materiales al sistema de inventarios.
Control de operadores y riggers.

Control y seguimiento de requerimientos atendidos y
no atendidos.

Control y distribucién de los equipos mayores y
menores que se encuentran en obra.

Responsable del control y distribucidn del combustible.
Responsable de la coordinacién directa con los
supervisores de obra para la distribucién de
herramientas y consumibles necesarios para el
desarrollo de las actividades,

» Emilio Camacho - Asistente de Almacén y Administracién

Funciones:

Encargado de compras locales.

Encargado del recojo de paquetes en empresa de
transporte.

Apoyo en almacén.

Apoyo en el registro de RQM al sistema de inventarios.
Apoyo en el registro de ingresos y egresos al sistema
de inventarios.

Apoyo en la elaboracidn de caja chica y facturas.

e Remigio Lau — Bodeguero

Funciones:

Encargado de la recepcion y despacho de materiales de

almacén.
Emisidon de informes del stock diario.
Informa de stock minimo.

DOCUMENTACION DE REFERENCIAL

El criterio de evaluacién abarco el proceso definido en el documento:
Recepcion de producto comprado 10-PR-7.4.3-01 '



4.

INFORMACION GENERAL

a. Alcances

e Entrevista a los responsables.

e Constatacién personal de los hechos.

s Verificacion documentaria.

b. Procedimiento en base a lo observado

b.1. Adquisicion de los materiales

Tanto el encargado como el asistente de almacén reciben las solicitudes

de herramientas y/o consumibles a traves de documentos sxmples
realizados en el momento.

E} encargado de almacén realiza una verificacién con el bodeguero para
constatar el stock de los materiales solicitados. En caso no cuenten con
stock, el encargado procede emitir el Requerimiento (RQM) a través del
Sistema de Inventarios. Este documento es aprobado por el solicitante y
por el Gerente de! Prayecto - Ing. Ivan Castro. Si la compra se realiza
por caja chica, el asistente de almacén realiza las compras en las
ferreterias cercanas.

Una vez colocada el RQM, el drea de compras y logistica procede a la
emision de la orden de compra e informa al encargado de almacén por
medio del correo enviado al proveedor junto a dicho documento.

El encargado- de-almacén realiza—el seguimiento de la Ilegada de los
materiales a través del area de compras.

b.2. Almacenamiento y distribucién

El asistente de almacén procede a recoger los materiales que son
enviados a través de la agencia de transportes Shalom para constatar la
cantidad de paquetes recibidos. Ya en obra son derivados los paquetes a
almacén, donde el bodeguero se encarga de verificar lo recibido junto a
la gufa de remision del proveedor.

Las guias de remision del proveedor son entregadas al encargado de
Almacén, quién verifica que la guia se encuentre de acuerdo a la Orden
de Compra la cual debe estar adjunta, en caso no llegue con dicho
documento procede a verificar con el requerimiento.



5.

Luego de haber constatado que los materiales llegaron de acuerdo a lo
requerido el asistente de almacén procede al registro en el sistema de
inventario,

Estos materiales son resguardados a almacén hasta que el solicitante
proceda a requerirlos; estos son entregados por el bodeguero previa
autorizacion del encargado.de almacén.

CONCLUSION

En la inspeccién realizada se Identificé observaciones en el proceso de
almacenamiento y el control de almacén las cuales requieren de
manera urgente atencidn por parte del Area Administrativa de!
proyecto y un correcto seguimlento por parte de la Gerencia.

HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y PLANES DE ACCION

Los hallazgos y las recomendaciones que se detallan en las siguientes
hofas han sido clasificados de acuerdo a la complejidad de Ia
observacién y bajo el siguiente esquema:

a. En los altimos 7 meses, no se han ejecutado un
inventario def Almacén. :

Hallazgos En los Gltimos 7 meses, no se ha ejecutado un inventario
' del almacén ubicando dentro def proyecto. '

Cabe-indicar-que-en-una-muestra rapida se pudo verificar
que el stock del material de almacén no coincide con el
reporte emitido por el Sistema de Control de
Adquisiciones - “Inventario de Materiales”.

Cédigo Nombre Descripcién [YIT} Cantidad | Cantidad
Al Stock

212115400 | Alambre Tubular 71V de | Kg. 40 450
para Soldar | 1.6mm - Indura

12010121 Betin De seguridad T - par b 0
Dieléctrico 42

01030004 Disco para | Pare metal P2 50 74
deshaste

12010007 Guante de | De neopreno/niriio Par 20 0
heopreno .

o 1]



Causas Falta de control por parte del Area Administrativa en
obra.

Riesgos Perdida de materiales.
Compra de insumos y/o herramientas innecesarios.
Posibles pérdidas econémicas.

Recomendacién

Evaluar la manera de ejecutar inventario a Ia brevedad y
otro a la culminacion del proyecto, '

Planes de Accién

Se evaluardn las medidas que se tomaran respecto al
hecho indicado para evitar que se vuelvan a presentar.,

Responsables: Administrador de Obra - Encargado de
Almacén.

b. Las compras locales no cuentan con un control
adecuado.

Hallazgos

Las compras locales son realizadas por la premura del
requerimiento, dichas compras no son registradas en el
sistema de control de inventarios, lo que no permite un
ltevar un control adecuado del stock real de almacén.

Causas Exigencia del area solicitante,del material. -
Falta de control por parte el Area Administrativa en obra.
Riesgos Perdida de materiales, ya que no se cuenta con el stock
real.
Posibles pérdidas econémicas.
Recomendacién |Evaluar la manera de ejecutar el ingreso todas las
compras locales al sistema de control de inventarios.
Planes de|Se.evaluard-el correcto ingreso de Ia informacién al
Accion sistema de manera semanal.

Responsables: Administrador de Obra - Responsable de
Almacén.




c. Al inicio de! proyecto, se realizé un inventario inicial de
materiales con stock del proyecto anterior, el cual no
forma parte del reporte de inventario actual.

Hallazgos

Et inventario inicial de materiales no ha sido registrado al
sistema de control de inventarios.

Solo se cuenta con un reporte inicial.

Causas

El sistema no facilita el ingreso de la informacién inicial.
Falta de control por parte del encargado de almacén.

Riesgos

Perdida de materiales, ya que no se cuenta con el stock
real.
Posibles pérdidas econémicas.

-|Recomendacion .

Evaluar la manera de ejecutar el ingreso de toda la
informacién al sistema de control de inventarios a la
brevedad, antes de proceder a realizar un inventario.

Coordinar con el area de sisternas, la creacién de un
aplicativo amigable para cargar la informacion.

Planes
Accidén

de

Se realizard seguimiento al 3drea de sistemas para la
creacion del aplicativo.

Una vez de generado el aplicativo, se evaluara el correcto
ingreso de la informacién en un promedic de 3 dias.

Responsables: Encargado de Sistemas - Administrador de
Obra - Responsable de Almacén.

d. Las solicitudes de materiales son realizadas por

documentos-simples.

Haliazgos Las solicitudes de materiales se han realizado a través de
: documentos simples, tales como documentos escritos a

mano, verbalmente o a través de pilezas de algunas
herramientas que son presentadas en fisico.
La mayoria de estos documentos no cuentan con un V°B®
por parte del supervisor encargado o el gerente del
proyecto. (Ver anexo 1)

Causas Falta de control por parte del encargado de almaceén..

Riesgos Evasién de responsabilidades.

Compras innecesarias.

11
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Recomendacién

Deberia establecerse un procedimiento formal para el
proceso de requerimiento, el cual deberfa ser informado a
todo el personal en obra que realiza requerimientos de
Mmateriales.

Planes de

Accion

Se evaluari el correcto proceso y archivo de solicitud de
requerimientos.

Responsables: Administrador de Cbra -
Almacén,.

Responsable de

e. No existe un adecuado ¢
de recibir

almacén.

ontrol de revisién al momento
Y dar conformidad a los materiales en

Hallazgos

Los materiales son revisados por el almacenero, se hace
la comparacién del fisico con io indicado en la guia de
remision de! proveedor. En Ia mayoria de los casos la
guia no cuenta con la orden de compra y no se hace un
versus.

Causas Falta de control por parte del encargado de almacén.
Riesgos Perdida de materiaies.
Error al recibir un despacho.

Recomendacién [Evaluar Ia manera de ejecutar lo establecido por la norma
10-PR-7.4.3-01, el cual especifica que siempre deben
contar con fa orden de compra para la verificacién
correcta.

Planes de|Se evaluars e! correcto proceso.

Accion

Responsables: Administrador de Obra — Responsable de

Almacén,

f. Las notas de e

orden de comp

greso no se encuentran relacionadas a la
ra o la nota de ingreso.

Hallazgos No se puede tener un correcto control de los egresos de
almacén, ya que el sistema no permite relacionar el

material ingresado con su respectiva salida.




Causas

Sistema inadecuado.

Riesgos Error en la emisién del reporte del inventario de
materiales.

Recomendacién |Informar al drea de sistemas el inconveniente y en
conjunto evaluar la manera de solucionarlo.

Planes de|Se evaluard 1a correccién en el sistema.

Accidén
Responsables: Area de sistemas - Responsable de
Almacén.

g Los materiales prestados-en almacén.son registrados en
un cuaderno de control.

Hallazgos Todos los materiales prestados por almacén son
registrados en un cuaderno de contro! en el cual se
especifica la fecha de salida pero no ia fecha de retorno,
tampoco existen observacion del material en caso se
encuentra dafiada o deteriorada.

Causas Sistema de control antiguo e inadecuado.

Falta de contro por parte de! encargado de almacén.

Riesgos Perdida de materiales,

Recomendacion |Evaluar implementar un control a través del sistema que
permita hacer seguimiento de los materiales prestados.

Planes de|Se evaluara la correccién en el sistema.

Accion
Responsables: Area de sistemas - Responsable de
Almacén, :

Atentamente.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines,

ACOSTATUESTA
. COMPRAS
INESCOPERUS.A.C
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ANEXOS

Anexo N°1

Solicitud de materiales a través de documentos simples
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—— I Rev, 0
3 {CUBTOMER ! Citunte: JPROJECT /P
t) . !
[2221154i1 ABRAZADERAS 1 DE RIEL 3/3*
ACCESORIOS PARA i3
25150051 SOLDADURA KITAKY
23260016 10N48 [ACCESQRIOS PARA TG JBLISA CERAMICA
11132348 ACEITE SHELL TURBO 732
21020005 ACEITE . EN SPRAY Wh4D
25240009 ACEMUENG INDUSTRIAL
: DE MESA
Tubrarindure 71v. de 1.6 Ms
TUBULAR E7111 « 1C DE 1.2MM °
ALAMBRE PARA SOLDAURA |DIAMETRD: .
. TURULAR E3CEHTI-1 DE DIAMETRO
29770009.39 ALAMBAE PARA SOIDAURA 112 pma
20220002 ALCOHOLIMETRO DIGITAL A BATERIA
150104211 N ALICATE PICO DE LORO DE 32°
212115416 AMOLAUORA DEA 1/ JARCA nAKITA
10058068 ARANDELA PLANA M12
29750023 ARGON INDLISTRIAL 10M3 m3 100
25250050 ARGON TIPO M INCUSTRIAL * 3 [
12010116 ARNES PANA CUERPD FNTERD: pe 20
21217849 BOOUILLA : _I_g. 20
B T ] - S =R T i
BOTIN IELECTRICO” - -+ |DE SEGURIDAD . - dar I
12010005 |BomM FUERZA, DE SEGURIDAD FUERZA ,:ur 145
12010056 BOITIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA, par L. -)
12010057 BOTIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA r [H
12010058 BOTIN FUERTA, - IbE SEGURIDAD FUERZA r 30
12010059 -{BCTIN FUERZA, DE SEGURIDAD FUERZA -« por 40
12010050 BOTIN FUERZA DE SEGURIDAQ FUERZA pet 10,
12010063, BOTIN STASF DE SEGURIDAD STAFF - . - 2
12010064 BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAEF par 0
12010065 BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFE ar 15
12010056 BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFF IRl | TR )
12070141 DE SEGURIDAD STAFF B Jpar 1
12010142 DE SEGURIDAD SYAFF 2
15490078.4 PARA CONCRETI O & rm 12
17990030 i . - . 4
17990031 A i I5716" 4
17950033.1 PARAMETAL _ ° i z 8
17990026 PARA METAL 2 ]
17950103 PARA METAL 18" P 10,
19990015 HUEGO DE.29 PIEZAS 1/16* A X147 it 2
19990017 PARA METAL 174 N 20
_lisgopo1y PARA METAL S/16° 1s.
19990019 PARA METAL E . s
12010148:1 CELESTE POLYESTERTALLA S Ia
120101482 CELESTE POLVESTER TALLA M Pt {20
120101483 CELESTE POLYESTER TALLA L pz L
J1z010148.4 CAMISA CELESTE POLYESTER TALLA XL i 2
12010083 CAMISA DE TELA PARA PERSCNAL DE FUERZA {KAXY) TALLA =1 ]
i ,
130100838 CAMISA DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA {KAXY] [TALLA "L pt 94 L34 3108 EPR
12010085 CAMISA DIE TELA PARA PERSONAL D'E FUERZA {KAXY) . ALLA "Xi®: 17 34 78 Epp
17050002 CANDADG YALE 30 MM 15 7.56 1134 Insume
FARA SOLDADOR US0 DEBAIO DE | - I
22584732 CAPUCHA DE TELA EARETA 12 11 132 EPP
. CARGADOR GLOBAL PARA-ALTAIR 4X
45343231 CARGADOR DE BATERIA ¥ 53 MARCA MSA 1 s 102.3 Instrumentcidn
230101141 CASACA PARA SULDADORTAUAL % 5 60.2 201 EPP
12010114.2 CASACA PARA SOUDADOR TAUA X1 5 13 85,39 164141, EpP
12010029 CASCO DE SEGURIDAD COLOR BLANCO 11 .51 159.61 EPP
12010030 CASCO DE SEGURIDAD COLOR AZUIL 1 13.85 160,2 EPP
12010031 CASCO DE SEGURIDAD COLOR ROIO 7 14.24 59,68 EPP
12010124 CASCO DE SEGURIDAD (OOLOR AMARILLO | 9 10.5 95.4 £Pp
17950065 CAUTIN PARA SOLDAR pz ]1 1255 . 1255 erits
J27330001 CEPILLO CIRCULAR | ALAMBRE TRENZADG Xy j )




p— s 74, 50,58 frsimo
— DE ACERD INOXIDABLE MANUAL CON
65 Jiesco 37980045 13100 CEPILLO MANUAL MANGO DE MADERA MARCA FAESIN 13 x 16 INK pz 9 16.23 146.07 tnsumo
66 [INESCO 12010010 CHALECD NARANIA DE TELADRILE = 58 20 1740 EPP
&7 [INESCO 13010010-2 [CHALECS = AZUIL DE TELA DRILL A 33 o3 PP
58 [INESCD 12010010.3 CHALECD -7 RCYQ OF TELA DRILL 1 31 31 EPP -
€9 [INESCO 19930043, CHISPERG N ) z 5 10.07 Hetramients
70 [inEsco 220600316.1 CINTA METRICA x § MTS, E 11.64 s Herraenlonta
71 |INESCO 17980030 CINTA MASKING . r 130 5.2 676 tnsumo
72 |INESCDH 29240009.1 02 MOXIBO DE CARSONO  JINDUSTRIAL 30 KG [a] M 204 2036 Irksimio
73 JINESCO 12115437 COLETT . DE DESCARNE PARA SOLDADOR 2 202 60.6 Intumo
METALICO PARA TRARAJOY o I ::
% |iNgseo 19010322.1 COMPAZ MECANICOS DE Stiomm 10 245 45 Herramients
[CONECTOR LINEX DE CON 1 ANILLO Y ABSORBEDON DE
75 |NEsco 22210001 ANCLAIE 2MT lad bie) Hsn le Herrzmlenta
AMORTIGUADOR DE IMPACTC CABLE
CONECTOR LINEA DE DEACERQ CON 1 GANCHO CHICO'Y 2 |LORGITUD IKICIAL: ) ) APERTURA
76 {inksco 2n10001.8 ANGIASE GANCHOS GRANDES igom pBNfsodib) _  DEL GaNCHO L:o 726,95 4s3E jere
1 LINEA DE CONEXION DOBLE CON
AMORTIGUADOR DE (MPACTD ) ’
DONECTOR LINEA DE NAYLON CONY GANCHO CHICO Y2 [LONGITUD INIAL: APERTURA
77 222100012 ANCLAIE GANCHOS GHANDES 160 m o - 22k (3,000 1) DEL GANCHD)| pr 0 162.5 Ez-7] EPP
78 12010633 CORTAVIENTGS TIPS CHAVITO : 62 7.89 |sz2.98 E )
7 26373737 DESENGRASANTE SIMPLE GREEN ORIGINAL, e — f-‘l_,» L N Lifnel I 55 j38.48 21164 irsumo . Jul
OETECTOR PARA 4 GASES
a0 23425711 DEVECTOR DE GASES LEL/G2/CO/HIS MARCA PROTEGE : 190:!11' 1 1954.14 196414 tnstrumancaddn
i1 01030002 DISCO DE CORTE PARA METAL Tmx 1B x /B 45 4.06 136.76 Insuing
a 01020002.2 DISCO BE.CORTE PARA ACERO INOXTDABLE TR LA TR Bt 82 438 27156 Innimo
& 01020006 DISCO DE CORTE |PARA METAL 43/ % /8" n 2/8" Pt 65 .24 1781 Hrsurme
1) 01030006.1, D15CO DE CORTE PARA ACERG INDXIDABLE 32X 116" X 7/ ' 100 4 400 Insuro
85 01030005.11 DISCO BE CORTE PARA ACERD CARBONG X XTI/ 300 259 Fzid Insumo
=% 1430006.12 DISCO DE CORTE ACERD AL CAREONO 74 % 332" lg 106 264 264 tasuime
[} 01030006.2 DISCO DECORTE PARA ACEAD INOXIDABLE 41/ A 3/4° X 778" Pz EH 339 175.43 tnsurc
82 JINESCO 010360065 DISCO DE CORTE PARA ACERC INCDIDABLE, TR K Y, lpz 200 5.87 587 Instime
£9 [INESCO 010300066 IS0 DE CORTE PANA ACERD CARBONO 412" K 1/8 X ¥E 258 23 593.4 Insumo
PARA ACERO INOXIDABLE INDURA -
213135414 DISCO DE CORTE INGX.A1/2° 135X3.0 £O P 10 | 327 Iveiime. ..
= [61030004 - 1o 7| BISE0 DE DESBASTE. .« - |FARKHAETAL T T T TERNEP oG the VT 17 TR 0 trsimd o ¥ dore
01030005 DISCO DE DESBASTE PARA METAL 4.3/2" . 65 2.7 21555 Intumo
01030005610 DISC0 DE DESBASTE PARA ACERC CARBOND 41/ 1/ 2 7/ 106 3.57 357 . tnsumno
010300063 DISCO DE DESBASTE PARA ACERO INOXIDABLE DE 4-1/7* 100 4.71 a7t hsuine
01036006.4 DISCO DE DESBASTE PARA ACERO IDABLE DE 7 100 7,74 174 Irsumo
01030006.9 DISCO DE DESBASTE 41727 % 104" % 778" 36 5.62 92.32 nsyme
212118418 DISCO DE DESRASTE 1 459 46,9 Intuma
15950015 DAUM : 1 40875 408,75 irstime
21217848 I ELECTRODD 20 2193 6385 Intume
21218547 JELECTRODD . 10 Jases 4565, insurno
29030001 ELECTRODO . E-7018% 1/8* L~ 1 5.42 1318:8 itrumo
290300011 RECTRODO PARA DX E3A7 75 ?“JL:F&@;; CXTICN 7% S o S
200300012 ELECTRODO TG EI47 1/5° kg 138 YT 525745 Insumo
25030008 ELECTRODO : N E7018X5/32° 2 _[nss 2145 fnsume:
250300111 ELECTRODO INOX 30281, % 1/8* 40 52.16 ; Iistirne
8018-C1 16" {3.2mm) PARA
106 /INESCO 29035577 ELECTRODD SOLOADURNA LONTEM A g ELJ 1808 569.8 tnsutno
107}INESCO 25040018 ELECTRODO INDURPIE €0 1/8* {£5010) [ 15 17.18 2574 tnsumn
108(INESCD 25040019 ELECTRODO FOR EXPORT 7018 3732 X 14 3 55 [EXT 721,05 insuma
OMICORTE SOURNEY MAN [t EDGE
109 INESCO 292200011 EQUIPQ DE OXICORTE REGULADORES MANGY 315 CshS40-8510 EQ 2 15631 31363 Equips N
110/INESCO 28990021 ESCARPIN CRONMID PARA BOTIN 36CM . & 178 70.55 Fod
CABLE DE ACERO PARA FZAIE CON 2 i
111 |INEsco 05070018 ESTROBG QIALES 13/9° 1 LTS 4TLTS Herramienta
1U2]INESCD 05070002 FAIAS DE IZAGE DE POLYESTER 4" %8 MT 2.4 TON 12 190 22850 Hetramienta
DE POUESTER TIPO CIAL « QUAL . g :
113 lINESCD 22210020.01 FAJAS DE IZAGE MARCA DUROD SUING 24 MT 25 TON E-15 C 38.72 15488 ﬂelﬂmlm
DE POLESTER TIPO Q1AL - QIAL
114 |iNESCO 22210011.00 EAIAS DE IZAGE MARCA DURD'SUNG 3% % E MT 35TON E-15 2 8558 11116 Hetamientas
. DE POLIESTER TIFQ QJAL « QAL
114 |tmEsco 22210012.01 FAJAS DE IZAGE MAHCA DLIRO SUNG 4" 26 MT 45 TON, 15 12 1138 1386.2 Hetramterta
nsl'm__ssoo [22210019 FAIAS DE IRAIE DE POLIESTER TIPQ DIAL - OJAL 2726 MT 25TON g B3l Ear ——



sn2736421 FRESA (NOXIDABLE 15x40%6 i 50 99.47
12010019 GAFACIARA - PARA PERSONAL DE FUERZA _ 50 241
12010011 GAFA OSCURA PARA PERSONAL DE FUERZA : : 130 r';_ls
PARA LSO SORRE LENTES DE
|12010113 GAFASDBRE LENTE CLARA | AUMENTS . | bL) 9.6
. PARA LSO SOBRE LENTES B£
120101131 GAFA SDBRE LENTE OSCURA_|AUMENTO . 10 EX:
. OSCURAS CIRCLILARES PARA
12010023, GAFAS : OXICORTE, . Jz 5.44
217115405 [GAras ciARAS MOD ANTARTIC 5 4
75258965 Jens inourmiG 10.0 M3 {d. 2.2 8L 3856} m3 3 20.03
[10010152.12 GEL DECAPANTE - PARA ACERD INOXIDABLE” 17 183.19
I (GRUFO ELECTROGEND TRFFACICO
73121314 . |cENERADOR Erivd : " . 6000W 16HP PONELY EQ 1 372081,
120101161 i GOGGLES |ANTIPARRAS il . : EQ F—o 8:55
TAMARO #10 PARA USD COMO
24846311 GRAVILLA AGREGADD m3 2 20 1420 [t
19010151 ¥ {GRILLETE CROSBY 1 12 6489 T78.08 Hermivnta
15020152 GRILLETS CROSBY lats 22 35.46 76012 [Herramients
15010152.1 GRILLETE cROSAY 1.1/2% 12 21329 255948 [Herramienta
DIELECTRICO CARA LARGA PARA
12619240.1 GUANTE 1000 Y - e 5 117.8 708,8 Herramiants
] Cabritiia P.0 Naturel S/Forrd 7740 —
212115401 GUANTE dnta raja 3 12 39 Insure
138 iNESCO 212115402 GUANTE Indisrar - AT-18 /] Seldador dosténie : . 2 0.1 4033 Insymo
DE HILO REFORZADD CON HEBEL .
139 |IKESCO 12010128 ‘ GUANTE ANTICORTE me\ KIMBERLY CLARK ackson 59 538 119. PP
140[INESCD 12010026 GUANTE DE BADANA O VAQUETA CARIA CORTA 912 . 1009 a2z a110 EPP
141 |INESCO 12010026.22 . GUANTE DE BADANA 0 VAQUETATARA CORTA YALLA # 10 ¢ @(bw 7.8 1560 epp
342[INESCG ~ |33010008 GUANTE DE HILO DE HILD CON PUNTOS DE VS T20 13 '
142 {INESCO 13010024 GUANTE DE JEBE CARA LARGA COLOR VERDE . 70 1568 .
"4 INESCO —rrvre T HIN0007 =575 - | GUANTE BE NEOPRENG, T =i | DE'NECPRENO ZNITRILD R P ; i R s e o o i
145|INESCO 12010035 |GUANTE PARAAMOLADOR _|CARA LARGA Ig 70 10.62
446{INESCO 12010145 GUANTES DE LATEX MARCA SHOWA 541 Shaws 30 25
147 |MESCO 17010147 . GUANTES OE SOLDADOR | CABRITILLA LARGO ELECTRICISTA T/S . 180 1158 21024 EPP
148 [\NESCO 232115417 Houo PORTATIL INDURA MULTITERM ) [ 1 620.5 520.6. nsuma
JUASERJET
143 | INESCD 15020004.06 IMPRESORA IMPRESORA MARCA HP ] PRO 40D MA |EQ 1 1146.18 114638 Eq nfotmutleot
150(INESCO 17340006 LIMA MEDIA CARA  |SEGUNDO.CORTE B*X13/16"X1/40 . [pr 6 23,25, 13335 Herramlents
151INESCO 77984580 UMFADOR SKC-5 EN LATA DE SPRAY s 56.35 28075 Inauto
152[INESCO 19010441 LLAVE DE COLA DE 24 mm 29m P [em.6a 205,92 Herrpmients
153 {INESCO 21590005 . LOCTITE HICKEL ANTL-SEITE 118 77364 2 137,04 Z14.02 Insumd -
154 |INESCO 21020008 LUBRICANTE EN GALOM F.stmz . Jwodo EQ 4 1229 6 Tmsume

Ill o HetA quep > Q' -} wm .
medir fa lumintseencla resl y no §
fetiva e in sinblents. Launkdd / -
155|INESCO 20230004 LUXGMETRO de medidi es ol fux 1), - . 1 69314 55343 ,
{m 1 im .
_ |l'll

156 [INESCDY 13030011 . MANDIL DE CUERO 0 DELANTAL PARA SOLOADOR L 90 15.83 1814.7

457 [INESCO 12020009, MANGA DE CUERD PARA SOLDADOR 0__ 8.47 1694 EPP

I58[INESCG 112135409 lmmeum DOBLE DE 1/4% - 5 [Ty 44.03 Iresumo

159]INESCO 1212115410 'musunm’mm PARA ARGON 3 6.81 1967 nsume

160} INESCO 65325632 : MANTA IGHIFUGA PARA SOLDADURA _jm2 9 1247 1122.3 Herfamietits

= 15010315 MARCADOR DE METAL - r i 1189 3512 maro

29990040 N MARCG PARA FACIAL PARA FACIAL [MICA DE POLICARPIO] 62 58 4596 Ingemo
17120003 MANTILD DE BOLA ns |§ .10 1891 1091 Herrainterta

MANGO DE GOMA CABEZAL DE
17120012 MARTILLD ATEROD 20 30,311 602. Herramlants
737115406 MASCARA INDURA VISOR ALZAGLE 43_ 3436 7278 Insurmo.
29000005 MASCARA DE SOLDADOR. __ |ADOSABLE AL CASCO 3 16.73 133,84 lerr
12050001 MASCARILLA RESPIRADORA MARCA 3M 6100 Jss00 20 40,27 B05.4 |5

FARA PARTICULAS DE POLVG B210
29590002 MASCARMLA M 140 223 EEZLY) [ ,
PARA MO DE SOLDADURA 8515 )
20530003 MASCARIILA £ 250 846 s leer.
19990048 ) Jnaascaniig . |ntsr:mmnez MARCA IM 5200 Ei] 3908 . 1171.2 [z
- 3M6200-
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INFORME N°2



NFORME N° 002-2015

Para .

Olvis Vargas Arauz

Gerente de Contabilidad y Finanzas
De :

Joana Acosta Tuesta

Logistica y Compras
Tema : Inventario de Almacenes Ute - Recka
Fecha ¥ 18 defebrerc de 2015

Por medio del presente tengo a bien dirigirme a usted para informarle sobre
el inventario realizado por Joana Acosta Tuesta (Logistica vy Compras), al
Almacén en obra que se encuentra ubicada en el Km 766.5 de la
Panamericana Norte - Reque - Chiclayo, Proyecto Reserva Fria Eten y el
almacén ubicado en el Km 767 de la Panamericana Norte - Reque -
Chiclayo, Proyecto Central Térmica Recka.

1. OBJETIVOS

» Verificar el stock real de los materiales que se encuentran en los
almacenes que se manejan en los Proyectos Ute y Recka.

2. ORGANIZACION

a. Se cuenta con tres almacenes, los cuales se encuentran ubicados
dentro del drea del Proyecto, los cuales estdn distribuidos de Ia
siguiente manera: :

UTE

* Almacén 1: Herramientas.

» Almacén 2: Consumibles y Epp’s.

» Almaceén 3: Herramientas de mayor tamafio y volumen.
RECKA i

e Almacén 1: Herramientas.
e Aimacen 2: Consumibles y Epp's.



b. El equipo de trabajo con el que se contd para la realizacién del
inventario es el siguiente:

UTE

Santiago Daza - Responsable de Almacén

Emilio Camacho - Asistente de Aimacén y Administracion
Remigio Lau - Bodeguero

Orlando Fernandez Vega- Apoyo local

Joana Acosta - Compras y logistica

® & o 9 o

.2
m
9]

KA

Alex Saito- Responsable de Almacén

Santiago Daza - Responsable de Almacén UTE
José Mateo Pacherrez —-Bodeguero

Joana Acosta - Compras y logistica

DOCUMENTACION DE REFERENCIAL

El criterio de evaluacién se realizé en base a los hallazgos detallados
en el Informen 001.

INFORMACION GENERAL

a. Alcances

» Constatacion fisica del material en obra.
» Verificacién documentaria.
b. Observaciones

Con fecha 11 y 12 de Febrero de 2015, en base a las indicaciones
detallas en el correo enviado por el Sr. Olvis Vargas a los responsables
de cada obra el 29 de Enero, se procedid con el inventario de los
almacenes ubicados en cada obra, presentédndose los siguientes
inconvenientes que no facilitaron el trabajo:

* No se cumplié con el cierre de los aimacenes a partir de las 12:00
hras. en ambos proyectos, lo que origind ser interrumpidos de
manera constante. :

» El personal que fue asignado como apoyo para la elaboracion del
inventario en Ute, no estuvo enfocado al desarrollo de la actividad



ya que se presentaron diversos imprevistos que tuvieron que ser
atendidos en el momento por érdenes del Gerente de! Proyecto.

El tiempo asignado para la ejecucién de los inventarios, seis horas
por cada almacén; fue insuficiente para culminar al 100% de la
actividad. Ei tiempo real asignado a Ute fue de 14 horas sin llegar
a cumplir con la totalidad de los 3 almacenes; el tiempo asignado
a Recka fue de 3 horas cumpliendo con los dos almacenes,

Los almacenes tanto de Ute como Recka, no cuentan con tarjetas
de identificacion del material codificado que permita distinguir de
manera inmediata el producto y la cantidad de stock con la que se
cuenta.

Para ambos proyectos, la oficina del encargado se encuentra
distante a los almacenes en custodia, quedando la mayor parte
del tiempo como responsable el bodeguero.

En Recka la impresora fotocopiadora se encuentra inoperativa, por
lo tanto no se facilitd la copia de las notas de salida de las -
herramientas que son asignadas al personal que realiza labores en
dicho proyecto.

En Ute, por falta de tiempo no se facilité la copia de las notas de
salida de las herramientas que son asignadas al personal que
realiza labores en dicho proyecto.

Se visualiza que en ambos proyectos que los almacenes presentan
un poco de desorden, pudiendo asi deteriorar los matenales 0
incluso quedar inoperativos.

Al 11 de Febrero, el area administrativa de obra no comunicé de
manera escrita o verbal, al encargado de almacén; a cerca del
resultado del Informe N°001. Al no tener conocimiento de este
documento, el encargado no pudo subsanar las observaciones
anteriores.

CONCLUSION

En la inspeccion realizada podemos observar que -proceso de
almacenamiento continua con una condicién sub estdndar en ambos
proyectos. Existe una falta de comunicacién de parte del &rea
administrativa con el encargado de Almacén de Ute, ya que no se
procedié a informar a cerca de todos los hallazgos reportados en el
informe N°001 y buscar ia manera de ejecutar las recomendaciones.




6. RESULTADOS INFORME N°001:

De acuerdo a los hallaz

gos indicados en el informe N°0G1

; pudimos
encontrar los siguientes resultados:

a. En los Gltimos 7 meses,
inventario del Almacén,

no se han ejecutado un

Resultado

Se efectud el inventario e
culminé con el 100%
(Ver anexo 2 y 3)

ldia 11y 12 de febrero, no se
de los materiales a inventariar.

b. Las compraé
adecuado.

locales no cuentan con un control

Resultado

Se procedié a incluir los materiales dentro del inventario
para contar con ej stock real de materiales en almacén.

No se ingresan las Ccompras locales ai sistema.

c. Al inicio del proyecto,
materiales con stock

se realizé un inventario inicial de
del proyecto anterior, el cual no

forma parte del reporte de inventario actual.

Resultado

Se procedié a incluir los materiales dentro del inventario,

Aun no se cuenta con el ingreso en e} sistema.

d. Las solicitudes de
documentos simples.

materiales son realizadas por

Resultado

No se encontraron mejoras.

e. No existe un adec

uado control de revisién al momento

& T ]

oo

11}

de recibir Y dar conformidad a los materiales en anN
almacén. '

Resultado

Se adjuntan las 6rdenes de compra (en caso no lo tenga)
para poder certificar la entrega de materiales.




f. Las notas de egreso no se encuentran relacionadas a la
orden de compra o la nota de ingreso.

Resultado No se encontraron mejoras.

g. Los materiales prestados en almacén son registrados en
un cuaderno de control.

Resultado No se encontraron mejoras.

7.  RECOMENDACION GENERAL

En base a la observacién indicada en el presente informe, podemos
detallar como recomendacién io siguiente:

» Realizar un inventario final de los almacenes de UTE al cierre
del proyecto, para poder realizar un correcto traspaso de
materiales al proyecto de Recka.

» Coordinar el drea administrativa junto al encargado de obra, el
levantamiento de fas observaciones del informe N°001.

» Coordinar con el drea de sistemas el Ingreso de todo el
inventario inicial al sistema de inventarios.

» Realizar para Recka un cronograma de inventarios durante lo
que dure el proyecto, a cargo del administrador de obra y el
encargado de almacén.

Es todo cuanto informo a usted para su i:onocimiento y fines.

Atentamente,

JOANAACOSTA TUESTA
COMPRAS
INESCO PERU S.A.C



ANEXOS

ANEXO 1

Almacén de UTE







Almacén de RECKA







Y
( INVENTARID UTE - ANEXO 2 Index Mo,
INESCO —
lProsECT ¢ Reserva Fria Etan - UTE
Ja 0.00}
it 5 0.00
RUSA CERAMICA [ 2 0.00]
{5HELL TURBO 137 o 20 0,001
EN SPRAY WD4D 1 0.00
ANTICORROSIVO WD-40 LATA DE 16,5,
ACETE L2, { 5 Galones) <] 5 0.00
ACETILEND INDUSTRIAL 10kG 61 0.00
AGUA OE MESA 2017 ch 300 239.00
ALAMBRE PARA SOLDAURA Tubular indura 71v de 1.6 MM i M 40 {0.00]
TUBLILAR ETAT1 - 1C DE L ZMM
ALAMBRE PARA $OLDALIRA IXAMETRO A 1 600
TUBULAR E308HTI-1 DE DIAMETRO
ALAMBRE PARA SOLDALIRA 1.2 Mm . [l 1 0.00
ALCOMOLIMETRD DIGITAL A BATERIA 1 0.00]
AUCATE PICO DE LORG DE 127 g 0.00]
AMOLADORA MARCA BOSCH 4.1/ GWS7-115 ET] 10 0.00
AMOLADORA DE 4 1/2" 3A0W MARCA MAKITA lg 2 0.00]
ARAMDELA [PLANA M3E 5/ : px £} 14m
ANGON INDUSTRIAL 1003 m3 400 0.00
ARGON 1TPO H INDUSTRIAL m3 60 0.00)
ARNES PARA CUERPO ENTERD 20 0.00)
BOQUILLA Fara alcohalimetro 4,001
BOQLILLA 65A-HT 220819-52014EH px 20 0.00,
BOGUILLA ara pricorte N4 200]
BOQUILLA ra oxicorte NS 2.00]
BOTIN DIELECYRIOO DE SEGURIDAD N0 par 4 4,00/
BOTIN DIELECTRICO DE SEGURIDAD N2 v 1 100
BOTIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA Ne3g 4 4.00
GOTIN FUERZA DE SEGHRIOAD FUERZA Ne4g 20 19,00}
BOTIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA [T pac 12 12.00
BOTIN FUERZA € SEGURIDAD RIERZA, Neaz Y 2.00
BOTIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA 'mn 5 20n]
BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFF N r 2 .00
BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFE el par 1 D00
BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFF Ntaz 5 0.00)
BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFF N3 'ﬁ n 0.00]
BOTIN STAFF 'DE SEGURIDAD STAFF N'36 par i 0.00
BOTIN STAFF DE SEGURIDAD STAFF N°37 2 0.00
BROCA PARA CONCRETO DE § men 10 .00]
BROCA DE COBALTO e s 5.00]
BROCA DE COBALTO 516" 4 200
5/B* DIAMETRO X 8°
BROCA DIAMANTADA PARA CONGRETD LARGO 4 0.00
BROCA HSS JUEGS DE 29 FEZAS e aiane it 1 ﬁ
BROCA HSS PARA METAL BT p2 0
CABASA CELESTE POLYESTER TALLA S . 3 300
CAMISA, |CELESTE POLYESTER TALLA M 15 15.00
CAMISA CELESTE POLYESTER TALLAL [ s 8,00
CAMISA CELESTE POLYESTER TALLA XL 3 3.00
CAMISA DE TELA PARA PERSCMAL DE FUUERZA (KAKY) TALLA *M” 57 2.00
e [PARA PERSONAL DE FUERZA [}
CAMISA DE TELA, PARA PERSONAL DE FUERZA {KAXY) TALLA 1" 50 82.00
CAMISA DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA (KAKY) TALLA X1~ Bz n 100
CANDADO YaLE 30 MM 15 4.00}
PARA SOLDADOR USO DERAJD DE
CAPUCHA DE TELA CARETA 5 0.00
CARGADOR GLOBAL PARA ALTAIR &X
CARGADOR DE BATERIA ¥ 5X, MARCA MSA 1 100
CASACA PARA SOLDADOR TAUA L Is 10,00
CASACA PARA SOLDABOR TALLA XL [ 16.00.
CASCO DE SEGURIDAD COLOR BLANCO pt H 6.00
CASCO DE SEGURIDAD COLOR AZUL 9 24.00}
'CASCO DE SEGURIDAD COLOR RQIO B2 7 7.00
CASCO DE SEGURIDAD COLOR AMARILLD 5 9.00
CAUTIN PARA SOLOAR 1
CEPILLG OIRCLULAR JALAMBRE TRENZADO 7 6% 57.00
CEPILLO CRCULAR — PARA ACERQ INGXIDABLE i 65 110,00
CHALECO NARANA O TELA DRILL [ 4.00]
CHALECO AZUL DE TELA DRILL 3 5.00}
CHALECO ROIO DE TELA DRILL e 1 1.00
CHAPAS ACERO GALVANIZADO (4 cm, 2000 0.00
CHISPERD N px B 3.00]
ICINTA lMEl’RTCAxS MT5. *E 20 0.0}
CINTA MASKING . 2" |4 130 .00/
02 BIGKINO DE CARBGNG INDUSTRIAL 30K6 al 10 0,00
COLETO DE DESCARNE PARA SOLOADOR 3 0.004
METALICO PARA TRASAIOS
COMPAZ MECANICDS DE 300mm 1 0.00
CON 2 ANILLO Y ABSORBEDOR DE
COMECTOR LINEA DE ANCLAJE IMPACTO 2MT Pz 20 .00}
LINEA DE CONBBN DOBLE Con
. AMORTIGUADOR BE IMPACTO CABLE
DE ACERC CON 2 GANCHO CHICD ¥ 2 {LONGITUD INKAL APERTURA
CONECTOR INEA DE ANCLATE GANCHOS GRANDES 1.80m 22KN {5,000 Ib) DEL GANCHO 0 0.004
’ ’ LINEA DE CONBXIGN DOBLE CON
AMORTIGUADCR DE IMPACTO
NAYLON CON 1 GANCHOCHICO Y2 |LONGTTUD INIciAL: APERTURA
'ONECTOR LINEA DE ANCLAIE GANCHOS GRANDES 1.80m 22 i DEL GANCHO| 20 0.00
ONTENEDOR BLLIK DRUM 1000 LTROS rz 2 5,00/
DRTAVIENTGS PG CHAVTD T i 58 52,00
|ESENGRASANTE |S1MPLE GREEN ORIGINAL |§ 30 0.00




DETECTOR PARA 4 GASES _l
DETECTDR DE GASES MARCA PROTEGE SCOTT EQ 1 0.00]
MILIMETRITOIS PARA TARRAIA j
DEENTES SACA ROSCA MARCA RIDGID Df 3.1/4" kit 2 200
DISCI) DE CORTE PARA METAL r 212 a7 30 59.00
DISCO0 DE CORTE PARA ACERQ INIDABLE XYY XA 18 20,00
OISO DE COMTE PARA META, 4 /2 2 110" x 78 &5 2.0/
DISCO DF CORTE PARA ACERD IRCOARLE L2 X 1A X T m 1o 29.00
ST DE CORTE PARA ACERO INCDODASLE 412 XA X T s 125.00
PARA ACERD INCIODABLE (HOURA B
DISCO DE CORTE THORAL® 11500 D 10 00
MSCO OF DESBASTE PARA METAL [d 50 107.00
DISCO D DESBASTE INDURA INOXA1/2" 115X5.0 Bt 10 52.00
XEROX 10ARINM32 pary WorkCanire
DRUM 5016, 5020 1 .00}
ELECTRODO A E-7018 ¥ 1/3° ] 2 0.00)
FLECTRODO PARA DIYOX E347 ig &) 0.00|
BT 1/ —_ ] L] EJ [l
FLECTRODD E-YOUE X 13 0.00
ELECTRODO 3 302 x 173" L' 12 o0
ELECTRODO IROX 308 x 18 5 0.00)
ELECTRODO INOX 3081 S/37* 10 000
E013-C1 1/3° (3.2mm) PARA
ELECTRODO SOLDADURA CORTEM A 15 amm)
COOCKMITE SOURMEY MAN | EDGE
EQLEPO DE OXCORTE REGULADORES MANGO 315 CSA 540 510 0 2 .00,
ESCARPIN CROMO PARA ROTtN 36 CM 8 0.00]
CABLE DE ACERD PARA [ZAJE CON 2
ESTROBO QUALES 1274 1
OF POUESTER TIPO QUAL DE 4 CAPAS (6 DEANGHO PORE
FAJA DE O'AGE OOLOR CAFE Mis DE LARGO 1687 Vertich 4 .00
FAIAS DE (ZAGE DE POLYESTER 4" 3 BMT TATON = 12 0.00
OF POLESTER TIPO OJAL - ClIAL IPEM-05-
FAIAS DF ZAGE MARCA DURD SLING X" x4 MT 28 1OM €15 [t2d 4 Du00)
DE POUESTER TIPD QUAL - GIAL P-EM05-
FAIAS DE ZAGE MARCA DURO SLING xbMT A5 TON 5 m 2 0.00
B DE POLIESTER TIPO CHAL - QUAL ’ PEM-05-
FAJAS DE ZAGE MARCA DURD SUNG 475 6 MT ASTON [SL] 105 12 0.00)
FAJAS DE DATE DE POUESTER TIPO QAL - QAL 22 6MT 25TON amp 4 0.00
RERRO CORRUGADO 34" 2 96T, | 1 0.00
RERRO LIS ACERD AL CARBON A35 /1% 6 MT 1 723
P100 . 2097 25 170,00,
par S0 u.n’
s o.00]
1/ VASTAGO /4 s Q00
15x40x 8 50 6.00
50 5200
8 0.00
- 1= 4 100
3 10.00)
|m3 145 0.00
L 12 12.00
S000W 16HN BONELLY Ig 1 .00
m3 10 0.00
% 50 o
# ] 500 0.00
1 12 0.00
Nl 22 .00
I3 12 .00
par 5 n.ml
9 200 172.00
18" 25 44.00
10 0]
par F 0.00
hﬂ 18,00
HORNO 1 L4004
LASER JET .
MPRESCRA IMPRESORA MARCA HP PRO 400 M4 EQ 1 0.00
LIMA MEDIA CARA SEGUNDO CORTE 5 X 1316 X 6 000
LIMPIADOR SKE-5 EN LATA DE SPRAY s 0.00]
LLAVE DE DOLA DE 24 mm 24 mm 2 0.00]
OCITE NICXEL ANTI-SEIZE 1t8 TT64 3 000
LUBRICANTE N GALON 55 ONZ WD &0 4 000
sty de medicion que
medir ba lumindsoencts real y no
subjetiva de un amblente. Ls unidad
LUXGMETRO de medida es o lux 1 00
MANTH, BE CUERD [RFLANTALPARS ScUDADGR | e 1 Zac0
MANGA DE CLIERD PARA SOLDADOR 20 40.00
MARGUERA DOBIE DF 1/4" m s 0.00,
MANGLATO ¥ TUERCA, PARA ARGON | I .00
MANTA IGNIFUGA PARA SOLOADURA m2 9 0.00)
MARCADOR DE METAL = & 70,00
MARTILO DE BOTA i T 7 0.00|
MANGO DE GOMA CABETAL
MARTILO ALTRO 19 000
MASCARA ENDHARA VISOR ALZABLE 3 0.00
PARA PARTICLRAS DE POLVO 8210
MASCARILIA 24 (] 59,00
PARA HUMO DE SOLOADURA B515
MASCARTLIA 3M 112 250.00
IM 6200
MASCARTLLA, RESPIRADOR 1/2 CARA orms C] 95.00
MENTONERA PARA CASOD BELL SAFE = 80 £4.00



FAALUMINIO CL CLARA PARA MARCO
MICA FACIAL ADOSABLE A CASCE B X 15 pr 3 [T
MORTERO CEWENTICIO PARLA RELLENGS
DEPRECISION CHEMA GROUT Boksa de 25 'bu!s: 12 11.00
OBEROL DESCARTABLE COLOR BLANCO 19 1100
OXIGENGD INDUSTRIAL, 10M3 m3 120 000
PANTALON DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA {IAKY} [FALLA M 55 54,001
PAHTALON DE TEWA PARA PERSONAL DE FUERZA [KAKY) TALLA L 50 .00
PANTALON DE TELA PARA PERSONAL DF FUERZA (KAKY) TALLA ¥, P 1 1460
PANTALON JEANS IEANS N30 8
PANTALON JEANS JEANS Ntz }E I'fl_
PANTALCN JEANS IEANS N34 15
PANTALON JEANS [eans = 2
PANTALON JEANS IEANS WG 3
pafios ABSORBENTES PARA HIDROCARBURO 100
PARDS ABSORBENTES PARA CUIMICOS 100
PENETRANTE SKL-5P1 EN LATA DE SPRAY 5
PERNOD EXPANSIVO HIETI 5/8" %6 pe 50
PERNO EXPANSIVO HILTI M xE 50
HEX ASTM A325 DE 1°X 3.1/ 02
Arandelas {ptanas) K435 + Tuerca HEX
PERNO ASTM AS63 50
PERNO HEX ASTM A325 DE 1° X
34/4%-02 Arandetas [planas) FA35 +
PERND Tuercs HEX ASTM A563. z 50 0.00
PERNO M6 ZINCADD GRADD 8.8 50 mm 20 2000
FIHTURA ANTICORROSIVA TINC SILICATO 062 12 1 GAN 5 5.00
PINZA PORTAELECTRDDO 500 AMP 20 15.00
|PINZA PUESTA A TIERRA . 500 AMP pr 5 440
PLANCHA ACERQ AL CARBOND |4.5MM x 428 i Ii= 1 100
PLASTIOO WRAP FILL {PL ASTICO PEGARLE) [ 4 __ 400
PLOMADA DE 2185 IE 4 400
DISCOH LEIA BASE DE GOMA PARR
ACERO AL CARBON DE 7° nt 20 175,00
DISCO LUA BASE DE GOMA PARA,
ACERO INDK AT 18 xT/E" 20 6000
TIERRA 5 0.00)
MARCASTANLEY B3 B |MAX STERL 3 0.00]
SILCONADD 130 26.00|
Casquete P, Factad Amariia 1 000
ICILINDRICO METALICO LYL X600 40 .00
CILINDRICO METALCO 17X 26 O 10 0.00
CILINDICO METALICD 3/4"X26CM 0 0.00
PO LAPICERD IE 10 0.00
MARCA BOSCH 11201022 665 771 P Fl 2.00
FLEGBLE J000NA H 0.00
MATTUTOVD STANDAR DIAL
INDICATOR 16mm Dmm (imm) _|No.20465 i 10 0.00]
SKD-52 ~ MAGNAF(LIX EN LATA DE
SPRAY pe 7 700
STEE! PRO 15 3100
GROUT GRADO "B~ Bolsa 30 K6 bolea 94 74.00]
GRIS 14 1.00
FLUX 300 SOLOBXA ez 2 .00
MARCA EOSCH GWE 10 RE -
GWELORE J_pz_ 2 2.00
PLANCHA DE 1.20m x 2.40m x 1*
{x36) pr_ 0 53.00
LIOIDO MARCA LOCTITE 250 ML bt 8 4.00
JABONERA PARA METASL 150 £,00]
’mnusmm MACH® 15 AMP. 20 .00
INDUSTRIAL HEMBRA 15 AMP. br 20 0.00
MULTIPLE 16 AMP, Cf 3 SALIDAS ) 0.00
[ XERDX 106801277 WCSO2Z0 {PACK X2
~TONER BOT] (A) 1 1,00
- INDUSTRIAL ato 100.00
ACEROD AL CARECN SCH 30 X 1109
—TUBD (% [ " 11 0.00|
=TUBD ELECTRO STLOADO CUADRADG: %2 ™ 60 o000
3/4" % 2 MM, % 6.40
TURL NESRO ESTRUCTURAL M. 5 .00
BTUERCA M16 ZINCADG GRADO B.8 20 0.00
ARILLA DE APORTE INGX 3081 2 A 25 0.00
ARILLA DE APORTE INGX 306L LEmm 33 .00
/ARILLA DE APORTE TG 347 3/30° 5 0.0
—/ARILLA DE APORTE TIG ER 205-6 3/32" (2.4mhmi x 36 kg, 5 0.00
ARILLA DE APORTE INOXKIDABLE 3651 1/16" - 2.4 MM 1 0.00
IARILLA DE APORTE IROX 3081 /8% kg 6 0.00
/DRI OSCLIRG PARA MASCARA DE SOLDAR 010 10 BL00|
DRI OSCURQ PARA MASCARA DE SOLDAR [313 16° 0.00)
wIDRIO CLARG PARA MASCARA, DE SOLDAR cLARD 200 0.00
INCOLORO PARA CARETA DEL
WIDRIO RECTANGULAR SOLDADOR 80 £00.00
VIGA DE MADERA ACCESORIC PARA,
WIGA ULMA FLEY, 20/7 00M. ANDAMIO ULMA 2,000, 4 0.00
CLARO EX16 CON BORDE DE
ALUMNIO p 1 o;;l
smcm METALICA 5 MY oz 10 4.00]
mDY0 RETRACTIL _IMARCA PANGPLY D100112%0 10 MT DE CABLE cE-caz 2 0.00
RETRACTIL PARA TRABAICS £N ALTURA, 20 MTS ] 5.00)
wAMISA DE TELA PARA PERSCINAL DE FUERZA (KAKY] [TALLA =5~ 11 100
MOD C5-300 WELDCRAFF CON
wBEZAL PARA ANTORCHA TIC EVELLD FEEXIBLE 7.0




DELTA BOX MONOFASICO (PULPO) 6.00
DE SEGURIDAD MONOFASICO 16.00/
TIG MARCA WELD CRAFT 2.00]
—_— INDUSTRIAL HEMBRA 16 AMP. 20.00
ENCHLUFE INOLISTRIAL INDUISTRIAL TRIFASICO MACHO 27.00
DISCO DE DESRASTE PARA METAL 7" x1/ax7/8 49.00]
DHSCO DE CORTE PARA ACERD CARBONO X/ R7E 15.00
DE 1.2MM / 1.6MM DENTADOS
CABEZAL PARA MAQLINA DE SOIDAR
RODILLG DAF GMF PROFESIONAL 450 CC/CV 2.00!
OBSERVACION: La lista mostrada de 2ol #n adsfante fue ragistreda de forma manual va gue gran parte ge estos no se #ncontraban en a fista que embte #l sistema de inusntario.
b g BT Dumeniians cEa - o s 0
Ti aditivos 186.00
Cabo o de cambio o 3/3" 3.00
Mandril de cabo rotondo ton brocs 14" .00,
de nal 1.00
de brocas de cobaltio ded 1/16 o 1z 1.50]
Tonpo metatico 1/2° 35.00
Taco de andla 578" 20.00]
Tuercas 3000
Conector cobrado 1.00]
Pacror b IE.GDI
Polvo de hidrolina 100
Flomo 2185 —2.00|
2 macanicos 12 2.00)
Serruhg 20 a.00
Cafio corts plasma 2.00]
3° 100
Guantes de Nea 3B.00
Guantes ti ra n| 101.00)
Gusntes satdar {rofo] 25.00]
FProtector de [cuero! £.00]
Mascara soidar adosatle &l cesco 6.00
Mascara sooldador 1100,
Silicony nte 500
Pinza #lacirodo 200
Enchuta industrial monofasics hembra 18.00
Dado para cable 750 Mares Greenlee 1.00]
Rodifle: pare maguina Alimentar paca .
amabre tubufar 1.2 4.00]
Farolite 120 x 240 2001
Electrodo 6011 el 20.001
s de id2d claros 100,00,
de osOEs 100,00/
Carbon amoladera 41/72% 30.00
Carbon amaladora > 25.00|
7ixa de caidersro 54,00]
Tiza de culderero 135,00
Tuestena tane rojo 33 31.00]
Tuesteng sluminto verdss 33 £6.00,
Ceramica [ 20.00]
Ceramica _|W- 7 3800}
Ceramica [n6 00
: 27" 13.00
Canector mracho K 16223 fincotn 7.00
rofax 3/64* 8.00
PX-9293 HD 2.001
tincoln KS563-3 4.00/
Ceramica conflerra N6 15.00
Marcednr metatico amadiio 2L.00
Difusor m de 26.00,
| wittor 2.00|
collet ol 12 00|
Fay mareat tubo 500
Contac tic . . YT 68.00!
= Contac tic G30 30.00/
aaCollet 1.20 23,00/
—Conector macho 12,00/
==COPeCtor pars puestc a berra sfer 12.00
-fnnT 243732 200
‘Alambre ¢z sluminfo mig 0.9mm x 1
th AL00!
Fresa Conlea metalica ac inox 35.00
=£ Lonica metalics ac 3.00]
uilfas para cortaplasma 19.00]
Pernos fver fotn} 5.00
Alambre mighl 405 (1. 2mm] roleo de
i : 2100
{diametro 3/64" 1.2
Mywm . — i *mlrolln's §e [} E. !. 21.00
BiTsaya corta cable tipo rachet B 7,00
mrdicate mutusos para electricists 17.00]
msuchillo curve linoley 2,00/
—Tepsa berminai rachet _1&‘
=licate universal marca stanbey "" C3é0
e Nave torxx 7 3 14.00
ﬁ E — L 200
mdicate umiversal Ead 1.00
de llaves ALEN 13prac=1eo 1.00]
sium miudtiusos Marca Williams 2300
_!EE de Sierra de 18t x 12* 264.00
oMadg de Centro .00/
s reglas trdrguares 200
—)én para madery 12" 1.00]
mCITE COPa driper 117 1m0
—schillo para ealsdory de metal 9" 4.0
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DADO 13/16" 1o 5.00]
DADO 7/16" 8,004
DADD 20mm 5.00
DADO 11/16° 3.00
DADO 23 mm pr 200
DADD 19 mm 3.00
DADO 716" 2.00
DADD 17 mm 200,
DADD 7/ pr 4.00
DADG 26 mm Jpz 300/
bADS 23 mm Bt 200
DADD 22 mm pr_ .00
t\_m I ) 6001
bADD s Pz s.EI
DADO 25 mm 2,00}
DADO 26 mm 2.00
DADO 11/16" 3.00
DADO 11/16" 100
DADO 13/16° B2 3.00)
DADO 32 mm 2.00!
DADD 30 mm 2.00]
DADO 24 men [ 1.00
DADO 13/16" 2.00)
0ADO 113/16" 1.00]
Ln_Tno 178 3.00
DADD 21/8° B 200
DADO 11/15" 2.00
DADO 21/ 2,001
DADO 23/ L0,
[oano 25/16° 200
DADO 23/16° .00
DADO 2716 2.00
ADO 23N18° 3.00]
DADO 212 Lpg_l
DADO 2 200
DADO 21516 e 200]
DADO 23/4" lE 200
DADG 215/11° pr 1.09]
DADG 13 mm l_u 100] .

DADO 34" pr 200,
DabO 1172 1.00!
- lpADO 11/8° 3.00
DADO 11/ pr 1.00
DADO 15/16" 1,00
DADG 27 1.00)
DADO 18 mm 1.00)
[DADD 11 mm (=4 4.00/
DADG 12mm 2.00
DADO 15 mm 1.00/
16 mm 100

b ) Pt 200

GLILA FARA, BROCA, COPA, ure” 800

7.00)

e 200

£ &0

2 1.00

4,00}

El 10.00]

/46" 20.00

/26" p2 3.00
5/166" 300}

|17 mm 2.00]

F)L = 14,00

578" 5.00

5.00)

/8" pr 2.00/

1 Ig 2.00

1z £.00]
e pr T.El

i3 10

14 12.00

5.00]

- ‘wa

P2

|

s
8

"
[:]

g

shBlklelklsk

§
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3

3-16x 4"

19mm

sl ele

[Tedes Marca Yale 3TH 100}
Taclet Marta Vital ITH 6.00/
Tecles Marea Yale 5TH 4.00
Tecles Marca Thiele EAL] P 1.00|
Tadles Marca Vital 1018 pz 5.00
Tedes Marca Vital 11N fud 1.00|
Tedes Marca Vil 5N 2 1.00
Tecla da paioma Yafie 3TN 100
| Tecle de palarta Vil 6.3 T 1.00
Tacle de patorna Vil 3.2 IS 100

A4



para codcorte

Ceapilics de copas
Cepitlo dreular Acero 2l earbone 422 /8"
Pizamras scrilicas
Pinz porta masa
L mata) N'402
I metal N80 1/2
ra metal N"2 20
[ fiemo N'801/2
Porta dlindro
Carraiillag
Carros Falet
Tripode para Tuberta
decadens
L Paritallas
CHindros vacios
Palas
Pleos
La
Tijars de aviacion
Coliasin
ra de ofelata
MASCARNLA . 8247
Extintor Ekg PLS lleno. s
Extintor POS vade
Extintor Ykg POS vacio
Cinta sislants
Cinta de embala) -
Cinta da embalaje pioma
Forrador de emj
Pasts szul Prusis
Plnturs Verde
Plrturs Amarilio
pinturs Bz
Piedras pars sevitar fafilar
Dobladora de tubo RIDGT
Bota pars elactrisists TALLA 43
Desamador doble funcidn mas estrella

Conector para cable de soldar macho

Conestor cable da soldar hem|

Taladro snguiar Makia :

g
I
4

K1762-2

24w
Iw

Roj 1Hll
 Amarilic Rl

30 ms A
!5!15'
P7g
[A4 {500 UND) pat
17 DIAM X 3" DE LARGO

EXPANSIVO HILT 12" x 8"
EXPANSIVO HILTI 1/2"X5.5"




[Foche: zmzanis
T
INVENTARIO RECKA - ANEXD 3
INESCO Forw 007
JPROJECT ! Preyecto: RECKA
ACETE EN SPRAY WDAD LE; |zs ml
ACETTE WD-40 4
ACETTERA PICO FLEXIBLE 6 600
ACETILEND INDLUISTRIAL 10 kG e w —
ADHESIVO DEANCLAIE MARCA HILTY RES00.50 o & _amn
AGUA DE MESA 201 s 437 18,00
TIPD SPLIT PARED SOLO FRIQ
AIRE ACONDICIONADOD MONGFASICO 220V 12,000 BTU/H EQ 1
ARGON INDUISTRIAL 10M3 3 150
ARNES +LiNEA DE VIDA MANCA FERSAF £
AUTRANSFORMADOR TRIFASICO ENT:
3 x 220V / SAL 3 x 480V, 6042
AUTRANSFORMADOR TRIFASIOD POTENCIA SKVA 1
BOLSA PLASTICA NEGRQ Fiey PAQ 200
BOLSA PLASTICA RDJO soLty, Irag 200
BOTIN DIELECTRICO DE SEGURIDAD N°a1 ;’g« 30
BOTIN DIELECTRCO DE SEGURIDAD [ par 5
BGTIN DIELECTNCO D SEGURIDAD [0 3
EOTIN FUERZA DE SEGURIDAD FUERZA N"38 {5
BOTIN FUERZA OE SEGLIRIDAD FUFRZA Liisy] par E_
BOTIN RIERZA DE SEGURIDAD FUERZA N0 par_ 23
BOTIN FUERZA DF SEGURIDAD FUERZA MLl par 15
BOTIN FUERZA D€ SEGURIDAD FUERZA NRA2 par 20
BROCHA MANLAL r 10
BROCHA MANUAL 1 8
BROGHA " {MANUAL 5 10
CAMILLA RIGIDA DE RESCATE pe 1
CAMISA DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA (KAKY) TALLS "M pe 60 49,00
CAMISA DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA {KAKY) TALLA "L ) ’E 8 5400
CAMISA DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA [KAKY) FALLA X1~ [ 19 16.00,
CAMISA STAFF 3 TALLA 5~ 11 1100
CAMISA STAFF. A TALLA "M" IE 38, --3800
CAMISA STAFF N TALLA "L pr 19 1900
CASCO DE SEGURIDAD COLOR BLANCO |pz 3 3,004
CASCO DE STGURIDAS coion AR . E 41,60
CASCO DE SEGLRIDAD 'COLOR AMARILLE 12 12.00)
CEPILLO CIRCULAR ALAMBRE TRENZADD 4.1/ 25 3400
CEPILLO GIREULAR ALAMBRE TRENZADO r 20 26,00
DE ACERD MANUAL CON MANGO DE
CEPILLO MANUAL 19 19.00]
CHALECD INARANIA DE TELA DRILL pr ez 27.00
COLGR VERDE UIMON INCLUYE
CHALECD |E H
CINTA AISLANTE AISLANTE COLOR AZUL pe. 15
CINTA MSLANTE AISLANTE COLOR ROJO 24
CINTA ASLANTE ISLANTE COLOR AMARILLO 22
CINTA DE EMBALAJE [TRANSPARENTE Fa o 40
CINTA DE EMBALAJE COLOR PLOMO MARCA 2M [ pr EE)
COINTA DE SERALIZACION E SERALIZACION AMARILLD rif Ia
CINTA MASKING A - 2 Jes
CINTA MASKING A 1 e [200
COLETD DE PESCARNE PARA SOLDADOR 1pe T2
LINEA DE CONEXION DOBLE CON
AMORTISUADOR DE MPACTO CABLE
DE ACERO COM 1 GANCHD CHIOD ¥ 2 JLOMGTID Mictas; | APERTURA
CONECTOR LINEA DE ANCLAJE | GANCHOS GRANDES 180 m 22N {5,000 1b) DEL GANCHO 1 10.00]
CORTAVIENTOS TIPC CHAVITD IE ) 7100
DISCO DE CORTE PARA METAL T L8 %7/t Bt 39 31.00)
01500 DE CORTE PARA ACERQ INOXIDABLE 7" % 1/16° X 7/8" a3 as.onl
DISCO DE CORTE PARA ACERO [NOXIDABLE TR X ‘& 4 47.00]
DISCO DE CORTE PARA METAL 4 1/2" x 18" x 778" b 41
DISCO DE CORTE PARA ACERD INOXIOABEE 4-1/2" X 116" X 7/8° A7
DISCO DE CORTE PARA ACERD INOXIDABEE 412X /8" X T/ 49 136,00
BISCO DE DESBASTE ~ PARA METAL i 50 48.00}
DISCO DE DESBASTE PARA METAL L1/20 44 94,00}
DISCO DE DESBASTE PARA ACERD INOKIDABLE BE 4-1/2" 50
DISCO DE DESBASTE PARA ACERO INOXIDABLE DE 7- a9 102.00
FLECTRODD A E-5010 X 1/5- 50
ELECTRODO A ErOzB-1X 18" i Jas
ENCHUFE INDUSTRIAL DE SEGURIDAD TRIFASICE 324 3p+T {18
ENCHUFE INDUSTRIAL DE SEGURIDAD MONOFASICO 16A 2p+T 3
O POLAINAS DE CUERO Ir 65
CON MANGO PLASTICO ra m 20
04 CAPAS 3% x4 MTS 4
104 CAPAS TAMTS 4
FAJAS DE ZAJE 04 CAPAS 3" 1.3 MTS I
FAJIAS DE ZAJE 04 CAPAS T°x 6 MTS 4
FAJAS DE [ZAIE D4 CAPAS 2* x3 MTS 4
ALTRO MARCA 3M PARA PARTICULAS 100 2097 13
FRESA PIEDRA, LILINDRICA CORTA EN)
FRESA PEEDRA CONICA 20
PIEDRA CONICA PARA ACERQ
FRESA INOXIDABLE 1524036 10
METALICA CONICA PARA ACERD
FRESA INOXIDABLE o 2
METALICA CONICA PARA ACERQ AL
FRESA CARBON 8
GAFA CLARA PARA PERSONAL DE FUERZA 57
GAFA OSCLIRA PARA PERSONAL DE FUERZA 174
[cocGiEs ANTIPARRAS 1% 58




.
JACYSON IL 100 9.00
px 18 5. 00)
100
st 1200,
58 30
HOJA OF SIFRAA BIMETAL 1/1X 12 X 18 IRENTES [ ln 94.00
INMOVILZADOR INMOVILIZADOR DE CASEZA 1
LDA }Ememn-:.gﬂ |E g 19040
[y {DE AGLIA ABRALIT W» 228 - pr 100 100,00,
LA DE AGLA ABRALIT N 400 10 100,001
LA DF AGLIA ABFALT WY 500 100
LIsA DE AGUA 320 pr I= 100.00
LOCTITE HICKEL ANTILSERZE 1tk 77164 3
LOCTITE ANTHSELTE HEAVY DUTY 51606 |§ 0
MALLA PARA CERCAR COLDR NARANIA IMDLSOM it 17 15.00}
MALLA RACHEL COLOR VERDE Retxsomt n 1 1.00]
MANGA DE CUERD PARA SOLOADCR par [
MARCADOR Insmu 55 7100,
MARCADOR PARA METALES CONDR AMARILLO IE 7
[ MASCARA DE SOLDADOR ADOSARLE AL CASCO B2 [ 4300
PARA PARTICILAS DF POLVD B210
E] Ex:] 37300
PARA HUMO DE SOLBADURA B515
MASCARILA £ i a4 30,
M 600
MASCARILLA RESPGRADOR 1/2 CARA o7eLs 1 13,00
MENTONERA PARA CASCO BELL SAFE Iss 40.00
MICA A3 PARA PLASTIFICADORA B 200
OVEROL DESCANTABLE |E fre)
CXIGENG INDUSTRIAL 1003 m3 100
PANTALON DE TELA PARA PERSONAL DE FUERZA {KARY) [TALLA Mt - 54 £7.00
PANTALDN DF TELA PARR PERSCHRAL DE FUERZA {KAKY) [TALLA L ki) 2800/
PANTALON DE TELA PARA PERSONAL DE FIERZA [KARY) TALLAXL P2 _ i1
[PERNO immswomn T Bt 20
PIEDRA DE AFILAR r o 5 6.00|
| PINTURA ANTICORROSIVA COLOR GRIS 3 -
PISTOLA APLICADOR DE SILICONA, = 10 ml
PLASTICO HULE Im 100
PLASTIACADORA A3 PLASTETICADONA A3 (ENM| L) 1
DISCO LLA BASE DE GOMA PARA
POLIEAN ACERD INDX OF 4-1/1° x 1/ 14 13.00,
[0 LUA BASE DE GOMA PARA :
POLIFAN ACERD CARBOHO OE4-3/1° x T/ smp &5 25.00
PROTELTOR AUDITVD SuCTADO [
IM-Tapones revtables 1770,
PROTECTOR MSDITIVG 24 on cnrdé, color crants 57 m_l
PROTECTOR FACIAL Casipuetn P/Protectsr Factal Amarritio = b 0,00
ROINLLERA STEEL PRO par s 2,00/
'm GROUT 110 GRADO A bolsa 146 57.00
STRAFLEX SIKARLEX 11K &t u.ml
STLICOMA ARENTE p2 100 192.00]
SILICONA ELANCA ABRO }E 91
[soGa PARA TAJE yr m 100
STICKER PARA £ASCO 100
STRIER LOGO INESCO (TAMARD G 302 30.CMT ]
STICRER LOGO INESCO {TAMARO MEDIANG] |10 10 CMT Bt 150
STICKER Imomsmmmﬁoom 5x 5 OMT 200
STICXER LOGO INSPECCIONADO 10 7007 00
Ism LOGE NFPA T04 [TAMARD GRANDE) [HOIA Ak 100
STICKER LOGE NFPA 704 (TAMARO MEDURC] 16 x 12 CT ) 20
STICRER meamﬂmmmm) 10.5 x 7 T 2 300
TECHOPOR DE 7 ESPESOR L2900 4M I's 240
TINNER INSDLVENTE h;E |5 I
T=A IABONERA PARA METASL | 1.00)
[TOMACORRIENTE DE SEGURIDAD MONDFASICD 164 ZP4T 5
TRAPO INDUSTRIAL 150 110.00
VARILLA DE APORTE [NGAL 199 €8 347 (330 kg 0
[VARTLLA DE APCATE [T ER 7056 3/32° {Z.4mum) « 36 Ixg 20
ViDRIO OSCLIRD PARA MASCARA DE SOLOAR [F1) 10 10.00
VIDRIO CISOUML) PARA MASCARA DE SOLDAR "1 . =) 2100
INCOLRL) PARA CARETA, DL
VIDRIO RECTANGULAR SOLDADOR 100

] rie de £1208 o0 12 encontraben on la lista qus amite o tixtema de vemtsrio,

5 MTS

20T

425 KG

5 MTS

TRIFASICO
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panve 3 iye" ! 2.00
LLAVE 31/4" IE 2.00|
LLaVE 238 ™ 1.00
LLAVE 31/2° 2,00
va EM 200
LLAvE 338" 3.0
LLave 27/% 2.00)
| [ 23/16" 2.004
LLAVE FET 2.00
LLAVE 2 32 |23 200
LLAVE 23/4* 1.00]
LLAVE 1" 200
LLAVE 11/4" I'.;L 200
LLAVE 15/16" ! 5.00
LLAVE 11/2* Ig 1.00]
LLAVE 134" pr 1,00
LLAVE Fd 2,00
GRULETE 13/8* 4.00
GRILLETE 1140 A00
GRILLETE 374* 16.00
GRILLETE 1 E 4004
GRILLETE 2° 4.00)
TROLEY PARA IZAJE DE CADENA nr 1.00
PINTURA ESMALTE AMARILLO 100
PINTURA ESMALYTE ROID 1.00)
AUCATE 1.00
PLAND 2.00}
MANGO DE MADERA .00
STAMLEY & 100
485 1.00|
{51 100
DE GOMAF2 100
18* .00
il 1.00|
96(-603 MITUTOYD 1.00]
PIE DE REY & 100
10" 1.00)
100,
1.00)
200 A 300 mm 1.004
502 600 mm : 1,00
25TH 4.00
MODELO T3 1.00
12 kG 2.00]
[VACIOS) 173 330_1
aM 100
[73 2000/
3 12.00)
S0 cm 200.001
30 cm 200.00;
20 e 200,00
2.00]
OMAS 1.00
9.00)
RAID 100
VERDE 2,00)
NEGRD 200
BLANCO :_nu,
8 MTS 3.00]
32 grs 100
100
MONOFASICO 15 AMP 2.00
TRIFASICO 32 AMP .00
BOSCH 2.00|
STANLEY urs 3.00
30 MTS 100
30mm 1.og]
17/16" :__ﬂ
15/ 1.00]
2.00]
tipo estrella 1 1,00}
tipo estrella 11/18 100
estrells - 1.00
esrreita 100}
tipo estrallz 378" 1.00]
12" 100
TYROUT 5.00]
HHS. 4.00
HHS 2/4" 2.00
HHS 172 3.00]
HHS. 38" 5.00,
HHS 23/547 Lml
HHS 716" 3.00
HHS 14 mm 2.00]
HHS 1L00|
HHS 13 1.00]
HHS 18 mm Lo}
1* 100
DEARLAR 5" 6.00)
2,00/
MACHO/HEMERA 134 2.00]
PLOMA - 1.00/
CURVA 1,00
METALICA IMT 1.00
ESTRELLADG 78 A 238 g L0
3/g" 3.00]
V7] .00
7/16" .00
3.00)
ol 2.00f
ALE -9 P7S 1A10mm Pz 2001
ALE .13 P25 0050 A 4.00
Yy 2.00,
ALE 172" 200
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147372016 Gmaill - RV: Informe 002 - Almacenes

Joana Acosta Tuesta <jjoana.acosta@gmail.com>

RV: Informe 003 - Almacenes

Olvis Vargas <olvis.vargas@inesco.com> 2 de marzo de 2016, 16:40
Para: Joana Acosta Tuesta <jjoana.acosta@gmail.com>

fyi

De: Olvis Vargas [mailto:olvis.vargas@inesco.com]
Enviado el: miércoles, 02 de marzo de 2016 04:21 p.m.
Para: olvis.vargas @inesco.com

Asunto: RV: Informe 003 - Almacenes

De: Joana Acosta [mailto:joana.acosta@inesco.com]

Enviado el: miércoles, 15 de abril de 2015 03:04 p.m.

Para: 'Olvis Vargas' <olvis.vargas@inesco.com>

CC: Patricia Franco <patricia.franco@inesco.coms: ariel. martinez@inesco.com; enrique. barrios @inesco.com:
van Centellas’ <ivan.centellas @inesco.com>

Asunto: Informe 003 - Almacenes

Estimado Olvis,

En la ditima visita realizada a los almacenes de Recka y Ute los dias 10 y 11 del presente, se pudo observar lo
siguiente;

1. El traspaso de los almacenes {contenedores de Ute a Recka) se realizaron sin guia de remision, solo se
entregd un documento simple el cual no fue firmado por el personal que entrego el material y el personal que lo
recibi6,

2. Elalmacén de Recka se encuentra desordenado, pudiendo deteriorar el material y/u ocasionar algin
accidente. -

3. Enambos almacenes se han colocado en algunos materiales (no todos) tarjetas de identificacion; en el
caso de Ute no han sido actualizados e importe de stock hace un mes Y en el caso de Recka, figura el nombre
pero no el importe en stock. :

Se recomienda lo siguiente:

,.htips:l!mail.google.camlmai[lu/()/?ui=2&ik=453c2fe619&view=pt&search=inbox&msg=1533943aod2t:b821&simi=153394aacd2cbe21

173



141372016 ~ Gmail - RV: informe 003 - Amacenss

- Realizar un inventario del almacén de Ute, para el cierre del proyecto antes del traspaso a Recka
(considerar un dia no laborable — Domingo).

- Realizar un inventario del almacén de Recka (considerar un dia no [aborable — Domingo).

- Ordenar e identificar los materiales con su respectiva tarjeta, [a cual debera indicar el stock real del
" material. La actualizacion de la informacion debera realizarse una vez por semana.

- Una vez realizado el inventario, se debera realizar una vez a la semana un coteo rapido del material con el
que se cuenta en stock, con el fin de validar fa informacién que aroja ef sistema.

Es necesario se cumpla con lo indicado para poder llevar un mejor contro! del material y asi evitar gastos
innecesarios.

Cordialmenge.
Joana Acosta Tyesta
Logistica y Compras

Tel. (511} 660 2720 > _ &
Cel. (511198136%5702 INESC o

WWALINesco.com

El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrdnico en busca de virus.
www.avast.com

El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrénico en busca de
virus, -
www.avast.com

4 archivos adjuntos

Almacén UTE Recka.docx
7771K

E Doc, traspaso.pdf
2750K

-@ Doc. traspaso 2.pdf
2545K

@ Doc. traspaso 3.pdf
2648K

. httpsimail. google. com/mallu uiz 2&ik=453c2fe6 1 0&view=pt&search=Inbox&msg=1533%4aacd2che2 Bsimi=153394zacd?cbe21 ) 23
A22
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INFORME N° 004-2015

Para :
Olvis Vargas Arauz
Gerente de Contabilidad y Finanzas
De :
Joana Acosta Tuesta
Logistica y Compras
Tema : Revision Almacén Recka
Fecha H 27 de Junio de 2015

Por medio del presente tengo a bien dirigirme a usted para informarle sobre
la revision de almacenes del Proyecto Central Térmica Recka; realizado por
Joana Acosta Tuesta (Logistica y Compras) los dias 26 y 27 de Junio del 2015.

1. OBJETIVOS

« Realizar una verificacion de los materiales que fueron traspasados del
proyecto Reserva fria Eten al proyecto Central Térmica Recka.

2.  ORGANIZACION

a. Se cuenta con tres almacenes y dos depésitos, los cuales se encuentran-
ubicados dentro del drea del Proyecto y se encuentran distribuidos de
la siguiente manera: :

RECKA
« Almacén 1: Equipos.

« Almacén 2: Consumibles y Epp’s.
Almacén 3: Herramientas.

« Depdsito 1: Herramientas de mayor voiumen y tamafio.

Depbsito 2: Materiales de mayor volumen y tamaiio y gases.

b. El equipo de trabajo con el que se contdé para la realizacién del
inventario es el siguiente: '



Santiago Daza (SD) - Responsable de Aimacén Ute
Alex Saito (AS) - Responsable de Almacén Recka
Remigio Lau - Bodeguero

Juan Aguilar - Bodeguero

Christian Monteza - Asistente de Almacén

Joana Acosta - Compras Y logistica

DOCUMENTACION DE REFERENCIAL

El criterio de evaluacion se realizéd en base a los hallazgos detallados
en el Informen 001,002 y 003.

INFORMACION GENERAL

a. Alcances

» Constatacion fisica del material en obra.
« Verificacion y bajas de activos fijos.
s Verificacién documentaria.

b. Observaciones

En base a las indicaciones detallas en el correo enviado por el Sr. Olvis
Vargas a los responsables de los Almacenes de obra con fecha 12 de Junio
de 2015, se procedié con la revision de materiales presentdndose los

‘'siguientes inconvenientes que no facilitaron el trabajo:

e FEl traspaso de materiales se realizé con Gufas de Remisién; en
alguna de estas guias figura material que no liego a Recka; se
realizo la consulta a los responsables los cuales no brindan mayor
informacion.

e El inventario de materiales de traspaso de la Obra Eten a la Obra
Recka, no fue terminado en la fecha indicada (25/06/2015).

e El 25 de Junio por la tarde recién se realizé la constatacién de
materiales que serian cargados al sistema, por parte de los
encargados de Almacenes (AS/SD).

» A la fecha pactada, no se mantenia actualizado el Sistema de
inventarios; tanto los ingresos, egresos y/o traspaso de materiales
de Eten a Recka.

A28



5.

« No se realizé un seguimiento adecuado por parte del area de
administracion, para culminar con el cierre y traspaso de materiales
de los almacenes de Eten.

« Falta de compromiso por parte del responsable del almacén de Eten
(SD), quién no mostro disponibilidad y apoyo para el correcto cierre
y traspaso de materiales..

» Al no contar con los informes culminados y contar solo con
informacién incompleta, fue casi imposible realizar un muestreo que
nos permita verificar si contamos con un almacén ordenado.

« Se realizé la constatacién de los activos fijos, como computadoras
las cuales no estaban identificadas por parte del encargado de
Almacén (SD) vy -a .quién_se le encargo realizar un reporte de los
activos que serfan dados de baja, al dia 25 de Junio dichos reportes
no se encontraban firmados por parte del encargado y el Gerente
del Proyecto.

CONCLUSION

En la inspeccion realizada podemos observar que proceso de
almacenamiento continua con una condicién sub estandar que
demuestra una falta de control y seguimiento de materlales y que
permita una perdlda econdémica considerable.

RESULTADOS INFORME N°003:

Realizar un inventario-dei almacén de Ute, para el cierre del proyecto
antes del traspaso a Recka (considerar un dia no laborable -

Domingo).

o No se realizd.

Realizar un inventario del almacén de Recka (considerar un dia no
laborable - Domingo). :
o No se realizo.

Ordenar e identificar los materiales con su respectiva tarjeta, la cual
deberd indicar el stock real del material. La actualizacién de la
informacion debera realizarse una vez por semana.

o Se identifica el material, pero no la cantidad.

Una vez realizado el inventario, se debera realizar una vez a la semana
un coteo rapido del material con el que se cuenta en stock, con el fin
de validar la informacion que arroja el sistema.

o No se realiza




- Coordinar el drea administrativa junto al encargado de obra, el
fevantamiento de las observaciones del informe N°001 y 002.
o Se levantaron observaciones con fecha 04/03/2015.

- Coordinar con el area de sistemas el ingreso de todo el inventario inicial
al sistema de inventarios. , .
o Se ingresd la informacién correspondiente al traspaso del
Almacén de Fenix PO1 a Eten en el mes de Abril 2015.

- Realizar para Recka un cronograma de inventarios durante o que dure
el proyecto, a cargo del administrador de obra y el encargado de
almacén.

o No se realizd.

7. RECOMENDACION GENERAL

En base a la observacién indicada en el presente informe, podemos
detallar como recomendacion lo siguiente:

- Realizar un inventario general de los almacenes.

- El reporte del sistema de inventarios debera coincidir con el fisico de
los materiales, ‘

- Identificar los materiales con la cantidad, esto debera ser actualizado
una vez por semana.

- Mantener en stock solo el material que sera usando en lo que dure el
proyecto, lo demds debera ser empaquetado y resguardado en uno de
nuestros almacenes.

- Es necesario que el encargado de Almacén (AS) presente un reporte

" de los Activos fijos actualizado, que incluya una informacién detallada
los equipos y el nombre de la persona a la que fue asignado.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente.

" JOANAACOSTA TUESTA
COMPHAS
INGSCOPERUSAC
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INFORME N°¢ 005-2016

Para :
Reinaldo Paz
Gerente de Finanzas
De :
Joana Acosta Tuesta
Inspeccién Bodega Central y
Tema : Bodega Obra Bulo Bulo
Fecha : 05 de Agosto del 2016

Por medio del presente tengo a bien dirigirme a usted para informarie sobre
la inspeccidén realizada por Joana Acosta Tuesta, a la Bodega central de
Inesco Bollvia ubicada en Av. Cristo Redentor Km 6 diagonal a Hipermaxi,
Santa Cruz Bolivia y la Bodega en obra que se encuentra ubicada en Ruta
Nacional 4 Regién Bulo Bulo, Municipio entre Rios Provincia Carrasco,
departamento de Cochabamba Bolivia.

1.

2.

OBJETIVOS

Verificar la correcta custodia de los consumibles y herramientas
adquiridos para los proyectos.

Identificar situaciones de riesgo que ameriten el disefio y ejecucién
de controles internos - mas eficaces.

ORGANIZACION

Bodega Central:

Cuenta con tres almacenes, los cuales se encuentran ubicados en
Santa Cruz - Bolivia los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera:

Almacén 1: Herramientas y/o equipos menores.
Almacén 2: Consumibles y Epp’s.

Almacén 3: Area de Mantenimiento de equipos mayores.
Almacén 4: Equipos mayores /Contenedores.

La distribucién del personal que trabaja en el control del aimacén es
el siguiente:

» Richard Silva ~ Jefe de Bodega



Funciones:

- Responsable de la organizacién, direccién y control de
Bodega.

- Aprobacién de solicitudes de compra y servicio.

- Responsable de control de Logistica.

» Ricardo Solis - Responsable de Bodega Central.

Funciones:

- Registro de Solicitud de compras o servicios en el sistema
Totvs.

- Supervision del correcto registro de los ingresos vy
egresos de materiales al sistema de inventarios.

~ Control de personal de Bodega Central.

- Registro de Certificaciones.

- Supervisién del control -de- bodega, cumplimiento de.
procesos de embalaje, seguridad, almacenamiento y
entrega de materiales a tiempo.

» Tito Saucedo- Recepcidn y despacho bodega Central.

Funciones:

- Encargado de la recepcidén y despacho de materiales de

Bodega.
- Registro de remito de entrada y salida en el sistema

Totvs.

- Despacho de materiales a obra.

- Registro de transmisidn de materiales a obras en el
sistema Totvs.

« Javier Martinez - Bodeguero.
Funciones:

-~ Control y seguimiento de materiales que se encuentran
en custodia de bodega Central.
- Control de Kardex.

e Cristopher Salazar - Encargado de Inventario.

Funciones:

- Emisién de c6digos en sistema Totvs. :

- Actualizacién de cuadros de Materiales asignados en
Obra. '

- Actualizacién de inventario de bodega (solo a Ia
desmovilizacién). :



° Bodega_Obra:

a) Cuenta con dos almacenes, los cuales se encuentran ubicados en Obra
Bulo Bulo- Bolivia los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

* Almacén 1: Herramientas y/o equipos menores.
» Almacén 2: Consumibles y Epp’s.

b) La distribucion del personal que trabaja en el control del almacén es el

siguiente:

c. Juan Carlos Duran - Encargado de Bodega Obra.

Funciones:

Responsable de la organizacion, direccién y -control de
Bodega en obra. .
Generar soficitudes de compra y servicio.

Seguimiento-de materiales solicitados.

Responsable de control de Logistica.

» Nelson Hurtado - Recepcidn y despacho bodega Central.

Funciones:

Encargado de la recepcién y despacho de materiales de
Bodega. '

Registro de remito de entrada y salida en el sistema
Totvs. '
Despacho de materiales a obra.

Control y seguimiento de materiales que se encuentran
en custodia de bodega Central.

Control de Kardex. ‘
Registro. .de. transmision de materiales a obras en el
sistema Totvs.

DOCUMENTACION DE REFERENCIAL

El criterio de evaluacién abarco el proceso definido en el documento:

- Recepcidn de producto comprado 10-PR-7.4.3-01
- Procedimiento de compras y servicio 10-PR-7.4-0.1

INFORMACION GENERAL

a. Alcances

» Entrevista a los responsables.



» Constatacion personal de los hechos.
* Verificacién documentaria.

b. Procedimiento en base a lo observado

b.1 Bodega Central

Es necesario tomar en cuenta que la Bodega Central una semana antes a la
revision realizada por mi persona, pasé por una auditoria interna que
permitié verificar errores y mejorarlos.

b.1.1. Adquisicidén de los materiales

Los materiales son solicitados directamente por bodega en obra, el
procedimiento habitual de la bodega central es verificar el stock de los
materiales. En la mayoria de casos se procede a solicitar la compra ya que
almacén no se abastece con un stock de materiales,

b.1.2. Almacenamiento y distribucién

E! encargado de recepcién y despecho procede a recibir los materiales que
son enviados a en primera instancia a bodega central, quien de acuerdo a
la orden de compra procede a descargar fa informacién en el sistema Totvs.

Bodega central se encarga de verificar que el pedido de compra se
encuentre ok. Una vez realizada la verificacién y dada la conformidad, el
asistente de bodega debe realizar una transferencia a la bodega en obra a
través del sistema Totvs.

La guia de despacho es enviada via mail, donde se detalla la descripcién del
material enviado. Todo paquete es enviado a obra una vez al dia; en caso
el material llegue por la tarde, el material es enviado al dia siguiente.

b.2 Bodega en Obra -

Es importante especificar la obra se encontraba en proceso de
desmovilizacién, pero se pudo constatar el estado de los almacenes.

b.2.1. Solicitud de materiales
Los materiales son requeridos de acuerdo a la necesidad en obra,

estos requerimientos se realizan a través de un formato firmado por el
encargado del area.



Una vez presentado el documento al encargado de bodega en obra, se
procede con la verificacién de stock fisico, primero en obra y luego en
Bodega Central (plazo de 24 horas para atender); en caso no se
cuente con el stock, obra deberd realizar una solicitud de compra el
cual deberd ser aprobado por las Areas de Costos, Compras, Proyecto,
Finanzas y Gerencia.

b.2.2. Recepcion de materiales

Los materiales que son adquiridos por el drea de compras, son
enviados en primera instancia por Bodega Central, quienes al dar e}
ok realizan a través del sistema una transferencia de materiales.

Al momento de la recepcién del material en obra, se debe certificar
que todo se encuentre de acuerdo a lo detallado en la guia de
despacho -enviada por mail; de encontrarse todo ok ‘se—procede a
descargar la informacién al sistema Totvs para cerrar el ciclo.

5. CONCLUSION
En la inspeccién realizada se constat$ que existe un problema de
comunicacion entre bodega central, bodega en obra y el drea de
compras. Si blen es clerto, el sistema Totvs es una herramienta
eficiente, la falta de control Y conocimiento por parte del personal
que lo maneja, genera retrasos y/o problemas de informacién.
6. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y PLANES DE ACCION
Los hallazgos y las recomendaciones que se detallan en las
siguientes hojas han sido clasificados de acuerdo a la complejidad
de la observacién y bajo el siguiente esquema:
Seméforo del Rlesqgo
a. Bodega central y obra solo realiza los inventarios al D:D
momento de desmovilizar un proyecto.
Se pudo constatar que los inventarios realizados solo se
Hallazgos realizan cuando se desmoviliza un proyecto.

Bodega central cuenta con kardex que se actualiza
al momento de ingreso o egreso de materiales.




Causas Falta de control por parte del Area Administrativa en
Bodega y Obra.

Riesgos Reconocer pérdidas y mermas.
Compra de insumos y/o herramientas innecesarios.
Posibles pérdidas econémicas.

Realizar un contro} y seguimiento periédico de Ia
informacién de Inventarios permanente es necesario para
no cargar con excesos ni faltantes de mercaderfa, y asi
lograr mejores costos.

Recomendacion |Realizar un inventario cada medio afio.

Se deberd realizard seguimiento al drea de almacén para|
el cumplimiento del inventario y el seguimiento de la
informacién ingresada al sistemna.

Planes de Accién|Responsables: Administrador de Obra - Encargado de
Almacén.

b. Bodega central no emite Guia de Despacho fisico para el E
traslado de materiales a obra.

Bodega central remite a Obra la guia de remision de log
materiales a través de correo electrénico.
En la mayoria de los casos la guia no cuenta con la orden|

Hallazgos de compra y no permite realizar un versus.
Falta de tiempo.

Causas Falta de control por parte del Jefe de Almacén.

Riesgos Perdida de materiales en el trayecto a obra.

Detencién de material por parte de las autoridades pon
falta de documentacidn. ‘
Posibles pérdidas econémicas.

Emitir guias de despacho de Inesco para el traslado de
materiales a obra y que sea registrada en e} sistema
Recomendaciéon [Totvs. t

Llevar un control de las guias enviadas y firmadas en obra
dando la conformidad.

Se deberd evaluar el correcto ingreso de laﬂ
informacién al sistema totvs de manera semanal.

Planes de Revisar el cumplimiento de la Norma 10-PR-7.4,3-01 y/o
Accién modificario en caso

Responsables: - Jefe de Bodega - Encargado de Bodega en|
Obra.




c. Bodega Central No registra el material enviado en e) M
sistema Totvs. -

El encargade de recepcion de materiales en obra, al
momento de descargar Ia recepcién en el sistema Totv:
bresenta un problema con el stock, el cual no le permite e
Hailazgos correcto registro del ingreso. (Ver anexo B)

Error al ingreso por parte del encargado en Bodega Centra|
Causas y/0 posible error del sistema. '

en bodega, generando posibles pérdidas.

ingreso de..los,materialesﬁpara,, descartar Y/o solucionar un
Recomendacién posible problema de sistema. :

Coordinar de Mmanera adicional un proceso de capacitacién
al personal que trabaja directamente con el sistema
Totvus en Bodega Central y Obra.

Riesgos Retraso en ef registro diario de consumibles,
No cuenta con un stock real def materia} que se encuentra| -

Se deberd realizarg seguimiento "al &rea de sistemas
Planes de |para la verificacién y/o posible solucién del problerna,

Accién

Responsables: Encargado de Sistemas - Jefe de Bodega
Centraj - Encargado de Bodega en Obra, ' '

d. Retrasos en |a entrega de materiales en Obra. [:[]:,

Se genera retrasos en Ia entrega de Materiales ya que no
existe una coordinacién adecuada entre el drea compras,
Hallazgos obra, bodega central Y proveedores.

Causas Falta de Seguimiento por parte del drea de compras.

Retraso en cumplimiento de hitos,
Riesgos Perdidas econémicas,




Recomendacién

de. entrega del material a bodega central por parte del

Es necesario llevar un control correcto de las compras a
realizar; el proceso no deberfa terminar al generar la
orden de compra, se debe considerar ¢l cierre del proceso
por parte del drea de compras, cuando se dio el ok del
material comprado en Obra.

Se debe considerar solicitar al 4rea de sistemas la
Implementacién de una alarma (no solo por correo), que
permita hacer el seguimiento de las solicitudes y pedidos
de compras que se encuentren pendientes de aprobacién,
pendientes de cotizacién, pendiente de generar orden de
compra y/o servicio, pendiente de enviar CC/0s al
proveedor, De igual forma que permita visualizar a través
de un flujograma el estado del pedido.

Se deberia crear una opcién que indique la fecha estimadal
proveedor; esto permitiria a bodega llevar un control del

material a recibir y obra podria calcular el tiempo estimadoL
de recepcidn.

Planes
Accién

Se debera formar un comité que permita desarrollar y
realizar seguimiento a la implementacién de la alarma y
flujograma. '

Responsables: Encargado de Sistemas - Jefe de Bodega
Central - Encargado de Bodega en Obra - Jefe de
compras. '

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines,

Atentamente.

ANAACOSTATUESTA



ANEXOS

Fotos Bodega Central

-REQUISITOS PARA RECEPCIONDE  ((Z-
- MATERIALES Y/O SERVICIOS IN€SCO

Esh‘mudos Pmeedores.

1o recepcwn de mureriales yio semcios en bedega cenfral de INESCO §$.A. debe contar conlos
Stguienfes documenios‘

L Ped:dn de compra upmbado {2 copms]

2, Nofa de entrega del proveedor, . o ) ) L ‘

3, Cerlificado de cu!‘dud, cerfrﬂcado de calbruclén, cerlficado da pruebas, ficha tBenica y/o MSDS.
(i aplica) . CeE N

4, Fucturg comerclu]

s horatios de recepcién san;

.':naﬁana: 8:[.)01:!12.'0{1‘
,Turde: . I&OﬁulB:OO

wpeccion. INESCO S A. s reservu el derecho de lnspeccionar el mutenal y/o Esemc;os rechaimlo
as6 no cumplan con los requerimlenios iecnlcos mclu!d enel pedldo de compru- Y i
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Fotos Bodega en Obra










ANEXO B



RV: GDD-B303-B51-611

1 mensaje

Joana Acosta Tuesta <ljoana.acosta@gmall.com>

Bodega B51 <bodega.b51@inesco.com>
Para: jioana.acosta@gmail.com

4 da agosto de 2016, 10:06
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Adjunto GDD.enviada a obra B51 Inesca.{Regularizando GDD).

Saludos

iNesce Nelson Hurtado
Recepclon y despachos

Telefono 591 3 3471789 Int.2132

Celular 70963183

www.lnesco.com

[This E-mail was scanned for viruses by the Santa Cruz BBS anti-virus system]

Informacién de ESET NOD32 Antivirus, version de la base de firmas de virus 12662 (2015 1202)
ESET NOD32 Antivirus ha comprobado este mensaje.

hitp:/fwww.eset.com

[This E-mall was scanned for viruses by the Santa Cruz BBS antl-virus system)]
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INESCO

REGISTRO 10-RG-7.5.5-01.03

GUIA DE DESPACHO

Fecha; 03-age-16

Index N*: GOD-B203-B51-611

—eeeeee e |

Origen: BAD3 BODEGA CENTRAL Destino: B51- MONTAGE MECANICO UTILITIES & OFFSITES
Feche: X016 Doc. de referencla: 200000000
Solictado por:~ JORGE PEREZ Aprobado por: RICHARD SILVA
Teansporte: =16 DE JULIO YAPACANI LTDA" Tipe do vehiculo: N/A
Conductor: NA Rro, Cel. -N/A Placs: NIA
Codigo Pescripeitn c“:';a Unidad | N 5“:““""'“ WRemito | Estago Observaciones Reocid
1 Posoms  |remeen comun %00 LTS SCOL425E FIOSIREM LENQ
2 FESSO799  |ZUNCHO METALICO EN ACERD AL CARBON DE OF 84" mwoeo | rouo SC014314 wooskew | Nutvo
3 FESS0800  |GRAPATIPO U EN ACERC AL CARBON 50000 | FzA SCO14314 100015REM | MUEVD
PERND DE ANCLAIE [EXPANSIONT HILT) 374 X 2,172 C/TUERCA ¥
4 BULIOOTE | 000 | pza SCO14497 100LBREM | NUEVD
5 PPOIOC7E | BOTIN Nead MARCA WOLVERINE 100 PAR sco111eg PC10007) NUEVD PARA EL SR_ JORGE PEREZ
6 EPOLOZS4 | ABRAZADERA METALICA DE SUIECON PANACONDUIT DE 1° TIPO "0" | 300,00 FIZA Sm14497 100is4ReEM | WuevD
n EP010255 f:_m METALICA OE SUIEQON PARA CONDUTT OF 3 1/2° TIPO 15000 | ra So1a497 woisenem | wuevo
SOLENDIDE OF ACE.EBAQONMMU:G!CMDELO:AEHD- ENVIADG POR TALLER ¥ MTTO.-
8 Bz |- ) 100 FZA sco14302 BOSOSAEM RUEVO PARA EL MANUIET -
] PPOI0IZS  |BOTIN NE40 DF CUERD MARCA WORK DE SEGURIDAD DIELECTRICO 1.00 PAR SCO14497 1001842 | NUEVD
10 PPO10130.  |BOTIN N*41 DE CI/ERD MARCA WORK DE SE5URIDAD DIELECTRICD 200 PAR Soladg? 100134REM | NUEVD'
1 FPOIOI3L  |BOTIN N*42 DE CLIERD MARCA WORK DE SEGURIDAD DIELECTRICD 1.00 PAR SCIIMgY 100134kEM | NuEvD -
CINTA PARA MARQUILLADORA DE 1/8°, COLOR BLANCO {MODELD:
12 iiies S o asaoaco | P2 sc013531 PCBERSS NUEVD
13 INS90151  |MAROURLA TERMOCONTRAIBLE HIOOXIGEHIDE PAKDUTDES/S® | 4009.00 PZA $C018531 PeoRESY NUEVD
14 INGS0133 COINTA MARQULLADORA MARCA, PANDUTT MOD. RHHABL-S 15.00 FLA i3s3 Pruzesy NUEVYD
15 iNggoles  |CINTA PARA MARQUILLADORA OF 1/27, COLOR BLANCD [MODELD, rzA AUEVD
| HIDOXDA4H T 40oa0 oA
q o R — = = e —
: =
gz B
o -
e
,f"'f
!l_ il
— -
NOTA: CONFIRMAR T 3 QON ¥ ESTADO DENTRO DE LAS
PROXIMAS b DE REQIBIDD CASD CONTRARIC NG SE
o "ACEFTARAN RECLATAOS NI CAMBIQ
-
| Erviade por: Transportado por: Reclbide par:
B o rmbre: NELSON HURTADO JOSE ANTONIO PEREZ JUAN CARLOS DURAN
argo; RECEPCION Y DESPACHD CONDULTOR
—u'H
—_tchay Homa: 0MBA2016 QXON2016 DX/0R/2016
Fecha Forrna: 28-Abr-10 Pagina 1 da 1
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10-PR-7.4.3-01
PROCEDIMIENTO
o } Fecha: 18-Nov-12
| _ Rev: 05
INESCO Recepcién de producto comprado
Pagina 1 de 2
Revisado por _ Aprobado pbr
Carge _Engargado de Almpacén Jefe de Almacenes
Persona _/ [carlos Montgho Felipe Sainz
. § L /Q3 e -
Firma /! .
7yﬁ}u _/(/@U ~7- 7
N AR AR e VNV
1 OBJETIVO :

Establecer las actividades necesarias de recepcion e inspeccion, pafa ésegui'ar que el producto
comprado gumpla ¢on Jos requisitos de compra especificados.

2  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los productos a incorporar a Sede u obra de INESCO.

DEFINICIONES

3.1 Producto: Es el bien o servicio que esté siendo comprado y que puede ser cualquiera de
los descritos en el alcance. " )

RESPONSABILIDADES

La implementacion efectiva de este procedimiento es responsabilidad del Jefe de Bodega.

El maritenimiento del procédimiento es responsabilidad del Jefe de. Compras y de! Jefe de

Bodega.

5.1.1

' 5.1.3

5.1.4

5.1.5

PROCEDIMIENTOS A ,
-5.1-  El Encargadop de-Bodega junto ¢ nfﬁtgscggr ﬁg{!@égliz an y documentan las

siguientes acciones:

COP% NO

Inspeccionar que el material este libre de dafios. Ei producto recibido es verificado
en acuerdo con lo definido en los documentos técnicos (para compra) directos o
indirectos de INESCO, para asegurarse que el producto cumpla con los requisitos
especificados. Los métodos de verificacion visual y dimensional.

- Asegurarse que el material recibido este. de acuerdo a 1a orden de compra y

debidamente efiquetado. Para la recepcion del material es indispensable que el
personal a cargo revise también la requisicion del material y la orden de compra o
packing list para los productos comprados o adquiridos por terceros.

En caso de no llegar junto al equipo, solicita todos los reportes de pruebas y
revisiones de control de calidad para verificar con la identificacion en los materiales
recibidos y liberar asi el productc para su uso. )

Archivar la docum,enlac-iér) de envio pegada al embalaje por el vendedor.

Documenta la tecepcion del material en las formas Ingreso de Material a Bodega 10-
RG -7.5.5-01.0] para |a recepcion de materiales en general.
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5.3

5.4

5.5

En caso de comprobar un faltante de lo enviado contra el requerimiento, la orden de
compra o packing list se registrara en 10-RG-7.4.3-01,03 Reporte de material Faltante
con €l cual se efectiviza el reclamo correspondiente.

Cuando se verifique la existencia de dafio o deterioro del producto comprado se elabora un
Reporte de material dafiado 10-RG-7.4.3-01.04 y emitird un Reporte de no conformidad (RNC) 00-

- RG-8.3-01.01.

E! Encargado de Materiales envia al Jefe de Obra y/o responsable en SEDE una copia de
los reportes indicados en 5.1.5 y 5.2; envia ademés una notificacion, junto con una copia
del Reporte de no-conformidad, al proveedor del material no conforme para efectivizar el
reclamo.

En._caso de que exista material socbrante y de acuerdo a las clausulas del contrato

establecido con €l cliente que especifica fa entrega de material.sobrante se. registrara en

el formato 10-RG-7.4.3-01.09 Entrega de Material Sobrante.

Si el material comprado requiere una Inspeccion Técnica, se solicita al Responsable de
Control de Calidad, determine la persona idénea para que realice dicha Inspeccion el cual
registra en la forma Reporte de Control de Calidad 10-RG-7.5.1-02.01, Si el material no pasa
dicha revisién se lo rechaza y se emite un Reporte de No Conformidad, E| Responsable de
Control de Calidad envia al Jefe de Obra y/o responsable en SEDE una copia del Reporte
de Control de Calidad, junto con una copia del Reporte de no-conformidad, al proveedor del
material no conforme para efectivizar el reclamo.

6 REFERENCIAS

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Manual de Gestion Integrada.

10-PR-7.4-01 Procedimiento de compras.
00-PR-8.3-01 Producte no conforme.
10-PR-7.5.5-01 Preservacion del Producto
10-PR-7.5.1-02 Elaboracion de Planes de Calidad

7 REGISTROS

7.1 10-RG-7.4.3-01.03 Reporte de Material Faltante.
7.2 10-RG-7.4-3-01.04 Reporte de material dafiado.
7.3 10-RG-7.4-3-01.09 Entrega de Material Sobrante.
8  ANEXOS
8.1 10-MP-7.4.3-01.01 Mapa de control de registro
9 OTROS
No aplican

Archivo: 10-PR-7.4.3-01 Rev.05



PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y SERVICIOS



_ . 10-PR-7.4-01
PROCEDIMIENTO
Fecha: 09-10-15
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Revisado por Aprobado por
.- . . . Gerente Administrativo
Cargo Jefe de Adquisiciones / Jefe de Serviclos y Comercio Exterior Financiero
Persona Brenda Ricaldi / Marynés Moretia \ ., Reynaldo Paz
. ; i
v 1 L
1 OBJETIVO

£l propésito de este procedimiento es establecet los lineamientos generales, formatos de registro, limi-
tes, gulas, niveles de aprobacion y otras actividades que los involucrados en la gestion de compras
siguen, para asegurar que el producto y servicio adquirido cumpla con los requisitos. Ademas de defi-
nir donde empieza y dénde termina la gestién del Dpto. de-Gompras, Servicios y Compras-Técnicas.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a las compras de materiales permarientes, consumibles, herramientas,
activos fijos, asl como de servicios. Estos pueden ser enfre otros:

Equipos, partes y/o componentes a montarse en el proyecto.
Equipos herramientas y materiales especiales a utliizarse en los procesos de construccién y monta-
je de los proyectos.

» Cualquier otro {tem que influye en la calitdad del proyecto y que sea comprado a través del Depar-
tamento de Compras y Servicios de Inesco S.A. ’

3 DEFINICIONES

3.1.

3.2,

3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

‘3.8,

Producto: Es el bien o servicio que esta siendo comprado y que puede ser cualquiera de los
descritos en el aicance. ‘
ftem Critico: Préducto o senvicio que afecta a la calidad del proyecto, esta defifilag en el alcan-
ce del presente procedimiento. - ' \-%

Proveedor: Empresa o persona que abastece un bien y/o un seps

gestiona los principales procesos de hegocio dey
y gestidn de personal).

$C: Es la Solicitud de Compra de materiales y/o serviCios generada en el TOTVS.

Genera Cotizacion: Documento genérado para solicitar ofertas de productos a los Proveedo-
res.

~ Material Requéest (MR): Documento interno de ingenieria donde se detallan los materiales o

equipos a comprarse (Requisicion de Materiales).

Archivo: 10-PR-T4-01 Rev.05
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3.9. Pedido de Compra (PC}): Es el documento formal para la adquisicién de materiales y/o servi-
Gigs.
3.10. Remito de Entrada: Es la confirmacién de recepcién del material por parte del Jefe de Alma-
cénosu delegado
3.11. Certificacion: Es la conformidad de la unidad solicitante del servicio realizado.
3.12. Licitacién: Proceso mediante el cual se solicita a uno o méas oferentes, su intencidn de brindar
un servicio o producto, a cambio de un determinado valor monetario,
3.13. Cuadro Comerclal: Cuadro de evaluacion y comparacién de ofertas y sus respectivas con-
diciones comerciales.
3.14. QAIQC: Siglas de control y aseguramiento de la calidad; "Quality Assurance, Quality"Control".-
3.15. Cliente: Organizacmn © persona que mediante una transaccion financiera, adquiere un produc—
fo y/o un servicio,
3.16. Responsable Técnico: Especialista de la respectiva disciplina,
3.17. Materiales Permanentes: Todo aguel material que quedara instalado definitivamente en un

proyecto y que ha sido especificado por Ingenieria.

4 RESPONSABILIDADES

4.1.

4.2,

4.3.

El Jefe de Compras, Jefe de Servicios, el Lider de Compras Técnicas o sus delegados $on res-
ponsables de definir y asegurar la adecuada implementacién, mantenimiento y cumplimierito de

este procedimiento.

El Gerente Administrativo Financiero es el responsable de la aprobacion del presente procedi-
miento,

Todo personal de.INESCO-S.A, que tealice solicitudes de compras-/-servicios o apruebe-fas -~

mismas debera cumplir l&s disposiciones proporcionadas en el presente procedimiento.

5 PROCEDIMIENTO

5.1.

sS4

Generalidades

Esta seccion especifica la Solicitud de Compra (SC) para el proceso de compras de productos y
coniratacion de servicios.

Determinacién de [tems al inicio del Proyecto, Planificacién de Gompras y Contratacién de
Servicios,

E! Gerente de Proyecte, o su delegado, identifica los [tems hecesatios para el proyecto, astiman-
do cantidades aproximadas y los divide en cuatro grandes grupos que tienen el sigulente trata-
miento.

§6.1.1.1. Equipos Herramientas y Materiales: El Gerente de Proyecto o su delegado elabora una
SC en el sistema TOTVS/ERP, con los equipos, herramientas y materiales que se re-
quieren para Ia efecucidn del proyecto de acuerdo a Ja magnitud y plazo de entrega,

Archivo: 10-PR-7.4-01 Rev.05
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51.2.

5.2.

521,

6,22,

5.2.3.

Dicha SC es enviada al Departamento de Costos para su revisién y posteriorméente al
inmediato Superior para su aprobacién; luego &l Departamento de Compras realiza la
gestion de adquisicién.

5.1.1.2. Corisumlbles: El Gerente de Proyecto 0 su delegado elabora la SC en el sistema
TOTVS/ERP de consumibles para el desarrollo del proyecto, junte con un plan de en-
tregas, para que el Dpto. de Compras gestione fa adquisicion.

5.1.1.3. Materiales Permanentes: En el caso de los materiales permanentes, el Gerente de
Proyecto estudia los items de! proyecto con el Gerente de Ingenierfa o su delegado en
base al cronograma del proyecto, para definir cuéles son las MR a emitirse lo mas
profto posible para luego elaborar la SC para que el Departamento de Compras Tecni-
¢as gestione la adquisicién

5.1.1.4. Suministros de Servicios: El Gerente-de-proyecto o su delegado.determina la des-
cripcién del servicio para el desarrolio de Ia ejecucion de! Proyecto y emite una SC en
el sistema TOTVS/ERP para que posteriormente el Departamento de Compras y Servi-
cios proceda con la cotizacion y posteriortents con la contratacion del servico.

5.1.1.5. Todos los pedidos de materiales que son requeridos en obra ¥ que son emitidos des-
pués de iniciar el proyecto son manejados de igual forma que los numerales anteriores.

El Gerente de Proyecto y/o su delegado determina el flujograma de comunicacién éntre el en-
cargado de compras y la obra, también determina los tiempos y critetios de urgenma de todas
las SC.

Solicitud de Compra (SC)

La solicitud de equipos, herramientas, materiales y servicios que necesitan ser adquiridos, se
la realiza mediante una SC, en la cual se deberd incluir: Unidad solicitante, Cuenta Contable,
Centro de costos, Tarea, Fecha de necesidad, alguna observacién de ser necesaria, el Iugar de
entrega o dotumento a solicitar al proveedor.

Para el caso de equipos y materiales permanentes de.obra tales_como, materiales-eléctricos, -
instrumentacién, mecanico, civil, etc. y que no existen en stock de Almacén, la unidad de Ori-

gen emite una SC al Departamento de Compras Técnicas, habiendo primeramente consultado

en el TOTVS la disponibilidad de existencias en inventario. De esta manera, el Lider dé Com-

pras Técnicas se encarga de distribuir la SC a los involucrados en el proceso de compras.

Las Soficitudes de Compra, solamente pueden ser aprobados por las siguientes personas:

5.2.3.1. Solicitud de compra Equipos Herramfentas, materiales y servicios para proyectos; De-
partamento de Cosfos, Gerente del proyecto y/o Jefe de Obra o su delegado.

5.2.3.2, Solicitud de Compra por Departamento Deparfamento de Coslos, Jefes de Departa-
mento.

5.2.3.3. Solicitud de Compra de Equipo, Herramientas y Repuestos para Equipos : Departa-
mento de Costos, Jefe de Bodega y/o Jefe de Taller de Manteniriento.

5.2.3.4. Solicitud de Compra de Activos: Departamento de Coslos, Jefa de Bodega y/o Jefe de
Taller de Mantenimiento.
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5.2.3.5. Solicitudes de compra de materiales permanentes; Departamento de Costos, Gerenfe
de Ingeriierfa y/o Jefe de Obra o su delegado.

5.2.3.6. En casos excepcionales, el Gerente de Proyectos puede determinar candiciones espe-
ciales para un proyecto especifica.

5.2.4. Las solicitudes de compra de materiales y equipos deben ser emitidas a través del sistema
TOTVS/ERP (Ver Manual de Usuario-Proceso de Compras) el cual envia un correo electronico
para su respectiva aprobacién o rechazo del Departamento de Costos y del inmediato superior,
La aprobacién de las solicitudes de compra se realiza de acuerdo con lo indicado en el numeral
5.2.3.

5.2.5. ElJefe de Compras y el Jefe de Servicios revisan las solicitudes de Compra (SC) y distribuyen
a los responsables. Cada responsable verifica que contenga la informacion y aprobaciones per-
tinentes para continuar con el proceso de compra yfo contratacion del servicio. En caso que no
existiera la informacién correspondiente, el comprador responsable solicita a la unidad de ori-
gen la modificacién o ampliacién de la informacién del o los items ohservados.

5.3. Evaluacién y Seleccién dé Proveedores

El Responsable de Compras en funcion de la criticidad del bien o servicio' a ser adquirido pro-
cede a la evaluacién y seleccion de proveedores que aln no estén calificados, conforme el
*Procedimiento de Calificacién de. Proveedores y Subcontratistas 10-PR-7.4-02 y determina la
“Lista de Proveedores Cdlificados 10-RG-7.4-02.02".

5.4. Lista de Proveedores para Invitar a Cotizar

5.4.1. En funcién de la planificacién de compras, el Responsable de Compras selecciona de la *Lisfa
de Provesdores Calificados 10-RG-7.4-02.02" a los que invita a cotizar. Cuando aplique, el
cliente puede recomendar proveedores no incluidos en la *Lista de Proveedores Calificados 10-
RG-7.4-02.02" o vetar algunos de ellos. En el primer caso, Jos proveedores sugeridos son eva-
luados y calificades por el Departamento de Compras y Servicios.

Nota: La utilizacién de proveedores designados por el cliente, no le libera a Inesto S.A. de'la
resporisabilidad de suministrar bienes yfo servicios de calidad.

55. Documentacién de los Requisitos Técnicos de Compra

5.5.1. En &l caso de materiales permanentes, el Gerente de Ingenierfa, o su delegade, recopila y define
los requisitos técnicos del producto, ver “Procedimiento de Elaboracién de MR 10-PR-7.3-1 2"y
solicitar los mismos a través de la SC.

5.6. Informacién paralas Compras y Servicios
El Jefe de Compras, Jefe de Servicios y/o sus delegados prepara las bases para la solicitud de
cotizacion, conforme aplique y de acuerdo a la declsion del Gerente de Proyecto, las mismas que
contemplan lo siguienter
« Aungue la parte técnica este definida en la solicitud de compra, se podra solicitar al Res-

ponsable t&cnico o su delegado cualquier aclaracion adicional con el fin de que todos los re-
quisitos del producto o servicio estén claramente definidos.
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« La informacién de coripras y servicios, ademds de describir el producto a comprar yio el
servicio a contratar, incluye cuando sea apropiado, {0 siguiente:

a) Los requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y syuipos.
b) La documentacion de Calidad y SMS exigida por INESCO S.A.
6) La documentacion para.la habilitacion del servicio en los proyectos.

5.7. Genera Cofizacién

5.7.1. Conforme sea requerido, se genera la cotizacion en g! sistema TOTVS/ERP a los proveedores
aprobados para cada tipo de producto. El Responsable Compras define el tiempo prudente que
se da a l0s proveedores para presentar su oferta. (Ver Instrucciones de Trabajo Manual de Usua-
rio-Proceso de Compras) ’

En el caso de compra de equipas y materiales permanentes del proyecto (Compras Técnicas), la

cotizacién debe incluir: '

« Ellistado de materiales que contiene la Solicitud de Compra.,

e  Documentacidn técnica definida en la seccién Documentos Requeridos y Plan de Inspec-
cidn. '

» Las Condicienes Generales de Gompra del cliente (cuando apligue).

5.7.2. Cuando sea necesario, o sea pedido del cliente, se invita a ofertar a proveedotes aprobados pa-
ra lo cual se sigue el “Procedimiento de Invitacién a ofertar y evaluacion de ofertas para licitacio-
nes 10-PR-7.4-03". '

5.8. Actualizacidn de Cotizaclones

5.8.1, El Responsable de compras/servicios actualiza la(s) cotizacién(es) recibidas con los precios y las
~ condiciones comerciales obtenidas de cada proveedor que participa de ja cofizacién, Ademés de
registrar nuevas propuestas de los proveedores involucrados o de los nuevos participantes. En
dicha actualizacién de cotizaclones $e informara: Condicion y forma de pago, precio unitario, to-
tal del item, plazo de entrega, valor del fiete o gastos [fecha de validez, descuentos, valor del se-

guro, tipa de entrada , entre piros.

5.9, Andlisis y Adjudicaci6n de Cotizaciones u Ofertas
La evaluacién de las ofertas se la realiza conforme a lo siguiente:

a) Oferta sin Licltacién (pero con cotizacion) :
El Jefe de Compras, Jefe de Servicios, o sus delegados, analiza las ofertas (cotizaciones)
recibidas, recomienda la compra y la presenta al responsable de la autorizacion de compra,
mediante el cuadro de analisis de proveedor generado en el sistema TOTVS/ERP, quien in-
dica el 0 los proveedores que pueden ser' adjudicados. (Para saber cudndo se puede pedir
ofertas sin licitacién ver el procedimients de “/nvitacion a Ofertar y Evaluacion de Cfertas 10-
PR-7.4-03").

b) Oferta con Licitacion
La evaluacién de la oferta se realiza conforme se define en el procedimiento de Invitacion a
Ofertar y Evaluacién de Ofertas 10-PR-7.4-03. ‘

Para ef caso de suministro de materiales y equipos permanentes, el responsable de l& aproba-
cion de conipra a su delégado, analiza los resultados de la evaluacién y determina a los provee-
dores a quienes se va a adjudicar fa provisién del produgcto.
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Conforme sea necesario, el Gerente de Proyecto pide la aprobacién del Cliente previa a la adju-
dicacién.

El Jefe de Compras, Jefe de Servicios, o sus delegados, emiten el Pedido de Compra a los pro-
veedores seleccionados. )

En el caso de las Compras Técnicas, puede ser necesarlo sostener una reunion previa con los
proveedores favorecidos, bajo la coordinacion del Lider de Compras Técnicas, el Gerente de
Proyecto, Gerente de Ingenieria o sus delegados con el fin de:

e Asegurar el total entendimiento del proveedor de los requisitos técnicos y comerciales
* Verificar la capacidad del proveedor para cumplir fas fechas de entrega prometidas y asegu-
.Tarel oportuno-suministro de datos y planos de ingenieria {cuando aplique). -

5.10. Pedido de Compra (PC)

§$.10.1. Ef Pedido de Compra es el documento que obliga & las partes a cumplir con los términos y
condiciones establecidos en la misma, donde el proveedor acepta implicitainente estas condi-
tiones al entregar el producto, previa verificacién en almacenes.

5.10.2. El Pedido da Compra se envia al proveédor junto con sus anexos, los cuales son documentos
soportes de {as condiciones generales de compra.

$.10.3. La emision del Pedide de Compra e$ responsabilidad ds! encargado de Compras o Servicios.
El método de confirmacién es mediante €l Pedido de Compra formal, en el cual se adjunta de
ser requeridos, la descfipcion de los productos yfo servicios a-adquirir y todos los documentos
tecnicos y comersiales, aclaraciones, etc. que se hayan intercambiado entre las partes, desde
la emislién de la invitacién a ofertar hasta I3 adjudicacion.

5.19.4. Cualquier certificddo de calidad de materiales de instalacién o procesos u hojas de seguridad
de productos quimicos (MSDS) que sea requerido, se incluye textualmente en el Pedido de
Compra, y-el-Responsablé de Compras es quieh debe realizar su seguimiento y entrega a al-
macenes; los mismos deben ser adjuntados por los responsables de almacén y SG! en los.re-
mito de entrada. : '

5.10.5. En el caso de los Pedidos de Compra de Importacién, éstos son tramitados por las siguientes
personds segtin sed el caso: ‘

5.10.51. El lefe de Comercio Exterior o sus delegados tramitan todas las solicitudes de comn-
~ pra de equipos, herramientas, materiales y suministros de servicios requeridos para
la ejecucidn de los proyectos conforme el “Procedimiento de Importacion”.

5.10.5.2. E} Jefe de Comercio Exterior o sus delegados emite el Pedido de Compra y realiza
el respectivo seguimiento a dicha compra.

5.10.5.3. La aprobacién de los Pedidos de Compra se realiza conforme a los nivelés de auto-
rizacion para los pedidos de compra. En caso de ser requerido, el Gerente de Pro-
'yecto o su delegado, solicita la aprobacion del cliente.

5.10.6. Adicional al Pedido de Compra, cuando se trata de un servicio, el Jefe. de Servicios en coordi-
nacion con el Analista Legal se encarga de generar un contrato para Ios siguientes casos:
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1. Suniinistros de prefabricados que posteriormnente se instalan en campo,
2. Suministro de mano de obra calificada para trabajos puntuales,

3. Suministro de servicios de alimentacién.

4. Alquiler de vivienda cuando el tismpo de arriendo sea mayor a un mes.
5

6

5

Alquiter de vehlculos y equipos cuando el tiempo de arriendo sea mayor a un mes.
Instalacion de equipos suministrados por Inesco S.A. o por el ¢liente final,

.10.6.1. Todo contrato, antes de ser enviado al proveedor, es revisado por el Analista y/o
Asistente Legal de la Compafifa y por el Gerente Financiero,

§.10.6.2. El Jefe de Servicios o su delegado recibe las certificaciones de los servicios debi-
damente aprobados en el TOTVS por el Jefe de obra y/o su delegado y por el De-
partamento de Costos, adjuntando los respaldos de los servicios dando por confor-

midad de Ia gestién.

§.10.7. Cuando el Pedido de Compra estd totalmente aprobado y Ia condicion de pago es al Contado,
. el mismo debe ser enviado a Tesoretla con copia al Departamento de Contabilidad via correo
electrénico para que puedan proceder con e pago.

5.10.8. E! Jefe de Almacenes o su delegado, verifica el material recibido, de acuerdo a las especifica-
ciones y condiciones establecidas en el Pedido de Compra , informando y dando conformidad
del material recibido, elaborando un ‘Remito de Entrada” en el TOTVS. Ej remito de entrada
determina Ja culminacion para la gestién de compras. _

511. Certificacién de los Servicios

§.11.1. El proceso de certificacion de servicios se realiza de la siguiente manera: el encargado de con-
trol de proyectos o persona de sede, emite la certificacion en el TOTVS e informa via correo
electrdnico a las personas responsables para su aprobacidri.

5.11.2. Las certificaciones son aprobadas en el TOTVS por fas siguientes personas: Jefs de Obra vfo
su delegado, y posteriormente el Departamerito de costos. Finalizada esta aprobacian, el com- -
prador encargado debera enviar esta certificacion via corteo electrénico al departamento de
contabilidad.

5.11.3. Todos los respaldos de los servicios realizados deben estar digitalizados ¥ adjuntos en la parte
de “Conocimiento” de.la respectiva Certificacién emitida en ef TOTVS,

5.13. Actividades de Seguimiento

6.13.1 Cada usuario puede realizar el seguimiento a todas las 5C generadas a través de informes ge-
nerados por el TOTVS. :

5.13.2 Adicionalmeiite, el Jefe de Compras ¥ Jefe de Setvicios con su equipo realiza semanalmente
una revisién de aquellos ftems que contintan pendientes, analizando las causas ¥ tomando ac-
clones al respecto (eliminagion por residuo, prioridad a dichos ltemns, efc.) .

5.14. Registro de Compras y Servicios

5.14.1. Toda la documentacién Telacionada con un Pedido de Compra especifico, como ofertas, cofi-

-Zaciones, informacién técnica, cettificados, remitos de ingreso a bodega. elc., &5 mantenida,
ordenada y localizada en e| Sistetna TOTVS/ERP.

Archivo; 10:PR-7.4-01 Rev.05



INESCO Procedimiento de Compras y Servicios

10-PR-7.4-01

PROCEDIMIENTO
Fecha: 08-10-15

Rev.: 05

Paginas de g

5.18.

5.15.1.

5.15.2,

Compras Urgentes

cién y la copia del Remito de Entrada ya seade almacén central o sucursal para que este do-
tumento sea adjuntado a la facturs para su respectivo pago.

El Gerente de Proyectos analiza la frecuencia y magnitud de las compras urgentes, con el pro-
pdsito de determinar si se requiere de una Accion Correctiva (ver procedimiento 00-PR-8.5-01),
tendiente-a disminuir Su-ocurrencia;

6 ° REFERENGIAS

6.1 10-PR-7.4-02 Procedimiento de Calificacion de Proveedores y Subconfratistas,

6.2  10-RG-7.4-02.02 Lista de Proveedores Calificados

6.3 10-PR-7.4-03 Invitacién a Ofertar y Evaluacién de Ofertas,

6.4 10-PR-7.4-04 Procedimiento de Compras de Importacion.

6.5 10-PR-7.3-12 Procedimiento de Elaboracién de “MR”

6.6 10-PR-4,1-01 Validacién de Procesos de sub contratistas

6.7  10-PR-7.4.3-01 Recepcién de Producto Comprado

6.8 10-PR-7.3-17 Compras Técnicas de Ingenisrja

6.9  00-PR-8.5-01 Accién Preventiva, Accién correctiva y Oportunidades de Mejora
7 OTROS

No Aplica
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