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RESUMEN

La presente investigacion “Gestion Administrativa y el Nivel de Satisfaccion
Académica en los Alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao - 2021” tiene como objetivo determinar la
problematica que existe entre los alumnos y el sistema administrativo educativo
de la escuela de ingenieria de sistemas de la facultad de Ingenieria Industrial y
Sistemas, debido que no se cuenta con capacitaciones constantes en la
ensefianza de sistemas basicos como avanzado que son altamente demando
por estudiantes universitarios en la especialidad correspondiente, de tal manera
que optan por capacitarse en otras instituciones educativas con relacion a temas
relacionados con la especialidad de sistemas. Es por tal razén que la presente
investigacion trata de demostrar la importancia del estudio, empleando la
metodologia de enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo, no experimental
con las variables: Gestién administrativa y el nivel de satisfaccion académica en
los alumnos de la escuela de Ingenieria de sistemas. Estos instrumentos se
sometieron a los andlisis correspondientes de confiablidad y validez que
determinaros la aplicacién de los cuestionarios son de aplicacion. La poblacion
de los estudiantes estuvo conformada por 374 entrevistas a los alumnos de la
escuela de Ingenieria de Sistemas, utilizandose la técnica para recolectar datos
fua la encuesta con los instrumentos de recoleccion de informacion fueron el
cuestionario, validados a través de juicios de expertos y su confiabilidad a través

del estadistico de fiabilidad.



RESUMO

A presente investigagdo “Gestion Administrativa y el Nivel de Satisfaccion
Académica en los Alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao - 2021” tem como objetivo determinar o
problema que existe entre os alunos e o sistema administrativo educacional da
escola de engenharia de sistemas da Faculdade de Engenharia Industrial e de
Sistemas, devido ao fato de ndo haver formacéo constante no ensino de
sistemas basicos e avancados muito exigidos pelos universitarios da respectiva
especialidade, de modo que optam por treinar em outras instituicbes de ensino
em relagdo a assuntos relacionados a especialidade de sistemas. E por este
motivo que a presente investigacao procura demonstrar a importancia do estudo,
utilizando a metodologia de abordagem quantitativa, correlacional, descritiva,
nao experimental com as variaveis: Gestdo administrativa e o nivel de satisfacao
académica nos alunos da Escola de Engenharia de Sistemas. Esses
instrumentos foram submetidos as correspondentes analises de confiabilidade e
validade que determinam a aplicacédo dos questionarios. A populacéo estudantil
consistiu em 374 entrevistas com alunos da escola de Engenharia de Sistemas,
utilizando a técnica de coleta de dados da pesquisa com os instrumentos de
coleta de informacgBes sendo o questionario, validado por meio de julgamentos

de especialistas e sua confiabilidade por meio da estatistica de confiabilidade.



INTRODUCCION

La Universidad Nacional del Callao es la institucion de ensefianza
superior, democratica, cientifica, autonoma, y humanista, hacendosa a la
investigacion creativa, invencion tecnoldgica, transmision de la ciencia y la
cultura, extension y responsabilidad social y la alineacién profesional, asi como
de lideres autocriticos y criticos globalmente competitivos y autosuficientes, con
iniciativa emprendedora, ética y conocimiento ambiental, para contribuir al
desarrollo humano, social, econémico, e independiente de nuestra nacion. En
cuanto a la escuela de Ingenieria de Sistemas tiene como objeto formar técnicos
y profesionales con capacidad en sistemas, que afronten a resolver dilemas
contemplados en el software y hardware como también en la interconexion de
las computadoras, creacion de programas en todos los niveles de trabajo en la
gestibn empresarial y de las personas, y que ademas conscientes de una
sociedad que busca en el quehacer diario mejorar la tecnologia constantemente
sin causar desequilibrio en el medio ambiente en que se desarrollan, y ademas
de generar conocimiento a través del desarrollo de la tecnologia y la

investigacion.

Con los resultados presentes permitiran a la gestion poner cuidado a las
necesidades de los estudiantes de pregrado en la creacion de programas que
ayuden a la formacion técnico profesional a capacitarse, para enfrentar una
fuerza de trabajo que cada dia es competitivo y que se necesita los
conocimientos necesarios para el desarrollo de temas que contribuyen a las

organizaciones a la optimizacién sus recursos y ser competitivos en el mercado.



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema

La facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao, tiene encuadrada en sus principales oficios brindar servicios
conducentes a la satisfaccion de sus estudiantes y administrativos de la facultad
como también a la poblacién estudiantil de la universidad, en la que se pudo
observar que la mayoria de los estudiantes en general y especialmente en
Facultad de Ingenieria de Sistemas de nuestra universidad, muchos de los
estudiantes carecen de conocimiento especializado en la especialidad de
sistemas e informatica que hace que muchos han decidido por llevar estudios
especializados en computacion especialmente en sistemas para ampliar sus

conocimientos técnicos y profesionales.

En consecuencia estos estudios de sistemas y computacion son llevados
en instituciones altamente -calificados como son institutos, escuelas de
educacién superior tecnoldgica y otros, en tal sentido los centros de mayor
influencia de estudios la que se puede nombrar en este caso es el Centro de
Estudio de Tecnologia en Informética y Sistemas, cuya misién esta orientada a
brindar servicios de capacitaciébn permanente en relacién a la tecnologia de
informatica en general, asimismo, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
CIBERTEC PERU SAC, encargada de la capacitacion y formacion de personas
en la enseflanza de la tecnologia de la informacion computarizada como el
disefio y comunicaciones; como también en academias de estudios de nivel
intermedio que existe en nuestro medio mas cercano de nuestro domicilio que
por razones especiales de los estudiantes no le es posible acceder a
universidades del Sistemas Universitario, por la que van impartir cursos como
son las comunes el Office como Microsoft Excel, Word, PowerPoint, etc. Y otras
gue ameritan mayor profundidad como es en la programacion basica, intermedio

y avanzado, de programacion de base de datos, redes, etc.

El estudiante universitario se ve en la necesidad de ampliar sus

conocimientos optando en llevar cursos técnicos complementarios a fin de



ayudarse con los conocimientos universitarios en el manejo sofisticado de la
informacion en sistemas de computacion, esta actitud es porque la malla
curricular no contempla asignaturas importantes en el manejo de diversos
programas de software, programas informéticos que hacen posible la ejecucion
de trabajos en un computador. En tal sentido los estudiantes se ven con los
apuros de entender mejor el mundo de la informatica y solicitan a los docentes
la aplicacion de tareas dirigidas para un mayor conocimiento y por razones del
tiempo limitado no le es posible entender mejor el mundo de la informatica y se
ven la necesidad de buscar seminarios o cursos externos que brinden la
ensefianza apropiada como complemento a su especialidad universitaria. Por lo
que la presente investigacion pretende que la gestion administrativa en la
escuela de ingenieria de Sistemas brinde un mejor servicio académico y
administrativo y pueda satisfacer las inquietudes de los estudiantes en
establecer seminarios, cursos al publico en general y en especial en la Facultad
de ingenieria Industrial y sistemas la que tendra incidencia en el prestigio o
calidad de la ensefianza de nuestra universidad como también ser modelo de

gestion administrativa para el resto de facultades estas casas de estudio.

En tal sentido los estudiantes buscan la satisfaccién y valorizacién de los
estudios en sistemas porque los va ayudar en la etapa de estudio como en la
vida profesional, para ello es necesario que la educacién sea de calidad e
eficiencia como también los servicios administrativos y académicos se apliquen
de acuerdo a la normatividad en el cumplimiento de estos, asimismo, los
docentes tengan el compromiso de impartir la ensefianza con cabalidad y que el
estudiante pueda tener una visibn amplia para servir en la gestion publica o
privada aplicando sus conocimientos en la actividad empresarial en los distintos

campos del area de informatica.

En ese sentido el estudio de investigacién es de gran importancia para
determinar que la estrategia administrativa o gestion influye en la satisfaccion
académica percibido por los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
en la Universidad Nacional del Callao.

10



Cuadro 1 Estudiantes matriculados periodo 2021B

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

PREGRADO MATRICULA 2021B
CoDiGo FACULTAD ESC ESCUELA PERIODO MASCULINO FEMENINO TOTAL
FCA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ol ADMINISTRACION 20218 633 727 1360
FCC CIENCIAS CONTABLES 11 CONTABILIDAD 20218 781 209 1550
FCE CIENCIAS ECONOMICAS 21 ECONOMIA 20218 565 514 1079
FIEE INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTROMICA 31 INGEMIERIA ELECTRICA 20218 607 33 640
FIEE INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA 32 INGEMIERIA ELECTRONICA 20218 543 41 584
INGENIERIA PESQUERA Y DE
FIPA ALIMENTOS 4 INGEMIERIA DE ALIMENTOS 20218 202 265 467
INGENIERIA PESQUERA Y DE
FIPA ALIMENTOS * 42 INGEMIERIA PESQUERA 20218 136 72 268
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
Fils SISTEMAS 51 INGEMIERIA INDUSTRIAL 20218 448 215 663
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
FiIs SISTEMAS 52 INGEMIERIA DE SISTEMAS 20218 501 86 587
FIQ INGENIERLA QULIMICA Bl INGEMIERIA QLIMICA 20218 458 275 733
FIME INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA 71 INGEMIERIA MECANICA 2021B 553 14 567
FIME INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGLA 72 INGEMIERIA EN ENERGIA 2021B 258 44 30z
FCS CIENCIAS DE LA SALUD 81 EMFERMERIA 20218 117 451 568
FCS CIENCIAS DE LA SALUD 82 EDUCACION FISICA 20218 93 61 154
FCHM CIENCIAS NATURALES ¥ MATEMATICA a1 FISICA 20218 242 30 272
FCHM CIENCIAS NATURALES ¥ MATERMATICA 92 MATEMATICA 20218 212 EE] 251
FIARM INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RR.NN 95 INGEMIERIA AMBIENTAL ¥ DE RR.NN. 20218 339 L 317 | Y16
TOTALES 6E08 3993 10801

1.2 Formulacién de problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona la Gestion Administrativa y el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao 20217
1.2.2 Problemas especificos

e ¢;De qué manera la Planeacion se relaciona con el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 20217

e ¢De qué manera la Organizacion se relaciona con el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao 20217
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¢De qué manera la Direccion se relaciona con el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 20217

¢De qué manera el Control se relaciona con el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao 20217

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion Administrativa y el Nivel de satisfaccion

Académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacidon de la Planeacion y el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

Establecer la relaciéon de la Organizacién y el Nivel de satisfaccion
académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

Establecer la relacion de la Direccion y el Nivel de satisfaccion académica
en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

Establecer la relacion del Control y el Nivel de satisfaccién académica en
los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion tiene un gran indice de importancia, debido a

que se basa a teorias que permite reforzar de que la gestion administrativa
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influye altamente en la satisfaccion percibida por los alumnos de universidades,
institutos, etc. Ademas, se utilizara instrumentos estadisticos en el cual nos
permitird encontrar respuestas de los problemas planteados para futuras
investigaciones sobre casos similares relacionados con la gestion administrativa

en la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
1.4.2 Justificacion Técnica

La presente investigacion tiene un gran indice de importancia porque
servira como material de referencia y/o base para futuras investigaciones
relacionadas a la gestiébn administrativa desarrollada por las autoridades y
personal de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional del

Callao.
1.4.3 Justificaciéon Personal

Mejorar la percepcion a futuro que tienen los alumnos dirigida a la gestion
administrativa de la escuela de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Nacional del Callao, que, debido a la calidad de los docentes, pueden brindar
una mayor facilidad a los alumnos en temas de educacion, infraestructura, etc.,
que por falta de iniciativa no es tan elegible como otros centros educativos

referente a calidad de ensefianza tanto en pregrado, cOmo cursos externos.
1.5 Limitantes de la investigacion

Podemos indicar que dentro las limitaciones henos podido ubicar en la ejecucién

de investigacion lo siguiente:
1.5.1 Tedrica

Se instaura que en el trabajo de investigacion a ejecutarse se convocara
en los limites tedricos relativos a la gestion administrativa en el campo de accion

de gestion realizada en el rango académico.
1.5.2 Temporal

Esta investigacion se ejecutara en los estudiantes de pregrado de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad Nacional del Callao con
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una duracion de 05 meses en el periodo 2021-B.
1.5.3 Espacial

La presente indagacion se desarrollara en la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao. asimismo, cabe indicar la inconveniencia en el acceso a la

Universidad debido a la pandemia.
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I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Para el presente estudio se tomaron como base investigaciones
concernientes con el problema de investigacion, que serviran de base para el

desarrollo de la investigacion:
2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Hernandez, Tiuso Hernandez, & Vargas Rojas, 2020), en su tesis
investigativo para obtener el titulo de Administrador de Empresas en la
Universidad Cooperativa de Colombia, esbozaron como objetivo una propuesta
de Modelo de Gestion estratégica para la Empresa LAP de tal manera que
expertos en estudios de datos S.A.S, han determinado la necesidad de efectuar
cambios en el entorno de la organizacién en tal razén, ha determinado que
siempre estad por delante de la competencia, existen autores que basan su
examen en el enfoque de la gestion estratégica como el proceso esencial para
crear estrategias que una organizacion o empresa, y que ademas debe tener
para sobrevivir en el tiempo a largo y corto plazo y que los trabajos deben ser

ejecutados con la direccion de un supervisor.

Segun, Robert Waterman en su libro “Como Mantener la Excelencia”
indica que la Gestién desde el punto de vista de su aplicacion es aquella que en
toda organizacion se llegara a lograr un crecimiento que involucra la rentabilidad
como también el desarrollo de una entidad de tal manera que es una forma de
guiar una organizacion por un rumbo correcto la que va generar un rentabilidad,
asimismo, si la empresa quiere alcanzar el éxito empresarial lo primero lo que se
tiene tomar en cuenta es las operaciones y la produccion es desarrollar un
planeamiento de accién, considerando que los gerentes de la organizacion
deben dar la importancia a los procesos de trabajo con la participacion integral
con el personal de la organizacion, en tal sentido que la gestion estratégica
aplicarse en toda la empresa es de suma importancia la participacion de sus
integrantes para desarrollar acciones que conduzcan a la buena gestion

competitiva. Dentro de este orden la presente investigacion desarrollada es de
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tipo descriptivo, envista que identifica y describe los procesos que han sido
analizados y observados en relacién a los resultados alcanzados. La orientacion
del trabajo de investigacion viene hacer mixto con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, para efectuar una evaluacion de observacion y de aplicacion de
herramientas como matrices para tener como resultado la informacién necesaria.
Desde la perspectiva general indican que las organizaciones carecen de
extractos estratégicos duros para elaborar una guia de la gestion estratégica,
como resultado de una falta importante de gerentes en su estructura y
formalizacion, y por lo tanto la falta de organizacion y gestion. Por lo tanto, deben
tener en cuenta la implementacion de trabajos y tomar de algunas decisiones
gue deben basarse en la experiencia de trabajo. El detalle del trabajo se debe
centralizar la inspeccion constante de factores internos y externos de la empresa,
analizando la herramienta delineada para la comprensién de la situacion del
negocio de la empresa en sus debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas, y estableciendo los problemas que existen; En tal sentido de no
existir un planeamiento estratégico, con procedimientos y procesos establecidos
como programa de control y analisis, como la ausencia de un plan importante
dentro la organizacion, que necesita la organizacion también elementos
estratégicos que necesita la organizacién, se debe establecer un modelo de
gestion estratégica. Por la presente el indicado autor del contexto del presente
trabajo destaca la necesidad de disefiar y analizar, como implementar
estrategias de gestion como herramienta metodolégica a utilizarse la que

necesita la organizacién para una buena gestion.

En la investigacién Doctoral, que presenta (Roch Garcia, 2019) en la casa
de estudio de la Universidad Autébnoma de Madrid, Facultad Ciencias
Econdmicas e Empresariales, Departamento Organizacion de Empresas, del
Programa Doctorado en la especialidad de Economia y Empresa, de la cuidad
de Espafia, escrito con el nombre “El proceso estratégico empresarial: Andlisis
general del marco explicativo, propuesto del nuevo modelo y contradice este
modelo a través de un estudio experimental en el caso de Sociedades de
tecnologia internacional.”, La investigacion se discrepd o se desarrollo con el

acondicionamiento a un estilo metodologico con el inicio del proceso de gestion
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estratégico realizado con analisis de formacion existente de las técnicas en las
organizaciones, terminando con la caracterizacion de la esencial de los procesos
estratégicos de gestion que se realiza en las organizaciones y depende de los
detalles del interior la de la empresa como en el entorno, que esta permanece
intacta y que tiene como objetivo de profundizar el estudio y la compresion del
proceso estratégico de la organizacion, por consiguiente esto es exhibiendo a
manifestar algunos problemas establecidas en el presente de tal manera que en
este ambiente de analisis es necesario remarcar un marco tedrico de opinion
estratégico de la organizacién, adaptando un modelo nuevo del proceso
estratégico de cuidado en general que pueda reunir diversos modelos y teorias
que existentes alrededor de los proceso en la formulacion de destrezas. Por lo
tanto la presente investigacion se establece en el desenvolvimiento cientifico de
gestion estratégica, en donde el progreso cientifico va depender de la cabida de
establecer teorias para presagiar y comentar el éxito o fracaso de una
organizacion, en ese sentido aplicar métodos cientificos de vez de utilizar notas

regulares de dibujos y conclusiones.

En el trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Administrador
de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia, Hernandez, Tiuso y
Vargas (2020), establecieron aplicar una propuesta para un modelo de gestion
estratégica de la organizacion para analizar datos de la empresa S.A.S de tal
manera que permita a la Compairiia efectuar cambios que le permita tener como
herramienta la gestion estratégica para establecer los cambios necesarios para
éxito de la organizacion y por tanto los logros establecidos deberian ser
permanente para que la competencia no rebalse y pueda ser un obstaculo para
el crecimiento de la empresa, en ese sentido los analistas va depender de sus
evaluaciones de la metodologia de la gestion estratégica que viene a ser la
esencia de los procedimientos para instaurar estrategias de la organizacion de
largo y corto plazo, por lo tanto, se debe tomar en cuenta que la direccion de la
gerencia debe tomar decisiones oportunas para una buena gestion empresarial
en tal sentido el crecimiento y desarrollo de la organizacion debe ser
permanente. En tal sentido Robert Waterman Jr. en el libro "Cémo preservar la

excelencia" indica que el éxito de una gestion estratégica no solo es el desarrollo
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de un planeamiento de la empresa, si no que esto puede ser rechazado si no se
aplica una buena gestion en la organizacion. Podriamos resumir que lideres se
ilustran con la aplicacion del proceso administrativo y la participacién inmediata
de una implementacion del planeamiento establecido lo que quiere decir que
vemos gestionar y participar de forma activa en los procesos estratégicos de la
organizacion. Por la tanto, la investigacion realizada o ejecutada viene a ser de
tipo descriptivo, porque se encarga puntualizar caracteristicas de la poblacion
que se esta analizando, por lo tanto, su objetivo es describir un determinado
segmento demografico. Asimismo, el enfoque de la presente investigacion es
mixto, que quiere decir que puede ser un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Efectuar una evaluacion observacional y establecer matrices y herramientas
para la obtencion de informacion. Por lo tanto los resultados van indicar que las
comparniias no cuentan con informacién estratégicos bien establecido para iniciar
y crear un modelo de gestion estratégica, como resultado de la falta de capacidad
de la plana de gerentes en su formacién y estructura, y por lo tanto la falta de
gestiébn y organizacion. Por lo tanto, solo se podra analizar si se tiene en
consideracion las acciones y toma de decisiones basadas en la experiencia de
gestion en la organizacion. El estudio se centraliza en monitorear los factores
internos y externos de la empresa, analizando el impacto DAFO como
herramienta de andlisis de la empresa que son debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades que confirma los problemas que existen; Concluir la
no existencia de un planeamiento estratégico, con procedimientos y procesos
establecidos, no esta en condiciones de tener un sistema de evaluacién y control.
Se centraliza esencialmente en la carencia de un plan estratégico, en tal razon
se establece que se debe tener un conjunto de elementos importantes que
necesita la organizacion, es asi, que de esta manera de debe implementar
elementos para un modelo de gestion estratégica (Hernandez, Tiuso Hernandez,
& Vargas Rojas, 2020). Por la presente, destacamos la importancia de hacer un
analisis, de implementar y disefiar estrategias en el campo de la exploracion,
como herramientas metodolégicas a aplicarse y que seran de utilices en este

analisis de estudio.

Segun el articulo cientifico académico de (Torres-Florez, Melo-Rodriguez,
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& Gallardo Lichaa, 2019), con su investigacion denominado “El valor de los
Beneficios Sociales hacia la satisfaccion laboral: Clinicas de Villavicencio,
Colombia”, se determina como intencion esencial la finalidad en cuéles son los
beneficios sociales que hace entrega a los trabajadores de la clinica de
Villavicencio en el periodo afio 2018, por lo que las clinicas de Villavicencio
determinan la problematica que sus trabajadores no perciben un programa
esencial de bienestar laboral, estableciendo en consecuencia una depreciacion
de los niveles de estimulacion interna, en tal sentido basan sus consecuencias
en el problema de las Clinicas de Villavicencio, por lo que sus trabajadores no
reciben un proceso completo de bienestar laboral, lo que genera a raiz de esto
una disminucién de los niveles de motivacion, de tal manera que los beneficios
sociales de la organizacion son beneficios de las gratificaciones como, favor en
general que los trabajadores en las organizaciones que deben otorgar como la
cancelacion del salario o sueldo de los trabajadores de la organizacion, por lo
tanto dichos beneficios legales son favores exclusivos que se otorga al trabajador
por la empresa en virtud del contrato de trabajo, es por eso, quienes se otorga
un contrato de prestacion de servicios se quedan sin derecho a estos beneficios

sociales.

Referente con corte suprema de justicia del 1985, manifiesta que los
Bienes y Servicios legales que debe el empresario al trabajador por labores
efectuado en la empresa, tienen que ser efectivizados dentro los pazos
establecidos de acuerdo a las normar vigentes, también existe convenios entre
la empresa y el trabajador pero que al final tienen que ser cancelados previo
convenio bilateral o unilateral con el empleador, asimismo, el empleador tiene
gue tener en cuenta los riesgos de trabajo que esta expuesto el trabajador en su

centro de trabajo, considerando la actividad a realizar es de riesgo.

En relacién a la metodologia aplicada, viene de un analisis de trabajo en
el cual el tema principal es el andlisis de los procesos de gestion del personal en
las entidades. Por lo que se trata de un analisis descriptivo aplicado en el trabajo
de establecido a través de sistemas que son sustentados en resultados y
mediciones que se obtiene a través de la aplicacion del Cuestionario de

Bienestar Social. Los analisis determinan que el estudio de la gestién del
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personal en estas empresas no tiene una norma de bienestar social establecida
en el bienestar o necesidades de los trabajadores, lo que tiende afectar la escala
de motivacion y de la productividad de la organizacién (Torres-Fl6rez, Melo-
Rodriguez, & Gallardo Lichaa, 2019).

(Sanchez Davila, 2017), en su investigacion establecida “Las
competencias de los emprendedores egresados universitarios, su impacto en las
aspiraciones de crecimiento y en el éxito de sus empresas”, para la obtencion
del grado de Doctor en Gestion y Creacion de Empresas en la Universidad
Auténoma de Barcelona de Espafia. En la que manifiesta en su obijetivo: indicar
las destrezas de los emprendedores ¢ Los graduados universitarios manifiestan

que las personas mas influyentes?

La labor exitosa de las organizaciones que empiezan y de las recientes
que se crean. Metodologia: Cuantificacion a través de la encuesta telefénica con
la muestra 4,017 egresados del programa académico del Instituto Tecnolégico
Monterrey México. Concluye: que el liderazgo, de la comunicacion y la confianza
es el motivo que impulsa a los trabajadores a desarrollar una labor efectiva en la
organizacion. Los empresarios que son egresados del instituto Tecnoldgico de
Monterrey, son emprendedores que tienen habilidades para afrontar situaciones
adversas en la organizacion que permitiran revolver cualquier problema que se
presenta y que ademas se hace necesario la actualizacion permanente para el

logro de la rentabilidad de la organizacion.

(Freire Rubio, 2017), en la investigacion nombrada “Formacién para el
emprendimiento en la ensefianza de economia y escuelas de negocios” para la
obtencién del grado de Doctor en Direccion de Empresas de la Universidad
Complutense de Madrid de Espafa. Establece que la correlacion entre la
formacion de magister por parte de universidades son esenciales para las
organizaciones y determinantes para el emprendimiento. Utilizo una poblacién
para su investigacion de una muestra de 387 alumnos de ESIC School of
Business and Marketing.

En los programas de estudio de posgrado en la Universidad Complutense

de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Determina que las
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caracteristicas del futuro emprendedor deben de tener aspectos fundamentales
y esenciales como es: proactivo confiado, persistente, de tal manera que pueda
combinar esas actitudes para llevar al éxito a la empresa y por ende a una mejor
gestibn y administracion de la organizacion. En tal sentido es necesario
establecer suposiciones o hipétesis establecidas para iniciar una argumentacion
para afrontar proyectos de investigacion con la capacidad de gestion y
habilidades necesarias para dirigir una organizacién y evitar fracaso en la
direccion de una organizacion, por lo tanto, es necesario tener la capacidad para
planificar de acuerdo con los objetivos de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas en un programa de trabajo.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Pérez Palacios, 2019) en su investigacion denominada “Clima
motivacional y el emprendedurismo como factores del desarrollo de la cultura
emprendedora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos” para obtener el grado de Doctor en Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Manifiesta que
para establecer la influencia de factores de clima motivacional vy
emprendedurismo en la aplicacion de la cultura emprendedora que la
Metodologia aplicada viene hacer una Investigacion no experimental porque no
empleo la manipulacién de las variables para obtener resultados aceptables y en
cuanto al enfoque correlacion cuantitativa con la seccién transversal la que se
aplico mediante el escaneo con una poblaciéon o muestra de 365 estudiantes de
los ciclos octavo y décimo en administracion de Negocios Internacionales y
Gestidn Turistica. La que tiene como resultado que el trabajo de analisis del
entorno es cualitativo y tiene factores de arranque, en sus diversas vertientes,
asimismo, el desarrollo viene hacer una cultura aventurero. En tal sentido la
variable de apertura incluye aspectos como es el liderazgo que tiene incidencia
al éxito, innovacion y de forma proactiva, creativa, y persistente por suposicion
establecidas. Los riesgos estan relacionados con el desarrollo de la cultura del

emprendedor en la Facultad de Ciencias Administrativas UNMSM.

(Melendez Llerena, 2018) en su investigacion “La Gestion Estratégica y
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su relacion con la competitividad en las MYPES del Centro Comercial e Industrial
Gamarra” para la obtencion del titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad San Ignacio de Loyola, manifest6 que el
objetivo de establecer la relacion entre direccion estratégica y competitividad en
las Micros y Pequeiias Empresas — MYPES, en las organizaciones empresarial
e industrial de Gamarra, donde realizo sus estudios basado en la observacion de
la direccion estratégica de (Betancourt, 2006), donde establece que el gerente
de una empresa es un lider en la gestidn estratégica de la organizacién y es la
persona encargada de establecer los prondsticos y estrategias predictivas y
adaptativas que son necesarias para afrontar el mercado donde establece su
trabajo. También manifiesta que las organizaciones deben desenvolverse y
competir en el corto, mediano y largo plazo, a través de la gestién importante la
que permitira lograr los planes establecidos de la organizacion. En tal sentido,
se tuvo que entrevistar a 307 empresarios de Microempresas que laboran el
mercado comercial de Gamarra, la que utilizo el instrumento del cuestionario en
escala de tipo Likert, para analizar las opiniones y respuestas de dichos
empresarios. Dicha investigacion esta disefiado como no experimental
descriptivo asociado; por lo que la aplicacién de los procedimientos estadisticos
determinaron que la gestion estratégica empresarial de las empresas de Centro
Comercial Gamarra, se correlacioné significativamente con la competitividad de
las microempresas para vender productos y dicho centro, debido a que el Rho
de Spearman de 0.515 y significado de 0.000 confirma lo dicho; Estos resultados
o hallazgos estan basados en que los datos recogidos a través de las encuestas
muestran que un 54,4% se encuentra de acuerdo y muy de acuerdo que se
deben utilizar estrategias de gestion en relaciona servicios administrativos para

mejorar los trabajos, como para aumentar la competencia en el mercado.

(Tineo Contreras, 2018), en su investigacion elaborada “Planeamiento
Estratégico para mejorar la CS de la empresa C & L CONIGE S.A.C., Chiclayo”,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo. En la presente investigacion el autor
establecido una estrategia de desarrollo para una labor de calidad de los
servicios que presta el hotel y para su apreciacion se basoé en el desarrollo de

instrumentos en este caso la encuesta. Los investigadores al examinar estos
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datos prestaron atencion que el personal no se encontraba conforme, tampoco
estaban motivados a trabajar, de tal manera que fue necesario establecer o
desarrollar un planeamiento estratégico para optimizar la labor, en tal sentido se
encontré una correlacion r s= 0.876 entre formulacion de la estrategia y calidad

de servicio.

Segun (Olaya Piscoya, 2016), en su investigacion titulada “La gestion
administrativa y su relacion con la calidad educativa de la [.LE N° 16536 “San
Miguel” del distrito de Tabaconas provincia San Ignacio — Cajamarca, 2014” para
la obtencién del grado de maestro en Ciencias administrativas. Su investigacion
efectuada tiene como objetivo, determinar la relacién entre el enfoque de la
administracion clasica y la gestion de la calidad del modelo Deming en la
Institucién educativa N° 16536 “San Miguel” tiene el propdsito de disefiar un
ofrecimiento tedrica de gestion administrativa para la I.E N° 16536. Esta
indagacion se realizé con una muestra analitica de 01 director y 25 docentes, por
lo que se eligid con criterios no probabilisticos, el método utilizado fue el de
correlacion, y el objetivo es describir la relacién de dos 0 mas variables al mismo
tiempo. Las herramientas desarrolladas y validadas por dos expertos fueron
aplicadas y apoyadas en el programa SPSS, dando a lugar que los resultados
obtenidos se presentaran en gréficos y tablas dimensionales con sus respectivas
interpretaciones; Comparando los resultados encontrados, en donde se puede
apreciar que en la institucion educativa N° 16536, el nivel de aplicacién del
método de gestidn clasico suele ser del 49%, y el nivel de aplicacién del método
de la gestion de la calidad segun el modelo de Deming en también es de 40 %.
La correlacion entre la Gestion Administrativa y Calidad Educativa es positiva.
Esto demuestra que es una correlacidon positiva o directa, es decir, si la variable
gestion administrativa mejora positivamente, el aspecto calidad de la educacion

también mejora con la misma magnitud.

Segun (Nufiez Rojas, 2017) en su estudio titulado “Gestion administrativa
y satisfaccion estudiantil en Programas de Educacion Superior a Distancia en la
Universidad Peruana Union, Lima — 2017” para optar por obtener el grado de
Maestro en Ciencias de la Educacion. El trabajo de investigacion se realiz

dentro del programa de pregrado a distancia de la facultad de ciencias
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empresariales de la Universidad Peruana Union. El autor explica que la gestion
administrativa de las instituciones privadas y publicas siempre existe para brindar
servicios eficaces, eficientes y con calidad, sin embargo, una gestion inadecuada
conduce a la insatisfaccion del consumidor. Por ello el autor llegd al andlisis de
que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los alumnos, y en concreto concluy6é que existia una relacion
significativa entre la gestién estratégica y la satisfaccion de los alumnos, la
gestidn estratégica tactica y la satisfaccion de los alumnos, a su vez también la

gestion del rendimiento y satisfaccion de los estudiantes.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestidén

La nocion de Gestion proviene del latin gestion, por lo que nos refiere al
efecto y resultado de dirigir o gestionar algo para conseguir los objetivos
establecidos. Es necesario indicar que gestionar es llevar a cabo actividades. De
acuerdo con Prieto (2021), el cual refiere a Gonzales (2017), determina la gestion
administrativa estratégica a nivel organizacional, esto como una herramienta
clave de evaluacién y analisis en las empresas estudiadas, ya que permite a la
alta direccion desarrollar actividades como: identificacion, desarrollo vy

evaluacién de capacidades estratégicas exitosas.

Tipos de gestion:

e Gestion publica: Se centra en la gestion eficiente de los recursos
publicos para satisfacer las necesidades de todas las personas.

e Gestion Empresarial: Es la que busca mejorar las empresas, por ello se
integra en el dinamismo de la economia de mercado, es decir, la
interaccion de la oferta y la demanda como base para la fijacion de
precios.

e Gestion Ambiental: Se utilizan ciertos medios para resolver o prevenir

todos estos problemas relacionados con el terreno ambiental.
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e Gestion Educativa: Se enfoca en aunar proyectos educativos para
satisfacer las necesidades de todos los individuos que componen la
comunidad.

(Arquifiego, 2014) afirma que la gestion como un proceso organizacional
llevado a cabo por una o mas personas para coordinar las actividades laborales

de las mismas para lograr resultados de alta calidad
2.2.2 Administrativa

Proviene del latin Administrativus, que describe todo lo que le pertenece en

control a la administracion o en relacién a ella.

(Ucha, 2009) Sefialé que este concepto apunta para todos los que trabajan en
la administracién del sector privado, publico o cualquier persona que realice
tareas civiles o administrativas en las diferentes organizaciones de cualquier

pais, es decir, en oficinas administrativas que efectlen trabajos en este campo

También por este motivo, el personal que realiza una tarea en el area
administrativa debe tener conocimiento de todo lo que existe en la
administracion, es decir, la gestién cientifica de los recursos econémicos y
direccion del trabajo, todo esto se hace principalmente para la satisfaccion de un

interés, que es generar el logro de las metas organizacionales.

2.2.3 Gestion Administrativa

Es un compuesto de acciones u operaciones que tiende a realizarse con
el fin de conducir o dirigir una asociacién por conducto de la conduccion racional
de esfuerzos, ocupaciones y medios para optimizar la administracién, para ello
debe tener la capacidad de coordinar y controlar acciones en las diferentes
actividades dentro la organizacion la que va a permitir advertir problemas como

alcanzar los objetivos que se propone la empresa.

La importancia del liderazgo en una organizacion. permitira alcanzar las

metas previstas contemplado en los documentos de gestion en general como
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guia del actuar de la organizacion y de este modo menguar los efectos negativos

o los probables errores de la gestion administrativa.

(Chatterjee, 2004) Menciona que, para reducir los riesgos, es necesario
tener muy claro donde estan los mismos, para crear alternativas para su gestion.

Para evitar el riesgo se tienen en cuenta dos aspectos: claridad y eleccion.

La claridad implica saber exactamente donde estan los riesgos, cuales

son sus caracteristicas y qué se necesita para controlarlos.

La eleccion significa saber identificar alternativas que los competidores a

fin de evadir los riesgos.

(Chiavenato, 2013) Afirma que la gestion es conformada por cinco

magnitudes que a continuacion se detalla:

e Definir objetivos: Consiste en establecer metas y actividades en una
organizacion al principio de cada periodo en base a hechos y la l6gica que
se pretende lograr.

e Planear: Comprende en elaborar un plan de acuerdo a lo que se va
desarrollar una actividad, también radica en seleccionar una orientacion
de tareas dentro de multiples propuestas.

e Organizar: Es el juicio de establecer la accion regulada de los recursos
del procedimiento de gestion administrativa para la obtencion de los
propdsitos trazados por la asociacion y esta asiste a los altos mandos a
optar por determinaciones oportunas en la asociacion.

e Dirigir y liderar: Son palabras diferentes, de tal manera que la palabra dirigir
es la persona que desarrolla un cargo nombrado en una organizacion la que va
conducir hacia un rumbo particular en la administracion y la palabra liderar es la
persona que tiene autoridad en un grupo sin la necesidad de tener un documento
para sumir dicho cargo, sino que es una situacién merecida y aceptada por un
grupo.

e Controlar: Es una etapa del protocolo administrativo el cual se faculta de

cotejar el rendimiento de la ejecucion del proceso administrativo, a traves
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del control se puede tomar las precauciones debidas en los procesos de

gestion y tomar las medidas correctivas.

De tal manera, que la administracion es comprendida como la actividad
de cualidad humana, en tanto que se necesita del razonamiento de las personas
para llevar a cabo la tarea asi, en este sentido tiene como finalidad la
coordinacion de los recursos que necesita la organizacidon para tener éxito con

los objetivos de los individuos como la empresa. (Raffino, 2020).

La gestion administrativa esta sujeto a las decisiones de la gerencia de
alto nivel que se encargan de controlar y supervisar la parte administrativa y
operativa de la organizacion, en tal sentido vigilan los recursos de la organizacion
en la utilizacion de manera eficiente y correcta, asimismo, como el flujo de

informacion a utilizarse en todo proceso de produccién
Dimensiones de la Gestion Administrativa

Planeamiento. — El planeamiento o planificacion es un método a seguir con
sistematizacion e integracion de actividades que definen el alcance de las metas
organizacionales. El presupuesto es un plan matematico preparado con
antelacion de la accion planificada a llevar a cabo; los resultados dependeran de
efectuar de una abuena estimacion o planificacién considerando de tener datos
histéricos para poder elaborar una plantacion correcta, asimismo, existe métodos

para efectuar planeacién, son las tendencias y de las correlaciones.

Organizacion. - Es la estructura descriptiva de las relaciones que debe existir
entre la accion, funciones del capital humano y materiales de la organizacion,
para lograr la eficiencia y eficacia en los planes y objetivos convenientes. Es
necesario establecer metas generales en la estructura de las organizaciones,
pudiéndose definir qué areas o divisiones muestran caracteristicas 0 procesos
departamentales en unidad como los son el departamento de ventas, compras y
finanzas, logistica y operativos, esto segun las necesidades individuales. La
agrupacion de las actividades permitira establecer divisiones y departamentos

guedaran lugar elaborar presupuestos exitosos.
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Direccion. — Es la facultad para dirigir, encaminar o canalizar al equipo de
trabajo acorde con la planificacion, en tal sentido la direccion es una herramienta
muy util para la toma de decisiones, generalmente determinado por la politica a
seguir en una organizacion para lograr los objetivos planteados por la misma.

Control. - El control es el acto de inspeccionar y comprobar si los planes o
proyectos se llevan a cabo de acuerdo a lo planificado y ejecutado; en
comparacion a los resultados obtenidos, lo que lleva a la determinacion de la
variacion de lo ejecutado y planeado, en tal sentido las variaciones establecidas
sera materia de estudio y analisis, con el objetivo de tomar medidas correctivas

de las posibles deficiencias existentes.

2.2.4 Satisfaccién académica

La satisfaccion en el concepto académico tiende a definirse como el
disfrute y bienestar que las personas reciben al llevar a cabo préacticas vinculadas

al papel de estudiante.

(Bernal, Lauretti, & Agreda, 2016) Detalla que la complacencia
universitaria es fundada como la condicion satisfactoria que se genera el estar
aprendiendo una especialidad en el mas alto nivel académico de identificacion y
estabilidad, la que permite perseverar y desplegar en ella los conocimientos y
deleitarse de lo que hace en el aprendizaje con la necesidad de desarrollarse

como persona humana para ser eficiente y eficaz.

El gusto de la poblacion estudiantil es conocido como el elemento
fundamental en la valoracion de la eficacia de la educacion, asimismo, tiende a
considerarse como uno de los indicativos importantes para calcular la
importancia del estudio en relacién el nivel de satisfaccion de las personas

vinculado en el procedimiento educativo. (Zas, 2002)

(Zas, 2002) Manifiesta que la satisfaccion del estudiante constituye una
guia de calidad, estableciendo que “la satisfaccion es la consecuencia de un
desarrollo que empieza el sujeto y finiquita en €l mismo, en tal sentido, se hace

mencion a una anomalia que es esencialmente personal desde su ambiente
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hasta la propia medicion con la interpretacion del caso”. Entonces la satisfaccion
es el sentir de agrado o0 goce que se obtiene siempre que se llena un deseo o ha
completado una necesidad, también se puede decir que es la accion o como el
efecto de satisfacer. La menor o mayor satisfaccion dependera del consumo de

energia que haga la persona en pensar para lograr la impresion de satisfaccion.

(Gonzalez, Carrillo, & Zepeda, 2011) Manifiesta que la satisfaccion de
todo estudiante se ve reflejado en la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. Es resaltante saber que los alumnos manifiesten su satisfaccion
con los mecanismos de aprendizaje, considerando la participacion con el
docente y comparfieros del aprendizaje, es importante el buen ambiente de las

infraestructuras y equipo.

Los estudiantes vienen hacer los principales beneficiarios de los servicios
universitarios en tal sentido que los receptores de la educacion son los
estudiantes que van a valorar el aprendizaje que toman en conocimiento y con
ello crear expectativas y necesidades para la mejora de la gestion del educado

y el avance de los temarios académicos.
Dimensiones de Satisfaccion Académica

Servicios Administrativos. - El servicio administrativo es la persona técnica o
profesional con formacion y del sector administrativo que hace una labor de
aclarar dudas como hablar el mismo idioma de trabajo y tener presente desde el
primer momento el plan de estudio y los temas y objetivos de la materia, en este
sentido, tenemos que entender por servicio administrativo a las técnicas

administrativas desarrolladas en una organizacion y oficina.

Un administrativo es la persona capaz de reproducir, distribuir, y transmitir la
documentacion y la informacion requeridas en las tareas de gestion, externa e
internas, asi como efectuar tramites esenciales de verificacion de documentos y
datos a requerimiento de técnicos de alto nivel con eficiencia y eficacia, de
acuerdo con procedimientos establecidos e instrucciones, un administrativo es

la persona que nunca ha dejado de tener un perfil importante dentro la empresa.
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Servicios Académicos. - Los servicios académicos son actividades que se
ejecutan para tener en cuenta las necesidades y demandas especificas de los
elementos sociales con la contribucién de la colectividad académica y las
actividades principales como servicios académicos que viene a hacer las
asesorias, consultorias, interventorias, conceptos, y la evaluacion de planes y

estrategias de la organizacion.

Servicios Adicionales. - Los servicios adicionales son los que custodian a un
producto o servicio y tienen como finalidad la ejecucion en el suministro de la

satisfaccion de los requisitos o necesidades de los usuarios en general.

Anteriormente la relacion con el cliente no era tan importante, pero al pasar el
tiempo es ahora de mucha importancia la relacion con el cliente porque de ellos
depende el desarrollo la buena relacion comercial y por tanto el crecimiento de
toda organizacién en tal sentido la importancia que tiene los servicios adicionales
gue a proporcionar al cliente porque constituye un valor agregado al servicio que
permitiran que el cliente tenga un mejor concepto de la organizacion o la

empresa.

La tecnologia viene hacer ahora uno de los servicios adicionales indispensables
en la organizacion dado que permite a los clientes que formen y realicen sus
particulares operaciones comerciales o personales y demas en un dispositivo

eliminando las fronteras, los limites y las barreras.
2.3 Definicion de términos béasicos

Docente. — Es la persona que se ofrece la ensefianza o desarrolla labores en
relacion a la ensefianza, comparte informacion encuadrados en una especifica

ciencia o arte del saber.

Estudiantes. — Se entiende a la persona que brinda o toma conocimiento al
entendimiento de una materia a través del estudio, descubriendo tal actividad
desde el campo académico, de tal manera la principal funcién es de los alumnos
es tomar conocimiento de situaciones nuevas en las distintas materias de la

ciencia o arte.
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Facultad. — Es la concentracion de carreras o grados a fines encuadrados en un
area determinada del entendimiento del conocimiento en las diversas disciplinas
como son las leyes, humanidades, salud, ingenieria y otras. Entonces podemos
indicar que las facultades son subdivisiones en una entidad universitaria o

técnica.

Gestion Ambiental. — La gestion ambiental es el manejo y la administracion de
las actividades humanas que es capaz sobre el medio ambiente a travées del
disciplina o gestion del medio ambiente el conjunto de técnicas y pautas y
mecanismos que aseguren el camino hacia la practica de una politica

circunstancial racional y sostenida.

Gestion Educativa. — La gestion educativa es una disciplina que tiende a
fortalecer el desempefio de los centros educativos y otras instituciones en una
nacién, determinado mediante la aplicacion de instrumentos y técnicas como
conocimiento, de tal manera que se trata de la administracion educativa, en el
proceso y estrategia que interviene en el proceso de educacion para mejorar

diversas etapas.

Gestion Empresarial. — Viene hacer el conjunto de tareas empresariales que
realiza un individuo con la capacidad de una especializacion y que, ademas,
tiene el poder de controlar, establecer, y encaminar a un grupo de individuos.
Con la finalidad de conseguir los resultados propuestos en el planteamiento de

la organizacion a comienzo de afio.

Gestion Publica. — se entiende como gestién publica es un ente que domina la
eficiente y correcta administracion de los recursos estatales, con la finalidad de
compensar las necesidades de la poblacion y estimular la mejora de la nacién.
Para su comprension diriamos cual es el grado de influencia del Estado, y sus

principales fines y responsabilidades.
Acerca de Gestion publica

Las politicas nacionales requieren de desafios regionales, nacionales y globales
de la Agenda de desarrollo 2030, los cual significa un pais activo y sostenible

gue es participativo a otros a través de sus roles sociales, econémicos y
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ambientales. Este debe ser compatible con un estilo de liderazgo de orientacion
social que incluye la provision y entrega de bienes y servicios publicos de manera
eficiente y oportuna. Los fundamentos del sistema social del desarrollo se dividen

en tres areas de pensamiento conceptual.

En primer lugar, el concepto de la calidad de las finanzas publicas y su funcion
en la politica fiscal en las condiciones modernas. Tiene incluido el uso eficaz y
eficiente de los recursos nacionales para impulsar el potencial de crecimiento de
la economia y, en el caso de América Latina y el Caribe, reafirmar niveles

crecientes de coexistencia distributiva.

En segundo lugar, en cuanto a la obre la evaluacion del modelo conceptuales de
la gestidn por resultados actuales a nivel local sobre asuntos publicos, bajo la
consideracion de los conceptos de costo/efectividad y responsabilidad. El
primero describe una clara apuesta por conseguir los mejores resultados,
uno son los recursos del pais utilizados y el otro es el gobierno, el cual debe
responsabilizarse de las consecuencias de tus actos y resultados. Este concepto
por lo general esta relacionado con el control social y la transparencia requerida,
tanto como en el nivel de gobierno, miembros de la sociedad civil, el sector
privado y sociedad internacional, esto acorde a las decisiones, productos,

gastos, politicas y administracion, gestion, ejecucion y evaluacion potencial.

Y tercero, la inversion desde la l6gica de la cadena productiva de valor publico,
procesos, productos, resultados e impactos son relevantes para el problema. En
donde el resultado o efecto final se refiere al efecto de la politica publica sobre:
ciudadania, comunidad y estado, donde la administracién publica tiene poder o
las facultades directas en relacion a las responsabilidades para organizar las
etapas de produccion en un esfuerzo por lograr los maximos resultados, materias

primas, procesos y productos relacionados.

En este escenario, la gestion publica para la mejora involucra: planificacion,
movilizacion, despliegue, organizacion vy transformacién de recursos
econdémicos, capital humano, existencias materiales, tecnologia y metodologia
para proporcionar, establecer y disponer de bienes y servicios publicos

perceptibles y no perceptibles, corrigiendo problemas o satisfaciendo
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necesidades, proporcionando efectos significativos para la poblacion de un pais,
conocedor de los objetivos del gobierno, en forma eficiente, eficaz y ecuanime,

generando valor publico en la sociedad como en el colectivo.

Es asi, que el ciclo de tratado publico para el desarrollo se considera desde el
proyecto y su financiamiento hasta la adquisicion de los beneficios y servicios
publicos, incluyendo las funciones publicas de regulacion y provecho directo de
servicios, la internalizacion en la asociacion de la modificacion originada por el
proceder publico, como también la rendicion de cuentas al respecto. En este
contexto, un tratado de gestion publica con modelo de calidad tiene en base
retroalimentarse de lo que efectla, por lo que el control y evaluacion se vuelve
transversal, retroalimentando por los procesos de proyecto, presupuesto y
ejecucion/adquisicién de beneficios y servicios, y proporcionando insumos a la
rendicion de cuentas en torno a la ciudadania, el legislativo en compafia de la
asociacion civil, en naciente orientacion un tratado publico de disposicion
efectiva se innova sobre si misma, buscando niveles crecientes de sinceridad

para la mejora

Este proceso de produccién de resultados y valor publico ocurre en red, a través
del conjunto institucional, y cargos de las entidades publicas, a su vez ligado con
los actores de la sociedad civil y el sector privado quienes coproducen los
resultados del desarrollo. Por lo tanto, las cuestiones de gestion relacionadas
con la organizacion, relaciones, coordinacion, seguimiento e intercambio entre
los participantes de otorgar la informacion y rendicion de cuentas, los cuales son
factores importantes para el cumplimiento de una politica publica que establece

combinar y planificar.

Acerca de la gestién publica

Comision econdmica para america cepal
https://www.cepal.org/es/temas/gestion-publica/acerca-gestion-publica

Planificacidon. — Es la estructuracion de un conjunto de trabajos llevados a cabo
para el cumplimiento de los objetivos planteados en la gestion administrativa de

un trabajo previamente elaborado con propuestas claramente establecido, de
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otro punto de vista podemos decir que planificar es anticiparse a eventos que
pueden presentar un peligro a la organizacion. (Alda-Varas, Villardon-Gallego, &
Elexpuru-Albizuri, 2012)

Servicios Universitarios. — Los servicios universitarios se ocupan de las
personas desde la busqueda de antecedentes sobre las investigaciones,
procedimientos, etc., hasta en la orientacion o detalle para la empleabilidad,
pasando por la Biblioteca, las tutorias, el Centro de idiomas, etc. Cada uno de
ellos tienen una tarea para promover al maximo la vida universitaria,
proporcionando recursos humanos y materiales para un mejor direccion del
curriculo y desarrollo de la personalidad del estudiante, a través del apoyo en las
tareas de aprendizaje, y como adicidn propicioanr la actividad fisica y deportiva.

Universidad. — Es una organizacion de ensefianza de nivel superior y constituida
por diversas facultades académicas como también estda constituido por
departamentos académicos y escuela profesional y centros de investigacion
como fin de la universidad, asimismo, es la encargada de otorgar grados

académicos.
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

La Gestion Administrativa se relaciona significativamente con el Nivel de
Satisfaccion académica en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

e La planificacion se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion
en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

e La Organizacion se relaciona significativamente con el nivel de
satisfaccion en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Callao 2021.

e La Direccion se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion
en los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

e EIl Control se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion en
los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

3.2 Definicion conceptual de variables
3.2.1 Variable X = Variable Independiente

Gestion  Administrativa, el término de gestibn estan en
correspondencia los ajustes o procesos de trabajo en curso,
directamente relacionados para lograr el objetivo (Robbins, 2013, p.
6).
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3.2.2 Variable Y = Variable Dependiente

Nivel de satisfaccion académica, es también conceptualizada como
mejora de servicio al consumidor, para garantizar una calidad de
servicio Optima se deben cumplir las siguientes condiciones o
expectativas del cliente, reduciendo progresivamente las pérdidas

resultantes a lo largo de la gestion (Pittaluga Quevedo, 2018)
3.3 Operacionalizacion de variable
3.3.1 Variable independiente
X1: Gestion administrativa
X1.1: Planificacion
X1.2: Organizacion
X1.3: Direccion
X1.4: Control
3.3.2 Variable dependiente
Y1: Nivel de satisfaccion académica
Y1.1: Servicio administrativo
Y1.2: Servicio académico

Y1.3: Servicios adicionales
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Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

Variable Descripcion Dimensiones Indicadores
Planificacion estratégica.
., .. . e ., Planificacion tactica.
La gestion administrativa es | Planificacion o .
Planificacién operativa.
el conjunto de acciones Logros de objetivos.
i tomadas para dirigir una . ., Estructura organizacional.
GESTION Organizacion

ADMINISTRATIVA

organizacion a través de
del

trabajo, el esfuerzo y los

una gestion racional

recursos

Manuales y funciones

Direccion

Liderazgo
Motivacién.
Responsabilidad

Control

Plan de organizacion
Sistema de informacioén
Recursos fisicos

NIVEL DE
SATISFACCION
ACADEMICA

la satisfaccion académica

se considera como el
estado placentero debido al
estudio de una carrera con
la que se tiene un alto nivel
de identidad y estabilidad,
este permite la permanecia
y desarrollo en ella,
mientras disfrutas con lo

gue se hace.

Servicios

Administrativo

Atencién al cliente.

Quejas y reclamos de los
alumnos.
Gestién de trdmites
académicos de los alumnos.
Matricula.
Entrega del programa de
estudios.

Becas y convenios.

Servicios

Académico

Desempefio  durante el
desarrollo de la clase.
Desenvolvimiento del
docente durante la clase.
Satisfacciéon con los nuevos
aprendizajes.
del

educativo en su formacion.

Influencia programa

Elaboracion de materiales
didacticos

Servicios

Adicionales

Talleres complementarios.
Equipamientos  necesarios
para el estudio.

Condicién fisica y atencion
de los ambientes de la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia
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IV DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo y disefio de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion cientifica

Se clasifican tomando cuatro criterios: a.- segun su propdésito, b.- segun la fuente
de datos, c.- segun su enfoque y d.- segun su alcance. Segun su propdsito en
este caso existe dos principales caracteristicas de investigacion, la investigacion
basica y la investigacion aplicada. Para el presente trabajo es una investigacion
basica, conocida como pura o teérica que tiene como objetivo crear un nuevo
conocimiento del tema de estudio, causas de las relaciones y el propdsito de una
variable de influencia que acomete demostrar la hipotesis.

En tal sentido, la indagacién que se plantea efectuar es de nivel descriptivo

correlacional.

e Descriptivo. — Puesto que a través de la retroalimentacion o tabulacion se
tendra como objetivo medir los factores que permiten la explicacion de
describir como interactuar planes de lecciones y estudiantes, con el
propésito de dirigir las acciones para lograr una meta.

e Correlacional. - En la hipoétesis principal se evaltdan las variables
principales: independiente y dependiente, aqui es donde se examinara la

relacion entre estas dos variables

4.1.2 Disefio de la investigacién cientifica

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en la investigacibn no
experimental, los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de las
variables en los que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos. (p. 152)

Para ambos autores la investigacion correlacional tiene el propdsito en revelar
correspondencias de una asociacién que existe entre dos o0 mas percepciones,
categorias o variables en un contexto especifico. (p. 98). Finalmente, la

correlacion explora la asociacion de estudios, mas no una relacion de causa y
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efecto en la que un cambio en un factor tiene un efecto directo a los cambios en

comparacion con otros estudios transversales.
Método de investigacion

El presente método aplicarse en la investigacion es de caracter descriptivo y
analitico como se indica a continuacion. Para (Calduch Cervera, 2003) el método
descriptivo radica en efectuar una muestra numérica, narrativa y/o grafica de
manera detallada segun la realidad que se investiga, con la finalidad de entender
el fenomeno de estudio asi poder contextualizarlo de manera adecuada. El
método analitico segun el autor indicado, parte del conocimiento general de la
realidad de diversas distinciones, conocimientos y clasificaciones de los

elementos que la componen y de las relaciones que tienen entre si. (p. 24).
4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacién

Es el conjunto de todos los elementos de las cuales se refiere la investigacion y
estd conformada por 374 alumnos de pregrado de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2021.

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion, se consider6 un método de
muestreo no probabilistico, a los alumnos de pregrado a partir del primer de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao en el
ano 2021.

4.2.2 Muestra

Segun Bernal (2010) la muestra es parte de la poblacion en estudio, la cual tiene
como base proporcionar la informacion para obtener para el analisis, estudio y

medicion de las variables en aplicacion (p.109).

En la presente investigacion la muestra es de 233 alumnos de pregrado de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao en el
afno 2021-B.

El tamafio de la muestra sera calculado utilizando la férmula siguiente:
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N+xZZ*p=*q
e2*(N-1)+Zi*xp=*q

n=z=

Tamafio de muestra |233.2

Nivel de confianza 1.96
Variabilidad positiva 0.5
Variabilidad negativa 0.5
Tamaio de poblacion| 374

Precicsion de error | 0.05

o 2L [T |N|S

4.3 Lugar de estudio

El estudio de la investigacion se efectuara en la Facultad de Ingenieria Industrial
y Sistemas, Escuela Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao. — Callao Pera en la avenida Juan Pablo Il s/n. respecto con el periodo a

desarrollar es en el semestre académico 2021-B.
4.4 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacién
4.4.1 Técnicas de recoleccion de informacion

a) La observacion. - la técnica sera la observacion con el objeto de conocer
los fendbmenos y la realidad problematica que afronta la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, registrando la informacién para posteriormente
analizarlas, sin intervenir sobre ella o0 manipularla.

b) La encuesta. - es una técnica tipica por el cual se consigue la informacién
necesaria de las personas involucradas en el fenbmeno a investigar,
también se puede decir que es el sondeo, donde se recopila la informacion
necesaria por los propios sujetos a estudiarse, por ejemplo, ofreciendo
opiniones, sugerencias etc. Se manejara en base a encuestas, dado que

son variables que utilizan una nivel ordinal tipo Lickert con (05) cinco
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valores, para obtener la magnitud en base a los datos obtenidos en las

respuestas.

4.4.2 Instrumentos de recoleccién de informacion

En la presente indagacion se aplicara un cuestionario de encuestas con
respuestas apropiadas para lo cual es pertinente el uso de la escala de
calificacion Likert, aplicable a la colectividad estudiantil, en la que se efectuara la
recopilacion de la data importante, teniendo en atencion los indicativos de las

variable dependiente e independiente
4.5 Analisis y procesamiento de datos

El estadistico de confiabilidad que es empleado en la investigacion sera el
coeficiente Alpha de Cronbach el cual tuvo un valor de 0.896 lo cual dentro del
analisis de confiabilidad se consideran confiables, si se toma en cuenta que los
instrumentos son altamente confiables son aquellos que se logra puntuaciones

mayores o igual a 0.80.

41



V RESULTADOS

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 2 Resultado del andlisis de confiabilidad: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 233 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 233 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 17
Fuente propia: Base de datos Excel: Datos Variable 1 Encuesta final

Como resultado del andlisis de confiabilidad para el valor de Alfa de Cronbach

para la variable independiente: Gestidbn Administrativa fue de 0.896. en ese

sentido se aprecia que la confiabilidad de los items de medicién de la variable

independiente es alta por lo que existe confianza de medicién

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 4 Resultado de analisis de confiabilidad: Nivel de satisfaccion académica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 233 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 233 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 5 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,917 18
Fuente propia: Base de datos Excel. Dato variable 2 Encuesta final

Como resultado del andlisis de confiabilidad para el valor de Alfa de Cronbach
para la variable dependiente Nivel de satisfaccion académica fue de 0.917, en
ese sentido el resultado orienta a que la variable tiene una fuerte confiabilidad
para un total de 233 encuestados

CONFIABILIDAD TOTAL DEL INSTRUMENTO

Tabla 6 Resumen de procedimientos de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 233 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 233 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 7 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,948 35

Finalmente, la confiabilidad total del instrumento es bastante amplia por lo que

afirmamos que el instrumento utilizable es correcto
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5.1 Resultados descriptivos

Gestion administrativa y la planificacion
Tabla 8 Descripcion de la dimensién planificacion

Gestidon administrativa y Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 54 23,2 23,2 23,2
MEDIO 131 56,2 56,2 79,4
ALTO 48 20,6 20,6 100,0
Total 233 100,0 100,0
V1D1AGRU

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Gréfico 1 Descripcion de la dimensién Planeacién de la variable Gestién Administrativa
Es evidente que la planificacion estratégica, tactica y operativa tienen una
relacion directa con los objetivos institucionales, eso es percibido por el 76%
aproximadamente de los entrevistados, lo cual significa que todas las actividades

institucionales deberan de ser planificadas
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Gestidn administrativa y la organizacion
Tabla 9 Descripcién de la dimension Organizacion.

Gestion administrativa y la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 68 29,2 29,2 29,2
MEDIO 118 50,6 50,6 79,8
ALTO 47 20,2 20,2 100,0
Total 233 100,0 100,0
V1D2AGRU

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Gréfico 2 Descripcion de la dimension organizacion de la variable gestion administrativa
Asimismo, el 70% aproximadamente de los entrevistados sostienen que la
existencia de manuales, estructuras y funciones deben de estar reflejadas en
documentos que detallen claramente el papel de los miembros de la institucién,

por lo tanto, es un elemento importante en el proceso administrativo institucional
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Gestion administrativa y la direccidn

Tabla 10 Descripcion de la dimension direccion

Gestion administrativa y la direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 71 30,5 30,5 30,5
MEDIO 124 53,2 53,2 83,7
ALTO 38 16,3 16,3 100,0
Total 233 100,0 100,0
V1D3AGRU

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Gréfico 3 Descripcion de la dimension Direccion de la variable Gestion administrativa

Como se puede apreciar, aproximadamente el 69% de los entrevistados

considera que el liderazgo es muy importante, sin embargo, una parte

importante de los entrevistados sostiene que no perciben un adecuado

liderazgo con un 30.5% lo cual se hace importante reforzar este aspecto en la

institucion
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Gestidn administrativa y el control

Tabla 11 Descripcion de la dimensién Control

Gestidon administrativa y el control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 80 34,3 34,3 34,3
MEDIO 116 49,8 49,8 84,1
ALTO 37 15,9 15,9 100,0
Total 233 100,0 100,0

V1D4AGRU

Frecuencia

Gréfico 4 Descripcién de la dimensién Control de la variable Gestién administrativa

BAJO

WMEDIO

Definitivamente la aplicacion de los estandares de control complementa al

elemento planeacién puesto que no se puede controlar lo que no se planifico,

solo el 15% de los entrevistados se muestran de acuerdo con el control, sin

embargo, para los efectos de la gestion administrativa es importante establecer

que el control estd inmerso a los procesos de gestion

Cuadro 2 Resumen gestion administrativa

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL PROMEDIO

BAJO 23.2 29.2 30.5 34.3 29.30
MEDIO 56.2 50.6 53.2 49.8 52.45
ALTO 20.6 20.2 16.3 15.9 18.25

100.00
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Nivel de satisfaccion académica y los servicios administrativos
Tabla 12 Descripcion de la dimensién servicios administrativos

Nivel de satisfaccion académicay los servicios
administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 65 27,9 27,9 27,9
MEDIO 128 54,9 54,9 82,8
ALTO 40 17,2 17,2 100,0
Total 233 100,0 100,0
V2D1AGRU

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Grafico 5 Descripcion de la dimension servicios administrativos de la variable Nivel de satisf. acad
Los servicios administrativos que brinda la escuela de ingenieria de sistemas
como son los tramites, atencion a los usuarios, matriculas, etc. Son muy
importantes lo que se observa con un 72% de percepcion, diriamos que es una

parte adyacente a los servicios académicos.
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Nivel de satisfaccion académica y los servicios académicos
Tabla 13 Descripcion de la dimension de los servicios académicos

Nivel de satisfaccion académicay los servicios académicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 65 27,9 27,9 27,9
MEDIO 128 54,9 54,9 82,8
ALTO 40 17,2 17,2 100,0
Total 233 100,0 100,0
V2D1AGRU

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Grafico 6 Descripcion dimension servicios académicos de la variable Nivel de satisfaccion académica
Los servicios académicos que brinda la escuela de ingenieria de sistemas
como son los tramites, atencion a los usuarios, matriculas, etc. Son muy
importantes lo que se observa con un 72% de percepcion, diriamos que es una

parte adyacente a los servicios académicos
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Nivel de satisfaccion académica y los servicios adicionales

Tabla 14 Descripcion de la dimension servicios adicionales

Nivel de satisfaccion académicay los servicios adicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 55 23,6 23,6 23,6
MEDIO 138 59,2 59,2 82,8
ALTO 40 17,2 17,2 100,0
Total 233 100,0 100,0
V2D3AGRU

Frecuencia

BAJO

MEDIO

ALTO

Grafico 7 Descripcion dimension servicios académicos de la variable Nivel de satisfaccion académica

Siempre los factores complementarios son

importantes en la vida

universitaria, aspectos como talleres, equipamiento y otros relacionados

representan el 76% aproximadamente lo cual resulta importante para valorar la

calidad del servicio que brinda la escuela de ingenieria de sistemas.

Cuadro 3 Resumen Nivel de satisfaccion académica

AD RV. ACAD RV. ADICIO PROMEDIC
BAJO 27.9 27.9 23.6 26.47
MEDIO 54.9 54.9 59.2 56.33
ALTO 17.2 17.2 17.2 17.20

100.00
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5.2 Resultados inferenciales

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES

Ho: Los datos son normales

H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 15 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi ,072 233 ,005 ,982 233 ,004
V2 ,065 233 ,018 ,975 233 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov en la que se acepta la hipotesis
alterna.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacién entre la gestiébn administrativa y el nivel de satisfaccion académica

Ha: Existe relacién entre la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion académica

Tabla 16 Correlacion entre las variables gestién administrativa y el nivel de satisfaccion

Correlaciones
Gestion Nivel de

administrativa satisfaccion

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,808™
administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 233 233
Nivel de Coeficiente de correlacion ,808™ 1,000
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
académica N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se visualiza en la tabla 16, el nivel de correlacion es de 0.808 esto quiere

decir que poseen una correlacion positiva alta. Ademas, al tener una significancia

de p=0,00 < 0.05 rechazamos la Hoy aceptamos la H1, es decir que existe
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relacion entre la gestibn administrativa y el nivel de

académica.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion y el nivel de satisfacciéon

Hai: Existe relacion entre la planificacion y el nivel de satisfaccion

Tabla 17 Correlacion de la variable planificacion y el nivel de satisfaccion

Correlaciones

satisfaccion

Nivel de
Planificacion  satisfaccion
Rho de Spearman Planificacién  Coeficiente de correlacion 1,000 ,505™
Sig. (bilateral) ,000
N 233 233
Nivel de Coeficiente de correlacion ,505™ 1,000
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
académica N 233 233

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 17, el nivel de correlacion es de 0.505 esto quiere

decir que poseen una correlacion positiva moderada. Ademas, al tener una

significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la Hoy aceptamos la Hi, es decir que

existe influencia significativa entre la planificacion y el nivel de satisfaccion
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el nivel de satisfaccion

Hai: Existe relacion entre la organizacion y el nivel de satisfaccion

Tabla 18 Correlacion de la variable organizacién y el nivel de satisfaccién

Correlaciones

Organizacion

Nivel de

satisfaccion

Rho de Spearman

Organizacion  Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)

N 233
Nivel de Coeficiente de correlacion ,503™
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
académica N 233

,503"
,000
233
1,000

233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se indica en la tabla 18, el nivel de correlacién es de 0.503 esto quiere

decir que poseen una correlacion positiva moderada. Ademas, al tener una

significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, es decir que

existe influencia significativa entre

satisfaccion.

la organizacion y el

nivel de
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la direccion y el nivel de satisfaccion
Hzi: Existe relacion entre la direccién y el nivel de satisfaccién

Tabla 19 Correlacién de la variable direccion del nivel de satisfaccion

Correlaciones

Nivel de

Direccion satisfaccion

Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacién 1,000 ,668™
Sig. (bilateral) . ,000
N 233 233
Nivel de Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
académica N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 19, el nivel de correlacion es de 0.668 esto quiere
decir que poseen una correlacion positiva moderada. Ademas, al tener una
significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, es decir que

existe influencia significativa entre la direccién y el nivel de satisfaccion.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el control y el nivel de satisfaccion
Hzi: Existe relacion entre el control y el nivel de satisfaccion

Tabla 20 Correlacién de la variable control del nivel de satisfaccién

Correlaciones

Nivel de
Control satisfaccion
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,583"
Sig. (bilateral) ,000
N 233 233
Nivel de Coeficiente de correlacion ,583™ 1,000
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
académica N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 20, el nivel de correlacion es de 0.583 esto quiere

decir que poseen una correlacién positiva moderada. Ademas, al tener una

significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, es decir que

existe influencia significativa entre el control y el nivel de satisfaccion.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastaciony demostracion de la hipotesis con los resultados

Para realizar la contrastacion de hipétesis general y especificas, se tomaron los
datos recolectados muestra de 233 alumnos de pregrado de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2021-B,
para determinar si estos mismos muestran un comportamiento paramétrico o no
paramétrico, por lo cual se utilizé la prueba de normalidad mediante el test

Kolmogorov — Smirnov y empleando las reglas de decision ya mencionadas.

Evidenciado lo expuesto en relacion a la hipétesis general se visualiza en la tabla
16, que el nivel de correlacion es de 0.808 esto quiere decir que poseen una
correlaciéon positiva alta. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05
rechazamos la HO y aceptamos la H1, es decir que existe relacion entre la

gestion administrativa y el nivel de satisfaccion académica.

En relacion a la hipotesis especifica 1, tal como se observa en la tabla 17, el nivel
de correlacion es de 0.505 esto quiere decir que poseen una correlacion positiva
moderada. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la
HO y aceptamos la H1, es decir que existe influencia significativa entre la
planificacion y el nivel de satisfaccion.

En relacion a la hipotesis especifica 2, tal como se indica en la tabla 18, el nivel
de correlacion es de 0.503 esto quiere decir que poseen una correlacion positiva
moderada. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la
HO y aceptamos la H1, es decir que existe influencia significativa entre la

organizacioén y el nivel de satisfaccion.

En relacion a la hipétesis especifica 3, tal como se observa en la tabla 19, el nivel
de correlacion es de 0.668 esto quiere decir que poseen una correlacion positiva
moderada. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la
HO y aceptamos la H1, es decir que existe influencia significativa entre la

direccién y el nivel de satisfaccion.
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En relacion a la hipotesis especifica 4, tal como se aprecia en la tabla 20, el nivel
de correlacion es de 0.583 esto quiere decir que poseen una correlacion positiva
moderada. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la
HO y aceptamos la H1, es decir que existe influencia significativa entre el control

y el nivel de satisfaccion.
6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios resultados

En la presente tesis que tiene como titulo “Gestion administrativa y el nivel de
satisfaccion académica en los alumnos de la escuela de ingenieria de sistemas
de la universidad nacional del callao - 2021”, se alcanzaron efectos propicios tal
como en los estudios previos ejecutados por autores nacionales, los cuales son
evidenciados en el capitulo Il del presente trabajo de investigacion.
Seguidamente se evidenciara el cotejo de las indagaciones con correspondencia
a través de la variable dependiente y las dimensiones del estudio realizado.

En relacién a las dimensiones de la variable dependiente, los servicios
administrativos tal como se muestra en la tabla 12 que brinda la escuela de
ingenieria de sistemas como son los tramites, atencidbn a los usuarios,
matriculas, etc. Son muy importantes lo que se observa con un 72.1% de
percepcion, diriamos que es una parte adyacente a los servicios académicos.
Este resultado es contrastable con: Segun (Nufiez Rojas, 2017) en su
investigacion Titulada “Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes
del Programa de Educacién Superior a Distancia de la Universidad Peruana
Unioén, Lima —2017” para optar el grado de Maestro en Ciencias de la Educacion.
El trabajo de investigativo se desplegd en el marco del programa educacion
Universitaria a distancia de la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Peruana Union. El autor explica que la gestiébn administrativa
siempre ha existido en las instituciones privadas y publicas, con el fin de brindar
servicios de manera eficiente, eficaz y con calidad, sin embargo, la falta de una
buena gestién conduce a la insatisfaccion de los usuarios. El autor llega al
analisis que existe relacion significativa con la gestion administrativa y la
satisfaccion de los estudiantes, y especificamente concluy6 la existencia de una

relacion importante con la gestion estratégica y con satisfaccion de los
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estudiantes, la gestion estratégica tactica y la satisfaccion de los alumnos, la

gestion del desempefio y la satisfaccion de los alumnos de esa Universidad.

De igual manera en relacion a los servicios académicos tal como se
muestra en la tabla 13 que brinda la escuela de ingenieria de sistemas como son
desempeiio durante el desarrollo de la clase, desenvolvimiento del docente
durante la clase, satisfaccion con los nuevos aprendizajes, etc. Son muy
importantes lo que se observa con un 72.1% de percepcion, diriamos que es una
parte adyacente a los servicios académicos, el cual es contrastable con (Olaya
Piscoya, 2016), en su tesis titulada “La gestion administrativa y su relacién con
la calidad educativa de la I.E N° 16536 “San Miguel” del distrito de Tabaconas
provincia San Ignacio — Cajamarca, 2014” para optar el grado de maestro en
Ciencias administrativas. Su investigacion efectuada tiene como objetivo,
determinar la relacion entre el enfoque de la administracion clasica y la gestion
de la calidad del modelo Deming en la Institucion educativa N° 16536 “San
Miguel” tiene el propésito de disefiar un ofrecimiento tedrica de gestion
administrativa para la I.E N° 16536. La presente investigacion se realizd con una
muestra de analisis un director y 25 maestros, por lo que se selecciond con
criterio no probabilistico, la metodologia utilizada fue de tipo correlacional, y tuvo
como propasito describir la relacion de dos o mas variables en un momento
determinado. Se aplicaron los instrumentos elaborados y validados por dos
expertos, y auxiliado por el programa SPSS, los resultados fueron presentados
por medio de graficos y tablas por dimensiones con su respectiva interpretacion;
dando el contraste de los hallazgos encontrados, donde se aprecia que en la
Institucibn Educativa N° 16536, el nivel de aplicacion del enfoque de la
administracion clasica es regular 49%, y el nivel de aplicacion del enfoque de la
gestion de la calidad del modelo Deming en también es de 40 %. La correlacion
entre Gestion Administrativa y Calidad Educativa es positiva. Lo que indica que
es una correlacion directa, es decir que si mejora de manera positiva alta la
variable gestiébn administrativa mejora en la misma intensidad la dimensién

calidad de ensefanza.

En relacién a los factores complementarios o los servicios adicionales tal

como se muestra en la tabla 14 son importantes en la vida universitaria, aspectos
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como talleres, equipamiento y otros relacionados representan el 76.4%
aproximadamente lo cual resulta importante para valorar la calidad del servicio
que brinda la escuela de ingenieria de sistemas, lo cual es contrastable con lo
expuesto con (Tineo Contreras, 2018), en su tesis “Planeamiento Estratégico
para mejorar la CS de la empresa C & L CONIGE S.A.C., Chiclayo”, realizada en
la Universidad Cesar Vallejo. En esta investigacion el autor establecido una
estrategia para desarrollar una labor de calidad de los servicios que presta el
hotel y para su apreciacion se baso en el desarrollo de instrumentos en este caso
la encuesta. Los investigadores al examinar estos datos prestaron atencion que
el personal no se encontraba conforme, tampoco estaban motivados a trabajar,
de tal manera que fue necesario establecer o desarrollar un planeamiento
estratégico para optimizar la labor, en tal sentido se encontré una correlacién r

s= 0.876 entre formulacién de la estrategia y calidad de servicio.
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VIl CONCLUSIONES

Por

consiguiente, la presente investigacion se llegd a las presentes

conclusiones:

1.

En relacion a la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion académica
segun el resultado en sus respectivos cuadros de resumen, se puede
evidenciar que su calidad media en promedio son 52.45% y 56.33%
respectivamente, llegando a la conclusion que en ambas variables existen
influencia positiva de la Gestion Administrativa y el Nivel de satisfaccion
en los alumnos de pregrado de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callao periodo 2021-B

Como se evidencia en la tabla 17 correspondiente a la variable
planificacion y el nivel de satisfaccion, el nivel de correlacion es de 0.505
esto quiere decir que poseen una correlacion positiva moderada, con lo
cual los cambios en cualquiera de las variables corresponden a cambios
en la otra y tienden a incrementarse juntos.

Como se evidencia en la tabla 18 correspondiente a variable organizacién
y el nivel de satisfaccion, el nivel de correlacion es de 0.503 esto quiere
decir que poseen una correlacidon positiva moderada, con lo cual los
cambios en cualquiera de las variables corresponden a cambios en la otra
y tienden a incrementarse juntos.

Como se evidencia en la tabla 19 correspondiente a la variable direccién
del nivel de satisfaccioén, el nivel de correlacién es de 0.668 esto quiere
decir que poseen una correlacién positiva moderada, con lo cual los
cambios en cualquiera de las variables corresponden a cambios en la otra
y tienden a incrementarse juntos.

Como se evidencia en la tabla 20 correspondiente a la variable control del
nivel de satisfaccion, el nivel de correlacion es de 0.583 esto quiere decir
gue poseen una correlacion positiva moderada, con lo cual los cambios
en cualquiera de las variables corresponden a cambios en la otra y tienden

a incrementarse juntos.
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VIl RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la autoridad o autoridades de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas proceda realizar una Gestion Administrativa para
que la poblacion estudiantil tenga un Nivel de Satisfaccion Académica en
temas de informética.

2. Se recomienda que las autoridades de esa casa de estudio Planificar
adecuadamente a fin de que se pueda atender reclamos y quejas de los
estudiantes y por lo tanto tener un Nivel de satisfaccibn Académica,
acorde a las exigencias del nivel de estudio.

3. Se recomienda a la autoridad mas alta ejecutar un Organizacion para
brindar un Nivel de Satisfaccion Académica a los alumnos que necesitan
tener conocimiento relacionado con la informética.

4. Se sugiere al personal docente y administrativo Direccionar con eficiencia
y eficacia la ensefianza de informética, a fin de que los alumnos tengan
un Nivel de Satisfaccion Académica adecuada.

5. Se sugiere a las autoridades Controlar adecuadamente los cursos a
implantarse como necesidad académica y que se encuentre acorde al
Nivel de Satisfaccion Académica a los alumnos de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2021.

AUTOR: DIEGO RODOLFO AGUILAR PEREDA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢De qué manera se relaciona la Gestion
Administrativa y el Nivel de satisfaccién
académica en los alumnos de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021?

Problemas especificos:

¢De qué manera la Planeacién se relaciona
con el Nivel de satisfaccion académica en los
alumnos de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
20217

¢De qué manera la Organizacién se relaciona
con el Nivel de satisfaccion académica en los
alumnos de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
20217

¢De qué manera la Direccion se relaciona con
el Nivel de satisfaccion académica en los
alumnos de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
20217

¢, De qué manera el Control se relaciona con el
Nivel de satisfaccion académica en los
alumnos de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
20217

Objetivo general:

Determinar la relacion de la Gestion Administrativa
y el Nivel de satisfaccion Académica en los
alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao 2021.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion de la Planeacion y el Nivel de
satisfacciébn académica en los alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021

Establecer la relacién de la Organizacion y el Nivel
de satisfaccion académica en los alumnos de la
Escuela de |Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

Establecer la relacion de la Direccion y el Nivel de
satisfaccion académica en los alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

Establecer la relacion del Control y el Nivel de
satisfaccion académica en los alumnos de la
Escuela de |Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

Hipotesis general:

La Gestion Administrativa se  relaciona
significativamente con el Nivel de Satisfaccién
académica en los alumnos de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao 2021.

Hipétesis especificas:

La planificacion se relaciona significativamente con
el nivel de satisfaccion en los alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

La Organizacion se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion en los alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao 2021.

La Direccién se relaciona significativamente con el
nivel de satisfaccion en los alumnos de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

El Control se relaciona significativamente con el
nivel de satisfaccion en los alumnos de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao 2021.

Variable 1: Gesti6én administrativa

Dimensiones Indicadores items
Planificacion estratégica.
. L. Planificacion tactica. 1,2,3,4
Planificacion e .
Planificacion operativa. y5
Logros de objetivos
N Estructura organizacional. 6,7,8,9
Organizacion -
Manuales y funciones. y 10
o Liderazgo 11, 12,
Direccion Motivacion. 13y 14
Responsabilidad. y
Plan de organizacién
Control Sistema de informacion
Recursos fisicos
Variable 2: Nivel de satisfaccién académica
Dimensiones Indicadores items
Atencioén al cliente.
Quejas y reclamos de los
alumnos.
Servicio Gestién de tramites | 15, 16,
administrativo académicos de los alumnos. 17,18y
Matricula. 19
Entrega del programa de
estudios.

Becas y convenios.
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Desempefio durante el
desarrollo de la clase.
Desenvolvimiento del docente
durante la clase. 20, 21,
Servicio Satisfacciéon con los nuevos | 22, 23,
académico aprendizajes. 24,25y
Influencia  del  programa | 26
educativo en su formacién.
Elaboracién de materiales
didacticos.
Talleres complementarios.
Equipamientos necesarios
. X 27, 28,
Servicios para el estudio. 29 30
adicionales Condicion fisica y atencién de 31’ 32’
los ambientes de la y
institucion.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Investigacion Bésica cuantitativa

Nivel: Explicativo Causal

DISENO: No experimental, Descriptivo,
correlacional causal, de corte transversal

METODO: Hipotético deductivo

POBLACION: Todos los alumnos de pregrado de
la Escuela de Ingenieria Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao en el afio 2021.

TIPO DE MUESTRA: Probabilistico

TAMANO DE MUESTRA: 233 alumnos de
pregrado de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao en el afio
2021.

Variable 1: Gestion administrativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Nivel de satisfaccion académica
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA: Por ser una variable que utiliza una escala
ordinal tipo Lickert, con cinco valores, para la medicion de las
respuestas, en funcién de los datos, se utilizara la moda que
es un estadistico descriptivo para su analisis.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE SATISEACCION
ACADEMICA DEL ALUMNO

Instrucciones

Sr. Srta. Se esta realizando una encuesta a los estudiantes de la FIIS en forma an6nima
para el desarrollo de una tesis. Por ello agradeceré se sirva responder tales preguntas con

la mayor objetividad posible.
A continuacion, llene los datos referentes a Ud.

Sexo :M|:| F|:|

Edad: Ciclo:

Colocar una (X) teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

z VALORES
Q
2| Ne ITEMS
w 1{2|3|4|5
=
a)

VARIABLE 1: Gestién administrativa
% 1 | Identifico la matriz foda en el desarrollo del plan estratégico
O | 2 | Estan definidos correctamente los planes operativos y estratégicos de la FIIS
< . — — , .
O | 3 | Siento que la toma de decisiones administrativas es eficaz
LL
<Z( 4 | Percibo el cumplimiento de los programas establecidos en los programas estratégicos
-
& | 5 | Ellogro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente

6 Se te ha informado sobre la visién y mision de las carreras de Ingenieria Industrial e
Z Ingenieria de Sistemas en la FIIS
O | 7 | Los niveles de jerarquia de las autoridades son suficientes para la gestion de la FIIS
é 8 Los niveles de jerarquia de las autoridades y docentes responden a las necesidades de
= atencion
g 9 Se mide el desempefio del personal que labora en la FIIS constantemente para un cambio
o) a mejora de los estudiantes.

10 | Se cuenta con la cantidad adecuada de personal para la atencion al cliente del alumnado

11 | La comunicacién en todos los estamentos de la facultad es fluida
P
{©) 12 El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su labor
S académica
E 13 | La FIIS actualiza a los docentes para fortalecer sus competencias
[a)]

14 | El personal administrativo trata de evaluar el nivel de atencion brindada a los alumnos
Q4 Ne ITEMS VALORES
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VARIABLE 2: Nivel de satisfaccién académica

SERV, ADMIN

15

Percibo que la comunicacién con el personal administrativo es la adecuada

16

El personal de atencion al cliente es eficaz absolviendo mis dudas y consultas sobre los
procesos en la facultad.

17

Tengo la facilidad para realizar tramites en cualquier turno del dia

18

Considero que el tiempo de respuesta a mis solicitudes y/o reclamos es eficaz

19

Percibo que el tiempo de entrega de los horarios de estudios es el adecuado

SERV. ACADEMICO

20

El personal docente presenta las notas a tiempo

21

Estoy satisfecho con los métodos de ensefianza que utilizan mis docentes

22

Percibo compromiso y entrega por parte del docente durante la clase

23

Considero que los docentes enriquecen el curso con experiencias profesionales
significativas

24

Los docentes se comunican en forma sencilla y clara con los estudiantes

25

Los docentes entregan a tiempo los silabos de los cursos

26

Los docentes cumplen las horas de teoria y practica asignadas en el silabo

SERV. ADICIONAL

27

Considero que los laboratorios cuentan con los equipos adecuados para el aprendizaje

28

Considero que los cursos libres (talleres) estan de acorde con la demanda del mercado

29

Considero que los docentes de los cursos libres (talleres) estan capacitados para dictar las

clases

30

Considero que las aulas cuentan con la adecuada infraestructura en pizarras, carpetas,
proyectores, ventilacién e iluminacién para el correcto desempefio aprendizaje

31

Considero que la biblioteca se encuentra acondicionada para el estudiante

32

Considero que el horario de la biblioteca es accesible para todos los alumnos
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Anexo 3: Certificacidén de instrumentos de opinidén de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTARTIVAS

DATOS GENERALES:
= 1US GENER,
Apellidos y nombres del Cargo e institucion donde Nombre del AUt inst
experto labora mnstrumento o o
notacss Qveda Agas DOCENTE UNAC Cuestionario Diego Rodolfo Aguitar Pereda

Thulo: GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE LAUMRSIDADNACMMGALLAO-Ml

ASPECTOS DE VALIDACION:
Colog Xdobgpddmervaioyomgmlme %) correspondiente.

DEFICIENTE| REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE %
00-20% 2140% 41-80% 81-80% 81-100%

INDICADORES Criterios 0|8 111/18(21)26)37/38 41485156 |61/ 86|71(76 81 ]s6 |51) 96
s 1015&36”“‘0“0“““"73.“”“ 100
1 mbmmmm
CLARIDAD coretraory \
Esté expresado en conductas o
2 OBJETWIDAD actividades observables en una \
IGANIZACIoN
Adecuado al avance de la
3 ACTUALIOAD clencia y la tecnalogia A
Existe una organizacion gica
4ORGANMIZACION | e N
Comprende los aspectos
5 SUFICIENGIA (indicadores, sub escalss. N

dmensiones) en cantidad y
calided.

Adecuado para valorar la .

6 INTENCIONALIDAD | nfluencia de la Vien la VD o la 'L
relacidn entre ambas, con

d inados sujetos y

7 CONSISTENCIA Basado an aspecton tedrico -
cientiicos

f

Entre los Indices, indicadores y
8 COMERENCIA les dmensiones *

La esyategia responde al
PMETODOLOGIA [ Sagiaten

OPINIGN DE APLICABILIDAD: _
Procede su aplicacion X

Manmmmmmmmmmuuadjumm
No procede su aplicacion

B o N ¢
Callao, Enero 03 de 2023 | 18 2, 4§59 / J.]”.\ Gnuvelgy

Lugary fecha oniN || Aitharel expeno Teléfono




FECHA: 03/01/2023

e
fipria Logss monO

e ettt ier e tetete]
v ——

P
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTARTIVAS

®

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del Cargo e mnstitucion donde Nombre dei
experto 1abora instrumento Autor del Instrumento
Dr Atfovte Anocce Fanals  DOCENTE UNAC Cuestionario | Diego Rodolfo Aguilar Pereda

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE SATI

SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD

SFAGGONMCAENI.OBALWNOSDELAEMDEWMM
NACIONAL DEL CALLAO - 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

X debajo del intervalo y consigne el porcentaie ) correspendiente.
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE
00-20% 21-40% 4180% | 8180% 81-100%
INDICADORES Criterios 0|8 11/18)21/26 31 36 4146|5186 61 68| 71|76 81|86 |01/ 56
610(15/20/25/30(35|40 4550 /5560 |65 (70|75!30 85| 90| 95| 100
1 CLARIDAD Sctf foermatwdy oo lemgaie | %
Esté expresado en conductss o
2 OBJETIVIDAD activdades observables en ung “
organizacién
3 ACTUALIDAD {dtan:;dlvmdth X
4 ORGANIZACION | =Xete 1m organizacién tagice ' 'Y
mhbm
. syl y
$ SURICIENCIA dimenssones) en cantdad y y &
cakdad
Adesisds pove valarm i
luencadelaVienlaVSola
& INTENCIONALIDAD ralacitn) anve ambes, oon %
determinados sujetos y-comexto.
te0rico -
7CONSISTENCIA | Ba8ado en aspactos oy
Entre los Indices, indicadores
R CNHFRENCIA - Y b &
La estrategin responde al
9 METODOLOGIA proposio del dagnéeties > 4
PROMEDIO
PINION DE APLICABILIDAD:
Procade su aplicacisn x
memMmmbdohsmqwum
No procade su aplicacidn
£ A
Caltao, Enero 03 de 2023 IStezr %_L,Q GaereS99¢j
Lugar y fecha DNIN* Fw;mduuvono Teléfono
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTARTIVAS

DATOS GENERALES:
R
Apeliidos y nombres del Cargo e institucion donde Nombre del
= i oerito Autor del Instrumento
Dr LeBuo Ao 1reon e DUGENTE UNAG LUBSUONANo | Uiego KOCONC Aguaar Fereaa

M:GESWMWWAY&W&WGAWWWENLOQMWNOSDELAEWDEMM‘AE
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
=== Coloque X debajo de! intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente

| DEFICIENTE| REGULAR | BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE | %
00-20% 21-40% 41-80% 61-80% | 81100% |
INDICADORES Criterios 06 11/16)21/26|31/38|41(46|51|56 |61 68 71(76 |81 26|91/ 96

§|10|15/20/26 /30|35 /40 (4550 |55 60 65 70|75|30 (85|90 85| 100

E b b b s e S v
=T 0T -

1 CLARICAD - m‘,": Sttt i i | X
Esta expresado en conductas o
2 OBJETIVIDAD actvdades observables en una , *
arganizacién
3 ACTUALIDAD Maqn::dmdoh \{
CORGANZAGION | E¥181% e arganizacin Iagies [ ¥
Comprende tos aspecios
SSUFICIENCIA | w"‘“"""“,:"m""""-y
calidad.
e wrecromon [ e muanwen | | | | [ % |-
relacion entre ambas, con
determinados sujelos y contexto
TCONSISTENCIA | Sa%ado en aspectos tedrico -
CHERENAA Entre los indices, indicadores y
" RS CUTWNTRIONES | | | K
La estrategia responde al
§ METODOLOGIA proposito del dagnistico I l I X
PROMEDIO
OPINION DE APLICABILIDAD:
PMwnmmmnmmmmmqmum
No procede su aplicacion
—_— VA
Callao, Enero 03 de 2023 ’Zf\{g(“’sl z: /7 SY905Yoo('(.
Lugar y fecha DNIN® J/r-m@m Teitfono
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTARTIVAS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde Nombre dal
experto labora instrumento Autor del Instrumento
Re vico AL BOLONcgs DOCENTE UNAC Cuestionario Diego Rodoiio Aguilar Pereda

rmczsndummsmnvuamvnuesmsswummmenwsuuwososuescueuoeumueauns
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - 202

ASPECTOS DE VALIDACION:
X debajo del intervalo y consigne el %)commm
DFFICIENTE | REGLN AR MUY BUENA | FXCELENTE %
00-20% 2140% um | ®1.80% B1-100%
INDICADORES Critenos DGi‘lﬂﬂﬂﬂ'““ﬂ“ﬂl‘ﬂ""“hN
5 (101520 /25 30| 35(40 45|50 .55 60,65/ 70(75/80 85 90|05 100
1 CLARIDAD Ectd forrmudado con lengusie x
Eaté expresado en conductas o
2 OBJETIVIDAD actividades observables en una *
organizacian
TUALIDAD Adecundo al avance de la
FAC ciencia y In te clogla | x ) -
4 ORGANIZAGION | Swte une crganizackin kigice
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
$ SUFICIENCIA dimensiones) en cantidad y x
calidad.
infusncia de la V1 o0 ola .
& N TN IONALIDAD | e ab. oo X
determinados sujetos y contexto.
Basado en aspectos tedrico -
7CONSISTENCIA | R0 o 4
Entre los indices, indicadores y
A COMERFNGCIA o ‘ o
La eat 2 responde al
9 METODOLOGIA m‘m‘dw X
PROMEDIO
OPINION DE APLICABILIDAD:
Proceds su aplicacion b 4
meMmmmdommvmmuwjumm
No procede su aplicacidn /}

Catiso, Enero 03 de 2023 | g /0 11 3 / / W2-993 359
Lugar y fecha DNI N Fm'md’(&w} Teiéfono
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Anexo 4: Carta aval de autorizacion de trabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE POSGRADO

VINCULAMIENTO INSTITUCIONAL
CARTA AVAL

Yo, . ER\ILA. . TuAna.. 2ECudle). VELA .
Identificado con DNI N°® . (OG5 1262, .

REPRESENTANTE DE LA | Teléfono fijo: | Teléfono celular:
INSTITUCION | | .
CSECRETARIG Rceppftiich QY2 o 34 503

Ofrezco mi apoyo en condicion de:

Apoyo General (X ) Benefactor material () | Benefactor inmaterial ()

Al desarrollo de la Investigacion Titulada:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA EN
LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - 2021”

que liene como responsable al Investigador Ingeniero DIEGO RODOLFO
AGUILAR PEREDA

Por lo que consta el dia:21 , del mes de Febrero, afio 2022
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del XPerto: .........cccccerrrmrrriniririiin e s
A 1 Te Lo I Tex: 1o [T T PSPPSR
1.3 Cargo e institucion donde [abora: ............cccceeiiiiiiiiie e ———
1.4 Titulo de 1a INVeStIgacion: ........c.ccccreeiii i e r e e e s e nnr e e e s s e nanns
1.5 Autor del inStrumento: .........ccovviiiiiii i ————
1.6 Maestria/ Doctorado/ MENCION: .........cccueeeriiiiirireeissiirree s sssrrr e s s snr e s s snn e e e s s ssnnr e e s s s s snnnneenean
1.7 Nombre del inStrumento: ...........ccccciirrr e ——————
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ‘?1“;3% 81-100%
1.  CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecqado para valorar aspectos del
estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E‘ntre . los m@u:es, indicadores,
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es‘trategla responde al proposito del
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACI(:)N CUANTITATIVA (Total X 0.20) : ......evvererrirreeeneeeeeees
VALORACION CUALITATIVA & .
OPINION DE APLICABILIDAD: .......cuututurrrreieieiesisissssssssssssssnssssreeesesssssssssssssssssssssssssssssnsessesssssssseesnnnnns
Lugar y fecha: ..........cocevrinnnn

Firma y Posfirma del experto
DNE ..
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