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Resumen

La presente tesis, esta enfocada al andlisis de la formacion y desempefio del agente
de seguridad que labora en un establecimiento penitenciario de la ciudad de Lima,
el estudio es cualitativo, cuyo sostenimiento es en principios tedricos. Através del
proceso metodoldgico se busca llegar a comprender la realidad desde una vision
holistica. EI método empleado es inductivo con fundamento en la experiencia de
vida, desde la perpectiva de los entrevistados y entrevistador. Utlizando la
metodologia se han identificado dos categorias: formacion penitenciaria y el
desempefio laboral; en los cual se analizaron nueve subcategorias. Se han
realizado entrevistas a los actores del sistema, que son personal de seguridad y
funcionarios de los cuales se han recogido diversos puntos de vista, los cuales
convergen en que se debe revisar el perfil profesional del trabajador de seguridad
de los establecimientos Penitenciarios; asi como desarrollar las capacitaciones en
forma continua y obligatoria para los trabajadores; establecer programas de
recreacion para los trabajadores y sus hijos, por cuanto la naturaleza del trabajo

exige que se vele por la salud mental del trabajador.

palabras clave: identificacion, capacitacién, perfil laboral, sobrecarga laboral,

estimulos.
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Abstract

This thesis is focused on the analysis of the training and performance of the security
agent who works in a prison in the city of Lima, the study is qualitative, whose
support is based on theoretical principles, through the methodological process
seeks to understand reality from a holistic vision. The method used is inductive
based on life experience, from the perspective of the interviewees and the
interviewer, using the methodology, two categories have been identified: prison
training and job performance; in which nine subcategories were analyzed.
Interviews have been carried out with the actors of the system, who are security
personnel and officials from whom various points of view have been collected, which
converge in that the professional profile of the security worker of the Penitentiary
establishments should be reviewed; as well as developing continuous and
mandatory training for workers; establish recreation programs for workers and their
children, since the nature of the work requires that the mental health of the worker

be ensured.

Keywords: identification, training, job profile, work overload, incentives.
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l. Introduccion

En el contexto internacional, se ha evidenciado que en la Correccional de Leshoto,
el estilo de gestién, los bajos salarios, asignaciones, legislacién defectuosa, falta
de politicas adecuadas de recursos humanos, limitadas oportunidades de
desarrollo y escasa capacitacion, afectan el desempefio del personal penitenciario
(Nkala y Malataliana, 2021). Esta situacion descrita, revela una realidad que debe
ser tomada en cuenta para incentivar al personal, mejorar su desempefio laboral.

En el continente europeo, se han realizado estudios sobre el sistema
penitenciario. La personalidad de los agentes que laboran en las prisiones de
Polonia, requieren la necesidad de desarrollar ain mas el conocimiento de la labor
de los trabajadores en carceles, considerando las diferencias y similitudes de los
sistemas penitenciarios de los diversos paises (Nowicka-Kostrzewska y Roznowski,
2020), Igualmente en Suecia, sefialan que las intervenciones en las habilidades de
comunicaciéon del personal penitenciario pueden mejorar el clima laboral para el
persona (Asa et al, 2020). Es importante resaltar que la comunicacion eficaz, es
vital en el desemperio laboral del trabajador, por cuanto implica el conocimiento de
las funciones dentro de los establecimientos penitenciarios con informacién
adecuada y detallada para la toma de decisiones frente a escenarios de inseguridad
gue pudieran presentarse al interior de estos.

Asimismo, las prisiones espafolas, sefalan que los funcionarios
penitenciarios, presentan una alta inactividad fisica (48%) por la naturaleza de sus
funciones, problema que debe ser considerado para fomentar la salud ocupacional
(Sergio, 2019). El personal de seguridad, responsable de torreones y celdas,
permanece en su puesto en forma constante, lo cual ocasiona que no tenga
movimiento fisico frente a otras actividades, por lo cual ocasiona aumento de peso,
y por consiguiente propenso a enfermedades propias de la inactividad.

Dentro del contexto latinoamericano, las carceles chilenas, requieren de
dotacion de conocimientos adecuados a los gendarmes, los cuales deben estar
enfocados a aspectos técnicos de sus labores propias con personas privadas de
libertad, manejo de conflictos, probidad, desistimiento, derechos humanos, etc.
(Guillermo y Pérez, 2019). Ello revela la necesidad de capacitarlos en herramientas

y habilidades a fin mejorar sus funciones dentro de las prisiones.



En el Peru, se actualmente existe una situacién de zozobra e inseguridad
por muchos factores; econdémicos, educativos, politicos, migracion, carencia de
oportunidades, etc. El Centro Nacional de Estudios Criminologicos y Penitenciarios
CENECP, institucion en el cual se forman los futuros agentes penitenciarios, asi
como se capacita e investiga sobre criminologia. El requisito previo al ingreso del
INPE es postular y formarse en el Centro Nacional de Estudios Criminolégicos y
Penitenciarios (Cenecp), por ello es importante, analizar el desempefio de los
agentes penitenciarios en un establecimiento penitenciario de la ciudad de Lima, a
fin que su labor sea potenciada desde el inicio de su preparacion en el Cenecp. y
con ello contribuir a acrecentar el control de la seguridad de los establecimientos
penitenciarios y por ende su repercusion positiva frente a la inseguridad ciudadana.

En el Peru de acuerdo al reporte estadistico publicado (INPE, 2022), son 68
establecimientos penitenciarios a nivel nacional y en conjunto tienen una capacidad
de albergue de 41,018, teniendo una sobrepoblacion de 120% y un hacinamiento
del 100%. Estas cifras describen una probleméatica del sistema penitenciario,
aunado a esto se cuenta con un déficit de agentes penitenciarios. De acuerdo al
reporte estadistico del Instituto Nacional Penitenciario (INPE, 2022), existe una
poblacion penal recluida de 90,194 internos, de los cuales el 47.3% se encuentra
en los establecimientos penitenciarios de Lima.

En la institucién, se ha observado que los agentes penitenciarios al interior
de los establecimientos penitenciarios del Perd, poseen una funcidén importante en
el control de la seguridad y apoyo en la reeducacién al interno a fin de lograr su
insercion positiva en la sociedad. El agente penitenciario, es una persona que
requiere tener un perfil adecuado, por lo tanto, también requiere tener una
preparacion acorde a las funciones que desarrollara en su labor en un
establecimiento penitenciario. Este trabajo plantea la problematica que se
desarrolla en un establecimiento penitenciario de la ciudad de Lima y pretende
determinar las competencias adecuadas, perfil requerido, tiempo de formacion y
capacitacion del agente penitenciario.

El presente estudio tiene la importancia de analizar la formacién penitenciaria
y el desemperio de trabajador dentro de la prision, a fin de encontrar las causas y
consecuencias a fin de mejorar su labor y de esta forma contribuir a disminuir la

inseguridad ciudadana. Por lo tanto, se formula el siguiente problema general:



¢, Como se encuentra la formacion penitenciaria y su repercusion en el desempefio
profesional en un centro de reclusion de Lima Metropolitana 20227?; Los problemas
especificos son: ¢como se encuentra la formacion penitenciaria de los agentes
penitenciarios en el desempefio de sus funciones en un centro de reclusion de
Lima, 2022? y ¢en qué condiciones esta el desempefio laboral en un centro de
reclusion de Lima Metropolitana, 20227

En cuanto a la justificacion tedrica se encuentra sustentado en los diversos
estudios, investigaciones y articulos cientificos, sobre la corrupcion al interior de los
penales, carencia de personal de seguridad, reportes de incautacién de objetos
prohibidos y las sanciones que aplica el INPE a sus agentes penitenciarios, por lo
cual, el presente estudio es fundamental para discernir a cabalidad el problema y
plantear soluciones. Sobre la justificacion metodoldgica el presente estudio
pretende tener una vision mas acertada y real del trabajo de los agentes
penitenciarios a fin de mejorar el perfil, el reclutamiento de los agentes
penitenciarios, la formacion y capacitacion de éstos. En relacidn a la justificacion
practica, el estudio contribuye a tener un nivel de conocimiento del trabajo y
comportamiento de los agentes penitenciarios y su contribucion a mejorar la

seguridad ciudadana.

El objetivo general del presente estudio es: Analizar la formacion
penitenciaria de los agentes penitenciarios y su repercusion en el desempefio
profesional en un establecimiento penitenciario de Lima Metropolitana, 2022.

En cuanto a los objetivos particulares citaremos: a) analizar la formacién
penitenciaria de los agentes penitenciarios que egresan del Cenecp y que laboran
en un centro de reclusién de Lima metropolitana 2022 y b) analizar el desempefio
laboral de los agentes penitenciarios en un centro de reclusion de Lima
Metropolitana, 2022.



Il. Marco teérico

El presente marco tedérico del presente estudio, esta en funcién a dos categorias
materia de la presente investigacion a) formacidén penitenciaria y b) desempefio
laboral; en cuanto a trabajo nacional previo, Fernandez y Sanchez (2021)
analizaron a través de una exploracion ordenada la direccion que se viene dando a
la cualificacion del personal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
Peru desde el afio 2016 hasta el afio 2021. Es una investigacion basica con revision
de articulos cientificos de: EBSCO Discovery, Google académico, ProQuest, la
finalidad es identificar el avance y cualificacion del trabajador en las entidades
municipales. Como conclusién se vislumbra que los estudios referidos a la
cualificacion de personal en su mayoria refieren realidades de paises europeos, y
con respecto a la realidad de la Municipalidad mencionada se han identificado que
existe personal que no esta previsto en el CAP, no cuenta con los minimos
requisitos en el MOF, esta situacion restringe el progreso del servidor, ante la
carencia de la competencias e instrumentos para impulsar la formacion integral de
los trabajadores y por ende acrecentar los servicios publicos.

Igualmente, Espinoza et al (2020) analiz6 el deseo de rotacion de puesto de
trabajo y el desempefio laboral de la Unidad de Recursos Humanos de la DRELM,
con un enfoque cualitativo, utilizando el método de entrevistas estructuradas y
comprobacion de documentos. Trabajé con personal perteneciente a los regimenes
laborales D.L. 276, D.L. 1057 y Ley 30225 (servicios no personales). Las
entrevistas transcritas fueron trianguladas y posteriormente analizadas
comparativamente cuyos resultados permiten la toma de decisiones adecuadas
para la mejora del desempefio del personal. Como conclusién sefiala que a mayor
personal que cuenta una institucion no necesariamente es mas sélida, asi mismo
recomiendan no contratar personal por servicios no personales para labores
continuas, que se confeccione un plan de induccion para evitar costos y pérdida de
tiempo en la orientacion a los nuevos ingresantes. El estudio realizado resalta la
importancia de llevar a cabo la induccion al personal, mas aun tratdndose de
entidades que tienen relacion con el sistema penitenciario; para conocer una
organizacion, compenetrase el personal con la institucion, como primera accion de

los responsables de la gestion del personal, es justamente llevar a cabo un



programa de induccion, que permitira conocer la vision, misidén, enterarse del

funcionamiento y desarrollo.

Asimismo, Bautista et al (2021) Investigaron sobre el desempefio laboral
desde un punto de vista tedrico, cuyo propdésito es efectuar un manejo del
desempeiio laboral desde un conciso panorama ideal; en el cual se define al
desempefno laboral como labor y proceder realizado por los servidores que
contribuyen a lograr las metas para el éxito de las organizaciones. Para el presente
estudio emple6 a Campbell que, viene a ser el modelo que tiene el objetivo, calcular
el desempeiio de manera global con los factores primordiales y de esta manera
contribuir a proponer tacticas dirigidas a la ejecucion de los objetivos institucionales.
El estudio concluye que, si bien inicialmente al desempefio laboral se le denomino
descripcion de puestos, siempre ha sido estudiada, intentdndose medir en razon
gue la labor del personal incide favorablemente o desfavorablemente en las
organizaciones. Para la medicion del desempefio laboral se emplea al modelo
Campbell. Como conclusion final se considera al desempefio laboral como un
sistema dirigido al logro de los objetivos organizacionales, por lo cual es un
instrumento vital para el desarrollo de las organizaciones.

Pashanasi et al (2021) analizaron el desempeiio laboral en instituciones de
educacién superior realizando una revision bibliografica de articulos cientificos
desde el afio 2015 hasta el afio 2021, publicados en las mas prestigiosas bases de
datos como: Road, Dialnet, Doaj, Esdalyc, Clase, Redib, Latinde, Ebsco, Proquest,
Scielo, Sciencedirect, Ebsco. El estudio empleo la revision metddica de los articulos
cientificos sobre el tema; Como conclusion relevante sefiala que las materias mas
examinadas son aquellos vinculados a la tarea en equipo enlazado a la eficiencia,
guiado al logro y los relacionados con los factores de adaptabilidad al trabajo,
relaciones interpersonales, efectividad, gestibon administrativa, comunicacion vy
rendimiento laboral. Asimismo, hallaron que el desempefio laboral, es investigado
como elemento causante de la eficiencia y eficacia de los colaboradores,
adicionalmente los que deciden toman una actitud menos proactiva y mas reactiva.

Marin y Delgado (2020) investigaron y analizaron las caracteristicas del
desempefio laboral en una gestién municipal con el fin de mejorarla. Se basé en
fuentes bibliogréaficas de articulos cientifico relacionados al tema. La investigacion

realizada es cualitativa; concluyendo que; de los 10 articulos cientificos analizados



referentes al desempefio laboral en municipios, corresponden al patron de estudio
descriptivo. La mitad se orientan al progreso de competencias y habilidades: un
30% se enfoca a la utilizacién de la TIC, y un 20% enfilados a la utilizacion de la
coeficiencia y metodologias aplicadas al conocimiento de los objetivos de la
organizacion.

En cuanto a estudios de investigacion internacional, mencionaremos a
Martinez y Martinez (2022) los cuales investigaron déficit en la seguridad en los
centros de reclusion del Ecuador, empleando la técnica analitica descriptiva en la
modalidad cualitativa basada en el paradigma interpretativo, abordando un disefio
de documentos y bibliografia. Utilizando el método hermenéutico y las entrevistas
a profundidad. Se analiza las causas comunes del déficit de seguridad en las
prisiones del Ecuador, concluyendo que el desarrollo de las condiciones fisicas es
importante; pero la formacion pedagodgica del personal penitenciario y su
organizacion es fundamental. El estudio revela que existe una sobrepoblacion al
afio 2022 de 39,000 personas distribuidas en los 65 centros de reclusion que son
denominadas penitenciarias, y la relacion es en promedio de 1 efectivo por 100
presidiarios, lo cual revela casos de corrupcion, violacion de derechos humanos,
reyertas, fugas, motines.

Igualmente, Cathal et al (2022), estudiaron y presentaron los hallazgos de
una revision de alcance de la literatura publicada en relacion con la capacitacion y
educacién de los funcionarios penitenciarios frente a una labor que es compleja y
desafiante en las prisiones. Concluyendo que, para cumplir con sus funciones de
manera eficaz, los funcionarios de prisiones requieren una formacién y una
educacion pertinentes y completas en el momento de la contratacion y a lo largo de
su carrera laboral. El estudio es un enfoque descriptivo-analitico, estratificamos de
esta literatura en tres temas generales; a saber, programas de educacion y
capacitacion de nivel de entrada, temas emergentes y desarrollos en la
capacitacion de funcionarios penitenciarios y programas de capacitacion
especializados en salud y bienestar. Los hallazgos se discuten con referencia a las
tendencias actuales significativas en la literatura y &reas potenciales de

investigacién y practica futuras.



Segun Brito et al (2019), investigaron la capacitacion de los trabajadores de
las prisiones de Brasil del area de salud. EIl estudio fue cualitativo descriptivo-
exploratorio; los lugares de estudio fueron unidades penitenciarias federales
ubicadas en Porto Velho (RO), Catanduvas (PR), Mossor6 (RN) y Campo Grande
(MS) de Brasil. Durante la recoleccién de datos de la investigacion, el estudio revel6
gue la realidad laboral para estos trabajadores fue de manera especifica; es decir,
incluia aspectos burocraticos de funcionamiento, en un solo momento, sin embargo,
no se preocupd con la formacién de los profesionales de la salud necesaria para
llegar a ese lugar, y cobmo debe tratar con la clientela durante la realizacion de sus
labores Ademas de enfrentar un contexto de trabajo desconocido, estos
profesionales tuvieron que improvisar sus practicas laborales, ya que, en algunas
unidades, era la primera vez que se contrataba a una determinada categoria
profesional y no existia una rutina previa de practicas de trabajo o manuales. de
rutinas y procedimientos. Sin estandarizacion de conductas o précticas, las
acciones de salud se tornan conflictivas y pueden producir malestar con los demas
sujetos del sistema.

Eide y Westrheim, (2020), Investigd como los funcionarios penitenciarios
noruegos entienden su propia profesionalidad y las oportunidades de desarrollo
profesional en su ocupacion, esta investigacion se basa en datos de entrevistas
cualitativas semiestructuradas con funcionarios seleccionados de cuatro prisiones
en Noruega. Concluye que los funcionarios penitenciarios consideran el
profesionalismo en linea con un valor central de lealtad y principios rectores de
humanidad e igualdad para las personas encarceladas. Ademas, el analisis
muestra, que los funcionarios penitenciarios expresen orgullo y satisfaccion laboral
en su profesion, y satisfaccion con su educacion. Aun asi, varios de los oficiales
destacan la necesidad de educacién continua para asegurar la movilidad laboral y
un mayor avance dentro de los servicios correccionales. Conocimiento que la
educaciéon noruega para los funcionarios de prisiones es mucho mas amplia que en
otros paises, Se debe prestar mas atencion a la investigacion sobre la envergadura
de la importancia en la educacién de los funcionarios de prisiones. Esta situacion
descrita de alguna manera es valida para nuestro pais, que efectivamente las
formaciones de los agentes penitenciarios estan centradas en formar custodios,

vigilantes especialistas solamente enfocados en seguridad.



Bernard & Malataliana (2021), buscaron examinar los factores que afectan
el desempefio, evaluando la medida a qué variables; estilo de liderazgo,
participacion de los empleados, ambiente de trabajo, cultura organizacional y
alcance del estimulo en el cumplimiento de la jornada laboral de los trabajadores.
La muestra de la investigacion consistio en empleados del Servicio Correccional
seleccionados de seis departamentos/unidades de 13. Se utilizd6 un disefio de
muestreo por conglomerados de etapa de probabilidad uno. los sujetos eran
seleccionados al azar de una poblacion objetivo de 1000 empleados para
comprender los factores que afectan a los empleados. Se emplearon cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas y observaciones de los investigadores, acopiando
datos de la investigacion para su respectivo analisis. Como conclusion del estudio
el desempefio del personal sigue siendo critico en cada organizacién del pais de
Leshoto.

En cuanto a la teoria general, se sutenta en la Teoria de la Burocracia de
Max Wuever, quien sostiene que es una forma de organizacion jerarquica del
trabajo; cuyo objetivo es la resolucién de los problemas de la sociedad y por
extension los de la empresa.

En referencia a la base tedrica de la primera categoria del presente estudio,
denominada formacion penitenciaria, se puede indicar que: viene a ser la formacion
del personal que labora en las prisiones debiendo tener una seleccion y formacion
adecuada, teniendo en cuenta los principios y valores que debe primar en un
servicio de esa naturaleza, los cuales deben estar acompafados de una
capacitacion permanente en materia de derechos humanos a fin de velar por el trato
justo y correcto a los que cometieron delitos, dicha funcion asignada debe ser
realizada por personal contratado a dedicacion integra y en forma permanente ,
igualmente debera preverse de los implementos, medios respectivos para el
desempeiio de sus labores profesionalmente (Mandela, 2015). La seleccion,
formacion y capacitacion de personal que labora en los reclusorios, de acuerdo a
al precepto sefialado por la ONU, para el manejo de los reclusos, debe ser por
personal civil, que tengan los conocimientos, capacidades adecuadas Yy
profesionales para un adecuado trato a las personas que se encuentran en

vulnerabilidad.



En cuanto a seguridad Penitenciaria, se define como aquella accién
preventiva a cargo de personal capacitado, utilizando equipamiento adecuado con
el fin de lograr el desarrollo normal de las actividades en un determinado lugar
geografico (INPE, 2008). Ello conlleva a contar con un personal capacitado con las
competencias adecuadas para el trabajo en un centro carcelario, la Formacion
penitenciaria se define como un conglomerado de acciones sistematicas de
conocimientos, conceptos, destrezas o funciones de forma permanente y
programada a fin de lograr los objetivos de una entidad. La formacidn penitenciaria
conlleva a conocer y considerar los derechos humanos de las personas
encarceladas, conocer las técnicas y acciones de seguridad penitenciaria y sobre
todo contribuir al tratamiento penitenciario (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y Cultos de Ecuador, 2018).

Respecto al agente penitenciario, debera ser captado y capacitado
permanentemente, de manera que debera estar alineado a la vision y mision del
sistema penitenciario, en el cual hace hincapié que no solo son cuidadores o
celadores, sin los facilitadores de la reinsercion de éstos a la comunidad en forma
positiva, debiendo tomar prioridad en admitir personal con integridad como valor,
sumado a una buena salud mental, estado fisico (Consejo de Europa, 2020). No
solamente el agente penitenciario debe mostrar una buena conducta; sino debe
contar con valores como integridad, lealtad, probidad, justicia entre otros, que sea
capaz de rechazar y denunciar las incitaciones, sugerencias de corrupcion que por
la naturaleza del trabajo que realiza, enfrenta servicio tras servicio. El agente
penitenciario, apoya con el monitoreo y anotaciones del comportamiento
disciplinario de los reclusos, asi como la observacion del régimen de convivencia al
interior de los reclusorios a fin de facilitar el tratamiento de éstos (INPE, 2008).

Se define al tratamiento penitenciario como aquellas acciones que persiguen
variar positivamente el proceder del recluso, con el propésito de incluirlo
positivamente a la sociedad y soslayar nuevamente la participacion de
vulneraciones a la Ley (Reglamento del Codigo de Ejecucién Penal, 2003).

Uno de los objetivos de la seguridad en los centros de reclusién, es
garantizar que el escenario sea Optimo a fin de promover actividades de
tratamiento. Desde la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Prevencion del Delito y el Tratamiento de los Delincuente, sugiere que los



empleados civiles sean los que efectien la seguridad en los centros de reclusion.
Para la aplicacion de las normas que reglamentan el Sistema Penitenciario y lograr
sus fines, es necesario contar con personal debidamente capacitado para
ejecutarlo. Por ello el Cenecp, debe seleccionar, formar, capacitar
permanentemente al personal que el Sistema Penitenciario necesita con urgencia,
los cuales deben estar organizados de manera jerarquica, sujetos a un régimen
especial de empleo y adecuada remuneracion (Cadigo de Ejecucion Penal,1991).

Las subcategorias de formacién penitenciaria son: Compromiso laboral, que
se podria definir en consenso con varios autores como aquella identificacién
efectiva en forma positiva del trabajador con su entidad o empresa (Barria et al.,
2021). Entendiéndose que el trabajador se implica efectivamente con sus labores
con proactividad, eficiencia y eficacia en sus labores y funciones.

Identificacion, se entiende como la pertenencia a la organizacion (Lisbona,
2014); el trabajador llega a una etapa en el cual adquiere un nivel de confianza y
de pertenencia a la organizacion por el cual se compenetra con la organizacion, lo
cual promueve un trabajo orientado a cumplir adecuadamente los objetivos de la
organizacion. El compromiso laboral puede confundirse con la adiccion al trabajo
gue es otra manifestacion que generalmente se observa en paises asiaticos, el
personal asume un compromiso de honor hasta la jubilacién legal.

El compromiso organizacional se define como una creencia firme en las
metas y valores organizacionales (Meyer & Allen, 1991). También es el poder de
identidad entre un individuo y una organizacién (Doan et al, 2020); asi como una
creencia firme en las metas y objetivos misionales (Meyer & Allen,1991).
Ilgualmente, el compromiso organizacional es la eleccion del trabajador en
contribuir significativamente a la organizacion (Herrera y De Las Heras, 2021).

También define al compromiso organizacional como una obligacién,
necesidad u obligacion; es decir como un estado psicoldgico, asi como plantearon
el concepto de compromiso que incorporan tres partes: Afectivo, continuidad y
compromiso normativo (Meyer & Allen, 1991). Afectivo por cuanto se establece
una relacién de afecto entre el trabajador y la organizacion por cuanto se sienten
cémodos; de continuidad por cuanto el trabajador se proyecta seguir laborando en

la organizacion y que su costo de oportunidad es mayor que estar sin trabajo; y
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compromiso normativo, porque tiene la obligacion moral, de responsabilidad de
asumir el trabajo. Sobre esta categoria no se encontro informacion en el INPE.

Otra subcategoria es la capacitacion, definida como aquella herramienta
que permite obtener conocimientos y destrezas, a fin de afianzar su desempefo
en sus labores cotidianas (Parra & Rodriguez, 2016). Es importante en toda
organizacion por su contribucion a mejorar el conocimiento, habilidades, destrezas
del trabajador. La capacitacién es un conjunto de habilidades, en el cual el
trabajador aprende a través de la experiencia practica. Otra subcategoria es el
Perfil laboral, entendiendo como aquella integracion de conocimientos, talentos y
destrezas para el desempefio laboral en una determinada organizacion (Rivera,
2012), competencias necesarias que debe tener el trabajador para realizar
determinada labora en una organizacion. Al respecto, el perfil laboral para trabajar
en centros de reclusion, es de sumamente importancia, porque cualquiera no
podria trabajar adecuadamente en un centro penitenciario. La capacitacion la
realiza la Unidad de Recursos Humanos del INPE a través del Plan de Desarrollo
de las Personas (PDP): El presupuesto destinado a la capacitacion del personal
del INPE para el aflo 2022 fue de S/150,000.00,

La subcategoria disciplina, que viene a ser un conglomerado de actividades
con el fin de alcanzar el cumplimiento de la vision, misidén, normas, directivas y
reglamentos de una organizacién (Castillo, 2006). Es importante sefialar que el
orden y la disciplina es fundamental para el logro de lo planificado por la
organizacion. En organizaciones como el INPE, debe primar la disciplina: por la
naturaleza del trabajo que desarrolla, existe una jerarquizacion para el personal de
seguridad, cuasi militarizacién, el horario de trabajo del personal de seguridad es
de 24 horas ininterrumpidas, en las funciones del cuidado perimétrico y traslado
de internos hacia los hospitales y juzgados en algunos casos, se realiza el servicio
con armas de fuego, por lo que se requiere de una alta disciplina. En cuanto a la
formacion para personas que laboran en centros penitenciarios, no se ha
encontrado muchos estudios nacionales, en los cuales se hayan centrado en la
necesidad de formacién de los agentes penitenciarios, lo cual en estos tiempos se
ha evidenciado por el desborde de la criminalidad, del desorden dentro de las
prisiones, del hallazgo constante de nexos de extorcion que tiene origen en los

centros penitenciarios. En cuanto a esta subcategoria, no se cuenta con una
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informacion estadistica que sefiale la cantidad de sancionados por indisciplina del
personal.

En cuanto a la base teorica de la segunda categoria que es el desempefio
laboral, se podria definir como la competencia que demuestra el trabajador al
efectuar sus labores (Chiavenato, 2001) entendiendo que es la capacidad del
trabajador en la realizacion de sus funciones y por ende contribuye positivamente
al éxito de los objetivos de la institucion. El desempefio del personal sigue siendo
critico en muchas organizaciones sefiala (Bernard & Malataliana, 2021), que afecta
el desemperio laboral de un agente penitenciario: el estilo de gestion, los bajos
salarios, legislacion defectuosa, la falta de politicas adecuadas de los recursos
humanos vy las limitadas oportunidad de desarrollo afectan el desempefio del
personal, por lo cual es importante resaltar que ademas de aspecto econémico el
estilo de gestion influye en el desempefio de los agentes penitenciarios; si hay
demasiada presion por parte de los jefes, indudablemente conlleva a un estrés y
una reaccion por parte de los agentes penitenciarios. Definitivamente hay un nexo
entre capacitacion y desempefio, la capacitacion debe entenderse como una
inversién, ya que sus resultados son para varios afios.

El desarrollo profesional continuo es una obligaciéon para el empleador: debe
capacitar a los empleados y verificar la adaptacion al lugar de trabajo.
Independientemente de la forma y duracion del contrato de trabajo, el desarrollo
profesional permite la adquisicion de conocimientos y habilidades que favorecen el
desarrollo profesional del empleado (Kammerer, & Ro3-Kirsch, 2017). El empleador
esta obligado a capacitar a los empleados.

En cuanto a la subcategoria denominada sobrecarga laboral, se define como
el conglomerado de situaciones que emplazan al trabajador a una obligacion que
rebasa sus posibilidades y recursos (Alcayaga, 2016). Esta situacion conlleva al
agotamiento fisico y mental, y por ende a estar en un nivel de estrés que
definitivamente no contribuye al adecuado rendimiento del trabajador y por ende a
disminuir la calidad de atencion en el trabajo. La sobrecarga de labores, ocurre
cuando excede la capacidad de una persona para manejarlo, tanto en tiempo y
recursos disponibles. La sobrecarga de trabajo refleja la frustracion por la
incapacidad de completar las tareas en el tiempo asignado. Las organizaciones

cuentan con personal extremadamente escaso, pero no se aplica la misma
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mentalidad a la cantidad de proyectos o asignaciones operativas (Christensen,
2000). En las instituciones como el INPE, se evidencia que se incrementa el nimero
de internos, al tercer trimestre del afio 2022, bordea los 90,194 internos, cifra que
viene incrementandose dia a dia, generandose una sobrepoblacion alarmante
frente a la capacidad instalada de las prisiones; sin embargo, hay que advertir que
la contratacion de agentes penitenciarios no se ha realizado desde el afio 2020,
fecha en que se declaré la emergencia sanitaria por el covid.

La sobrecarga de trabajo genera un bajo nivel de desempefio laboral y en el
caso de un establecimiento penitenciario propicia un peligro de seguridad para sus
compaferos, para si mismo, para las instalaciones, por cuanto propiciaria un
escenario para fugas o evasiones de internos, reyertas al interior del centro de
reclusion.

La otra subcategoria es ascensos, que viene a ser el reconocimiento al
trabajo en el cual el trabajador sube en la estructura de la organizacion que podria
implicar un aumento de ingreso econdémico, asi como responsabilidades (Otto et al,
2021). El trabajador efectuara funciones de un nivel superior en forma permanente
hasta una proximo ascenso o finalizacion de la relacion con la organizacion. Al
respecto en las organizaciones generalmente se asciende a través de concursos o
competencias los cuales son evaluados y clasificados para los puestos en base a
experiencia, educacién, habilidades y registro de desempefio, siendo este Ultimo
gue en algunas organizaciones le dan un peso considerable (Departament of the
interior, 2020).

La otra subcategoria es estimulos, que viene a ser el conjunto de acciones
de motivacion a los trabajadores con el fin de empezar, mantener, aumentar con el
proposito de alcanzar los objetivos de la entidad (Koshkalda et al, 2020). Ello
conlleva a reconocer la labor del trabajador a través de felicitaciones, resoluciones,
certificados, brindando cursos de capacitacion, etc., con la finalidad de lograr una
relacion entre los trabajadores y la entidad, asi como a lograr los objetivos
organizacionales.

Uno de los factores claves en la motivacion de los subordinados es la
frecuencia con la que se premia sus labores (Sabir,2017). Los mejores activos de
una organizacion por llamarlo asi, son el personal que se encuentra altamente

motivado y sobre todo comprometido, si bien el aspecto econdémico es importante
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para motivar al personal, también son las pequefias acciones de reconocimiento,
empezando por la practica constante de escucha empatica por parte de los
empleadores. La motivacion y la disciplina laboral son factores importantes que
inciden en el rendimiento de los empleados (Tungga et al, 2018).

Otra subcategoria denominada habilidades, comprende el conjunto de
competencias necesarias para el desempefio de las funciones o tareas de los
trabajadores (Araya y Garita, 2019). En las prisiones hay dos grandes grupos: los
reclusos y el personal que se encarga de ellos; por lo que el personal que llevara a
cabo el servicio publico de manera profesional debe ser cuidadosamente
seleccionado y entrenado apropiadamente, asi como recibir capacitacion adicional
en una etapa posterior, que comprenda el manejo de habilidades, técnicas y
conocimiento para realizar una adecuada labor (Cédigo de ejecucion penal del
Peru, 1991).

La importancia de las habilidades radica en que ayudan a las personas a
avanzar en sus proyectos o cambiar de carreras o cambiar de trabajo sin tener que
aprender un nuevo sistema para interactuar con otros y completar su trabajo
(Rodriguez et al, 2021). Para un progreso personal y por ende de la organizacion
es importante tomar en cuenta el desarrollo de las habilidades.

La acumulacién de conocimientos y sobre todo las habilidades en el
trabajador, se reconoce como uno de los aspectos importantes para la creaciéon de
puestos de trabajo y por consiguiente el aumento de la productividad. Los
trabajadores con mas habilidades, no solo tienen mejores oportunidades de
empleo, ganan mas y tienen trabajos mas estables y gratificantes, sino que también

son mas verséatiles y adaptables.

lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica por cuanto nos permite obtener informacion
significativa y autentica cuyo propdsito es entender, comprobar, enmendar o aplicar
el conocimiento . El enfoque del presente proyecto de tesis es cualitativo, cuya base
es en principios tedricos que a través del proceso metodoldgico busca comprender

los hechos o realidad desde una vision holistica (Guerrero, 2016). La investigacion
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cualitativa profundiza en los hechos, partiendo de la apreciacion de los participantes
de la organizacion con el fin de comprender estos.

El método a emplear es el inductivo, que establece que de lo particular se
establece a uno general. Sus estrategias del método son: (a) Observacion, (b)
interpretacion, y (c) aplicacién (Parra, 2008).

El tipo de investigacion esta orientado al discernimiento del problema, con
fundamento en la experiencia de vida, desde la perspectiva del sujeto, con un
disefio fenomenoldgico y hermenéutico (Fuster, 2019).

El disefio del presente estudio es fenomenoldgico hermenéutico (Hernandez
et al, 2014), porque nos conduce a la especificacion y analisis del sistema medular
de la experiencia vivida; y asi mismo la fenomenologia hermenéutica como método,
esta dirigido dirigido a la explicacion y analisis de las bases esenciales de la
vivencia efectuada (Fuster, 2019)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias Sub Categorias
Compromiso
Identificacion
Formacion penitenciaria Capacitaciones
Perfil laboral
Disciplina
Sobre carga laboral
Ascensos
Estimulos
Habilidades

Desempefio laboral

3.3. Escenario de estudio

El presente estudio esta enfocado al establecimiento penitenciario del Callao,
ubicado en la avenida prolongacion Centenario s/n Asentamiento Humano
Acapulco, distrito del Callao, provincia del Callao y departamento de Lima. El
Establecimiento Penitenciario del Callao cuenta con una poblacion de 3,443

internos de los cuales 1,705 son procesados y 1,738 son sentenciados. La
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capacidad de albegue es para 572 internos. Al mes de julio 2022, cuenta con una
sobrepablacion de 2,871 internos, que representa un 502% de sobrepoblacion y
por ende un hacinamiento (INPE, 2022). Aproximadamente se cuenta con 200
trabajadores en seguridad, los cuales estan divididos en tres servicios; es decir
tiene una proporcion de 1 agente de seguridad para 51 internos, por lo cual resulta
bastante estresante y laborioso. Asimismo se cuenta con el area de tratamiento que
comprende a abogados, psicélogos, profesores, trabajadores sociales, personal
admiistrativo, ademas de médicos y enfermeros. El establecimiento penitenciario
del Callao, comprende un area de 19,872.27m?. Consta de pabellones de minima,
mediana y maxima seguridad, construido base de estructura de cemento con fierro
reforzado; colinda por el lado sur con viviendas del Asentamiento Humano Sarita
Colonia, por el lado Norte con fabricas de pescado; al lado oeste con almacenes de
la empresa RANSA y el lado oeste con la avenida prolongacion Centenario La
estructura organica esta constituida por: Direccion: director y subdirector; Organo
consultivo: Consejo Tecnico Penitenciario; Organo de apoyo: Unidad de
Administracién y Organo de linea: que esta constitutido por la Subdireccion de
Tratamiento Penitenciario, Subdireccion de salud penitenciaria, Subdireccion de
Registro penitenciario y Subdireccion de seguridad penitenciaria (MOF INPE,
2010).

3.4. Participantes

Los participantes son los agentes penitenciarios del establecimiento penitenciario
del Callao, responsable de recursos humanos y funcionarios del Inpe y del Centro
Nacional de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios.

Tabla 2

Descripcidn de los participantes

Cddigo Cargo Funciones

AP1 Agente penitenciario  Seguridad E.P Callao

AP2 Agente penitenciario  Seguridad E.P Callao

AP 3 Agente penitenciario  Seguridad E.P Callao

FUN 1 Funcionario Jefe de Unidad de Capacitacién - Cenecp
FUN 2 Funcionario Profesor - Cenecp

FUN 3 Funcionario Responsable de RR.HH.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es una herramienta de acopio cualitativo de informacién fundamental
para la investigacion, recogiendo la opinion de los entrevistados lo que permite un
entendimiento real de la situacién o hecho (Troncoso y Plascencia, 2016). Para el
presente estudio se utilizaron entrevistas semiestructurada, a los participantes
designados, en el cual se recoge la informacion en un medio de grabacién, zoom
y/u otro analogo y luego se transcribe las respuestas. Las preguntas estaran
dirigidas a los participantes que tengan conocimiento y experiencia del tema, a fin
de obtener sus apreciaciones mas obijetivas.

3.6 Procedimiento

El procedimiento del presente estudio se efectia a la vivencia empirica, que la
investigacién y la teorizacion fenomenoldgica interpretativa no pueden separase de
la practica textual de la escritura. Comienza con una etapa previa o aclaracion de
premisas, recopilar la experiencia vivida, deliberar acerca de la experiencia vivida
0 etapa estructural y, finalmente, escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida
evidenciada en fisonomia individual y grupal o Illamada también texto
fenomenoldgico (Manen, 2003). para el presente estudio se desarrollo una
interaccion de dos meses, en los cuales se recogi6 las impresiones, opiniones y
declaraciones de los involucrados en forma directa de acuerdo a su funcion y

desempefio en sus labores en el citado centro penitenciario.

3.7. Rigor cientifico

La rigurosidad de la presente investigacion esta determinada por la (a) credibilidad;
es decir la veracidad de las fuentes para que los resultados sean fidedignos (Varela
y Vives, 2016) por la (b) transferibilidad; entendiendo como al nivel de utilidad del
resultado en otros entornos. Por lo que se hace hincapié en contrastar y explicar el
tipo de muestreo explicitar o, ya que las resoluciones adoptadas son la esencia para
resolver si se pueden cotejar o no los resultados en otros escenarios,(C)
auditabilidad, se entiende como el acercamiento del experto a percatarse del hecho
desde diversos angulos, interpretar y entender la realidad; es decir otros
investigadores al examinar los contenidos converjan en resultados semejantes al

autor (Miles y Huberman 1994).
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3.8. Método de anélisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara los siguientes métodos de analisis de
datos: (a) Codificacién abierta, consiste en la division del texto en fracciones, de
esto se sacan citas del primer estudio textual, las cuales se vinculan con categorias
hacia una categoria general. Lopez y Seco (2021). Otro método es la (b)
Codificacion axial, que es la indagacion dinamica y metodica del nexo entre
categorias y subcategorias entre si. Bonilla y L6pez (2016); el otro método es la (c)
Triangulacién de datos; es una herramienta que se obtienen del cruce o
combinacion entre dos o méas datos, asi como deben permitir un sobrante de
erudicion. Flix (2014). Y finalmente la (d) Teoria fundamentada llamada también
Grounded Theory se basa en la construccion en datos empiricos que es utilizado
en entrevistas, andlisis, libros, etc. Partiendo de comparacién de los incidentes,
integrando las categorias, delimitando la teoria y la posterior escritura.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio cualitativo necesariamente debe reflejar los aspectos éticos,
dandole un resultado independiente de cualquier sesgo politico, religioso o
dogmaéticos, reflejando la veracidad de las diferentes etapas del estudio, fuentes
bibliogréficas, entrevistas, analisis, respetando los derechos de autor. Este estudio
tiene por finalidad contribuir a resaltar las falencias o aspectos que tiendan a
mejorar para ser corregidos sin animo de crear conflictos y/o perjuicios.

Las investigaciones deben perseguir la verdad, no falsear informacién, no usar
datos erroneos, no manipular la informacion o sesgar a favor de intereses
personales o terceros (Inguillay et al, 2020). Se ha respetado las ideas, las
declaraciones e impresiones en forma fiel de los colaboradores, por ser un estudio

social.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripciéon de Resultados:
Luego de la recoleccion de la informacién proporcionada por lo entrevistados, y
recoleccién de informacion en la materia de la investigacion, previo consentimiento
y habiendo sido decodificadas las entrevistas, se procedio al analisis del mismo y
luego ser discutié y contrasté con los antecedentes y los supuestos tedricos

correspondientes.
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Objetivo General: Analizar la formacion penitenciaria de los agentes
penitenciarios y su repercusion en el desempefio profesional en un

establecimiento penitenciario de Lima Metropolitana, 2022

Objetivo Especifico N° 1: Analizar la formacién penitenciaria de los agentes
penitenciarios que egresan del Cenecp y que laboran en un centro de
reclusion de Lima metropolitana 2022.

1. Ante la pregunta: ¢Como influye el compromiso laboral en la formacién del
trabajador penitenciario?
En sintesis, los entrevistados concordaron que hay un compromiso débil del
trabajador con la Institucion, y ello porqgue se ve asociado con la parte
remunerativa, coinciden que realizan funciones iguales, pero con distintas
remuneraciones y abismales diferencias respecto a los beneficios por cuanto
convergen diversos regimenes laborales.

Al respecto el entrevistado Carreon, ha precisado que el compromiso laboral
depende mucho de la necesidad que tienen las personas de poder asumir
responsabilidades, asi como las capacidades que €l trabajador ha desarrollado
sobre las funciones que va asumir; si sus capacidades responden a sus funciones
entonces el compromiso se va haciendo mas fuerte,

Ello concuerda con Meyer & Allen, 1991 quienes analizaron y definieron el
compromiso organizacional como una necesidad u obligacion; es decir como un
estado psicoldgico, asi como plantearon el concepto de compromiso que
incorporan tres partes: Afectivo, continuidad y compromiso normativo; Afectivo
por cuanto se establece una relacion de afecto entre el trabajador y la
organizacion por cuanto se sienten cOmodos aunque en este caso no tan
cémodos; de continuidad por cuanto el trabajador se proyecta seguir laborando
en la organizacién y que su costo de oportunidad es mayor que estar sin trabajo;
y compromiso normativo, porque tiene la obligacién moral, de responsabilidad de
asumir el trabajo. El trabajador se siente en la obligacion de cumplir con sus
labores.
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Todo ello se alinea con los supuestos tedricos que dice Herrera y De Las
Heras, 2021, el compromiso organizacional es la eleccién del trabajador en
contribuir significativamente a la organizacion (Herrera y De Las Heras, 2021).,

Asimismo, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en que
el compromiso debe darse desde ambas direcciones, por una parte, del trabajador
hacia la Entidad y desde la Entidad hacia el trabajador, eso crearia fuertes
vinculos de compromiso con la mision y vision institucional.

2. Ante la pregunta:¢,Como considera usted que la identificacion de los
trabajadores con la institucion influye en la calidad de su trabajo diario?
En Sintesis, los entrevistados coinciden que la identificacion se da con el ejemplo;
en llegar temprano, usar el uniforme en forma correcta, cumplir con el reglamento
de asistencia y puntualidad, tener amor por la Institucion. Los entrevistados
afirman la existencia de un mediano grado de identificacion del personal con los
objetivos de la Institucion.

Ello coincide con Lisbona 2014, quien coincide que Identificacion, se
entiende como la pertenencia a la organizacion, en el cual el trabajador se siente
parte de la organizacion y se orienta al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Todo ello se alinea con los supuestos teoricos de Guillermo y Pérez, 2019,
gue concuerda que los trabajadores, requieren de dotacion de conocimientos
adecuados, los cuales deben estar enfocados a aspectos técnicos de sus labores
propias con personas privadas de libertad, manejo de conflictos, probidad,
desistimiento, derechos humanos, se alinea al contexto politico, social, y a las
propuestas de los trabajos previos y antecedentes,

Asimismo, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en que
la identificacion con el INPE, debe ser parte inherente del trabajador tanto dentro
y fuera de las instalaciones, aunque con los bemoles de discrecion por la seguridad
personal.

3.- Ante la pregunta: ¢ Qué programas de capacitacién considera usted que serian
los adecuados para el personal?
En sintesis, los programas de capacitacion que deben brindarse segun los
entrevistados son: reentrenamiento fisico del personal, uso y manejo de armas,
técnicas de relajacion, control de ira, redaccion de documentos, traslado y

conduccion de internos, normas, directivas relacionadas a su régimen laboral y
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directiva de control, asistencia y permanencia del personal, asi mismo se resaltan
gue estas deben ser en forma permanente y continua.

Cathal et al (2022), estudiaron y presentaron los hallazgos de una revision
de alcance de la literatura publicada en relacién con la capacitacién y educacion de
los funcionarios penitenciarios frente a una labor que es compleja y desafiante en
las prisiones. Concluyendo que, para cumplir con sus funciones de manera eficaz,
los funcionarios de prisiones requieren una formacion y una educacion pertinentes
y completas en el momento de la contratacién y a lo largo de su carrera laboral.

Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en
gue la capacitacion, debe efectuarse en forma continua acorde a los avances en
el sistema penitenciario, y debe realizarse en forma escalonada hasta cubrir el
100% de los trabajadores, debiéndose considerar asistencia obligatoria, sea virtual

0 presencial segun sea el caso.

4.- Ante la pregunta:¢ Segun su punto de vista cual seria el perfil adecuado de un
trabajador penitenciario?
En sintesis los entrevistados concuerdan que el trabajador penitenciario debe
tener madurez mental, por ello sefialan que para ingresar al INPE, debe ser a partir
de 25 afios de edad en promedio, contar con estudios basicos, no tener
antecedentes de ninguna indole, no ser deudor alimenticio, que tenga vocacion
de servicio, que tenga valores, persona innovadora, trabajo en equipo, manejo de
resolucion de conflictos.

Al respecto sintoniza con (Rivera, 2012, que sefiala que el perfil laboral, se
entiende como aquella integracion de conocimientos, talentos y destrezas para el
desemperio laboral en una determinada organizacion,

Todo ello se alinea con los estudidos efectuados por Fernandez y Sanchez
(2021) quienes concluyen que los estudios referidos a la cualificacién de personal
en su mayoria refieren realidades de paises europeos, y con respecto a la realidad
en el contexto nacional se han identificado que existe personal que no esta previsto
en el CAP, no cuenta con los minimos requisitos en el MOF, esta situacion

restringe el progreso del servidor, ante la carencia de competencias e instrumentos
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para impulsar la formacion integral de los trabajadores y por ende acrecentar los
servicios publicos

Asimismo, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en que
el perfil del trabajador penitenciario que realiza funciones de seguridad debe estar
definido en los manuales e instrumentos normativos de la Institucion acorde a los
tiempos y avances de la tecnologia y por ende de la criminalidad en sus nuevas

facetas.

5.- Ante la pregunta:¢Considera usted que existe una adecuada politica de
disciplina en la Institucion y/o como deberia establecerse o darse?.
En sintesis los entrevistados concuerdan que no existe una adecuada politica de
disciplina, hay una pérdida de respeto a la autoridad, por lo mismo que los jefes
muchas veces han sido elegidos a dedo y no son producto del ascenso o nivel que
les corresponde. Por ello muchas veces no se alcanza los objetivos institucionales.

Al respecto, Castillo 2006, sefala que la disciplina que viene a ser un
conglomerado de actividades con el fin de alcanzar el cumplimiento de la vision,
misién, normas, directivas y reglamentos de una organizacion.

Es importante sefialar que el orden y la disciplina es fundamental para el
logro de lo planificado por la organizacién. En organizaciones como el INPE, debe
primar la disciplina: por la naturaleza del trabajo que desarrolla, existe una
jerarquizacion para el personal de seguridad.

Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en
gue la disciplina dentro de un establecimiento penitenciario es fundamental para
el logro de los objetivos, considerando que el personal penitenciario debe ser un
modelo hacia el interno, que le ayude a reforzar las conductas positivas.

Objetivo Especifico N° 2: Analizar el desempefio laboral de los agentes

penitenciarios en un centro de reclusion de Lima Metropolitana, 2022.
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6.- Ante la pregunta:¢,Considera que existe sobrecarga laboral? ¢En qué medida

se da la sobrecarga laboral en el trabajador penitenciario? ¢COmo se
mejoraria este aspecto?
En sintesis, los entrevistados sefialan que el poco personal penitenciario, (desde el
afno 2020 no se han convocado a nuevo personal de seguridad), demasiados
internos que continuamente son internados en los establecimientos Penitenciarios,
conlleva a tener muchisima carga laboral, les genera estrés, sin embargo, el
namero de efectivos de seguridad penitenciarios van disminuyendo, por renuncias,
licencias, ceses,.

segun la estadistica publicada por el INPE a setiembre del afio 2022, la
poblacion penal recluida a nivel nacional es de 90,194 internos, La capacidad de
albergue en conjunto de los 68 penales es de 41,018, y se tiene una
sobrepoblacion aproximada en un 120% internos, existiendo una sobrepoblacion
de 49,176 internos.

cabe sefialar que el penal de Cerro de Pasco no hay hacinamiento; sin
embargo, el mas hacinado es el E.P. Callao que cuenta con un 503% de
sobrepoblacion.

La sobrecarga conlleva a generar estrés, asi como genera una serie de
dificultades no solo en la persona sino también influye en su entorno, la poca
capacitaciéon hace que el nivel de estrés sea mayor y encima de ello tenemos
personal que no esta bien entrenado, esta situacion es bastante compleja, lo que
tiene el inpe es sobrepoblacién carencia de presupuesto, y falta de personal.

Alcayaga, 2016). Concuerda que la sobrecarga laboral es el conglomerado
de situaciones que emplazan al trabajador a una obligacibn que rebasa sus
posibilidades y recursos.

En sintonia a lo sefialado Bernard & Malataliana, 2021, tambien concuerdan
gue el desempefio del personal sigue siendo critico en muchas organizaciones por
lacarencia de recursos de toda indole.

Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en
que la sobrecarga laboral es un factor determinante en la garantia de la seguridad,

por cuanto el personal ya no controla adecuadamente al pabellon.
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7.- Ante la pregunta: ¢ Desde su opinidn considera usted que existe una adecuada
la politica de ascensos del personal?
En sintesis los entrevistados coinciden en que no hay ascensos desde hace varios
afnos en la Ley 29709; en CAS y 276, no se han realizado ningun concurso. la Ley
de Carrera especial publica penitenciaria, asi como su reglamento, contempla
ascensos y mejoras de nivel; sin embargo desde su publicacién en el afio 2011, a
la fecha no se han implementado ningln concurso , menos se ha realizado
ascensos en el D.L. Ley 276
Concuerda Otto et al, 2021, que los ascensos vienen a ser el reconocimiento
al trabajo en el cual el trabajador sube en la estructura de la organizacién que podria
implicar un aumento de ingreso econdmico, asi como responsabilidades;
Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en que los
ascensos motivan al trabjador y por ende es un factor clave para evitar la

corrupcion.

8.- Ante la pregunta:¢Considera usted que se dan los estimulos laborales en el
INPE? ¢ Cudles serian dichos estimulos y/o propondria algunos?
En sintesis los entrevistados concuerdan que, no esta desarrollado un programa
de estimulos, solamente se ha brindado certificados o diplomas, si bien los
estimulos estan plasmados en el Reglamento de Control, permanenciay asistencia,
esta plasmado, no es una practica constante. RR.HH. aisladamente realiza
actividades recreativas, pero solo son para grupos pequefios y sesgados.

Cano (GCA), concuerda que se tiene que contemplar un incentivo
considerando la meritocracia y que obviamente refuerze una conducta buena en
el servidor.

Koshkalda et al, 2020 concuerda los estimulos, son las motivaciénes a los
trabajadores con el fin de empezar, mantener, aumentar Yy lograr los objetivos de
la entidad

Igualmente Sabir,2017 concuerda que uno de los factores claves en la
motivacién de los subordinados es la frecuencia con la que se premia sus labores,

Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en
gue los estimulos contribuyen a reforzar su valoresy generar la sana competencia

entre los trabajadores y por ende lograr los objetivos institucionales.
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9.- Ante la pregunta:¢,Cuales son las habilidades requeridas para el trabajador

penitenciario?

Los entrevistados concuerdan que las habilidades requeridas son: estar
fisicamente y psicolégicamente saludables, poseer estudios basicos, contar con
valores, con habilidades cognitivas, manejo de las normas, habilidades operativas,
trabajo en equipo y resolucién de problemas.
Araya y Garita, 2019, concuerda que las habilidades comprende el conjunto de
competencias necesarias para el desempefio de las funciones o tareas de los
trabajadores

Igualmente Rodriguez et al, 2021, concuerda que las habilidades ayudan a
las personas a avanzar en sus proyectos o cambiar de carreras o cambiar de trabajo
sin tener que aprender un nuevo sistema para interactuar con otros y completar su
trabajo.

Igualmente, esto concuerda con el supuesto a priori del investigador en
que las habilidades constituye un capital social de la organizacion, que promuve

el desarrollo y brindar buen servicio a la sociedad.

V. CONCLUSIONES:

PRIMERA: de lo sefialado se puede concluir que el compromiso laboral del trabajdor
es indispensable para el logro de los objetivos institucinales; es decir el
compromiso incide directamente proporcional en la formacion del trabajador
y ello repercute en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

SEGUNDA: la identificacion del trabajdor con la Institucion debe darse
permanentemente a través del cumplimiento de las normas y directivas
dentro y fuera de las instalaciones

TERCERA: las capacitaciones deben considerar: reentrenamiento fisico del personal,
uso y manejo de armas, técnicas de relajacion, control de ira, redaccion de
documentos, traslado y conduccion de internos, normas, directivas

relacionadas a su régimen laboral y directiva de control, asistencia y
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permanencia del personal, y estas deben ser en forma permanente y
continua.

CUARTA: Los ingresantes al sistema penitenciario deben tener madurez y aplomo,
contar con estudios basicos, no tener antecedentes de ninguna indole, no
ser deudor alimenticio, que tenga vocacion de servicio, que tenga valores
y sea persona innovadora.

QUINTA: No existe una adecuada politica de disciplina, hay una pérdida de
respeto a la autoridad, los jefes muchas veces han sido elegidos a dedo y
no son producto del ascenso o nivel que les corresponde.

SEXTA: la sobrecarga laboral es un factor determinante en la garantia de la
seguridad, por cuanto el personal no controla adecuadamente cuanto
mayor es la cantidad de internos.

SEPTIMA:En la actualidad no se realizan ascensos en el INPE, lo cual no genera
o crea un clima de superacion en el trabajador.

OCTAVA: Los estimulos, debenser una practica permanente de la Institucion con
los trabajadores con el fin de empezar, mantener, aumentar vy lograr los
objetivos de la entidad.

NOVENA: El trabajador del INPE, debe estar fisicamente y psicolégicamente
saludables, poseer estudios basicos, contar con valores, con habilidades
cognitivas, manejo de las normas, habilidades operativas, trabajo en equipo

y resolucién de problemas.

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

A la Alta Direccion del INPE: las encargaturas, designaciones Yy/o
nombramiento de jefaturas,o puestos, deben cefiirse a lo establecido en los

manuales e instrumentos de gestién, primando la meritocracia.

SEGUNDA:

A la Unidad de Organizacion y Métodos del INPE, debe revisar y actualizar

los perfiles y requisitos para los nuevos trabajadores, acorde al avanze
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tecnoldgico teniendo en cuenta la globalizacion del delito en sus diversas

formas.

TERCERA:

Al Equipo de Bienestar de Personal del INPE, Las capacitaciones deben ser
en forma permanente y obligatoria; debiendo estar dirigido a todo el personal

sin excepciones, pudiendo ser en forma virtual y/o presencial.

CUARTA:

SEXTA:

Al Equipo de Bienestar de Personal del INPE; Debe establecer programas
continuos recreativos al personal y su familia fin de mejorar su salud mental,

asi como promover estimulos al personal.

A la Direccion de Seguridad Penitenciaria del INPE: La seguridad es
primordial en un centro penitenciario, por ello debe establecer estrategias a
fin que el servidor tenga control de la seguridad de sus pabellones
asignados, a través de la implementacion de tecnologias y procedimientos

acordes al avance delincuencial.

SEPTIMA:

A la Unidad de Recursos Humanos del INPE: Debe establecer un plan de
adecuacion o migracion a la Ley 29709 Ley de carrera especial publica
penitenciaria, a fin de uniformizar el ingreso de los trabajadores que en la
actualidad pertenecen a distintos regimenes laborales (DL 1057, DL 276).,

asi como programas los ascensos establecidos en la Ley 29709.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Anaélisis de la formacién penitenciaria en funcién del desempefio profesional en un centro de reclusién de Lima Metropolitana, 2022

AUTOR: Luis Yarupaitan Pichiule
Universidad César Vallejo

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problema general

. CoOmo se encuentra la formacion penitenciaria y su
repercusion en el desempefio profesional en un centro de
reclusion de Lima Metropolitana 2022?;?

Problemas especificos

., Como se encuentra la formacidon penitenciaria de los
agentes penitenciarios en el desempefio de sus funciones en
un centro de reclusion de Lima, 20227.

¢ En qué condiciones esta el desempefio laboral en un centro

de reclusion de Lima Metropolitana, 20227

Objetivo General

lAnalizar la formacién penitenciaria de los agentes
penitenciarios y su repercusion en el desempefio
profesional en un establecimiento penitenciario de Lima
Metropolitana, 2022

Objetivos especificos

Analizar la formacion penitenciaria de los agentes
penitenciarios que egresan del Cenecp y que laboran en
un centro de reclusién de Lima metropolitana 2022

Analizar el desempefio laboral de los agentes
penitenciarios en un centro de reclusion de Lima
Metropolitana, 2022.

Agentes penitenciarios que laboran en un centro
penitenciario de Lima metropolitana 2022

Categorias Sub Categorias

Compromiso
Formacion

Penitenciaria o
Identificaciéon

Capacitacion

Perfil laboral

Disciplina

Sobre carga laboral

Desempefio Ascensos

Estimulos

Habilidades




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

ANALISIS DE DATOS

Enfoque:
Cualitativo

TIPO:
Comprension del problema

DISENO:
Fenomenolégico hermenéutico

POBLACION:

La poblacion estd compuesta por agentes
penitenciarios, directivos y personal del
establecimiento Penitenciario de Lima
metropolitana y del Centro Nacional de
Estudios
Penitenciarios. CENECP

Criminolégicos y

MUESTRA:

Agentes penitenciarios del
Establecimiento Penitenciario del
Callao.

Directivos del INPE

Técnica:
Entrevista semiestructurada

Instrumento:
Guia de entrevista

IAmbito de Aplicacion: Agentes
Penitenciarios del establecimiento
penitenciario del Callao.

Analisis de las entrevistas y la revision de la
bibliografia especializada relacionado con la
formacién 'y desempefio de los agentes
penitenciarios.




Anexo 2: Matriz de Categorizacion

Categorias

Subcategorias

items de la guia deentrevista a
agentes penitenciarios

items de la guia deentrevista a los
funcionarios

Formacién penitenciaria

Segun diversos autores
sefialan en que la formacién
es un conjunto de acciones
de preparacion, en forma
continua y planificada a fin
de satisfacer las
necesidades de una
determinada entidad.
Changuan(2020), Agudelo-
Orrego ( 2019); La definicién
enfocada al trabajo
penitenciario, seria aquella
que contribuye a dotar de
competencias para trabajar
en un establecimiento
penitenciario.

Compromiso

Segun define Trevifio.Reyes R. Lopez-Perez J. ((2022),
El compromiso como el grado de identificacion con la
organizacion, el nivel de involucracion y dispuestas a
laborar. (p.261)

¢, Como influye en compromiso laboral en
la formacion del trabajador penitenciario?

¢, Como influye en compromiso laboral en
la formacion del trabajador penitenciario?

Identificacion

Segun la Teoria de la Identificacion Social de Tajfel
(1982) “La Identidad social (intergrupal) es el
conocimiento individual de que uno pertenece a ciertos
grupos  sociales junto con algunas significaciones
emocionales y valorativas que van unidas al grupo”
(p.35).

¢,Como considera usted que la
identificacion de los trabajadores con la
institucion influye en la calidad de su
trabajo diario?

¢,Como considera usted que la
identificacion de los trabajadores con la
institucion influye en la calidad de su
trabajo diario?

Capacitacién segun viene a ser la accién de proporcinar
habilidades y conocimientos para la mejorar de su
trabajo.

¢, Qué programas de capacitacion considera
usted que serian los adecuados para el
personal?

¢, Qué programas de capacitacién considera
usted que serian los adecuados para el
personal?

Perfil laboral
Segun Jaramillo O.( 2015) El perfil laboral es el

¢, Segun su punto de vista cudl seria el

¢, Segun su punto de vista cual seria el

Segun la Real Academia Espafiola, define como la
instruccion de una persona, especialmente en lo
moral.

ladecuada politica de disciplina en la
Institucién y/o como deberia
establecerse o darse?.

conjunto de la estructura curricular, demandas perfil adecuado de un trabajador perfil adecuado de un trabajador
sociales requeridas a fin de lograr la formacién de penitenciario? penitenciario?

un profesional de calidad.

Disciplina ¢, Considera usted que existe una ¢Considera usted que existe una

adecuada politica de disciplina en la
Institucién y/o como deberia establecerse
o darse?.




items de la guia deentrevista a

items de la guia deentrevista a

Categorias Subcategorias funcionarios investigadores
¢cConsidera que existe sobrecarga |(Considera que existe sobrecarga
ggbéﬁgg:%aelgg%roaltodas esas demandas. tareas laboral? ¢En qué medida se da la [aboral? ¢En qué medida se da la
i : :
. . . ’ ysobrecarga laboral en el trabajador |sobrecarga laboral en el trabajador
obligaciones que nos exige el trabajo y que superan| . S AL Lo . S T L
: penitenciario?;, Como se mejoraria este [penitenciario?;, Como se mejoraria este
nuestra capacidad para llevarlos a cabo.
aspecto? aspecto?
IAscensos L . s .
Se entiendo como ascenso “subida’ o escala ¢ Desde su opinion considera usted que ¢ Desde su opinion considera usted que
o . ; existe una adecuada la politica de existe una adecuada la politica de
Desempefio superior, que conlleva a estar en un nivel

Segun Rivero, (2019),
Se entiende como las figuras en el
mercado de trabajo, las funciones

a

realizar,

acciones,

desplazamiento y sueldos que

reciben.

mayor.

ascensos del personal?

ascensos del personal?

Estimulos

Se podria entender como estimulo la accién de
mejorar el desempefio del trabajador a fin de generar
beneficios personales e institucionales. Motivacion al
trabajador.

¢ Considera usted que se dan los estimulos
laborales en el Inpe? ¢ Cudles serian dichos
estimulos y/o propondria algunos?

¢, Considera usted que se dan los estimulos
laborales en el Inpe? ¢ Cudles serian dichos
lestimulos y/o propondria algunos?

Habilidades

Es la capacidad innata que posee una persona para
realizar algun tipo de tarea en particular

¢, Cudles son la habilidades requeridas para
el trabajador penitenciario?

¢, Cudles son la habilidades requeridas para
el trabajador penitenciario?




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

TITULO: Anélisis de la formacion penitenciaria en funcion del desempefio

profesional en un centro de reclusion de Lima Metropolitana, 2022
=15 = T [
Cargo/grado aCadEmICO. ........ouiirii i e
Institucion donde 1abora: ..o
Modalidad: Entrevista presencial que se grabara

OBJETIVO GENERAL

Analizar la formacion penitenciaria de los agentes penitenciarios y su repercusion en el

desempenio profesional en un establecimiento penitenciario de Lima Metropolitana, 2022

Objetivo Especifico N° 1. Analizar la formacién penitenciaria de los agentes
penitenciarios que egresan del Cenecp y que laboran en un centro de
reclusion de Lima metropolitana 2022.

1.-¢Como influye influye el compromiso laboral en la formacion del trabajador

penitenciario?

2.-¢,Como considera usted que la identificacion de los trabajadores con la institucion

influye en la calidad de su trabajo diario?

3.-¢ Qué programas de capacitacion considera usted que serian los adecuados para

el personal?

4.-;,Segun su punto de vista cual seria el perfil adecuado de un trabajador

penitenciario?



5.-¢Considera usted que existe una adecuada politica de disciplina en la Institucion

y/o como deberia establecerse o darse?.

Objetivo Especifico N° 2: Analizar el desempeiio laboral de los agentes

penitenciarios en un centro de reclusion de Lima Metropolitana, 2022.

6.-¢,cConsidera que existe sobrecarga laboral? ¢ En qué medida se da la sobrecarga

laboral en el trabajador penitenciario? ¢ COmo se mejoraria este aspecto?

7.-¢Desde su opinién considera usted que existe una adecuada la politica de

ascensos del personal?

8.-¢,Considera usted que se dan los estimulos laborales en el INPE? ¢Cudles serian

dichos estimulos y/o propondria algunos?

10.-¢ Alguna sugerencia, opinién, comentario que desea
L2 T0 (=T =T TP



Anexo 4: Reduccidon de datos y generacion de categorias.

e Categorizacion
e Codificacion

Tabla

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1)

Entrevistado | Categoria Subcategoria Preguntas Respuesta textual Subcategoria cddigos
(resumen)
¢Como influye en | A ver, la situacion que abarca todo esto, es que como | hay personas también
compromiso laboral | tenemos tres leyes, con una misma funcién en la parte | bueno que estan
en la formacién del | remunerativa y estructural, la gente se siente un poco | esperando que de la
trabajador golpeada por cuanto las remuneraciones son distintas y | hora de salida puesy se
penitenciario? cumplimos una misma funcion hablamos del ambito | retiran inmediatamente
Compromiso general en lo que es el personal de tropa que se | comoque no tendrianun | PES PC
desempefia tanto en pabellones como en torreones, pienso | poco mas de -
como que conlleva a buscar el complemento para la | compromiso.
situacién econémica del servidor entre busca a fuera le das
mas prioridad a la parte externa que la funcién principal que | compromiso es dar un
tiene el INPE poco méas a la institucion
¢Coémo considera | Si, es cierto porque, porque mientras tu tengas mas | Mas compromiso mas
usted que la | compromiso o quieras mas a tu institucion para buscar que | amor por tu instituciéon
Agente ., identificacion de los | sea mejor. para buscar que sea
Penitenciario | ~ormacion o trabajadores con la mejor.
AP1 penitenciaria | Identificacion institucion influye en Al
la calidad de su
trabajo diario?
¢, Qué programas de | Bien, lo ideal que se debe dar acd primero es al ambito | la instrucciéon que da la
capacitacién practico, viendo la realidad penitenciaria que tenemos, | escuela es solamente
considera usted que | porque, porque eso conlleva a que el técnico se | tedrica y digo no hay
serian los adecuados | compenetre directamente con lo que es el trabajo le | practica necesaria
Capacitacion para el personal? entienda de una manera mas préctice_l como usted que _eI personal, es IT NP
comprenderd la situacion a veces esta la instruccion que | incentivarle darle un — =
da la escuela es solamente teodrico y digo no hay practica | curso en el aspecto
necesaria como para poder vean...( ), lo que el personal, | psicoldgico, en el
es incentivarle darle un curso en el aspecto psicoldgico, en | aspecto del trato a las
el aspecto del trato a las personas para poder equilibrar la | personas para poder




situacion tanto del control interno, del trato con el interno
gue si bien es cierto uno tiene que ser fuerte pero no sin
faltar el respeto si llegar a ofender a otra persona, no
entonces deberia darse una instruccion en ese sentido
para que el personal sepa y tenga las pautas necesarias
para tratar o liderar con una persona que ha perdido su
libertad.

equilibrar la situacién
tanto del control interno,
del trato con el interno
que si bien es cierto uno
tiene que ser fuerte pero
no sin faltar el respeto

Perfil laboral

¢Segun su punto de
vista cual seria el
perfil adecuado de un
trabajador
penitenciario?

Mire lo que yo siempre digo y la situaciéon es que el
personal deberia ingresar aca con un promedio de 28 o 30
afios porque ya es una persona que ya tiene un poco de
experiencia en la calle, es mas dificil de que el interno lo
manipule, entonces seria la situacion de que...( ), una de
las cosas es la edad porque si es muchacho el interno tiene
miles de artimafias para poder convencerlo y jalarlo y
pasarlo a su bando en el sentido de incentiva a crear este
muchas situaciones donde se preste a llevar cosas
prohibidas y después conlleve a tener problemas y otra
situacion es de que el personal de la escuela se le instruya
de tal manera de que viva una problematica y
acostumbrarse a ser responsable, responsable en todo
sentido de la palabra, porque a veces hay gente que viene
y los jefes como que lo tiene a un lado, lo mantienen en un
puesto donde lo habitual seria conocer todo el ambito de
seguridad penitenciaria para poder desempefiarse
normalmente y no tener una situacion de qué mafiana mas
tarde llegue a cometer errores

que el personal deberia
ingresar acad con un
promedio de 28 o 30
afios porque ya es una
persona que ya tiene un
poco de experiencia en
la calle, es méas dificil de
que el interno lo
manipule  responsable
en todo sentido de la
palabra

R_E

Disciplina

¢Considera usted
que  existe una
adecuada politica de
disciplina en Ila
Institucién y/o como
deberia establecerse
o darse?.

Mire la disciplina de una u otra manera eso viene de casa,
aungue no nos guste hay que ser realista, ahorita la
disciplina, los valores en casa se han perdido no, ya no hay
lo que habia antiguamente respeto para el préjimo, la
situacién de los menores a los mayores entonces pero
porque ahorita todos los padres ambos, papa, mama, se
dedican a trabajar, se descuidan del menor o lo dejamos
con una tercera persona que no tiene la misma
responsabilidad que los papas y eso conlleva a que poco
a poco se vaya perdiendo la situacién del respeto se vaya
perdiendo la situacion del respeto, la situacion de los
valores y por ende de la disciplina no entonces lo ideal
seria ensefiarle aca que si bien es cierto poderle incentivar,
crear o poner a ellos de que debe haber un respeto para
todo y en todo lugar en todo momento y eso lo tendria que
trabajar con mucha gente cuando se convoque buscar y
analizar y ver la situacion de que el postulante cumpla con
todo un requisito que vaya mas alla del ambito este de
educacion inclusivo sino que vaya ambito psicoldgico, el
ambito familiar que haya tenido, que haya recorrido.

la disciplina de una u otra
manera eso viene de
casa ya no hay lo que
habia antiguamente
respeto para el préjimo

DC_NRP




Desempefio
laboral

¢Considera qgue Mire acé en el INPE tenemos un trabajo que no es fisico sino | tenemos un trabajo que HP EL MT
existe sobrecarga | mental, no, entonces la sobrecarga se viene cuando como | no es fisico sino mental - -
laboral? ¢En qué | tenemos hacinamiento en todos lo penales se da porque | tenemos hacinamiento
medida se da la | estresa al servidor la afluencia o la continuidad que hay por | en todos lo penales se
sobrecarga laboral | decir cuando trabaja en pabellones lo ideal que seria, un | da porque estresa al
Sobrecarga en el . _trabajador tiempo trabajar en pabellones un tiempo trabajar en serv!do_r la afluencia o la
laboral pemtenaarlo?(;_ externa, para que pueda complem(_antar y darle un respiro conpnwdad que ha_y por
abora Cémo se mejoraria | como comprendera aqui se trabaja cuatro horas en un | decir cuando trabaja en
este aspecto? puesto de alli vienes te relajas y tienes un tiempo en | pabellones la carga es
externa, eso ayudaria bastante porque carga si fisica no | emocional de situacién
hay solamente la carga es emocional de situacién de | de mucha tensién
mucha tension cuando se trabaja en interna. cuando se trabaja en
interna
¢Desde su opinidon | No, ese es uno de los grandes temas, como usted Se dio mal, nunca se M
considera usted que | comprenderd la nueva ley, que debi6 haberse dado creo tomo en cuenta los afios -
existe una adecuada | yo dentro de mi manera de ver las cosas, debié haberse de servicio, mucho
la politica de | dado por decir el T3 debié haber tenido de 26 afios para tiempo en el cargo crea
ascensos del | arriba T2 te digo de 20 a 26 o de 18 a 26 y los demés malestar
personal? para T1, porque, porque qué pasaria con la gente los T3,
va a pasar que 10 afios 12 afios, 15 afios a lo mucho tan
a pasando a retiro, y deja espacio para que postule el T2,
y pueda seguir ese camino, ahorita se dio mal nunca se
Ascenso tom6 en cuenta los afios de servicio, y que conlleva, que
nos estamos amontonando no dejan espacio para que los
demas suban porque con esa idea fue creada la nueva
ley ahora corresponde a los altos niveles de funcionarios,
debe darse en el sentido, por decir en la situacion de
personal de carrera lo maximo que llega es a ser director
general de seguridad y eso deberia darle a las personas
gue tiene dos, tres afios ya para irse, para que acabe,
porque mucho tiempo en el cargo el funcionario ya se
crea malestar
¢Considera usted | Mire no tenemos estimulos ahorita especificamente No tenemos estimulos, NE PR
que se dan los | hablando, pero sidebe darse, y lo primero que debe debe darse terapias -
estimulos laborales | darse de repente en el &mbito familiar, invitar como hace familiares, programas de
en el Inpe? ¢Cuéles | muchos afios se dio no sé si se acuerda, en tiempo de relajacion
serian dichos | Nakandakari que habian los dias viernes, medio dia de
Estimulo estl'mulos, ylo | relajacién se iban con la familia, com_partian' eso lo que
propondria algunos? | debe darse y de repente hacer terapias familiares, quiera
0 no quiera este trabajo como tenemos 24 horas corridas
se crean muchos conflictos familiares, entonces también
podria darse terapias familiares ya que contamos con
bastante profesionales, que de repente podria crearse
ese ambiente
¢Cudles son la | Mire fisicamente apto, porque se necesita a veces este Fisicamente apto, F GFC
Habilidades habilidades caminar mucho salir de un sitio a otro, estar atento a personal tiene que estar -

requeridas para el

veces tenemos por decir las diligencias hospitalarias,

parado muchas veces




trabajador
penitenciario?

donde el personal tiene que estar parado muchas veces
continuamente a veces las 12 horas 13 horas entonces en
esa parte y la parte instructiva, en la situacion del
personal que se capte debe de haber venido de algin un
grupo familiar constituido para poder evitar que se
desborde en una situacién posterior

continuamente a veces
las 12 horas 13 horas
,debe venir de un grupo
familiar constituido

Agente
Penitenciario
AP2

Formacioén
penitenciaria

Compromiso

¢Como influye en
compromiso laboral
en la formacién del
trabajador
penitenciario?

Eh., méas que nada el personal penitenciario, formado
aqui en el Cenecp, es el que mas se identifica en cuanto
a los objetivos institucionales ya que por su propia
formacion no eh, dentro de esta escuela digamos en la
gue yo estoy laborando actualmente no, se les imparte
todo el tema de mistica, el amor a la institucién no, y los
diferentes reglamentes que tenemos dentro del IINPE.
Eh.. dando un poco més no en el trabajo no, pues esto
no hay personas también bueno que estan esperando
gue de la hora de salida puesy se retiran
inmediatamente como que no tendrian un poco mas de
compromiso deberian tener un poco méas de compromiso,
y para eso la escuela esto tiene que subir un poco de
responsabilidad al respecto capacitando al personal noy
eh, (ya se me fue..) (se repite le repite la pregunta) claro
eh, el tema es que eh, demostrar que hay mas
compromiso es dar un poco mas a la instituciéon, como se
llama esto, también el personal deberia de capacitarse
no, para para poder esto cumplir mejor también su tarea
ser unos servidores mas competentes no, para asi poder
ayudar eh, a que la institucién salga adelante

Carencia de mayor
compromiso, estan
esperando la hora de
salida,

Es dar un poco mas a la
institucion,

NC_ELS

Identificacion

¢,Cémo considera
usted que la
identificacion de los
trabajadores con la
institucion influye en
la calidad de su
trabajo diario?

La identificacién bueno, eh, tener un poco mas de mistica,
en desde la escuela se cree el amor por la institucion,
para eso también la escuela también forma parte de ello
de su formaciéon Bueno, casos hay muchos no, eh, como
se llama, eh, (por lo menos uno) hay muchas personas,
por ejemplo el director que murié en Trujillo, se acuerda
que lo mataron no recuerdo el apellido, salié no
justamente por poner orden en su penal esto como se
llama fue asesinado, a veces pasa que las personas, 0
los colegas por poner poco méas de orden dentro de los
penales , como se llama a veces esto como se llama eh,
no, como cual seria la palabra como que quiere dar un
poco mas pero a veces la delincuencia pero se sabe en
el trabajo inmersos que la delincuencia y no lo dejan pues
no.

(También hay también personal desafecto que tiene
muchos aspectos negativos)

Generalmente te digo yo, que eso eh, sucede en el
personal antiguo, como nunca ha pasado por la escuela,
de repente solamente como se llama es como siempre

Desde la escuela se
cree en el amor por la
institucion, algunos
fueron asesinados por
cumplir sus funciones,
como que quiere dar un
poco més pero a veces
la delincuencia pero se
sabe en el trabajo
inmersos que la
delincuencia y no lo
dejan

Al_




un caso una ves de un personal o uno de los tantos que
trabajaba por ejemplo en limpieza en los ochenta digamos
, 'y le dijeron de un momento a otro ¢,no quieres trabajar
en seguridad?. y se fue a seguridad

¢Qué programas de | Hacer un curso de reentrenamiento no, dentro de la Reentrenamiento, RC E ASP R
capacitacién escuela no, para que le inculquen todo este tipo de seleccionar, formar , - - -
considera usted que | valores, como le repito la escuela juega un papel muy capacitar y mejorar al
serian los adecuados | importante dentro de la formacién de los servidores y bien | servidor, ética
para el personal? claro dice no, esto como se llama, que el Cenecp, es el profesional, amor a los
organo encargado de seleccionar, formar, capacitar y simbolos patrios, saber
mejorar al servidor penitenciario Generalmente esto lo redactar un informe,
gue es esto ética profesional, mistica, poco de eh, como
se llama, amor a nuestros simbolos patrios, tantas cosas
Capacitacion que lo identifiquen no. Como le digo en este tema de
ética profesional, redaccién de documentos porque
algunos colegas no saben redactar un documento no
saben redactar un informe, mas capacitacion para el
personal de seguridad, traslado de internos no, este
armamento, cuando salen a su diligencia pueden llevar
armamento no y esto en inteligencia como el comentaba y
otros tipos de cursos de seguridad digamos que le ayuden
en el desarrollo de sus funciones o en las mejoras.
¢Segun su punto de | No es el adecuado, pero yo creo que seria mejorar en Todo aquel que se FB MI NAP J
vista cual seria el | ciertos puntos, ya todos sabemos que hoy en dia incorpora debe tener PA_ - -

Perfil laboral

perfil adecuado de un
trabajador
penitenciario?

mediante noticias, y por lo mismo que estamos en el
sistema nos enteramos de todo lo que esta pasando que
los esto encuentran pues en actos ilicitos los han
encontrado con celulares, usb y todas esas cosas y en
eso parte tenemos que mejorar eso tiene mucho que ver
la sede central por ejemplo, inteligencia nosotros tenemos
sub direccién de inteligencia tiene la directiva 003 en la
cual indica que todo aquel que se incorpora al sistema
penitenciario deberia tener una informacién basica eso
nos serviria para nosotros saber qué tipo de personal esta
ingresando, a nuestra institucion usted sabe que la
delincuencia siempre trata de infiltrar dentro de los
organismos del estado a gente de ellos para poder asi
tener asi acceso a como se llama a digamos eh para que
ellos puedan seguir cometiendo sus delitos , necesitan
gente en la policia necesitan en el Inpe, y asi esto en
varios organismos del estado

Perfil ideal, bueno eh, generalmente que entre a partir
mas o0 menos de los 23, 24 afios, luego eh, que no tenga
antecedentes penales, judiciales y mucho menos eh,
personas que estén con algun juicio pendiente
generalmente pe de alimentos, no, ahora imaginate si asi

una formacion basica, la
subdireccion de
inteligencia debe tener
informacién bésica del
personal que esta
ingresando , a partir del
23, 24 afios, no tenga
antecedentes penales,
no tengan juicio
pendiente de alimentos




no mas, no cumple con su familia que es lo primero
imaginate esa persona que puede cumplir con la
institucién entonces no, todas esas cosas tendriamos
gue mejorar

¢Considera usted | Yo creo que la disciplina generalmente viene de casa no, Perdida del respeto a la PR NSUC
que  existe una | eh, aqui nosotros tenemos colegas que por mas que la autoridad, capacitacién - -
adecuada politica de | escuela siempre se esfuerza en inculcarle lo, el, eh, en el personal Para que
disciplina en la | muchos valores no, y como se llama muchas veces no se enmienden, no se
Institucién y/o como | funciona, dentro de una vez que en la escuela se te uniforman
deberia establecerse | ensefia el ideal que deberia ser pero una vez que ya correctamente, somos
o darse?. entran a trabajar a un penal ya parece que pierde todo imagen de la institucion.
aca se le ensefia el respeto a la antigiiedad , el respeto al
superior el respeto a la personas pero cuando ya ingresan
a laborar dentro del sistema como que ya pierden eso en
el penal, se pierde todo ese tema es por eso que yo
Discipli mencionaba la importancia de la capacitacion en el
isciplina personal antiguo para que se enmienden un poco y se
corrijan Mejoraria el trabajo, a ver muchas, generalmente
la disciplina significa puntualidad, muchas personas llegan
a las justas a su servicio, no se uniforman correctamente
usan el uniforme como si fuera o sea no como
corresponde, hay que recordar que nosotros somos la
imagen también de la institucién en, ante la ciudadania a
pasado muchas veces que me ha tocado ir a diligencias
hospitalarias con colegas, y la verdad que no van bien
uniformados y eso también repercute como repito somos
la imagen de la institucion ante la ciudadania
lonsidera que existe | La sobrecarga laboral a ver si pues desgraciadamente, Muchos CP SP R
sobrecarga laboral? | relativamente en el tema de seguridad hoy en dia, y yo establecimientos no - -
¢En qué medida se | también creo en todas las areas, recordemos la cuentan con personal
da la sobrecarga | pandemia, y eso en cuanto a seguridad vulnera la suficiente, 24 horas
laboral en el | seguridad porque en muchos establecimientos despierto en diligencias
trabajador penitenciarios no cuentan con el personal suficiente y hospitalarias,
penitenciario?;, muchas veces también se van a las diligencias incremento de personal.
Cémo se mejoraria | hospitalarias, y el reglamento dice que deben ir dos que lo sobrecargas
Desempefio | Sobrecarga este aspecto? efectivos por interno y muchas veces va solamente uno. mucho y entonces no va
Le afectaria como persona en el sentido que no cumpliria | a cumplir el servicio a
laboral laboral

buen servicio, porque imaginate estar en el hospital una
sola persona vigilando a un interno 24 horas despierto
esa tension imaginate o sea como que lo sobrecargas
mucho y entonces no va a cumplir el servicio a cabalidad
al 100 por ciento por ciento y con el riesgo que puedan
venir a rescatar al interno o ese interno se pueda fugar
Claro obviamente eso repercute, llega a su casa cansado,
también no puede esto como se llama no puede hacer su
vida cotidiana como deberia ser, también recordemos que

cabalidad al 100 por
ciento por cientoy con
el riesgo que puedan
venir a rescatar al
interno




nosotros trabajamos dos por uno, ese dia practicamente
gue llega a su casa, practicamente es perdido, muchos
por ejemplo trabajan aca digamos a distancia a Huacho
que esté a tres horas, mientras que salga del trabajo
llegue a su casa imaginate pues ese personal como llega
cansado, y llega a su casa almuerza un bafio duerme se
paso el dia y al dia siguiente alistarse para venir a trabajar
nuevamente y eso también no me parece  Que se
incremente no, el personal de seguridad, en este caso y
en otras areas también entiendo en las areas como en
medio libre de algunos penales hay uno o dos psic6logos
y sobrecargan el trabajo y no se puede cumplir la labor a
cabalidad por lo tanto deberia haber un incremento de
personal no en todas las areas.

Ascenso

¢Desde su opinién
considera usted que
existe una adecuada
la politica de
ascensos del
personal?

Porque seria una manera de incentivar al personal o sea
por que tu aca en el Inpe pasa lo siguiente por ejemplo
tu, hoy eres director del penal y mafiana estas abriendo
una tranquera no hay linea de carrera a veces hay
personas que recién entran tienen cuatro o cinco a y
saltan con garrocha de carrera después luego regresan,
0 sea yo pongo un ejemplo en la policia no, si entras en
nivel superior entras como alférez y ti sabes que puedes
ser teniente y después capitan, y vas a empezar de abajo
ya sabes en cualquier momento a ti te va a tocar no
entonces, sabes al comienzo tu vas a pagar derecho de
piso y luego ya te va a tocar entonces es asi y situ
esfuerzas en hacer lo mejor y para no quedarte hacer
cursos capacitarte y como se llama dar los mejor de ti
para que puedas ascender para no quedarte, y dar lo
mejor para que tu asciendas eso se llama meritocracia y
poco a poco el ascenso aca no somos militares no somos
policias, obviamente no somos militares ni policias somos
penitenciarios y tenemos que crear nuestra propia
identidad, tenemos que crear nuestros propio reglamento
de ascensos Muy mal hicieron con la ley sino para un
nivel, no se debe postular a un cargo sino al nivel.
Porque, a ver yo creo que, nosotros que somos de carrera
nosotros sabemos mientras nos gobierne gente que no
es de la institucién nunca va a tener las mismas ganas de
sacar a la institucién adelante como un verdadero INPE,
como uno de carrera yo pienso que el cargo del
presidente del INPE deberia ser de alguien que le
corresponda a alguien de carrera no que venga por favor
politicos, porque al final vienen aca y no hacen las cosas
como deberia ser pues no, como esto que le comentaba
de la carrera del servidor penitenciario estad mal dado

Hoy eres director
mafiana estas abriendo
la tranquera, mientras
nos gobierne gente que
no es de la institucion
nunca va a tener las
mismas ganas de sacar
a la institucién adelante,
tenemos que crear
nuestros propio
reglamento de ascensos
Muy mal hicieron con la
ley sino para un nivel,
no se debe postular a un
cargo sino al nivel. el
cargo del presidente del
INPE deberia ser de
alguien que le
corresponda a alguien
de carrera no que
venga por favor politicos

D_AT_




como tu vas a postular para un cargo, o sea que tu toda la
vida te vas a tener que atar a este cargo que tu postules
a un nivel remunerativo es diferente que para un cargo

¢Considera usted | Al dia del servidor penitenciario digamos, fin de mes yo alos mejores servidores | p]
que se dan los | que fuera director de penal a los mejores servidores del del mes darles un -
estimulos laborales | mes darles un incentivo, darles un dia libre, darles un incentivo, darles un dia
en el Inpe? ¢Cuéles | reconocimiento un diploma una capacitaciéon en libre, darles un
serian dichos | coordinacién con el Cenecp , que se yo, tantas cosas que | reconocimiento un
estimulos ylo | se pueden hacer y eso sirve un presente eso lo van a diploma
Estimulo propondria algunos? | ayudar a que ellos mejoren su situacion laboral
Como le repito con esa serie de estimulos los resultados
seria que el personal le ponga mas ganas a su funcién
porque sabe ese reconocimiento de repente va ir a su
legajo en el momento dado si es que hubiera un ascenso
mas adelante eso le podria ayudar
¢Cudles son la | Las habilidades de un agente deberian ser por ejemplo ser proactivo de repente | p M|
habilidades ser proactivo de repente eh ser proactivo también tener eh ser proactivo, tiene -
requeridas para el | esto como se llama se dice tener el tema de la caramba gue saber como
trabajador tiene un nombre, ay otro tema o sea esta siempre manejar informacion
Habilidad penitenciario? adelantandose a los hechos como se llama es por eso
abilidades justamente en el Cenecp Ultimamente hemos hecho una
capacitacion de inteligencia la conciencia en inteligencia
le personal de seguridad digamos tiene que saber c6mo
manejar informacién para poder proteger y como se llama
y no vulnerar la seguridad del penal en este caso.
¢Como influye en | Tanto de casa como la formacién también académica uno tiene que tener bien | cR CFC
compromiso laboral | porque basicamente pues este cuanto de responsabilidad | cuajado lo que es -
en la formacion del | esta entu ser como para trabajar en cualquier trabajo, responsabilidad, en
c . trabajador sea penal, pienso que uno tiene que tener bien cuajado lo | funcién a eso vas a
Ompromiso penitenciario? gue es responsabilidad porque en funcion a eso vas a cumplir funciones
cumplir funciones cabalmente que laboralmente te cabalmente que
solicitan que te pide la institucién laboralmente te solicitan
que te pide la institucion
. ¢Coémo considera | Definitivamente, claro eso es importantisimo porque mientras uno mas se M| DM
RR.HH Forr_namqn _ _usteq ~ Que la | mientras uno mas se |dent|f_|que consu |nst|tu0|9n va !der)tlflqye con su -
: penitenciaria identificacion de los | desempefiar mejor su trabajo lo va a ser con mas gusto institucion va
trabajadores con la | con mas ganas de repente no va a ser tan importante el desempefiar mejor su
Identificacion institucion influye en | factor econémico si tu te sientes mas identificado con lo trabajo, no va a ser tan
la calidad de su | que tu realizas hasta el aspecto laboral va a quedar un importante el factor
trabajo diario? poquito de lado que es importantisimo también pero que econdmico si tu te
es basico tener identificacion institucional sientes més identificado
con lo que tu realizas
¢Qué programas de | Desde el punto de vista, pienso que deberia ver en el cursos donde ensefiana | CN LO

Capacitacion

capacitacion
considera usted que

Cenecp que es nuestra escuela de formacion, cursos
donde ensefian a los participantes a los nuevos las

los participantes a los
nuevos las normas de la




serian los adecuados
para el personal?

normas de la 276, las normas de los CAS, los beneficios,
y las obligaciones de los de la Ley, las faltas, sanciones,
porque los que ingresan al Cenecp, a los penales pues
desconocen eso, uno le tiene que decir ,un jefe de
recursos humanos les tiene que explicar este esta
prohibido esto si tu llegas después de las ocho estas
sujeto a descuentos o tus vacaciones son 30 dias,
después de haber laborado todo un afio cosas que son
simples pero que no se les explica a los participantes,
desconocen, o muchas de las lo que tiene que ver las
sanciones por inasistencias, por ejemplo mas de tres dias
quiere decir cuatro ya esta sujeto a un proceso, y cosas
COmo esas.

276, las normas de los
CAS, los beneficios, y
las obligaciones de los
de la Ley, las faltas,
sanciones, no se les
explica a los
participantes,
desconocen, o muchas
de las lo que tiene que
ver las sanciones por
inasistencia

¢Segun su punto de | De repente no tanto académicamente que es importante formacion, personal de V VS PA
vista cual seria el | pero mas es este la vocacion de servir eh porque en el casa, tus valores ,no - -
perfil adecuado de un | personal de seguridad pues se ve mucho que el interno tanto académicamente
Perfil laboral trabajador te gana no, entonces, tu formacion, personal de casa, tus gue es importante pero
erhi labora penitenciario? valores, definitivamente me parece el termino adecuado, mas es este la vocacion
mas que una preparacion académica que es importante, de servir, preparacion
es los valores con los que viene, el que quiere laborar en académica valores con
un centro penitenciario, los que viene
¢Considera usted | Es limitado, creo yo, pienso que se han hecho las normas | hay muchas normas, MN HC
gque  existe una | queriendo tapar este vacio, pero es bastante limitado cada éarea tiene una -
adecuada politica de | porque mira lo malo que estan en el INPE hay muchas norma, enmarcar todas
disciplina en la | normas, cada area tiene una normay a veces por esas directivas que
Institucién y/o como | ejemplo seguridad tiene que ver con administracion por el | tenemos en el INPE y
deberia establecerse | caso de alimentos, tiene que ver con este con las normas hacerlas concordar
Disciplina o darse?. del area de trabajo porque hay talleres en los cuales tiene
gue dar este servicios, seguridad, entonces creo que lo
gue se deberia hacer es tratar de enmarcar todas esas
directivas que tenemos en el INPE y hacerlas concordar
hacer un engranaje con eso unas chocan con otras y
genera controversia laboral entre todos los campos del
trabajo.
Desempefio Sobrecarga ‘onsidera que existe | A ver existe en determinadas areas es lo que yo veo hay En su mayoria en un SC-TI-NP
laboral laboral sobrecarga laboral? | &reas de que de repente tiene menos carga laboral que 80% si hay sobrecarga
¢En qué medida se | otras pero en su mayoria en un 80% si hay sobrecarga laboral , definitivamente
da la sobrecarga | laboral, mientras mas internos haya, mas es la carga es imposible que hagan
laboral en el | laboral pues, eh de recurso humanos mientras mas gente | un trabajo, realmente
trabajador sea asignado al penal, mas es las acciones que uno tiene | eficaz, se necesita

penitenciario?¢,
Cémo se mejoraria
este aspecto?

gue hacer mas acciones de control, eh en cuestion de los
psicélogos, las asistentas van a tener que hacer méas
evaluaciones y claro eh, mira si en un penal Castro Castro
gue son entre 5000 y 6000 internos, hay ocho psicélogos,
siete abogados, es definitivamente es imposible que
hagan un trabajo, realmente eficaz, en lo que respecta al

bastante personal y
tratar de hacer de
politicas de estado para
gue no haya tanto
interno.




personal de seguridad claro porque no es lo mismo
controlar a 100 que controlar a 2000 el de seguridad no
va a ver pues lo que esta haciendo, puede ver
someramente hacen su ronda, y ven lo de la ronda pero
en mayor cantidad de poblacién penal no va a ver
mucho hasta dénde te alcance la vista nomas. (como
mejorar la sobrecarga) Bajar la poblacion penal y a la par
mayor cantidad personal asignado que ingrese méas gente
al INPE, se necesita bastante personal y tratar de hacer
de politicas de estado para que no haya tanto interno.

Ascenso ¢Desde su opinién | No, no hay una politica de ascensos No, no hay una politica NPA
considera usted que de ascensos
existe una adecuada
la politica de
ascensos del
personal?

Estimulo ¢Considera usted | Bueno, no hay estimulos salvo eh a ver hay estimulos no No hay estimulos un NE SENS
gque se dan los | escritos por ejemplo darles facilidades, salidas. Pero un estimulo pues siempre -
estimulos laborales | estimulo pues siempre tiene que ver con la parte tiene que ver con la
en el Inpe? ¢(Cudles | econdmica mucho de los estimulos tiene que ver con la parte econémica, la
serian dichos | parte econémica, porque la sola felicitacion que es bonito sola felicitacion que es
estimulos ylo | aveces no es suficiente pues porque esa felicitacién por bonito a veces no es
propondria algunos? | algo bueno , no hay estimulos que haya hecho un suficiente pues porque

servidor 0 un ascenso por un tiempo de servicio tiene que | esa felicitacién por algo

ir acompafado de una mejora econémica. bueno , no hay
estimulos que haya
hecho un servidor o un
ascenso

Habilidades ¢Cuales  son la | A ver tiene que tener valores tiene que de alguna manera tiene que tener valores, V | FA
habilidades inculcarle la identificacion institucional que quiera a la identificacion -
requeridas para el | institucién, eh fisicamente tiene que estar también en institucional ,
trabajador forma adecuada una cosa que mas se descuidan es la fisicamente tiene que
penitenciario? parte fisica, porque ya uno deja de hacer ejercicios y este | estar también en forma

ya no pueden ni muchos engordan tanto que ya no adecuada,

pueden en un operativo ya es dificil que pueda responder

como lo responderian si estuvieran fisicamente activos eh

gue mas este su dotacion de uniformes de protectores,

tiene que ser renovados constantemente,
¢Como influye en | Laresponsabilidad pues de llegar temprano, bueno mi responsabilidad puesde | RLLT CLE
compromiso laboral | funcion aca es seguridad tu sabes dentro de seguridad llegar temprano, cumplir -

Compromiso en la formacién del | hay como se llama seguridad interna y externa, llegar las labores con

- 2 trabajador temprano cumplir las labores con eficiencia eficiencia
AP3 Formauqn . penitenciario?
penitenciaria ¢,Cémo considera | El compromiso de acéa del trabajo de acéa de tu trabajo muy | es el compromiso que CR
usted que la | aparte de acé tu, con tu sueldo mantienes a tu familia, es | tiene uno con la

Identificacion

identificaciéon de los
trabajadores con la

el compromiso que tiene uno con la responsabilidad.

responsabilidad.




institucion influye en
la calidad de su
trabajo diario?

¢Que programas de | el Cenecp, seguir constantemente con,,, la.... cada afio lo [Seguridad, tiro, manejode | § T PR DC
capacitacion que es seguridad, aparte de lo que es este tiro manejode | armas, programa de - -
considera usted que | armas, también poquito para que el personal se | desestres, recreacion
serian los adecuados | desestrese, porque nosotros trabajamos con internos, este | para los hijos del
para el personal? si justamente como se llama esta un programa de | personal no hay,
desestres para el personal, aparte de eso también | siempre cuando ha
nosotros como institucion no hay una.., un sitio de | habido capacitacion en
recreacion para los hijos del personal no hay, no existe, | el Cenecp, muy poco se
Capacitacion dentro de lo que es la capacitacién hay una cosita aca | le ha invitado al personal
también, siempre cuando ha habido capacitacién en el | de seguridad mas han
Cenecp, muy poco se le ha invitado al personal de | invitado al personal de
seguridad més han invitado al personal de sede central y | sede central y regién
region siempre son ellos son los primeros que se apuntan | siempre son ellos son los
pero el personal de seguridad esta olvidado. primeros que se apuntan
pero el personal de
seguridad estéa olvidado.
¢Segun su punto de | Estudios, que tenga estudios, lo ideal como se llama ser | tenga estudios, FA R
vista cual seria el | responsable, tener pues formacién académica, para poder | responsable, tener pues - -
. perfiladecuado de un | cumplir a cabalidad, nosotros estamos trabajando con | formacién académica,
Perfil laboral ; e Iy 2 O
trabajador personal policial y también con el poder judicial ingreso de
penitenciario? abogados y para poder estar a la altura de ellos.
¢ Considera usted | Te soy sincero cada uno viene a cumplir con su labor, | dentro de la institucién JED AR
que  existe una | lamentablemente dentro de la institucion los grandes jefes | los grandes jefes son -
adecuada politica de | son lamentablemente muchos son elegidos a dedo, no son | lamentablemente
disciplina en la | de la institucion muchos ah, actualmente por ejemplo el | muchos son elegidos a
Disciplina Institucién y/o como | que maneja la institucion es uno de afuera entonces ellos | dedo, estan alejados de
deberia establecerse | vienen aca aprenden, un poco y apuntan pero no son de | lo que es la realidad de
o darse?. carrera estan alejados de lo que es la realidad de todo | todo penal o sea del
penal o sea del servidor penitenciario yo lo veo asi. servidor penitenciario
‘onsidera que existe | Por ejemplo estamos lo que es seguridad por ejemplo Estamos trabajando 24 MH TA SB
sobrecarga laboral? | estamos trabajando 24 x 48 pero cuando hay este, por x 48, hay que quedarse - -
¢En qué medida se | ejemplo cuando hacer una requisa por ejemplo cuando hacer mas horas cuando
da la sobrecarga | hay que quedarse hacer méas horas cuando hay un hay un problema, el que
laboral en el | problema bueno en eso no, pero mas es lo que estan trabaja en provincia,
Desempefio Sobrecarga trabajador trabajando en provincia, en provincia es donde se va mas | esté alejado tiene que
laboral laboral penitenciario?;, la hora por ejemplo aca en Lima al menos estamos mas irse a Chimbote a Ica a

Coémo se mejoraria
este aspecto?

cerca a nuestra casa pero el que trabaja en provincia,
esta alejado tiene que irse a Chimbote a Ica a Huaral
entonces légico alli ese dos por 1 se acorta, y tiene
menos tiempo para estar con su familia. Ese es uno, Otro
el sueldo, el sueldo es bajo que hay muchos que tienen

Huaral entonces légico
alli ese dos por 1 se
acorta, tiene menos
tiempo para estar con su
familia, el sueldo es




que recursearse trabajando en otros empleos extras mas
son por ejemplo los CAS que estan mal pagados y otro
también es que también nosotros estamos estancados
hace tres afios, no, ocho afios que estamos en la Ley y
estamos estancados entonces eso que pasa eso da que
mucho personal caigan en otras cosas porque no alcanza.

bajo que hay muchos
que tienen que
recursearse trabajando
en otros empleos extras
mas son por ejemplo los
CAS que estan mal
pagados y otro también
es que también
nosotros estamos
estancado

¢Desde su opinion | Con la nueva Ley, con la nueva ley este, hay hasta T3 eso | desde hace seis afios | NEA
considera usted que | es lo que ha quedado, pero yo pienso que deberia, con el | creo que después de la
existe una adecuada | tiempo quizds pueda cambiarse a mas, debe T3 esta | Ultima vez que hubo
la politica de | estancado, ya desde hace desde que seis afios creo que | ingreso a la nueva ley ya
ascensos del | después de la Ultima vez que hubo ingreso a la nueva ley | no hay, hay muchos que
personal? ya no hay, entonces este, entonces ya ha quedado ya han | se han quedado en la
Ascenso - :
guedado lo que ingresaron en ese tiempo a la nueva ley | 276, muchos han
han quedado hay muchos que se han quedado en la 276, | quedado lo que o sea
muchos han quedado lo que o sea tenemos muchos | tenemos muchos
régimen laborales, no hay un orden. régimen laborales, no
hay un orden.
¢ Considera usted | Nieconémico ni...mas bien ha retrocedido, dos afios o tres | Ni econédmico ni...mas NE CRE
que se dan los | afos...después de la pandemia este no hay ningln por | bien ha retrocedido, no -
estimulos laborales | parte de cafae no hay nada, no canasta hubo creo que el | hay ningln por parte de
en el Inpe? ¢(Cudles | afo pasado un panetoncito y ahi fue,,no habido, no hay por | cafae no hay nada, no
serian dichos | eso me decia de antes hace falta un centro de recreacion, | canasta.
Estimulo estimulos y/o | un ejer‘npllo nomas, la PNP tiepe no sé cuantos centros de | hace fal_ta un centro de
propondria algunos? | esparcimiento, el INPE no lo tiene a pesar que somos una | recreacién, un ejemplo
entidad estatal o sea del estado; es mas el INPE es | nomas, la PNP tiene no
autébnomo en sus funciones y hay ingresos pertenecemos | sé cuantos centros de
al ministerio de justicia pero el INPE depende de su | esparcimiento, el INPE
presupuesto y no hay ese tipo de incentivo. no lo tiene
¢Cudles  son la | Bueno, hoy en tiempo el personal penitenciario debe | el personal penitenciario | gp
habilidades estudiar por lo menos por conocimiento de lo que es | debe estudiar por lo
requeridas para el | derecho algun estudio, es un avance para que pueda uno | menos por
trabajador defenderse porque a veces hasta hay, hay programas en | conocimiento de lo que
penitenciario? el cual hay estudios, al interno le dan estudios y al personal | es derecho algin
no. El personal queda estancado en su labor y alli queda | estudio, al interno le
Habilidades deberiamos nosotros deberiamos tener ese tipo de haber | dan estudios y al

debe haber convenios para poder estudiar nosotros en
universidades, yo ya no pero si los CAS pueda tener
estudios profesionales para que con el tiempo ellos puedan
ejercer cargos y no estar dependiendo de otras personas
nombrada a dedos y tengan que ocupar cargos en el INPE.

personal no, debe
haber convenios para
poder estudiar nosotros
en universidades




FUN1

Formacioén
penitenciaria

¢Como influye en | Frente a esos dos factores eh yo observo la actitud me ya en una escala alto, CT NI MD
compromiso laboral | dice no (compromiso..) ya en una escala alto, medio, bajo | medio, bajo yo diria que - -
en la formacion del | yo diria que un nivel medio el compromiso, yo lo que un nivel medio el
trabajador percibo que este el fomento del compromiso del compromiso del
penitenciario? trabajador con la institucion eh lo desarrolla de manera trabajador con la
muy...uhm no mala si pero si muy débil, no porque no institucion eh lo
propicia desde partiendo el hecho de una politica de desarrolla de manera
gestiéon en torno a la mejora del recurso humano eh no muy...uhm no mala si
veo que trabaje de manera frontal la mejora del recurso pero si muy débil,
Compromiso humano, entonces la intervencion de la institucion en ese
sentido para con los trabajadores este considero que
todavia requiere mejoras Si, conozco de hechos asi muy
aislados por parte de algunos servidores que han
contribuido con su accionar en la mejora no, por ejemplo
algunos caso han denunciado hechos de corrupcién
conozco de servidores que por ejemplo no estan
vinculados a pesar de los afios de servicio en la
institucion no estan vinculados a hechos de corrupcion,
eso es lo que yo he observado y tengo
¢Coémo considera | Como se da... Desde el punto de vista eh, uno, puede ser | através de la asistencia | Ap p
usted que la | por ejemplo a través de la asistencia y la puntualidad que | yla puntualidad, -
identificacion de los | representa o demuestra hay servidores que llegan cumplen con sus horario
trabajadores con la | puntuales a su centro laboral trabajo, cumplen con sus laborales eso es un
institucion influye en | horario laborales eso es un primer indicador para mi, otro primer indicador,
Identifi L. la calidad de su | indicar seria la identificador del servidor con su institucion identificador del servidor
entilicacion trabajo diario? seria la proactividad hay servidores que no se quedan con su institucion seria
solo desempefiando lo que indica su manual de la proactividad
funciones sino que aportan no, van un poco mas alla de,
desde mi punto de vista eso por ejemplo demuestra
identidad con la institucion, identidad también con la
funcién que desempeiia.
¢, Qué programas de | Como le digo en este tema de ética profesional, redaccién | ética profesional, EP RD CS TI
capacitacién de documentos porque algunos colegas no saben redaccion de - - -
considera usted que | redactar un documento no saben redactar un informe, documentos, A
serian los adecuados | mas capacitacion para el personal de seguridad, traslado capacitacion para el
Capacitacion para el personal? de internos no, este armamento, cuando salen a su personal de seguridad,
diligencia pueden llevar armamento no y esto en traslado de internos,
inteligencia como el comentaba y otros tipos de cursos de | armamento, en
seguridad digamos que le ayuden en el desarrollo de sus inteligencia
funciones o en las mejoras
¢Segun su punto de | , a ver dentro de sus competencias, en primer lugar madurez moral, actitud MM PA Cl
vista cual seria el | obviamente que goce de madurez moral en segundo para poder aprender, |V|AE_ - -

Perfil laboral

perfil adecuado de un
trabajador
penitenciario?

lugar este que tenga la actitud para poder aprender que
no sea una persona cerrada sino mas bien abierta al
aprendizaje a lo nuevo, una persona creativa,
innovadora, una persona que le guste aprender siempre
gue se maneje obviamente dentro de los canones

que no sea una persona
cerrada sino mas bien
abierta al aprendizaje a
lo nuevo, una persona
creativa, innovadora,




morales éticos que requiere la labor que se desempefia
en el inpe y, lo otro es que pues maneje adecuadamente
sus emociones no, porque el trabajo que desarrolla, que
desempefia un servidor de seguridad es un trabajo de
alto riesgo, pero lo riesgos que tiene mayor presencia en
un recinto penitenciario son los riesgos psicosociales,
muy aparte los riesgos biolégicos, es un tema de
contaminacion, los riesgos psicosociales son altos porque
la poblacion con la que trabajan ellos, son poblaciéon o son
personas que han quebrantado las normas sociales,
personas que obviamente no gozan de buena salud
moral, ética, entonces quien lo cuida, quien lo custodia,
quien lo va a rehabilitar porque el técnico de seguridad
también rehabilita, obviamente tiene que estar por encima
de este perfil de esas caracteristicas que presenta esta
poblacién penal, entonces hablamos ahi que ellos se
convierten en un modelo para el interno interna, entonces
se espera que sea un servidor trabajador A1 como se
dice moralmente hablando para que pueda desempefiar o
cumplir los objetivos de su trabajo

una persona que le
guste aprender siempre
que se maneje
obviamente dentro de
los cAnones morales
éticos, maneje
adecuadamente sus
emociones

Disciplina

¢Considera usted
que  existe una
adecuada politica de
disciplina  en la
Instituciéon y/o como
deberia establecerse
o darse?.

Los canales de disciplina es lo que formalmente esta
establecidos en la institucion, que son este estas aéreas
competentes que se encargan de hacer el trabajo de
investigacion y sancién cuando un trabajador incurre en
una inconducta, este y las cuales bueno lamentablemente
han demostrado en la practica que han quedado pues
insuficientes. Los reglamentos estan hechos y hay un
montén de normas y lineamiento para poder cumplir el o
gue impongan el buen cumplimiento la buena conducta
del servidor tema es que no se cumple o no se hace
cumplir, porque lamentablemente desde abajo hablamos
de jefe inmediato no se hace un buen eso de ello no sé si
por falta de capacitacién de conocimiento o temor lo que
existe lo que yo veo en la institucién hay una impunidad
no menciona, no informa cuando tiene informacién de una
inconducta por consiguiente no puede iniciar un proceso
investiga torio y luego sancionador de esa conducta
inadecuada , por eso hay tanta corrupcién.

Primero tiene establecerse o existir una politica de gestion
de recursos humanos que apunte no solamente al campo
sancionador sino que apunte a la recuperacion del
sancionado pero yo me enfocaria mas a que esta politica
apunte a reforzar al remanente moral que existe en la
institucion, que propicie y refuerce més bien lo bueno y el
buen accionar de los servidores, sea cual fuere en el
campo que se desempefie ese aspecto considero yo que
esta faltando, una politica real que pueda aterrizar a

Los canales de
disciplina es lo que
formalmente esta
establecidos en la
institucion,
lamentablemente han
demostrado en la
practica que han
quedado pues
insuficientes, no se
cumple o no se hace
cumplir, por falta de
capacitacion de
conocimiento o temor lo
que existe, hay una
impunidad, por eso hay
tanta corrupcion
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responder las necesidades que hay y lo otro que
obedece también relacionado a lo primero que es la
politica de incentivo alli 0 no necesariamente un incentivo
econdmico sino un incentivo que insisto que refuerce y
mejore eso bueno que estan haciendo ese grupo de
servidores que hasta ahora todavia no han caido en
corrupcion.

Desempefio
laboral

Sobrecarga
laboral

‘onsidera que existe
sobrecarga laboral?
¢En qué medida se
da la sobrecarga
laboral en el
trabajador
penitenciario?¢,
Coémo se mejoraria
este aspecto?

Bueno la sobrecarga conlleva a generar estrés 'y el
estrés cuando no es bien asumido, bien canalizado,
bien afrontado conlleva a generar una serie de
dificultades problemas no solo en la persona sino
también en su entorno entonces el poco personal que es
uno de los factores por los cuales también esta
influyendo el incremento del estrés el poco personal
encima personal poco capacitado hace que el nivel de
estrés sea mayor y encima de ello tenemos personal que
no esté bien entrenado para afrontar esa situaciones de
estrés alto conlleva a generar muchos de los problemas
gue en estos momentos estamos viendo entre ellos la
corrupcién pero hay otros problemas mas que tiene que
ver también con salud mental

El fondo de esta situacion es bastante compleja porque va
mas a de lo que le compete al Inpe como institucion,
implica todo el sistema de justicia de nuestro pais, el Inpe
al final de cuenta lo que recepciona es o en todo caso
eslabdn final de la cadena del proceso de administracion
de la justicia, la pregunta seria los primeros eslabones de
esta cadena que estan haciendo, para que el inpe no
tenga lo que tiene Y lo que tiene el inpe es
sobrepoblacion, lo que tiene el inpe es una carencia de
presupuesto, lo que tiene el inpe es un falta de personal,
es una serie de cosas pero que tiene que ver con temas
ya mas macro, de repente mas de estructura nuestro
propia sociedad de nuestro propio estado no se le ve al
sistema penitenciario como un area o un tema importante
dentro del proceso de la pacificacion y de la seguridad
ciudadana, por eso no se le asigna el presupuesto que
deberia de asignarse, se llenan las carceles porque
nuestro propio sistema judicial, también asi lo permite no
se visualiza, no se visualiza no se ve que hay penas
alternativas de penas privativas que deberia aplicar
porque esta escrito, las normas, leyes estan hechas que
deben aplicarse esta escrito las normas no se aplican de
manera correcta entones al ver punidad, punidad, punidad
punitivas nada mas nuestro sistema judicial lo que
hacemos es inclinar la balanza al lado més débil que es el

la sobrecarga conlleva a
generar estrés, conlleva
a generar una serie de
dificultades problemas
no solo en la persona
sino también en su
entorno, esta
influyendo el incremento
del estrés el poco
personal encima
personal poco
capacitado hace que el
nivel de estrés sea
mayor y encima de ello
tenemos personal que
no esta bien entrenado,
esta situacion es
bastante compleja, lo
que tiene el inpe es
sobrepoblacion, lo que
tiene el inpe es una
carencia de
presupuesto, lo que
tiene el inpe es un falta
de personal,
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Inpe y al final meter y meter mas gente y ya esta no y por
qué eso politicamente vende pues lamentablemente y eso
de repente es mas facil también para el poder judicial,
entones algunos malos magistrados no saben aplicar
bien las leyes tenemos ese caos en las carceles y por
consiguiente alli hacer rehabilitacion y resocializacion es
todo un tema obviamente el personal que esta inmerso en
este proceso resocializador también lleva sobre sus
hombros una sobrecarga.

FUN 2

Formacion
penitenciaria

¢Desde su opinion | No existe, no hay una politica meritocracia de ascensos, no hay una politica NPM COPA
considera usted que | no se dan este tipo de ascensos. Los cargos importantes meritocracia de -
A existe una adecuada | son ocupados por personal ajeno a la institucion, y ene | ascensos, Los cargos
Scenso la politica de | caso de cargos de confianza solamente son por importantes son
ascensos del | temporadas y eventuales. ocupados por personal
personal? ajeno a la institucién
¢Considera usted | Influiria mucho un servidor por eso hablaba hace un inicio | tiene que contemplar un | |\
que se dan los | de la politica gestion de recursos humanos uno de ellos incentivo de manera -
estimulos laborales | tiene que contemplar un incentivo de manera meritocracia | meritocracia refuerza
en el Inpe? ¢Cuales | refuerza obviamente una conducta buena en el servidor , obviamente una
Estimul serian dichos | pero insisto hay que evaluar bien ese tema porque al conducta buena en el
stimulo estimulos y/o | servidor que no tiene nada de nada que solamente servidor,
propondria algunos? | acumulo afios de servicio como lo incentivo para que
ascienda de manera meritocracia, evaluando bien ese
tema, como lo incentivo, a escala motivacional
¢Cuales son la | Las habilidades de un agente deberian ser por ejemplo ser proactivo, capaz de P RSEE BSF
habilidades ser proactivo de repente eh ser proactivo, capaz de resolver situaciones en - -
requeridas para el | resolver situaciones en forma eficaz y eficiente, tener forma eficaz y eficiente, M_C-TE_MEP
trabajador buena salud fisica y mental, ser cooperador, trabajo en tener buena salud fisica
Habilidad penitenciario? equipo y sobre todo tener mistica y ética profesional y mental, ser
abilidades cooperador, trabajo en
equipo y sobre todo
tener mistica y ética
profesional
¢,Cémo influye en | El compromiso laboral depende mucho de la necesidad El compromiso laboral CL AR

Compromiso

compromiso laboral
en la formacién del
trabajador
penitenciario?

gue tiene las personas de poder este asumir
responsabilidades, respecto; 1: a las funciones que va a
asumir y segundo: las capacidades que él ha desarrollado
sobre las funciones que va asumir, entones, ese
compromiso puede ser vamos a decir este en positivo,
mientras las capacidades que él tiene responden a esas
funciones que va a tener, entonces si sus capacidades
responden a sus funciones entonces el compromiso se va
haciendo mas fuerte, pero si el siente que no tiene

depende mucho de la
necesidad que tiene las
personas de poder este
asumir
responsabilidades, las
capacidades que él ha
desarrollado sobre las
funciones que va
asumir, si sus
capacidades responden




muchas capacidades para asumir sus funciones su
compromiso puede mermar.

a sus funciones
entonces el compromiso
se va haciendo mas
fuerte,

¢Coémo considera | Es muy importante que la persona en tanto mas la personaentanto mas | M| MC
usted que la | identificado se sienta con su trabajo, obviamente eso va a | identificado se sienta -
identificacion de los | repercutir también en la calidad de la misma, y por ende con su trabajo, va a
Identificacion trabajadores con la | obviamente en las condiciones que tiene compromiso con | repercutir también en la
instituciéon influye en | la institucion calidad de la misma
la calidad de su
trabajo diario?
¢Qué programas de | Yo considero que, una de las grandes necesidades que no tenemos programas NPFC
capacitacién hay que enfrentar en nuestra institucion es que no de formacion continua, -
considera usted que | tenemos programas de formacién continua, eso seria un tengo que ir
serian los adecuados | programa si bien es cierto que se dan cursos de actualizandolo
para el personal? capacitaciéon pero son aislado no responde a un permanentemente sobre
programa légico de soporte a largo plazo, me explico ese tema, eso se llama
mejor si por ejemplo yo detecto que mi personal no formacion continua
c itacic conoce por ejemplo del proceso de contrataciones no es
apacitacion gue le tengo que dar solamente un cursito de
contrataciones sino que, en el transcurso de toda su
etapa de desarrollo laboral yo tengo que ir actualizandolo
permanentemente sobre ese tema, eso se llama
formacion continua, continuamente sale algo nuevo le
estoy dando sale algo nuevo le estoy dando, salgo algo
nuevo le estoy capacitando de tal forma que es un
programa de formacién continua
¢Segun su punto de | Una de las caracteristicas que tiene que tener el perfil si caracteristicas que tiene | FyC DH EEIE
vista cual seria el | hablamos de la parte, eso tendria que ver con las areas que tener el perfil M - -

Perfil laboral

perfil adecuado de un
trabajador
penitenciario?

donde se desempefia, si por ejemplo hablamos de las
personas que asumen cargos jerarquicos, yo creo que
tendrian que ser personas que conocen el sistema
penitenciario dentro de su perfil, no pueden asumir
funciones gerenciales si es que no conocen, vamos a
decir todo el benchmarking de la institucién, porque no
van a saber como dirigir, eso es uno podriamos decir un
perfil otro tendrian que ser personas que de alguna
manera hayan tenido formacioén y capacitacion en temas
eminentemente que estén relacionados a la institucion o
al quehacer de la institucion que tiene que ver con la
reinsercion social, que tiene que ver con aportar con
procesos. Una de las cuestiones del personal de
seguridad es que tiene que manejar mucho el tema de
enfoque, a lo que me refiero es, la persona tiene que
manejar, enfoque derechos humanos, enfoque de
equidad, enfoque de igualdad, todo esto porque le va a
permitir sopesar la necesidad de los internos dos eso es

personas que de alguna
manera hayan tenido
formacion y capacitacion
en temas
eminentemente que
estén relacionados a la
institucion, la persona
tiene que manejar,
enfoque derechos
humanos, enfoque de
equidad, enfoque de
igualdad, el tema ético
moral, eso es un tema
muy muy algido




uno el personal de seguridad tiene si una capacitacion
técnica, técnica me refiero al manejo por ejemplo de
software, manejo de seguridad, manejo de sistemas de
inteligencia, que eso es técnico, no necesariamente
profesional pero si técnico que permita al mejorar su
operatividad y lo otro que si es importante es el tema ético
moral, eso es un tema muy muy algido, porque
generalmente todas chocan con ese punto y si uno no
tiene establecido y fortalecido ese perfil bien facil que
caiga digamos en corrupcion.

¢Considera usted | Eltema disciplinario en nuestra institucion generalmente nuestro personalque ha | CF FC
que  existe una | estéa relacionado al tema de conocimiento de las normas, cometido falta o a caido -
adecuada politica de | muchos de nuestro personal que ha cometido falta o0 a en temas disciplinario es
disciplina en la | caido en temas disciplinario es por falta de conocimiento por falta de
Disciplina Institucién y/o como | de las normas eso es uno y el otro es légicamente como conocimiento de las
deberia establecerse | deciamos antes, que se ha dejado llevar por situaciones normas
o darse?. particulares que tiene que ver con este tema de la ética 'y
la moral podria ser, pero basicamente yo he visto casi por
falta de conocimiento de las normas
¢Considera gue | Hay que aceptar que existe muchisima carga laboral, existe muchisima carga MSL FP
existe sobrecarga | producto légicamente del aumento de las necesidades de | laboral, producto -
laboral? ¢En qué | atender a la poblacion, nuestra poblacion esta creciendo, l6gicamente del
medida se da la | perono esta siendo en esa medida también atendida o aumento de las
sobrecarga laboral | las necesidades de personal por lo tanto hay una falta de necesidades de atender
Sobrecarga en el _ pril?ajador personal definitivamente a Ia’qulacién, pero no
laboral pgmtenaarlo. & esta_3|end0 en esa
Coémo se mejoraria medida también
este aspecto? atendida o las
necesidades de
personal por lo tanto hay
una falta de personal
Desempefio 5 — _ _____ definitivamente _
laboral é es_de su opinién D_esde que y9_tengo sonl0 afios en la institucion no he |nst|tu0|9_n no he visto NA
considera usted que | visto una politica de ascenso, no hay. una politica de ascenso,
existe una adecuada no hay
AsCenso la politica de
ascensos del
personal?
¢Considera usted | No hay tampoco estimulos, digamos de nivel No hay tampoco NE Bl MA-
que se dan los | remunerativo, solo existe de alguna manera algunas estimulos, solo existe - -
estimulos laborales | buenas intenciones de las autoridades de poder premiar de alguna manera PILA
. en el Inpe? ¢(Cudles | algunas situaciones muy aisladas, por decir no, por algunas buenas
Estimulo ) ; : . . ; ; i
serian dichos | ejemplo deberia haber un programa de incentivos no intenciones de las
estimulos ylo | respecto al rendimiento laboral o respecto a los logros autoridades de poder

propondria algunos?

alcanzados en las metas, de la institucién eso podria
generar de repente también una mayor patrticipaciéon de

premiar algunas
situaciones muy




los trabajadores y deberia gestarse todo un area que
este dedicado justamente a mejorar, todo lo que es la
calidad de trabajo podriamos llamar si son un area que
permita estimular estos logros siempre al personal y lo
saludable seria que el personal si tenga pues estos
ascensos por temas de meritocracia

aisladas, deberia haber
un programa de
incentivos no respecto al
rendimiento laboral o
respecto a los logros
alcanzados en las
metas, lo saludable
seria que el personal si
tenga pues estos
ascensos por temas de
meritocracia

Habilidades

¢(Cudles son la
habilidades
requeridas para el
trabajador
penitenciario?

Sobre habilidades, dependiendo como le digo de las
areas, cada area va a requerir diferentes, pero en lo
general una de las cosas que creo que es importante es
saber tener una habilidad de disciplina, tener disciplina
por otro lado tener bastante manejo de estrategias
operativas para poder hacerle frente tener a las
emergencias gue se presenten en el aspecto
administrativo si se necesita tener habilidades. Como
decia, podemos ponerlo en tres dimensiones, una
habilidad cognitiva, que tendria que ver con conocimiento
de la norma y manejo de ella, la otra es la habilidad mas
gue todo operativa que tiene estrategias para hacerle
frente a las emergencias y las otras habilidades tiene
que ver con el tema de trabajo en equipo, la resolucion
de problemas, el trabajo en equipo o la de trabajo de la
corporativo méas organizativo .no esas habilidades

Tener disciplina por otro
lado tener bastante
manejo de estrategias
operativas, una
habilidad cognitiva, que
tendria que ver con
conocimiento de la
normay manejo de ella,
la otra es la habilidad
mas que todo operativa
que tiene estrategias
para hacerle frente a las
emergencias y las
otras habilidades tiene
que ver con el tema de
trabajo en equipo, la
resolucion de problemas
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ANEXO 5: Comparacion, relacion y clasificacién de las categorias. Surgimiento de las primeras conclusiones

e Triangulacién

Matriz de triangulacion de agentes de seguridad

laboran en un
centro de
reclusiéon de
Lima
metropolitana
2022

influye en la
calidad de su
trabajo diario?

Objetivos Agente de Agente de Agente de Comparacion L
especificos Preguntas Seguridad 1 Seguridad 2 Seguridad 3 - - - Interpretacion
Semejanzas Diferencias

¢Como influye | La gente se | Carencia de | responsabilidad Esperando la | Distintas Hay  varios regimenes
en compromiso | siente un poco | mayor pues de llegar | horade salida. | remuneraciones una | laborales: DL. 276, Ley
laboral en la | golpeada por | compromiso, temprano, Poco misma funcion, 29709, DL 1057, que
formacion del | cuanto las | estan esperando | cumplir las | compromiso, establecen distintas
trabajador remuneraciones la hora de salida, | labores con | compromiso remuneraciones pero los
penitenciario? son distintas y | Es dar un poco | eficiencia esdarmésala trabajadores  realizan la
cumplimos  una | mas a la Institucion. misma funcién, ello genera
misma funcién institucion, poco compromiso con la
le das maés Institucion, como
prioridad a la consecuencia el trabajador
parte externa que mas estd pensando en
la funcion generar un trabajo extra y no
principal que tiene se concentra en su labor
el INPE. principal, asi mismo esa
situacion de poco
compromiso genera

corrupcion.
¢Cémo Mas compromiso | Desde la | Es el | Identificacién El compromiso con la | La calidad del trabajo se
Analizar la considera mas amor por tu | escuela se crea | compromiso que | con la | responsabilidad mide en el amor a la
formacion usted que la | institucion para | enelamor porla | tiene uno con la | Institucion. Institucién, mayor control en
penitenciaria de identificacién buscar que sea | institucion, responsabilidad. los talleres de trabajo, indice
los agentes de los | mejor. algunos fueron de fugas, sin embargo, la
penitenciarios trabajadores asesinados por calidad del trabajador deja
que egresan del con la cumplir sus mucho que desear por
Cenecp y que institucion funciones cuanto hay innumerables

requisas en el cual
encuentran teléfonos, cosas
prohibidas en consecuencia
hay extorciones desde los
centros penitenciarios, o
cual refleja un bajo grado de
identificaciéon del personal

con los objetivos de la
Institucion.
¢Qué la instruccion que | Reentrenamient | Seguridad, tiro, | Reentrenamie | Programas de | Los programas de
programas de | da la escuela es | o, seleccionar, | manejo de | nto, cursos de | recreacion capacitacion  deben  ser




capacitacion solamente tedrica | formar , | armas, seguridad, dirigidos al personal de
considera y digo no hay | capacitar y | programa de | ética forma que abarque a todos,
usted que | préactica mejorar al | desestres, profesional, sin privilegios, dotarles de
serian los | necesaria servidor, ética | recreacion para | manejo de conocimientos y
adecuados que el personal, | profesional, los hijos del | armas, herramientas para el
para el | es incentivarle | amor a los | personal no hay, cumplimiento de sus
personal? darle un curso en | simbolos patrios, | siempre cuando funciones, resaltando la
el aspecto | saber redactar | ha habido mistica, ética y potenciar los
psicoldgico, en el | un informe, capacitacion en valores.
aspecto del trato el Cenecp, muy
a las personas poco se le ha
para poder invitado al
equilibrar la personal de
situacioén tanto del seguridad maés
control interno, han invitado al
del trato con el personal de
interno que si bien sede central y
es cierto uno tiene region  siempre
que ser fuerte son ellos son los
pero no sin faltar primeros que se
el respeto apuntan, pero el
personal de
seguridad esta
olvidado.
¢Segun su | que el personal | Todo aquel que | tenga estudios, | Sea Formacion béasica, | Elperfiladecuado debe tener
punto de vista | deberia ingresar | se incorpora | responsable, responsable edad de ingreso en | estudios, no tener
cudl seria el | acA con un | debe tener una | tener pues promedio de 28 o 30 | antecedentes, no ser deudor
perfil adecuado | promedio de 28 o | formacién formacion afos, 23, 24 afos. por alimentos, debe contar
de un | 30 afios porque | basica, la | académica, con aplomo con un buen
trabajador ya es una | subdireccion de criterio, en promedio contar

penitenciario?

persona que ya
tiene un poco de
experiencia en la

calle, es mas
dificil de que el
interno lo
manipule

responsable en

inteligencia debe
tener

informacion
basica del
personal que

esta ingresando,
a partir del 23, 24
afios, no tenga

con 25 afios de edad al
momento de ingreso.

todo sentido de la | antecedentes
palabra penales, no
tengan juicio
pendiente de
alimentos
¢Considera la disciplina de | Perdida del | dentro de la | Pérdida de | La disciplina viene de | No existe una adecuada
usted que | unauotramanera | respeto a la | institucion los | respeto a la | casa, no se uniforman | politica de disciplina, hay una
existe una | eso viene de casa | autoridad, grandes  jefes | autoridad, correctamente, pérdida de respeto a la




adecuada
politica de
disciplina en la
Institucién y/o
como deberia
establecerse o
darse?.

ya no hay lo que
habia
antiguamente
respeto para el
préjimo

capacitacién en
el personal Para
que se
enmienden, no
se uniforman
correctamente,

somos imagen
de la institucion.

son
lamentablement
e muchos son
elegidos a dedo,
estan alejados
de lo que es la
realidad de todo
penal o sea del
servidor
penitenciario

funcionarios elegidos a
dedo no conocen el
sistema

autoridad. no ende no hay
una buena imagen del
personal de seguridad

Analizar el
desempefio
laboral de los
agentes

penitenciarios
en un centro de
reclusion de
Lima
Metropolitana,
2022.

¢ Considera tenemos un | Muchos estamos Poco personal, | Los que trabajan en | La sobrecarga laboral, le
que existe | trabajo que no es | establecimientos | trabajando 24 x | demasiados provincia emplean mas | genera estrés, por cuanto la
sobrecarga fisico sino mental | no cuentan con | 48, hay que | internos que | horas en movilizarse. | poblacién penitenciaria se
laboral? ¢En | tenemos personal gquedarse hacer | continuamente | Otros realzan y | incrementa constantemente,
qué medida se | hacinamiento en | suficiente, 24 | més horas | ingresan, trabajos de resguardo sin embargo el nimero de
da la | todos lo penales | horas despierto | cuando hay un | Muchisima efectivo penitenciarios van
sobrecarga se da porque | en diligencias | problema, el | carga laboral disminuyendo, por
laboral en el | estresa al | hospitalarias, que trabaja en renuncias, bajos sueldos,
trabajador servidor la | incremento de | provincia, esta licencias, ceses.
penitenciario?¢, | afluencia o la | personal. que lo | alejado tiene que
Coémo se | continuidad que | sobrecargas irse a Chimbote
mejoraria este | hay por decir | mucho y | a Ica a Huaral
aspecto? cuando trabaja en | entoncesnovaa | entonces ldgico
pabellones la | cumplir el | alli ese dos por 1
carga es | servicio a | se acorta, tiene
emocional de | cabalidad al 100 | menos tiempo
situacién de | por ciento por | para estar con
mucha  tensién | ciento y con el | su familia, el
cuando se trabaja | riesgo que | sueldo es bajo
en interna puedan venir a | que hay muchos
rescatar al | que tienen que
interno recursearse
trabajando  en
otros empleos
extras mas son
por ejemplo los
CAS que estan
mal pagados y
otro también es
que también
nosotros
estamos
estancado
¢Desde su | Se dio mal, nunca | Hoy eresdirector | desde hace seis | No hay | Hoy eres director | Sibien en la Ley 29709 Ley
opinién se tomé en | mafiana estas | afios creo que | ascensos mafana podrias estar | de la carrera especial publica
considera cuenta los afios | abriendo la | después de la | desde hace | abriendo tranqueras penitenciaria, contempla
usted que | de servicio, | tranquera, Ultima vez que | varios afios en ascensos, habiendo




existe una
adecuada la
politica de
ascensos del
personal?

mucho tiempo en
el cargo crea
malestar

mientras nos
gobierne gente
gque no es de la
instituciéon nunca
va a tener, Hoy
eres director
mafiana  estas
abriendo la
tranquera,
mientras nos
gobierne gente
gque no es de la
institucién nunca
va a tener las
mismas ganas
de sacar a la
institucion
adelante,
tenemos
crear
propio
reglamento de
ascensos  Muy
mal hicieron con
la ley sino para
un nivel, no se
debe postular a
un cargo sino al
nivel. el cargo
del presidente
del INPE deberia
ser de alguien
que le
corresponda a
alguien de
carrera no que
venga por favor
politicos

las mismas
ganas de sacar a
la institucion
adelante

que
nuestro

hubo ingreso a la
nueva ley ya no
hay, hay muchos
que se han
quedado en la
276, muchos
han quedado lo
que o0 sea
tenemos
muchos
regimenes
laborales, no hay
un orden.

la Ley 29709;
en CAS y 276,

no se
realizado
ningn
concurso.

han

transcurrido mas de 8 afios
estas no se dan, igual
sucede con personal de la
DL276 y del personal del DL
1075 tampoco.

No se han dado en la
practica ascensos a ningun
personal del INPE.

¢Considera
usted que se
dan los
estimulos
laborales en el

No tenemos
estimulos, debe
darse terapias
familiares,

a los mejores
servidores  del
mes darles un
incentivo, darles
un dia libre,

Ni  econdémico
ni...mas bien ha
retrocedido, no
hay ningin por
parte de cafae

No
estimulos

hay

Hace falta centros de
recreaciéon

Los trabajadores sefialan
que no hay un programa de
estimulos en el INPE, hay
una carencia de programas
de recreacion para el




Inpe? ¢Cuéles
serian dichos
estimulos  y/o
propondria
algunos?

programas de

relajacion

darles un
reconocimiento
un diploma

no hay nada, no

canasta.

hace falta un
centro de
recreacién, un

ejemplo nomas,
la PNP tiene no
sé cuantos
centros de
esparcimiento, el
INPE no lo tiene

personal y sus familiares, y
consideran que se ha
retrocedido en brindar estor
alicientes.

¢Cudles son la | Fisicamente apto, | ser proactivo de | el personal | Fisicamente Ser Proactivo, | Las habilidades requeridas
habilidades personal tiene | repente eh ser | penitenciario apto, tener | conocimiento de | son: estar  fisicamente
requeridas que estar parado | proactivo, tiene | debe  estudiar | valores, derecho, manejo de | saludables,
para el | muchas veces | que saber como | por lo menos por | Estudios estrategias, operativas | psicolégicamente, estudios
trabajador continuamente a | manejar conocimiento de béasicos, con valores, con
penitenciario? veces las 12 | informacién lo que es habilidades cognitivas,
horas 13 horas, derecho algin manejo de las normas,
debe venir de un estudio, al habilidades operativas,
grupo familiar interno le dan trabajo en equipo Yy
constituido estudios y al resolucion de problemas.
personal no,
debe haber
convenios para
poder  estudiar
nosotros en
universidades
Matriz de triangulacién de funcionarios
Objet’|\_/os Preguntas Func 1 Func.2 RR.HH. Comparacion Interpretacion
especificos - - -
Semejanzas Diferencias
¢Coémo ya en una | Elcompromiso | uno tiene que | El compromiso del | El nivel de compromiso | El compromiso, del
Analizar la influye en | escala  alto, | laboral tener bien cuajado | trabajador con la | del trabajador con la | trabajador con su institucién
formacion compromi medio, bajo yo | depende lo que es | institucion, institucion es débil, es débil; ello genera poco
penitenciaria de los so laboral | diria que un | mucho de la | responsabilidad, depende de compromiso con la
agentes en la | nivel medio el | necesidad que | en funcibn a eso | asumir Institucién, como
penitenciarios que formacion compromiso tiene las | vas a cumplir | responsabilidades, consecuencia el trabajador
egresan del del del trabajador | personas de | funciones de acuerdo a sus mas esta pensando en
Cenecp y que trabajador | con la | poder este | cabalmente que | capacidades. generar un trabajo extra y
laboran en un penitencia | institucion eh | asumir laboralmente  te no se concentra en su labor
centro de reclusién rio? lo desarrolla | responsabilida | solicitan que te principal, asi mismo esa
de Lima de manera | des, las | pide la institucién situacién de poco
metropolitana 2022 muy...uhm no | capacidades compromiso genera desidia




mala si pero si
muy débil,

que él ha
desarrollado
sobre las
funciones que
va asumir, si
sus

capacidades
responden a
sus funciones
entonces el

y obviamente alienta la
corrupcion.

compromiso

se va haciendo

mas fuerte,
¢Coémo A través de la | La persona en | mientras uno mas | Mientras al | Un indicador de | La calidad del trabajo esta
considera asistencia y la | tanto maés | se identifique con | trabajador se | identificacion del | en funcion de la
usted que | puntualidad, identificado se | su institucion va | sienta mas | trabajador con su | identificacién del trabajador
la cumplen con | sienta con su | desempefiar mejor | identificado con la | institucion es el | con suinstitucién; enla
identificaci | sus horarios | trabajo, va a | sutrabajo, novaa | institucion cumplimiento del | realidad, se observa una
6n de los | laborales eso | repercutir ser tan importante | institucién tendra | horario, la proactividad | identificacion mediana, por
trabajador | es un primer | también en la | el factor | como resultado un cuanto siguen incautandose
es con la | indicador, calidad de la | econémico situ te | trabajo de calidad cosas prohibidas como
institucion identificador misma, como | sientes mas celulares, drogas y
influye en | del  servidor | que quiere dar | identificado con lo contintian produciéndose
la calidad | con Su | un poco mas | que turealizas extorciones desde los
de su | institucion pero a veces penales.
trabajo seria la | la delincuencia
diario? proactividad pero se sabe

en el trabajo

inmersos que

la delincuencia

y no lo dejan
¢, Qué ética No tenemos | cursos donde | Los programas o | Por otro lado | Los programas de
programas | profesional, programas de | ensefian a los | cursos de | consideran que | capacitacion debe ser en
de redaccion de | formacion participantes a los | capacitacion que | deberia brindarse | funcién a las necesidades
capacitaci | documentos, continua, nuevos las normas | consideran debe | programas de | que requiere el
6n capacitacion tengo que ir | de la 276, las | inculcarse mas | recreacién para el | cumplimiento de sus
considera para el | actualizandolo | normas de los | son: trabajador y su familia. | funcionesy deben ser
usted que | personal de | permanentem CAS, los | Reentrenamiento, dirigidos a todos, sin
serian los | seguridad, ente sobre ese | beneficios, y las | cursos de excepcion, dotarles de
adecuado traslado de | tema, eso se | obligacionesdelos | seguridad, ética conocimientos y
s para el | internos, llama de la Ley, las | profesional, herramientas para el
personal? armamento, formacion faltas, sanciones, | manejo de armas, cumplimiento de sus

en inteligencia | continua no se les explica a funciones, resaltando la

los participantes,
desconocen, o]
muchas de las lo
que tiene que ver

mistica, ética y potenciar los
valores.




las sanciones por

inasistencia

¢Segun su | Madurez Caracteristica Formacion, El perfil del | El personal debe tener | El perfil adecuado debe
punto de | moral, actitud | s que tiene | personal de casa, | trabajador debe | valores, madurez, | tener estudios, no tener
vista cual | para poder | que tener el | tus valores ,no | ser con actitud | vocacion de servir, | antecedentes, no ser deudor
seria el | aprender, que | perfil personas | tanto para aprender, con | preparacion por alimentos, debe contar
perfil no sea una | que de alguna | académicamente enfoque a los | académica. con aplomo, con un buen
adecuado persona manera hayan | que es importante | derechos criterio, en promedio contar
de un | cerrada sino | tenido pero méas es este | humanos. con 25 afios de edad al
trabajador | mas bien | formaciébn y | la vocacién de | vocacion de momento de ingreso. debe
penitencia | abierta al | capacitacion servir, servicio, que tenga tener madurez para discernir
rio? aprendizaje a | en temas | preparacion enfoque de correctamente ante

lo nuevo, una | eminentement | académica equidad, y que presiones de corrupcion.

persona e que estén | valores con los | tenga presente el

creativa, relacionados a | que viene tema ético.

innovadora, la institucion,

una persona | la persona

que le guste | tiene que

aprender manejar,

siempre que | enfoque

se maneje | derechos

obviamente humanos,

dentro de los | enfoque de

canones equidad,

morales enfoque de

éticos, maneje | igualdad, el

adecuadament | tema ético

e sus | moral, eso es

emociones , un tema muy

muy &lgido

¢Consider | Loscanalesde | Nuestro Hay muchas | Pérdida de respeto | La disciplina viene de | No existe una adecuada
a usted | disciplina es lo | personal que | normas, cada | a la autoridad, las | casa, no se uniforman | politica de disciplina, hay
que existe | que ha cometido | area tiene una | normas estan | correctamente, una pérdida de respeto a la
una formalmente falta 0 a caido | norma, enmarcar | desfasadas y | funcionarios elegidos a | autoridad. no ende no hay
adecuada | esta en temas | todas esas | necesitan dedo no conocen el | unabuenaimagen del
politica de | establecidos disciplinario es | directivas que | uniformizarse., asi | sistema personal de seguridad. hay
disciplina en la | por falta de | tenemos en el | como difundirse una variedad de normas que
en la | institucion, conocimiento INPE y hacerlas | entre el personal. necesitan uniformizarse y
Institucién | lamentableme | de las normas | concordar actualizarse y por ende
ylo como | nte han capacitar al personal.
deberia demostrado en
establecer | la practica que
se o | han quedado
darse?. pues

insuficientes,
no se cumple o
no se hace




cumplir,  por
falta de
capacitacion
de
conocimiento
o temor lo que
existe, hay
una
impunidad,
por eso hay
tanta

corrupcion
¢Consider | la sobrecarga | existe En su mayoria en | Poco personal, | Los que trabajan en | En los Establecimientos
a que | conlleva a | muchisima un 80% si hay | demasiados provincia emplean mas | Penitenciarios existe
existe generar carga laboral, | sobrecarga laboral | internos que | horas en movilizarse. | demasiada carga laboral. La
sobrecarg estrés, producto , definitivamente | continuamente Otros realzan y | sobrecarga laboral, le
a laboral? | conlleva a | légicamente es imposible que | ingresan, trabajos de resguardo | genera estrés al trabajador,
¢En qué | generar una | del aumento | hagan un trabajo, | Muchisima carga | y ello conlleva a un | por cuanto la poblacién
medida se | serie de | de las | realmente eficaz, | laboral estrés constante del | penitenciaria se incrementa
da la | dificultades necesidades se necesita personal que le impide | constantemente, sin
sobrecarg problemas no | de atenderala | bastante personal cumplir  cabalmente | embargo, el nimero de
a laboral | solo en la | poblacion, y tratar de hacer de con sus funciones efectivos penitenciarios van
en el | persona sino | pero no esta | politicas de estado disminuyendo, por
trabajador | también en su | siendo en esa | para que no haya renuncias, bajos sueldos,
penitencia | entorno, esta | medida tanto interno. licencias, ceses.
Analizar el rio?¢, influyendo el | también Disminuirfa la carga laboral,
desempefio laboral Cémo se | incremento del | atendida o las si el gobierno implementa
de los agentes mejoraria estrés el poco | necesidades una politica de estado de tal
penitenciarios en este personal de  personal forma que disminuya el
un centro de aspecto? encima por lo tanto hacinamiento en las
reclusion de Lima personal poco | hay una falta carceles; por ejemplo uso de
Metropolitana, capacitado de  personal los grilletes electrénicos,

2022.

hace que el
nivel de estrés
sea mayor y
encima de ello
tenemos

personal que
no esta bien
entrenado,

esta situacion
es  bastante
compleja, lo
que tiene el
IINPE es
sobrepoblacié
n, lo que tiene

definitivament
e

politicas de prevencion del
delito a través de programas
sociales.




el INPE es una
carencia de

presupuesto,
lo que tiene el
INPE es un
falta de
personal,
¢Desdesu | No hay una | En la | No, no hay una | No hay ascensos | Hoy eres director | Desde que se implementd
opinién politica Institucién no | politica de | desde hace varios | mafiana podrias estar | la Ley 29709 Ley de la
considera meritocracia he visto una | ascensos aflos en la Ley | abriendo tranqueras carrera especial publica
usted que | de ascensos, | politica de 29709; en CAS y penitenciaria; en el INPE, a
existe una | Los cargos | ascenso, ho 276, no se han la fecha, habiendo
adecuada importantes hay. realizado  ningun transcurrido mas de 8 afos
la politica | son ocupados concurso o] no hubo ninglin ascenso, a
de por personal procedimiento de pesar que en esta Ley
ascensos ajeno a la ascensos. contempla los concurso para
del institucion ascensos. Estas no se dan,
personal? igual sucede con personal
perteneciente al DL276 y al
personal CAS DL 1057)
No se han dado enla
practica ascensos a ningin
personal del INPE.
¢Consider | Tiene que | No hay | No hay estimulos | No hay estimulos, | Una manera de | No esta desarrollado un
a usted | contemplar un | tampoco un estimulo pues | solo buenas | estimular al personal | programa de estimulos en el
que sedan | incentivo de | estimulos, siempre tiene que | intenciones de | es que debe | INPE, solamente se ha
los manera solo existe de | ver con la parte | premiar contemplar la parte | brindado certificados o
estimulos meritocracia alguna manera | econémica, la sola | aisladamente. econdmica. diplomas, si bien el CAFAE
laborales refuerza algunas felicitacion que es | El estimulo debe contempla estimulos, no es
enellnpe? | obviamente buenas bonito a veces no | otorgarse de una practica constante:
¢Cudles una conducta | intenciones de | es suficiente pues | acuerdo al RR.HH. aisladamente
serian buena en el | las porque esa | rendimiento realizas actividades
dichos servidor, autoridades de | felicitacion por | laboral y recreativas, pero solo son
estimulos poder premiar | algo bueno , no | cumplimiento de para grupos pequefios y
ylo algunas hay estimulos que | metas. focalizados.
propondria situaciones haya hecho un
algunos? muy aisladas, | servidor o un

deberia haber
un programa
de incentivos
no respecto al

rendimiento
laboral o}
respecto a los
logros

alcanzados en
las metas, lo

ascenso




saludable
seria que el

personal si
tenga pues
estos

ascensos por
temas de

meritocracia

¢Cuales
son la
habilidade
s
requeridas
para el
trabajador
penitencia
rio?

ser proactivo,
capaz de
resolver
situaciones en
forma eficaz y
eficiente, tener
buena salud
fisica y mental,
ser
cooperador,
trabajo en
equipo y sobre
todo tener
mistica y ética
profesional

tener disciplina
por otro lado
tener bastante
manejo de
estrategias
operativas,
una habilidad
cognitiva, que
tendria que ver
con
conocimiento
de la norma y

manejo de
ella, laotra es
la habilidad

mas que todo
operativa que
tiene
estrategias
para hacerle
frente a las
emergencias
y las otras
habilidades
tiene que ver
con el tema de
trabajo en
equipo, la
resolucién de
problemas

tiene que tener
valores,
identificacion
institucional ,
fisicamente tiene
que estar también
en forma
adecuada,

Fisicamente apto,
tener valores,
Estudios

Ser Proactivo,
conocimiento de
derecho, manejo de

estrategias, operativas

Las habilidades requeridas
son: estar fisicamente y
psicolégicamente aptos,
contar con estudios
bésicos, con valores, con
habilidades cognitivas,
manejo de las normas,
habilidades operativas,
trabajo en equipo, manejo
de resolucion de
problemas.




Anexo 7 Discusiéon de resultados

Discusion del Objetivo general

Objetivo general

Resultado general

Autores a favor

Autores en contra

Conclusién general

Analizar la formacion
penitenciaria de los agentes
penitenciarios y su repercusion
en el desempefio profesional en
un establecimiento penitenciario
de Lima Metropolitana, 2022

Los trabajadores penitenciarios
presentan un débil compromiso
laboral entre la entre el trabajador
y la entidad. La calidad del trabajo
incide directamente con la
identificacion del trabajador con la
institucién, hay una identificacion
mediana del trabajador con la
entidad. Los programas de
capacitacién no estan enfocados
para el cumplimiento adecuado
de sus funciones, el trabajador
penitenciario debe tener aplomo y
discernir  perfectamente ante
actos de corrupcion, contar con
una madurez y valores, no tener
antecedentes negativos y no ser
deudor alimentario.

Carencia de wuna adecuada
politica de disciplina,
normatividad dispersa  que
necesita actualizar y uniformizar.
Hay wuna desmotivacion por
remuneraciones  diferenciadas
por las mismas funciones, ello por
tener  diferentes  regimenes
laborales. Hay estrés por
sobrecarga laboral, no hay
ascensos.  Aisladamente  se
efectian estimulos laborales, y
ello genera desmotivacion al
trabajador

Meyer & Allen, 1991,
Herrera y De Las Heras, 2021;
Lisbona 2014; Cathal et al
(2022); Rivera, (2012);
Fernandez y Sanchez
(2021), Castillo 2006; Alcayaga,
2016); Bernard & Malataliana,
2021; Otto et al, 2021; Cano
(GCA),
Sabir,2017; Koshkalda et al,
2020; Asa et al, 2020

La formaciébn del agente
penitenciario es deficiente; por
cuanto el tiempo de preparacion
es de tres meses en promedio.
Existe un débil compromiso del
trabajador hacia la Institucion, no
hay una identificacién plena del
trabajador con la institucion, las
capacitaciones no estan
enfocadas plenamente a las
habilidades que requieren el
trabajador para el cumplimiento
de sus funciones, existen
diferentes regimenes laborales
que conllevan a diferentes
remuneracién, sin  embargo
cumplen funciones similares, lo
que desmotiva al personal. La
sobrepoblacion penitenciaria
aumenta el estres del trabajador,
No hay adecuadas politicas de
recreacion del personal y su
familia, no exiten ascensos
laborales, no hay una adecuada

politica de disciplina,
normatividad dispersa y
desfasada.



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-05342021000100133#B5

Discusion de objetivos especificos

Objetivo especificos

Resultados especificos

Autores a favor

Autores en contra

Conclusiones especificas

Analizar la formacién
penitenciaria de los agentes
penitenciarios que egresan del
Cenecp y que laboran en un
centro de reclusibn de Lima
metropolitana 2022.

El trabajador esta orientado a
conseguir un ingreso extra por lo
tanto su compromiso laboral es
débil del trabajador con Ila
Instituciéon y de esta con el
trabajador

Meyer & Allen, 1991; Herrera y
De Las Heras, 2021

La calidad del trabajo tiene
relacion directa con la
identificacion del trabajador con la
Institucién, cuyo grado de
identificacién es mediana.

Lisbona 2014

Los programas de capacitacion a
considerar son aquellos que
permitan el cumplimiento
adecuado de sus funciones, debe
ser dirigido a todo el personal.

Cathal et al (2022)

El perfil debe ser un personal con
edad minima de 25 afios, no tener
antecedentes penales ni
judiciales, no se deudor
alimentario, poder  discernir
correctamente ante actos de
corrupcion

Rivera, (2012);
Fernandez y Sanchez (2021)

No existe una adecuada politica
de disciplina, Normatividad
dispersa que necesita actualizar y
uniformizar.

Castillo 2006

El personal presenta un débil
compromiso con la Institucion,
mas importancia le brinda a sus
trabajos extras que a su funcion
principal. No se encuentran
capacidados plenamente. No hay
capacitaciones continuas
programadas para todos los
trabajadores.No  existe  una
adecuada politica de disciplina,
se cuenta con normatividad
dispersa y desactualizada.

Analizar la formacién
penitenciaria de los agentes
penitenciarios que egresan del
Cenecp y que laboran en un
centro de reclusibn de Lima
metropolitana 2022.

Hay una sobrecarga laboral por el
incremento constante de
poblacién penitenciaria,
acentuandose con la disminucién
de efectivos penitenciarios. esta
sobrecarga produce estrés al
personal.

Se mejoraria con politicas de
estado de prevencién del delito.
Uso de grilletes electrénicos.
Muchos regimenes laborales,
remuneraciones  diferenciadas
por las mismas funciones.

Alcayaga, 2016); Bernard &
Malataliana, 2021

El incremento de la poblacién
penal le genera una sobrecarga
laboral al agente penitenciario
como consecuencia le produce
estrés. No hay ascensos en
ningn de los regimenes
laborales. No hay estimulos
laborales como practica de
reforzar la buena conducta del
trabajador.



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-05342021000100133#B5

En la Ley de Carrera Especial
Publica Penitenciaria 29709, esta
establecido ascensos, sin
embargo a la fecha no se han
realizado ninglin ascenso.

Otto et al, 2021

Aisladamente se efectian
estimulos laborales. RR.HH tiene
que reforzar la buena conducta a
fin de lograr los objetivos de la
entidad

Cano (GCA),
Sabir,2017; Koshkalda et al,
2020

Las habilidades deben ser
acordes al trabajo a realizar, estar
fisica y psicolégicamente aptos, a
fin de interactuar adecuadamente
con sus comparieros e internos,
dominio en el manejo de
conflictos y trabajo en equipo.

Asa et al, 2020
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