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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023. Respecto de la metodologia que se usé
fue cuantitativa, con un disefio correlacional, se emple6 la encuesta y dos
cuestionarios de preguntas cerradas, en una poblacion de 40 trabajadores. El grado
de confiabilidad del instrumento fue cuantificado mediante la prueba de Alfa de
Cronbach, el mismo que arrojo para la primera variable un resultado de a=0.9092
y para la segunda variable un a=0.8174. Los datos se analizaron con la prueba de
Spearman, y para el procesamiento estadistico de los datos, se uso el programa
Microsoft Excel y SPSS. Luego de discutir los datos, se obtuvieron como

conclusiones:

Existe una correlacion baja entre las variables gestion administrativa y satisfaccion
laboral (pxy=0.274), pero no es significativa (p=0.087>0.05), debido a que no se esta
aprovechando de manera apropiada la satisfaccion de los trabajadores. El 63% de
trabajadores presentaron un nivel bueno de gestiéon administrativa debido a una
buena organizacion y planificacion de sus tareas y funciones. El 88% de los
trabajadores presentaron una satisfaccion laboral media debido a que se

encuentran laborando en una nueva gestion municipal.

Palabras clave: Planificacién, organizacion, direccion, condiciones fisicas y

beneficios laborales.
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Abstract

This research work had the general objective of determining the relationship
between administrative management and job satisfaction of workers in the district
municipality of Pallasca, 2023. Regarding the methodology that was used, it was
guantitative, with a correlational design, the survey and two questionnaires of closed
guestions were used, in a population of 40 workers. The degree of reliability of the
instrument was quantified by Cronbach's Alpha test, which yielded a result of
a=0.9092 for the first variable and a=0.8174 for the second variable. The data was
analyzed with the Spearman test, and for the statistical processing of the data, the
Microsoft Excel and SPSS program was used. After discussing the data, the
following conclusions were obtained: There is a low correlation between the
variables administrative management and job satisfaction (pxy=0.274), but it is not
significant (p=0.087>0.05), due to the fact that worker satisfaction is not being used
appropriately. 630% of workers present a good level of administrative management
due to good organization and planning of their tasks and functions. 88% of the
workers present an average job satisfaction because they are working in a new

municipal management.

Keywords: Planning, organization, direction, physical conditions and labor benefits.
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I. INTRODUCCION

Como en muchas partes del mundo, las instituciones gubernamentales
enfrentan conflictos que hacen evaluar su capacidad de gestion en el dia a dia,
estos retos surgen por la poca capacidad de adaptacién al cambio, la falta de
crecimiento en el liderazgo, y el bajo o nulo compromiso del talento humano que

labora en la institucion.

Basalamah & As’adl (2021) indicaron que el efecto de la estimulacién laboral
sobre la satisfaccién de un grupo de colaboradores en el tema de gestién en una
universidad de EE.UU. Quedando demostrado que tanto tedricamente como
experimentalmente, cuando se aumenta la motivacion de un empleado también
crece la satisfaccion de dicho trabajador. Desde un punto de vista practico, la
motivacion econdémica anima a trabajar, pero de fondo las organizaciones deben
crear condiciones laborales comodas que aumenten la satisfaccion del colaborador
hacia su trabajo. En esa idea, se puede decir que, el éxito o fracaso es
principalmente el resultado de las personas, pero existe un desafio que las
organizaciones, principalmente, publicas deben asumir, la de ser un soporte para
el crecimiento y mejora personal de sus empleados, buscando aumentar su
satisfaccion y que ésta se note reflejado tanto en la atencién al ciudadano, como
en su compromiso con la institucion. La Rotta (2019) manifiesta que las
instituciones publicas en el tema de gestion enfrentan dificultades, por las pocas
capacitaciones, falta de profesionalismo y carencia de satisfaccion de los
funcionarios. PNUD (2021) explica que, si se gestiona correctamente, se contribuye

a la reduccion de pobreza y desigualdad que existe en América Latina.

Coral y Bernuy (2022) mencionan que los distintos procesos gubernamentales
se encuentran sefialados en el TUPA, instrumento de utilidad para cualquier
ciudadano. Desgraciadamente, en la administracion gubernamental existen muros
gue no permiten su correcta ejecucion, desencadenando retrasos. En el pais, segun
SERVIR (2017), es importante reconocer que el capital humano constituye el
componente transcendental en toda forma de organizacién y en la administracion

publica no podria ser diferente el enfoque. No obstante, sabiendo la importancia



gue exime a los trabajadores del sector publico, aun no tenemos en el Estado un
servicio civil eficiente, que evidencie una orientacion hacia el usuario. Por ello, la
capacitacion o las habilidades de capacitacion siguen siendo un proceso formativo
gue debe tener un enfoque estratégico, encaminado a potenciar los conocimientos,
destrezas y habilidades de los servidores publicos, para la obtencion de los
objetivos y metas que la entidad se propone. Del mismo modo el desempefio y
satisfaccion del trabajador deben estar en los mejores niveles para mostrar un
optimo trabajo. Desde el BCRP, Paliza (2022) sefiala que la finalidad del
presupuesto por resultados es tener administraciones gubernamentales y
entidades publicas, que procediendo de manera ética y transparente consigan
mejorar su desempefio. Es por ello, que, existiendo una buena gestién, favorecera
a que la satisfaccion laboral de los servidores publicos sea la mejor. Es decir,
mientras mayor sea la satisfaccion laboral, mayor sera el compromiso laboral y, por

consiguiente, mejor el trato al publico.

En el caso de municipalidad distrital de Pallasca, la satisfaccion laboral de sus
trabajadores parece ser un problema que las autoridades no han querido abordar,
quizas porque no hay un rédito politico. Por otro lado, Hawkins et al. (2019) indica
gue la deficiente gestion que hay por parte de las entidades publicas, esta asociada
principalmente por la corrupcién. Por el contrario, Petersson (2020) aclara que es
la decision politica la que debe ayudar a combatir la corrupcion apuntando a un
gobierno transparente. Con ese rasgo la Municipalidad de Pallasca pretende
mejorar la gestion para batallar contra la corrupcion. RSD (2019) publica sobre la
mala praxis por parte de la municipalidad de Pallasca respecto al pago por trabajos

deficientes y en algunos casos sobre trabajos nunca realizados.

De mantener las falencias que se mencionaron anteriormente, solo se
perjudicard a los usuarios quienes esperan tener una atencion adecuada y
oportuna, por el contrario, seguirdn siendo victimas de una mala, descalificada e
inoportuna atencion, lo que no deberia ser considerado un normal proceso de
atencion en una entidad publica. Razon por la cual se formula el siguiente problema:
¢, Qué relacion existe entre gestion y satisfaccion laboral de los trabajadores en la

municipalidad distrital de Pallasca, 20237



La investigacion se justificara considerando los criterios de conveniencia,
relevancia social y de utilidad metodolégica. Primero, de conveniencia, esta
investigacion servira para mejorar la gestion administrativa y evaluar la satisfaccion
de los trabajadores. Segundo, de manera social, los beneficiados seran los usuarios
(ciudadanos), ya que los resultados obtenidos permitirdn que la instituciéon pueda
adoptar medidas en favor de sus colaboradores para mejorar la gestion municipal
de la mano de la satisfaccién laboral, y que éstas se evidencien en la atencién al
publico del distrito de Pallasca. Y tercero, metodoldégicamente, se contribuira con
dos instrumentos que seran elaborados a partir de la matriz de operacionalizacion
gue se plasma y que serviran para futuras investigaciones con similares

caracteristicas.

Respecto a la problematica planteada, la investigacion estructurara como
objetivo general: Determinar la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos descriptivos que se plantean para la
investigacion seran: Describir el nivel de gestion administrativa y describir el nivel
de satisfaccion laboral. Y de los objetivos descriptivos correlacionales seran:
Determinar la relacion entre planificacion y satisfaccion laboral. Determinar la
relacion entre organizacion y satisfaccion laboral. Determinar la relacion entre
direccion y satisfaccion laboral. Determinar la relacion entre control y satisfaccion
laboral. La hipétesis general que se planteara sera: H; Existe relacion significativa
entre gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023. Asimismo, las hipotesis especificas seran:
Hi1 Existe relacidn significativa entre planificacion y satisfaccion laboral. Hi, Existe
relacion significativa entre organizacion y satisfaccion laboral. Hi; Existe relacion
significativa entre direccién y satisfaccion laboral. His Existe relacidén significativa

entre control y satisfaccion laboral.



II. MARCO TEORICO

Sobre las indagaciones que se han realizado, en el contexto nacional, tenemos
gue en hay una cantidad importante que concuerdan con las variables de nuestra
investigacion, razon por la cual, serdn de suma utilidad cuando analicemos los

resultados.

Del Aguila (2021) investigd la correlacion entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral en la sub region del Alto Amazonas, resultando que no hubo
una buena gestién y los colaboradores manifiestan una insatisfaccion en el trabajo.
Concluyendo que existe una relacién directa y con grado de significancia entre las
variables de estudio: gestion administrativo y satisfaccion de los colaboradores de
la sub region, puesto que el resultado estadistico coeficiente Spearman, arrojé un
p=0,680, lo que mostré una correspondencia positiva; lo que se interpretd que,
existia una buena gestion administrativa de la alta gerencia, porque habia un grado

de satisfaccion mayor de los trabajadores.

Atoche (2020), en su investigacion busco encontrar la correspondencia que
existe entre gestion en la administracion y satisfaccion en el Instituto Cardiovascular
de ESSALUD. Sus resultados concluyeron la presencia de una correlacion positiva
media entre las variables satisfaccion laboral y gestion en la administracion que se
respalda con el analisis estadistico del Coeficiente de Spearman=0.462 y una
significacion bilateral de p=0.000. En la interpretacién se entiende que a mayor
gestion administrativa por parte de la alta direccidén existe una mayor satisfaccion

laboral por parte de los trabajadores.

Cristébal (2020) desarroll6 su investigacion para identificar el grado que se
relacionan, la gestion educativa y la satisfaccion del trabajo de los profesores de la
Institucién Educativa Saco Oliveros. Los resultados que el investigador hallé fue
gue la variable gestién educativa tenia una correlaciéon de Pearson de 74.6%, lo
gue se traduce gque la satisfaccion posee una relacidon significativa alta con la
variable satisfaccion laboral. El investigador concluyé que los trabajadores del

centro educativo tienen una alta relacién entre las variables que se estudiaron.



Asimismo, el autor sugiere mejorar la gestion educativa para aumentar la
satisfaccion de los educadores, y esto ayude a alcanzar los objetivos de la escuela

educativa.

Alvarado (2020) se plante6 como objetivo primordial saber el grado de
correspondencia que hay entre la satisfaccién del trabajo y la gestibn de una
Universidad en la ciudad de Brefia. Los investigadores mostraron los resultados
donde arrojo que existia un grado de correspondencia significativo y no muy alto.
Finalmente, se concluyé que la plana docente reveld que a la universidad le falta
fortalecer la toma de decisiones, carece de planificacién y los objetivos no son los
adecuados; generando mucha disconformidad por parte de los colaboradores.

Bao (2019) en su trabajo de investigacion buscé el grado de relacion entre
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Posgrado.
La confiabilidad del cuestionario de la primera variable arrojéo un a = 0.82 y para el
segundo cuestionario un a = de 0.76, lo que indic6 que son confiables. Los
resultados mostraron una correlacion no significativa con un valor de -0,194, por lo
cual se rechazo el Hi y se comprob6 Ho. El autor concluyé que no existia una
correspondencia considerable entre sus variables de estudio sobre los

colaboradores de Posgrado.

Bernuy (2019), presentd su investigacion realizada en la Provincia
Constitucional del Callao, que tuvo como objetivo averiguar la conexion entre
satisfaccion del trabajo y gestién de una municipalidad. Para su estudio la muestra
estuvo representada por 100 colaboradores. Concluyendo que existe una relaciéon
considerable entre gestion y satisfaccion de los participantes de la municipalidad,
obteniéndose como resultado del analisis un p=0.01065, el cual se interpreta como

un nivel de significancia alto.

Candela (2019), estudio el nivel de satisfaccion en el trabajo de los pedagogos
del Centro de Idiomas de una universidad en Piura. Concluyendo que el nivel de
satisfaccion que sienten los trabajadores, es bajo, lo que dice que la gran parte de

los que respondieron la encuesta sienten una insatisfaccion en su centro de



labores. Esto quedd confirmado por el analisis de la media aritmética de 66.62 en
la categoria de sentir algo de insatisfaccion. El autor sefiala que la insatisfaccion de
los docentes tiene una explicacion por el tipo de régimen que laboran, siendo la
mayoria a tiempo parcial y de fines de semana, dias en los que se tiene poco
contacto con los directivos de la institucion, de igual forma no hay un contacto sélido

con los estudiantes debido al corto tiempo de las clases.

Ademas, Pérez y Guerrero (2018) centraron su investigacion buscando
encontrar de qué manera influye la satisfaccién en la gestién administrativa en
municipalidades. Su investigacion fue de tipo basico — descriptivo — cuantitativo. su
poblacion sefiala fue de 172 colaboradores y se tomd una muestra menor a 120,
ademas como técnica usaron la encuesta. Los resultados indicaron que un 79,5%
de los colaboradores presentaban un grado alto de satisfaccion, y el 68% de los
estudiados sabe gestionar. Asimismo, en el analisis estadistico de Rho mostré un
p .037 lo que dice que existe un grado de relacion sumamente alto. Los autores

concluyeron que hay una relacion importante entre las variables estudiadas.

En los antecedentes internacionales, se han encontrado investigaciones con
mucho analisis y sustento tedrico, en algunos casos relacionando a ambas
variables y en otros, examinandolos por separado. Por lo que, estamos seguros

gue también seran de relevancia para esta investigacion

Pedraza (2020) se dedico a buscar la correspondencia entre las variables
satisfaccion laboral y compromiso con la organizacién en el ejercicio de las labores
de los institutos de formacion superior. El investigador concluye que las variables
en estudio guardan relacion de manera directa. En la investigacion el coeficiente
de correlacién arroja un 0.77 lo que hace confirmar que existe un grado de
correlacidon positiva alta. También, el estudio muestra que la satisfaccion de los
colaboradores se encuentra en un nivel aceptable y lo mismo sucede con el

compromiso organizacional.

Asi como lo analiza Marcillo (2020) a través de su estudio buscé hallar el nivel

de correlacidén que existe en las variables satisfaccion del trabajo y la gestién en el



lugar que se atiende antes de hospitalizarse en el pais de Ecuador. Se disefid un
estudio basico, de nivel cuantitativo y con un corte no experimental. Al finalizar se
consiguio los resultados a través del andlisis estadistico, para su investigacion se
uso el coeficiente de Spearman que arrojé 0.443 y una significancia menor de 0.05
Se concluye que la dependencia de las variables es baja. La investigacion permite
destacar la importancia que tienen las variables y aplicarse en las discusiones de

futuros estudios.

Ramos y Padilla (2018) construyeron su investigacion en base a saber cuales
eran los componentes que incentivan a la variable en estudio satisfaccion sobre los
colaboradores en una Universidad de México. Esta investigacion fue presentada
como articulo cientifico a nivel de la Red Mundial de Investigadores en
Competitividad. Los resultados evidenciaron que el grado de satisfaccion de los
colaboradores intrinsecamente es mayor que el grado extrinseco. Los autores
concluyeron que los trabajadores sienten insatisfaccion en el trabajo, a su vez,
revelan compromiso en la realizacion de sus tareas, también buscan soluciones,
conservan su rendimiento en el trabajo y batallan por crecer a nivel profesional y

personal

Paredes (2018) se plant6 como objetivo hallar la relacion de clima
organizacional con la satisfaccion profesional de los administrativos de la
Universidad de Ambato, en el pais de Ecuador. Para dicha investigacion se uso el
modelo estadistico de coeficiente de Pearson, consiguiendo como resultado un
0.89 gue permite negar la hipotesis nula, y asi se demuestra que hay una
correlacién entre las variables de estudio, indicando que tienen una relacion alta. El
autor concluyé que, el mayor numero de los trabajadores manifiestan su
compromiso con la institucion, gquedando evidenciado en el ejercicio de sus

funciones de manera considerada y diligente.

Pujol (2018), en su tesis doctoral realizado en Argentina, plante6 como objetivo
central identificar los componentes que han sido destacados en la literatura como
los determinantes o0 mas significativos de la satisfaccion laboral, es por ello que, el

autor realiza una estudio metodoldgico y cualitativo de las investigaciones mas



importantes que han sido presentadas en revistas de corte cientifico. El investigador
hace incidencia en que los resultados aportan sustancialmente a la gestion del
recurso humano, al proponer mecanismos que inciden sobre la satisfaccién laboral.
Asimismo, el autor considera fundamental que se realicen futuras indagaciones

para profundizar sobre el tema de investigacion.

Huaita y Luza (2018) determinaron el grado de relacion de satisfaccion
laboral y clima laboral en el ejercicio pedagdgico de instituciones formativas de tipo
estatal. Los investigadores obtuvieron como resultado que la relacion de las
variables que estudiaron, influye de manera significativa en la ocupacién del
docente. Los autores concluyeron que ciertos aspectos afines con el ambiente
laboral y la préactica hacia el trabajo solido en valores, hacen que los profesores

aporten con aprendizajes reflexivos, criticos y creativos con sus estudiantes.

Moya (2017) en su tesis tuvo como objetivo conocer los factores higiénicos y
motivacionales que muestran los conductores de una empresa de transporte para
medir la satisfaccion laboral y la insatisfaccion, apoyado en la teoria de Hezberg.
La investigacion fue cuantitativa, con un nivel descriptivo. La investigadora uso6
como instrumento al cuestionario para recoger la informacion sobre los conductores
En la investigacion se concluyd que, los factores motivacionales serian los que
estan relacionado directamente con la satisfaccion y no satisfaccion laboral, en la
misma linea indica que los factores higiénicos estarian relacionados con la

insatisfaccion y no insatisfaccion laboral.

Para el entendimiento de las variables se establecieron bases, teorias y
conceptos que la definen. Para la primera variable de la investigacion que viene a
ser Gestion, Gonzalez et al. (2020) definen como el conjunto de acciones
ejecutadas para ordenar una organizacién, para la direccion de trabajos, recursos
y esfuerzo, con la intencién de administrar y mejorar el funcionamiento dentro de
una empresa, en el cual se consiga advertir los futuros problemas y establecer las
metas. En la misma linea Balan (2017) manifiesta que gestién es un proceso o una
actividad, compuesto de un plan, orden y un control, enfocado a regular el proceso

principal de una empresa. Asimismo, Mendoza (2017) manifiesta que la gestion



tiene un orden sistematico porque siempre apunta a la obtencion de sus metas, sin
olvidar las bases de los procesos administrativos como son: planear, organizar,
destinar y supervisar. Por otro lado, una gestion transcendental permite a los
trabajadores aumentar su crecimiento profesional y particular, contribuyendo a
conquistar objetivos colectivos y de esta manera sentirse agradecidos y protegidos
(Saavedra y Delgado, 2020).

Cuando se habla de gestion a nivel administrativo, esta constituye una
referencia de los trabajadores con la organizacion que conjuntamente buscan
alcanzar los objetivos especificos y coinciden en un estilo de colaboracién, que
interesa al proyecto de la organizacion, logrando parecer a un conjunto de estrellas
gue se encuentran enlazadas, ya que una organizacion esta constituida por areas
interconectadas que contribuyen a un fin comun, el de llegar a la meta que se ha

propuesto. (Masaquiza et al., 2020).

Penz et al. (2017) Sefnalan que, si se busca gestionar de manera eficiente, es
indispensable que exista una coordinacion de buen nivel, un servicio de calidad e
innovar en las decisiones de caracter politico. Asimismo, Anabel & Flores (2022)
mencionan que en los ultimos afos la gestion y los conflictos laborales han
aumentado, generando perjuicio principalmente en las instituciones

latinoamericanas.

Amir (2022), expresa que la gestion de la administracion tiene una relacion
directa y efectiva sobre el trabajo del recurso humano en la empresa. Por eso
sugiere implementar desarrollo de competencias a través de la gestion para generar

un impacto directo en el desempefio de los trabajadores.

Cuando hablamos de bases tedricas en la gestion administrativa, tenemos que
hacer mencion a la Teoria Administrativa, presentada por Henry Fayol quien
planted que las practicas en gestidon servian para la eficiencia y mejora dentro de la
organizacion, también menciona, que para tener una gestidbn sobresaliente es
fundamental una buena comunicacion. Esta base tedrica, que es fundamental en la

administracién, permite comprender la gestion, el talento humano y su conducta;



los valores, principios y funcionamiento de la gestidn, que en esos tiempos fueron
analizados por Fayol. Su utilidad hasta la fecha de hoy es fundamental para
administrar las organizaciones, muchas organizaciones siguen tomando como
referencia los principios de la teoria de Fayol. De este modo, los elementos de
gestion imprescindibles para Henry Fayol son: Control, coordinacion, organizacion,

mando y planeaciéon (Edwards, 2018)

Segun Chiavenato (2006), alude que la gestion administrativa es el grupo de
acciones emprendidas de manera coordinada por un equipo, desplegando labores
como planificacion, organizacién, control y direccion, para alcanzar metas y
objetivos. Asi tenemos que, Planificacion: Etapa en la que considera la
programacion de actividades para conseguir los objetivos de largo, mediano y corto
plazo, resaltando los recursos y las actividades para hacer posible la consecucion
de dichas metas. Organizacion: Hace referencia a la ordenacion para la realizacion
y distribucién de tareas y actividades de los miembros de la organizacion. Direccion:
Las actividades previamente planeadas son respaldadas con el adecuado soporte
especializado. Se demanda conocimientos de administracion, gestion, habilidades
y toma de decisiones. Control: Ultima etapa destinado a verificar si lo que ha sido
normado o establecido con anterioridad, se cumpla o funcione. En esta parte, suele

ser de suma importancia porgue permite la retroalimentacion y cambio de balances.

Para la variable gestion administrativa, tomaremos las dimensiones destacadas
por Chiavenato, referente en la administracion, como son planificacion,

organizacion, direccion y control.

Sobre la variable satisfaccion laboral, la investigadora nacional referente en
este tema, Palma (2005), sefiala que la satisfaccidn del trabajo es una estimulacién
para el compromiso laboral, que suelen regirse bajo los estandares de valores y
creencias establecidas mediante el trabajo frecuente. En la misma linea, Cernas et
al. (2018) mencionan que la satisfaccion del trabajo viene a ser una fase de
exaltacion o un estado emocional, en el que los trabajadores mejoran respecto a la

cantidad de carga laboral que desarrollan en la organizacién, percibiendo un
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estimulo que mejoran sus necesidades y expectaciones a cambio de ayudar o
contribuir a la organizacion, de esta forma nace un estado afectivo o una

dependencia emocional con su labor, mostrando una mejor predisposicion.

Para Taskinen (2019), es sumamente importante la satisfaccion de los
trabajadores, principalmente en los lugares de trabajo altamente competitivos de
hoy en dia, con habilidades y especialidades Unicas, no es suficiente alinear a los
trabajadores de linea en las puertas de una organizacién. La naturaleza y la forma
de la labor en que se ejecuta han cambiado. Si bien la creatividad de la mano de la
innovacion presenta importantes oportunidades para las empresas, los
colaboradores necesitan de un impulso y soporte para aprovechar al maximo sus
habilidades. Asimismo, Pedraza (2018) resalta la importancia de la satisfaccion por
las actitudes e impresiones de los colaboradores con el compromiso de las metas
y objetivos organizacionales, y sefiala que el trabajo de la empresa es hacer que

sus trabajadores se sienten utiles, importantes y necesarios.

Chiang et al. (2017) sefialan que Cuando se estudia a la empresa, la
satisfaccion tiene grado de relevancia porque viene a ser el espejo revelador del
bienestar profesional de sus colaboradores. Por ello, la satisfaccion de los
colaboradores esta presente en una diversidad de emociones y sentimientos de los

trabajadores y en la intervencion del trabajo de manera significativa

Saavedra y Delgado (2020) la satisfaccion en el trabajo es la percepcion de los
colaboradores sobre su trabajo, lo que sienten sobre si, las opiniones que piensan
de su labor en la organizacion, las apreciaciones que recogen, las actividades que
realizan y cdmo funciona la organizacion. Es asi, que cuando los empleados
evallan que existe una buena apreciacion de sus resultados a cambio de su labor,
se obtienen emociones positivas y una satisfaccion alta, lo que genera una actitud

efectiva en el desarrollo de sus tareas y funciones (Pedraza, 2020).

Kawiana et al. (2018) sefialan que la satisfaccion debe medirse periédicamente
para mantener los estandares de compromiso con la institucion y de

autoevaluaciéon. da Cruz Carvalho et al. (2020) mencionan que para mejorar la

11



satisfaccion del trabajo se debe aumentar la motivacion hacia las tareas con
incentivos econdémicos o de reconocimiento. Por otro lado, Li et al. (2018), indican
que un buen lider tiende a tener altos indices de satisfaccion y eso colabora a que

su entorno laboral también mejore sus niveles.

(Mehmet Akif, 2020) aclara que en las organizaciones se debe priorizar tener
empleados con la satisfaccion y motivacion al maximo, para permitir que su
desempefio en sus funciones o tareas asignadas sean lo mas alto, y se evidencie
en el servicio de calidad; es de suma importancia realizar evaluaciones para medir
el nivel de satisfaccion de los colaboradores y asi lograr la identificacion de la causa
u origen de la insatisfaccion, para luego tomar las soluciones que ayuden a mejorar

la satisfaccion de los colaboradores

La teoria que mas peso tiene en el estudio de la satisfaccion del trabajo es Two-
Factor Theory, la Teoria Bifactorial o conocida como la teoria de Herzberg, que
sefiala que existen dos clases de factores que generan la satisfaccion y la
insatisfaccion. Por un lado, los factores intrinsecos que tiene que ver directamente
con la satisfaccion como son el desempefio, la promocién, la recompensa,
incentivos y reconocimientos. Por otro lado, los factores extrinsecos que tiene que
ver con la insatisfaccidon del trabajador como son las normas de la organizacion, el

sueldo, la supervision, entre otros. (Salazar, 2018).

Las dimensiones son destacadas por la investigadora Palma (2005) que
considera: Las condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con la
autoridad. Cuando se habla de las condiciones fisicas, se hace referencia a la parte
material o de construccidén que de manera directa o indirecta influye en el ambiente
donde se desempefia. Beneficios laborales, viene a ser el nivel de agrado respecto
remuneracién o al incentivo adicional como contraprestacién por la labor ejecutada.
Politicas administrativas, se entiende como la clase de convenio que existe por
parte de la organizacién encaminadas a regular la relacion laboral. Relaciones
sociales, es el nivel de relacién que existe con los diferentes colaboradores de la

empresa, principalmente con los que se cooperan en el desempefo laboral diario.
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Desarrollo personal, como la oportunidad del colaborador para su crecimiento y
autorrealizacion. Desempefio de tareas, es la apreciacion que el colaborador tiene
sobre el desarrollo de sus labores habituales dentro de la organizacion. Relacion
con la autoridad, es la evaluacion con valor que efectla el colaborador sobre el trato

gue lleva con su jefe inmediato.

Para nuestra investigacion consideramos recoger informacion de las
dimensiones sostenidas por Palma, las que vendrian a ser condiciones fisicas,
beneficios laborales, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo

personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Otero (2018) expresd que el proposito del enfoque es enunciar los
fendmenos que se investigan para obtener un conocimiento que hasta ese
momento no era conocido.

La investigacién correspondi6 a un enfoque positivista, doctrina que menciona
gue ciertos fendmenos estan sujetos a medicion y conteo. También fue de tipo
basica, debido a que buscdé incrementar los conocimientos cientificos, ademas
de recopilar y analizar datos de diferentes fuentes. Enmarcado en un enfoque

cuantitativo.

Hernandez y Mendoza (2018) dijeron que la investigacion de tipo
correlacional busca valorar la correspondencia que hay entre dos o mas
nociones, condiciones o variables.

El disefio para la investigacion fue correlacional ya que se busco encontrar la
relacion que existe entre las variables gestion administrativa y satisfaccion

laboral.

Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que se habla de investigacion no
experimental cuando se tratan de investigaciones que se realizan sin la
administracion intencional o enorme de las variables que se estudian. También
sefalaron, que son transversales los estudios que recolectan datos en un
tiempo establecido.

El disefio fue no experimental con un corte transversal o transaccional, no se
tuvo la intencion de manejar ni de someter a prueba las variables, ademas se
recolecté6 los datos en un intervalo especifico, es decir, en un tiempo

determinado.
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El esquema para el disefo, fue:

01

02

Donde:

m: Trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca
O1: Medicion de la variable gestion administrativa

O2: Medicion de la variable satisfaccion laboral

r: Relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Definiciones de las variables
Para Hernandez y Mendoza (2018) la variable tiene una propiedad
de cambio y esa variacion se encuentra en evolucion para poderse medir

u observar.

Variablel: Gestion administrativa

Definicién conceptual. - La gestion administrativa como el conjunto
de acciones emprendidas de manera coordinada por un grupo,
desarrollando labores como planificacion, organizacion, control y
direccion, para obtener metas y objetivos (Chiavenato, 2006)
Definicibn operacional. - Son las acciones responsables del
desarrollo administrativo de la municipalidad distrital de Pallasca

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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3.3.

Variable 2: Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es la actitud del
empleado frente a su labor, en funcibn a dimensiones como
condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo social, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad. (Palma, 2005)

Definicion operacional: La satisfaccion laboral en la municipalidad
distrital de Pallasca, es la actitud de los trabajadores en relacién a
sus actividades laborales, con directa injerencia en las acciones de

la institucion y en beneficio de su trabajo.

3.2.2 Matriz de operacionalizacion de las variables (Anexo 01)

Poblacidén, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Curtis et al. (2016), la poblacion fue definida como el total
de personas a experimentar y en donde la poblacion tiene una
peculiaridad habitual, que suele estudiarse y origina los datos del estudio.
Descripcion: Personas que desempefiaron labores en la municipalidad
distrital de Pallasca durante el afio 2023.

La poblacién estuvo constituida por 40 trabajadores.

Segun el sexo de la poblacion:

Total de la poblacion Varones Mujeres
40 trabajadores 27 13
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Segun el area de trabajo:

Areas Trabajador
Alcaldia 3

Gerencia municipal

Secretaria general

Asesoria legal

Planeamiento y presupuesto

Administracion

Recursos humanos
Contabilidad

Tesoreria

Logistica

Almacén

Servicios generales y Mantenimiento

Administracion tributaria

Infraestructura y desarrollo

Bienestar y desarrollo social

W| O O B N | N N N | N N N N DN

Servicios Publicos

Total

I
o

3.3.2 Muestra
La muestra del estudio fue la totalidad de la poblacion, es decir,
fueron 40 trabajadores que laboraron en la municipalidad distrital de

Pallasca.

3.3.3 Muestreo

Para el estudio no se realiz6 muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Para esta investigacion se usé la encuesta como técnica para medir las

dos variables. Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la
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encuesta es uno de los procesos que permite la obtencion de extensa
informacion de una fuente elemental. Asimismo, Arias (2012) sefialé que son

diversas formas o métodos para obtener los datos.

Segun Carhuancho et al. (2019) el instrumento que se aplic6 es conocido
como ficha, donde se visualizaron indicaciones, de esta manera, cada pregunta
estuvo alineada a una serie de respuesta que fueron medidas a través de una
escala, previamente respondida por el colaborador. En otras palabras, se
mostré cada enunciado y se invitd al trabajador que externe su reaccion
optando por alguna respuesta del escalafén. A cada pregunta se le fijé un valor
numeral.

Los instrumentos que se utilizaron son dos cuestionarios para medir a cada
variable. Para la variable gestion administrativa, el cuestionario estuvo
conformado por 23 items y para la variable satisfaccion laboral estuvo
constituido por 28 items. Cada item contuvo respuestas de tipo Escala de Likert

(De acuerdo 3, Indeciso 2, En desacuerdo 1).

Sanchez et al. (2018) indicaron que el detalle de los instrumentos que se
usan para la obtencién de los datos es validado en base a juicios de claridad,
aptitud y eficiencia de los items respaldados por el criterio de especialistas.
Para encontrar la aprobaciéon del cuestionario se sometié a juicio de tres
expertos, los que otorgaron su aprobacion de cada instrumento para su
aplicacion de una forma eficiente.

Se calcul6 mediante el analisis de cada item que conformé el instrumento,
comprobandose a través del discernimiento del especialista en un cuestionario
gue se validé aspectos como si el cuestionario que se presenta es claro,

objetivo, organizado, consistente y coherente.
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que la confiabilidad

es un mecanismo de célculo, mostrando el grado en que, al aplicarse

repetidamente sobre un mismo objeto o sujeto, produce resultados iguales.
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La confiabilidad de los cuestionarios se determind aplicando el Alfa de
Cronbach, recogida de una muestra piloto que servio para cuantificar el grado
de confiabilidad de cada instrumento.

3.5. Procedimientos

Para el acopio de la informacién, primero se construy6 los instrumentos a
partir de la matriz de operacionalizacion de las variables, luego se determiné su
validez con el criterio de juicio de expertos en un formato de validacion de
variables, dimensiones, indicadores é items; seguidamente, se determiné la
confiabilidad de los instrumentos con informacion de una muestra piloto.
Segundo, se solicitd la respectiva autorizacién para aplicar los instrumentos, a
través de una carta de presentacion dirigida al representante de la
municipalidad distrital de Pallasca, y posteriormente, se aplicé los instrumentos
a la muestra de estudio, para finalmente, pasar a vaciar los datos en una base

de Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Berndt (2020), en su articulo de investigacion ejemplificé sobre el método
de analisis y plante6 una serie de programas informaticos como ayuda en el
proceso de la informacion. Para la investigacion se utilizO programas como
Microsoft Word y Microsoft Excel para el tratamiento de datos y para la
estadistica se empled el paquete estadistico SPSS v. 26. Asimismo, se utilizo
el software SPSS con la intencion de crear porcentajes y graficos en la tabla de
frecuencias. También, se procedio a examinar el coeficiente de correlacion de
Spearman, donde se probd la hipotesis para conocer si existia la relacion entre
las variables que se investigaron. Con la finalidad de expresar los resultados

de manera metédica, se elabord tablas de frecuencias.

3.7. Aspectos éticos
El estudio se llevd a cabo bajo el respeto a la autoria intelectual de las
investigaciones, y asi se evitd la manifestacion de plagio. Ademas, se garantizo

la confianza y la objetividad para obtener los resultados que se esperaron.
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Los resultados obtenidos no fueron alterados y se utilizaron sélo para el
proceso de investigacion.

Se us6 las normas establecidas por American Psychological Association (APA),
lo que permitié efectuar el correcto parafraseo, sumado con las referencias y
citas en adaptacion a la sétima version, protegiendo la informacion que se
obtuvo y no se trasgredio, por lo que no se generd el plagio o copia (APA, 2019).
Se recogi6 informacion solo con la autorizacion de la institucion y personas que

expresaron su conformidad.

Es importante mencionar que Macpherson y Roque (2018), indicaron que el
principio de beneficencia admite el servicio de ayuda para los colaboradores de
la investigacion, es decir, para nuestra investigacion se busco el beneficio de
los trabajadores del municipio de Pallasca. Sobre el principio de no
maleficencia, sefialaron que se trata de no realizar perjuicio sobre los
trabajadores en la investigacion, por ello, se mantuvo el respeto y el anonimato
con los colaboradores de la entidad. Del principio de autonomia, dijeron que los
colaboradores tomaron sus decisiones, de esta manera se respetd lo que
expresaron en el estudio. Por ultimo, el principio de justicia, permitio que se

utilice informacion honesta y fidedigna.
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IV. RESULTADOS

Seguidamente, se muestra la prueba de normalizacién y los resultados para

cada uno de los objetivos de la investigacion.

4.1.1 Prueba de Normalizacién

A través de esta prueba identificamos el tipo de estadistico que se us6

para el procesamiento de datos. Para el estudio n= 40, trajimos la prueba de
Shapiro-Wilk.

1.

3.

Hipotesis:
Ho: Los datos si presentan una distribuciéon normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia: a = 0,05 = 5%
Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistico gl p
Variable::G. administrativa 0,931 40 0,017
Variable,:S. Laboral 0,839 40 0,000

Fuente: Elaboracién propia

21



Grafico Q-Q normal de GestionAdministrativa

Normal esperado
[=]
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Grafico Q-Q normal de SatisfaccionLaboral

3

Normal esperado
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40 50 60 70 a0

Valor observado

Fig. 1. Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk.

4. Regla de juicio
Si p<0,05 desestimamos la Ho y admitimos la Ha.

Si p=0,05 admitimos la Ho y desestimamos la Ha.

5. Decisién y conclusién
Como p=0,000<0,05 y p=0,017<0,05, siendo asi, desestimamos a Ho
y admitimos a Ha, en otras palabras, los datos no presentaron una
distribucion normal, por consiguiente, se aplic6 estadistica no

paramétrica (Coeficiente de Spearman).
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4.1.2 Resultados por hipotesis

De la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital
de Pallasca, 2023

1. Utilizar Coeficiente de Spearman (p)
2. Plantear la hipétesis:
Ho: pxy = 0; No existe correlacion
Ha: pxy # 0; Si existe correlacion
3. Significancia: a = 0,05 = 5%
4. Prueba estadistica: Resultados

Tabla 2
Correlacion de Spearman de Gestidon administrativa y satisfaccion

laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca,

2023.
P p N
Gestion administrativa -
Satisfaccion laboral 0,274 0,087 40

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 2. Diagrama de dispersion de la correlacion entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Regla de juicio
Si p<0,05, admitimos la Ha y desestimamos la Ho.

Si p=0,05, desestimamos la Ha y admitimos la Ho.

Interpretacion

Como p=0,087=0,05, por tanto, no existio relacion significativa
entre gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023;
ademas la relacién entre las variables fue pequefa y la

correlacion fue baja (pxy=0,274), directa y positiva.
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De las hipotesis especificas

Para todos los casos se aplicé la secuencia:

Hol:

1. Se utilizé la prueba de Spearman (p)
2. Se Planteé la hipotesis:
Ho1: pxy = 0; No existe correlacion
Hai: pxy # 0; Si existe correlacion
3. Nivel significancia: « = 0,05 = 5%
4. Prueba estadistica: Resultados
5. Regla de juicio
Si p<0,05, se admiti6 la Ha y se desestimé la Ho.
Si p=0,05, se desestimo la Ha y se admitio la Ho.

No existe relacion significativa entre planificacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca,
2023.

Tabla 3
Correlacion de Spearman de planificacion y satisfaccion de los

trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Y p N

Planificacion -
Satisfaccion laboral 0,260 0,105 40

Fuente: Elaboracién propia
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Fig. 3. Diagrama de dispersion de la correlacion de Spearman entre
planificacién y satisfaccion de los trabajadores en la municipalidad
distrital de Pallasca, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,105=0,05, por tanto, no existid relacién significativa
entre planificacion y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue

pequefia y la correlacion fue baja (pxy=0,260), directa y positiva.
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H02:

No existe relacion significativa entre organizacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca,
2023

Tabla 4
Correlacion de Spearman de organizacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

P P N
Organizacion -
Satisfaccioén laboral 0,200 0,215 40
Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 4. Diagrama de dispersion de la correlacién entre organizacioén y
satisfacciéon laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pallasca, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,215=0,05, por tanto, no existidé relacién significativa
entre organizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue

pequefia y la correlacion fue baja (pxy=0,200), directa y positiva.
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H03:

No existe relacion significativa entre direccion y satisfaccion laboral

de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023

Tabla 5
Correlacion de Spearman de direccion y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

P p N
Direccion - Satisfaccion
laboral 0.274 0.087 40
Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 5. Diagrama de dispersion de la correlacion de Spearman entre
direccién y satisfacciéon laboral de los trabajadores en la municipalidad
distrital de Pallasca, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,087=0,05, por tanto, no existidé relacién significativa
entre direccion y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue

pequefia y la correlacion fue baja (pxy=0,274), directa y positiva.
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Hos: NoO existe relacion significativa entre control y satisfaccion laboral

de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023

Tabla 6
Correlacion de Spearman de control y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

p p N
Control - Satisfaccion
laboral 0,251 0,119 40
Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 6. Diagrama de dispersiébn de la correlaciébn entre control y
satisfacciéon laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pallasca, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,11920,05, por tanto, no existidé relacién significativa
entre control y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue

pequefia y la correlacion fue baja (pxy=0,251), directa y positiva.
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De los objetivos descriptivos

Objetivo Descriptivo 1:

Describir el nivel de gestion administrativa de los trabajadores en la

municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias del nivel de gestién administrativa de los

trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Nivel de gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 32%
Buena 25 63%
Optima 2 5%
Total 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 7. Distribucion de frecuencias del nivel de gestion administrativa de los

trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
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Interpretacion:

De la tabla y figura 7 de la poblacion en estudio se observo que el 63%
de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca tuvo una
gestion administrativa buena, un 32% de la su gestion administrativa fue

deficiente y un 5% estuvo Optima.
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Objetivo descriptivo 2:
Describir el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias del nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion baja 3 7%
Satisfaccion media 35 88%
Satisfaccion alta 2 5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

7%

10% 5%

0%
Satisfaccion baja Satisfaccion media Satisfaccion alta

Fig. 8. Distribucion de frecuencias del nivel de satisfaccion laboral de los

trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
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Interpretacion:

De la tabla y figura 8 de la poblacién en estudio se observo que el 88%
de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca tuvo una
satisfaccion laboral media, un 7% tuvo una satisfaccion laboral baja y un

5% presenté una satisfaccion laboral alta.
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V. DISCUSION

Seguidamente, se mostraran los resultados a discutir en relacion a los objetivos

gue previamente se han planteado:

De la tabla y figura 2, se tuvo que p=0.087>0.05, por tanto, la relaciéon no fue
significativa entre gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion
entre las variable fue pequefia (px=0.274), y directa. Estos resultados estan
fundados por Chiavenato (2006) que considera a la gestion administrativa como
un grupo de acciones encaminadas a ser sistematizadas por un equipo, para
alcanzar metas y objetivos. Asimismo, Palma (2005) sostiene que la
satisfaccion laboral es una estimulacién para el compromiso, que suelen regirse
bajo los estandares de valores y creencias establecidas mediante el trabajo
frecuente. Estos resultados no coinciden con los hallados por Del Aguila (2021)
guien encontré que existe relacion directa y significativa entre las variables de
estudio, puesto que el resultado estadistico Rho de Spearman, arroj6 un
p=0.680, lo que se interpretd que, existiendo una buena gestién de la alta
direccion, mayor sera el grado de satisfaccion; de forma analoga, no coincide
con lo hallado por Atoche (2020) quien hallé6 una correlacién positiva media
entre las variables, que se respalda con el analisis estadistico de Rho de
Spearman=0.462 y una significacion bilateral de p=0.000; tampoco coinciden
con los resultados descubiertos por Bao (2019) quien en su investigacion
proyecto una correlacion de Pearson de -0.194, mencionando que presenta una
correlacién inversa de tipo no significativa y a su vez, concluyendo que no hay
relacion significativa entre sus variables. De lo que podemos inferir que, si
existe una correlacion entre las variables de estudio, pero no es significativa,
debido a que no se esta aprovechando de manera apropiada la satisfaccion
media y alta que existe en los trabajadores para mejorar la gestion
administrativa al interior de la municipalidad, por ende la atencién a la poblacion

no es la optima.
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De la tabla y figura 3, se tuvo que p=0.10520.05, por tanto, la relacién no fue
significativa entre planificacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue pequefia (pxy
=0.260), y directa. Estos resultados estan fundados por Chiavenato (2006) que
sefiala a la planificacion como etapa en la que se realiza la programacion de
actividades de la organizacion para lograr los fines institucionales a largo,
mediano y corto plazo. Asimismo, Cernas et al. (2018) mencionan que la
satisfaccion del trabajo viene a ser una fase de exaltacion o un estado
emocional, en el que los trabajadores mejoran respecto a la cantidad de carga
laboral que desarrollan en la organizacién. Estos resultados no coinciden con
los hallados por Atoche (2020) que para su primera dimension y variable
encuentra que tienen un nivel de correlacion media con una tendencia positiva
gue se respaldan en sus valores de Rho 0.307 y p= 0.001; tampoco se relaciona
con los hallazgos verificados por Alvarado (2020) puesto que en su
investigacion encuentra un nivel de correlacion moderado de corte positivo, que
se respalda en su Rho igual a 0.534 y su significancia; por otro lado, coincide
con lo hallado por Bao (2019) quien consigui6 una relacion entre su dimension
y variable con un valor de 0,030, lo cual segun el indice de correlacion se ubica
en una correlacion no significativa. De lo que se puede inferir que, si existe una
correlacidon entre planificacion y satisfaccion laboral, pero no es significativa,
debido a la poca planificacion de parte de los altos funcionarios de la
municipalidad para mejorar las condiciones laborales de su personal,

evidenciando desconocimiento en el manejo del recurso humano.

De la tabla y figura 4, se tuvo que p=0.21520.05, por tanto, la relacion no fue
significativa entre organizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue pequefa (pxy
=0.200) y directa. Estos resultados estan fundados por Chiavenato (2006) que
sefiala a la organizacion como etapa de ordenacion para la realizacion y
distribucion de actividades y tareas del recurso humano de la organizacion.
Asimismo, Cernas et al. (2018) mencionan que la satisfaccion del trabajo viene

a ser una fase de exaltacion o un estado emocional, en el que los trabajadores
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perciben un estimulo que mejoran sus necesidades y perspectivas a cambio de
contribuir a la organizacion. Estos resultados no coinciden con los hallados por
Atoche (2020) que para su dimension y variable encontr6 un nivel de
correlacion media con una tendencia positiva de Rho 0.217 y p= 0.018; en la
misma linea, difiere de los resultados encontrados por Alvarado (2020) que
arrojo una correlacion moderada de corte positivo como es un Rho 0.454 y p=
0.000; de igual forma, no coincide con lo hallado por Bao (2019), quien obtuvo
un coeficiente de P=-0.200, estableciéndose una correlacion baja de tendencia
claramente negativa. De lo que se puede inferir que, si existe una correlacién
entre organizacion y satisfaccion laboral, pero no es significativa, debido a la
exigua organizacion de parte de los jefes y trabajadores de planta en la
municipalidad desaprovechando la oportunidad de aumentar la satisfaccion y

volcar su trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

De la tabla figura 5, se obtuvo que p=0.087=0.05, por tanto, la relacion no fue
significativa entre direccion y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue pequefa (pxy
=0.274) y directa. Estos resultados estan fundados por Chiavenato (2006) que
sefala la direccion como la etapa donde se considera actividades planeadas,
con el adecuado soporte especializado. Se demandan conocimientos de
administracion, gestion, habilidades y toma de decisiones. Asimismo, Cernas
et al. (2018) mencionan que la satisfaccion del trabajo viene a ser una fase de
exaltacion o un estado emocional, en el que los trabajadores mejoran, de esta
forma nace un estado afectivo o una dependencia emocional con su labor,
mostrando una mejor predisposicién. Estos resultados no coinciden con los
hallados por Atoche (2020) que para su tercera dimension y variable encuentra
un nivel de correlacion media con una tendencia positiva Rho igual a 0.234 y
p= 0.011; de manera similar, difiere de los resultados conseguido por Alvarado
(2020) que encontrd que sus variables tenian una correlacion moderada de tipo

positiva demostrado en su Rho 0.564 y p= 0.000; asimismo, no coincide con
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Bao (2019) quien logré establecer una correlacién baja con tendencia negativa,
gue se aprecia en su coeficiente de -0.321. De lo que se puede inferir que, si
existe una correlacion entre direccion y satisfaccion laboral, pero no es
significativa, debido a la carencia de ejecucion, mando y orientacion por parte
de los altos jefes de las diferentes areas de la institucion publica para con sus
subordinados.

De la tabla y figura 6 se obtuvo que p=0.119=0.05, por tanto, la relacién no fue
significativa entre control y satisfaccién laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023; ademas la relacion fue pequefia
(pxy=0.251) y directa. Estos resultados estan fundados por Chiavenato (2006)
gue sefala al control como la etapa de verificar si lo que ha sido normado o
establecido con anterioridad, se cumpla o funcione. Asimismo, Pedraza (2018)
resalta la importancia de la satisfaccion por las actitudes e impresiones de los
colaboradores con la consecucion de las metas y objetivos organizacionales.
Estos resultados no coinciden con los investigados por Atoche (2020) que para
su cuarta dimension y variable encontré un nivel de correlacion considerable
con tendencia positiva, lo que se vio reflejado en su Rho igual a 0.572 y p 0.000;
del mismo modo, no coincide con la investigacion realizada por Alvarado (2020)
quien hallé6 una correlacion moderada de tipo positiva, sus valores fueron
coeficiente Rho 0.562 y valor p= 0.000; tampoco coincide con los hallazgos de
Bao (2019) quien lleg6 a obtener un valor de -0.004, lo cual se ubica en una
correlacién no significativa con tendencia negativa. De lo que se puede inferir
gue, si existe una correlacion entre control y satisfaccion laboral, pero no es
significativa, debido a la falta de indicadores para medir el progreso de
consecucion de los objetivos institucionales; y la poca correccién hacia la

mejora del trabajo de los colaboradores.
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De la tabla y figura 7, se pudo ver que el 63% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca tuvo una gestién buena y un 5% fue 6ptima.
Estos resultados se armonizan con los sefialados por Gonzalez et al. (2020)
gue expresan que la gestion administrativa es la sumatoria de labores
destinadas a ordenar una organizacién, asi como la direccion de trabajos,
recursos y esfuerzo, con la intencion de administrar y mejorar el funcionamiento
dentro de una empresa. Estos resultados difieren de los encontrados por
Marcillo (2020) cuyos resultados indicaron que el 56% del personal se
encontraban en la categoria de regular, mientras un 35% indicaba que como
bueno y un 10% se ubicaba en la categoria de mala; tampoco concuerda con
los hallados por Atoche (2020) que indica que el 69.5% de los colaboradores
se ubica en un nivel regular respecto de su gestion, 17.8% se encuentra en un
nivel malo y 12.7% se halla en un nivel alto; por el contrario, concuerdan con
los hallados por Pérez y Guerrero (2018) quienes encontraron que el 68% de
los colaboradores tiene una buena gestion, asimismo, en el analisis estadistico
de Rho mostr6 un p=0.037. De lo que podemos inferir que, el 63% de
trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca presentan un nivel bueno
y un 5% tienen un nivel optimo de gestion administrativa debido a la
predisposicion, voluntad y ganas de crecer profesionalmente para mejorar la

atencion del poblador pallasquino.

De la tabla y figura 8, se visualizO que el 88% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pallasca tuvo una satisfaccion media y un 5% obtuvo
una satisfaccion alta Estos resultados armonizan con los sefalados por
Saavedra y Delgado (2020) que sefiala a la satisfaccion laboral como la
percepcion de los colaboradores sobre su trabajo, o que sienten sobre si, las
opiniones que piensan de su labor en la organizacion, las apreciaciones que
recogen, las actividades que realizan, asi como su desempefio al interior de la
organizacion. Estos resultados difieren de los hallados por Marcillo (2020)
cuyos resultados indicaron que el 69% del personal se encontraban en la escala
de satisfaccion de regular, mientras un 19% presentaba una escala buena y un

12% se ubicaba en la categoria de mala; asimismo, se aleja de los resultados
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presentados por Atoche (2020) que indica que el 73.7% de los colaboradores
mencionan estar satisfecho, el 16.9% sefiala estar muy satisfecho y el 9.3%
gue esté insatisfecho de su labor; del mismo modo, se contradice con los
hallazgos de Pérez y Guerrero (2018) quienes encontraron que un 79,5% de
los colaboradores presentaban un grado alto de satisfaccién. De lo que
podemos inferir que, el 88% de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pallasca presentan una satisfaccion laboral media y un 5% tiene una
satisfaccion alta, debido a que un porcentaje importante de trabajadores han

ingresado a laborar producto de una nueva gestion municipal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion baja entre las variables gestion administrativa
y satisfaccion laboral (px=0.274), pero no es significativa
(p=0.087>0.05), debido a que no se esta aprovechando la satisfaccién
de los trabajadores, que en su mayoria se ubican en un nivel medio o
alto, para encontrar una gestién administrativa de la municipalidad con

mejores niveles y estandares de calidad.

Segunda: Existe una correlacion baja entre la planificacion y satisfaccion laboral
(pxy=0.260), pero no es significativa (p=0.10520.05), debido a la poca
planificacion que existe en la municipalidad para mejorar las condiciones

laborales.

Tercera: Existe una correlacion baja entre organizacion y satisfaccion laboral
(pxy=0.200), pero no es significativa (p=0.21520.05), debido a la exigua
organizacion de parte de los jefes y trabajadores de planta en la
municipalidad desaprovechando la oportunidad de aumentar la

satisfaccion.

Cuarta: Existe una correlacion baja entre direccion y satisfaccion laboral
(pxy=0.274), pero no es significativa (p=0.08720.05), debido a la carencia
de ejecucion, mando y orientacidn por parte de los jefes de las diferentes

areas de la institucién puablica.

Quinta: Existe una correlacion entre control y satisfaccion laboral (px=0.251),
pero no es significativa (p=0.11920.05), debido a la falta de indicadores
gue utilicen como referencia para la consecucion de los objetivos
institucionales. Ademas, no existe evaluacion ni correccién para la

mejora del desempefio de los colaboradores.
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Sexta: El 62.50% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca
tienen un nivel bueno de gestidén administrativa y un 5% presenta un nivel
optimo, debido a la predisposicion, voluntad y ganas de crecer de los
trabajadores lo que se verd reflejado en el trato al ciudadano y la mejora

de la burocracia.

Sétima: El 87.50% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca
tienen una satisfaccion laboral media y un 5% tienen un nivel de
satisfaccion alta, debido a que la mayoria de trabajadores se encuentran
dentro de una nueva gestion municipal lo que se traduce como nuevos
retos a nivel profesional, relaciones sociales por conocer y un trato

directo con las autoridades.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales se les recomienda:

Primera: Implementar actividades de vigilancia y monitoreo en las distintas
etapas de la gestiébn administrativa para corregir y asegurar el adecuado

funcionamiento de la municipalidad.

Segunda: Elaborar un plan de capacitacién integral y un programa de
reforzamiento que logre elevar el grado de satisfaccion y mejore el
trabajo en equipo, tomando en cuenta los resultados positivos de la

investigacion y teniendo el apoyo de un profesional.

Tercera: Considerar las contribuciones que realiza el personal sobre temas de
planificacion y organizacion de la institucion, asimismo su intervencion
en la toma de decisiones, para que asi aumente su compromiso con la

municipalidad y con el logro de los objetivos institucionales.

Cuarta: Realizar un seguimiento periddico de la gestion administrativa en la
organizacion del recurso humano, teniendo en cuenta indicadores o
valores de medicidn que sirvan para tomar acciones de mejoras cuando

se requiera.

Quinta: Mejorar la comunicacién entre jefes y subordinados para encontrar
posibles inconvenientes o problemas de caracter laboral, buscando las
soluciones que serviran como base para futuras coordinaciones o

trabajo.

Sexta: Promover la modernizacion del proceso de la gestion administrativa,
tomando como ejemplo municipalidades que tengan alto indice de

calidad en gestion publica con el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Sétima: Implementar politicas de incentivos como formacion, promocién y
reconocimiento. De esta forma, contribuiran a mejorar la satisfaccion del

trabajo, y ello se vera reflejado en el aumento de su desempefio laboral.
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ANEXO 01:

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 1: La gestion Son las acciones Planificacion Toma de 1,2 Ordinal:
Gestion administrativa es el responsables por parte decisiones Escala de
administrativa conjunto de acciones de la Municipalidad Likert
emprendidas de distrital de Pallasca Elaboracién de 3,4
manera coordinada por para el cumplimiento planes
un grupo, de los objetivos 1 £
desarrollando labores institucionales, los Administracion 5.6 g) dn
como planificacion, cuales seran medidos estratégica eeacterdo
organizacion, controly a través de un (2) Indeciso
direccion, para cuestionario de Organizacion Estructura 7 3) De
alcanzar metas y preguntas cerradas. q
objetivos (Chiavenato, acuerco
2006). Disefio 8,9
organizacional
Comunicacion 10,11
Tecnologia 12
Recursos 13
humanos
Direccién Comportamiento 14,15
organizacional
Equipos de trabajo 16,17
Motivacion 18
Liderazgo 19
Control Evaluacion 20 -

desempefio real




Estandares 21
Medidas 22,23
administrativas
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 2: La satisfaccion laboral La satisfaccién laboral Condiciones Ambiente de 1 Ordinal:
Satisfaccion es la actitud del en 'Ia municipalidad fisicas trabgjo Escala de
laboral empleado frente a su distrital de Pallasca es Ambiente 2 Likert
labor, en funcibn a la actitud de los confortable
dimensiones como trabajadores en Ambiente  fisico 3
condiciones  fisicas, relacion a sus cémodo ) En
beneficios labores, actividades laborales, -
politicas con directa injerencia Buen desempefio 4 desacuerdo
administrativas, en las acciones de la Beneficios Salario (2) Indeciso
relaciones  sociales, institucion y en |aborales -
desarrollo social, beneficio de su trabajo; Sentimiento con lo 6 3) De
desempefio detareasy los cuales  seran que se hace acuerdo
relacion con la medidos a través de un Salario aceptable 7
autoridad (Palma, cuestionario de Expectativas 8
2005). preguntas cerradas. econémicas
Politicas Trato de la 9
administrativas empresa
Sensacion del 10
trabajo
Horario de trabajo 11
Reconocimiento 12
de horas
Ambiente en el 13

trabajo




Relaciones Trabajo con 14
sociales comparfieros
Tomar distancia 15
con compaferos
Solidaridad 16
Desarrollo Desarrollo 17
personal personal
Labores 18
realizadas
Logros en el 19
trabajo
Sentimiento de 20
realizacioén
Desempefio  de Percepcion de 21
tareas tareas
Labor realizada 22
Gusto por el 23
trabajo
Sentimiento  por 24
actividades
Relacién con la Comprensién de 25
autoridad jefes
Disposicién de 26
jefes
Relacion con 27
superiores
Valoracion de 28

esfuerzo







ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimados trabajadores de la Municipalidad distrital de Pallasca, el presente
cuestionario tiene por finalidad recoger informacién académica. Agradezco, tengas
la amabilidad de responder (previa lectura del item) marcando con una (x) solo una
de las alternativas propuestas. De la informacién que proporciones nos permitira

realizar algunas sugerencias para mejorar el trabajo del area en estudio.

8
0 z X c
L O 1T} @] T
Q 2 ITEMS Ca | 98 | 28
o S 0 ) <
< = w zZ
> ) @] - Ll
> @)
w
Se te considera para la toma de
decisiones (opinion) en el area yl/o
departamento donde labora.
> Las decisiones que se toman se hacen
e} en base a criterios establecidos.
Q —
< Se encuentran definidos los planes de
(E) trabajo en tu area.
< <ZE Trabajas en base a metas establecidas.
- " B Z
E o Se aplican estrategias en su area y/u
< oficina donde trabaja.
o — e -
('7) Participa del analisis interno realizado en
> el &rea de trabajo.
S Considera que el organigrama es una
<DE herramienta importante dentro de la
= institucion.
8 Cuenta el area donde labora con un
(LI/J) CZ) organigrama actualizado.
) @) Considera que los cargos en su area de
é trabajo estan bien definidos.
p . — .
< Existen practicas orientadas a alcanzar
&9 metas dentro de su area de trabajo.
@) . —
Existe una buena comunicacién en el
area y/u oficina donde labora.
Existen sistemas informaticos
actualizados en su area y/u oficina.




Considera que hay personal calificado
en su area de trabajo.

El comportamiento de sus compafieros
ante terceros, en su area de trabajo es
adecuado.

Existen problemas de comportamiento o
respeto entre comparieros de trabajo.

zZ
O - : Z
) Existen grupos de trabajo en su area
8 donde labora
% Se orientan las metas en su area de
trabajo.
Se siente motivado para realizar su
trabajo.
Demuestra liderazgo su jefe.
Se emplean estrategias de control para
mejorar los procesos o actividades
programadas.
5‘ Es evaluado su desempefio en base a
In_: algun estandar.
(Z) Existen  mecanismos de  control
&) orientados a encontrar problemas.

Existe acciones predisefiadas para
corregir los problemas cuando se
presentan.




ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimados trabajadores de la Municipalidad distrital de Pallasca, el presente
cuestionario tiene por finalidad recoger informacién académica. Agradezco, tengas
la amabilidad de responder (previa lectura del item) marcando con una (x) solo una
de las alternativas propuestas. De la informacion que proporciones nos permitira

realizar algunas sugerencias para mejorar el trabajo del area en estudio.

8
0 z X E
L O 1T} @] T
b Z ITEMS 23 | % | Y8
z | U 31852
< = L e
> &) @) - L
> )
L
(<,E) El ambiente de trabajo (fisico) contribuye a
@) la ejecucion de tus labores
n -
‘o El  ambiente donde l|aboras es
) confortable.
L
Z En el ambiente donde te desenvuelves,
8 trabajas de manera cémoda.
& Hay las comodidades para un buen
CZ) desempefio de tus labores diarias.
= O
0 d Consideras que tu sueldo es bajo respecto a
8 0n v la labor que desempefas.
< o uw - -
S5 ) 3:1 Te sientes bien con lo que haces.
Z ﬁ % El sueldo que percibes suele recibirse a
8 E g tiempo.
2 o Tu trabajo logra cubrir tus expectativas.
LL
2 (<,E) Sientes que hay buen trato de parte de la
E = municipalidad.
~= - — - y
n 5 < Tienes la sensacién que en tu trabajo te estan
= E explotando.
E') > Te agrada tu horario de trabajo.
D_ —
% Te reconocen por tu trabajo cuando pasas las
< horas reglamentarias.
< '-% El ambiente laboral que compartes con tus
d O V) compafieros es el idoneo para cumplir con
o tus funciones.




Te agrada trabajar con tus colegas.

Suelestomardistancia de tus comparieros de
trabajo que no te ayudan.

Uno de los valores principales en tu area u
oficina es la solidaridad.

Tu trabajo te permite desarrollarte
personalmente.

O
o - .
-4 < Disfrutas de las labores que realizas en la
8 (Z) municipalidad.
xw - -
<X Te sientes muy bien por los resultados que
‘Lﬁ E consigues en tu trabajo.
= Te sientes realizado cuando efectias tu
trabajo.
Consideras que las tareas que realizas son
UDJ valiosas.
lg w0 Te sientes muy util con la labor que realizas
5 | enlamunicipalidad.
o
= E,:: Te gusta el trabajo que haces en la
W | municipalidad
T - - —
) Te sientes satisfecho con las actividades que

realizas en la municipalidad.

RELACION CON LA
AUTORIDAD

Suele ser comprensivo tujefe.

Tu jefe tiene buena disposicion cuando
realizas una consulta sobre tu trabajo.

Mantienes una buena relaciéon con tus
superiores.

Tu jefe valora el esfuerzo que realizas en tu
trabajo.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

iDIOS TE BENDIGA!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
Autor de [a GALVEZ SANCHEZ AUGUSTO YURYNIK
investigacion
Dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control
N° de items 23
Escala de De acuerdo: 3
valoracion de Indeciso: 2
items: En desacuerdo: 1
Ambito de Municipalidad distrital de Pallasca, provincia de Pallasca, region
aplicacion: Ancash.
Administracion: | Mediante formulario Google (Aplicacion directa del cuestionario)
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Descrit.)ilt el pivel d.e gestién administrativa de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister en gestion publica. Un profesional médico trabaja
como Jefe del Departamento de Medicina en Essalud Huaraz. Otro
Validez: profesional abogado labora en una municipalidad distrital de la
ciudad de Cusco; y el ultimo es profesional contadora labora en
ciudad de Caraz. Los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determino un nivel de confiabilidad alta (a; =
0.9092)
Unidades de | Trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
informacion:
Organizacion: : - N° de
Dimension ;
item
Planificacion 1-6
Organizacion 7-13
Direccion 14-19
Control 20-23

Niveles /\Valores
finales de la
variable

De acuerdo: [55-69]
Indeciso: [39-54]
En desacuerdo: [23-38]




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
Autor de [a GALVEZ SANCHEZ AUGUSTO YURYNIK
investigacion
Dimensiones: Condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad.
N° de items 28
Escala de De acuerdo: 3
valoracion de Indeciso: 2
items: En desacuerdo: 1
Ambito de Municipalidad distrital de Pallasca, provincia de Pallasca, region
aplicacion: Ancash.
Administracion: | Mediante formulario Google (Aplicacion directa del cuestionario)
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister en gestion publica. Un profesional médico trabaja
como Jefe del Departamento de Medicina en Essalud Huaraz. Otro
Validez: profesional abogado labora en una municipalidad distrital de la
ciudad de Cusco; y el ultimo es profesional contadora labora en
ciudad de Caraz. Los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determino un nivel de confiabilidad alta (a, =
0.8174)
Unidades de | Trabajadores de la municipalidad distrital de Pallasca, 2023.
informacion:

Organizacion:

: - N° de
Dimension :
item
Condiciones fisicas y/o materiales 14
Beneficios laborales y/o remunerativos 5-8
Politicas administrativas 9-12
Relaciones sociales 13-16
Desarrollo personal 17-20
Desempeiio de tareas 21-24
Relacion con la autoridad 25-28

Niveles /Valores
finales de la
variable

De acuerdo: [66-84]
Indeciso: [47-65]
En desacuerdo: [28-46]




ANEXO 03: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

Ne ‘ DIMENSIONES / items Pe""le"“a Re'e;’ AnES C'a;'dad Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 Se te considera para la toma de decisiones (opinion) en el drea y/o departamento donde labora. X X X

2 Las decisiones que se toman se hacen en base a criterios establecidos. X X X

3 Se encuentran definidos los planes de trabajo en tu drea. X X X

4 Trabajas en base a metas establecidas. X X X

5 Se aplican estrategias en su area y/u oficina donde trabaja. X X X

6 Participa del andlisis interno realizado en el drea de trabajo. X X X
ORGANIZACION Si No Si No Si No

7 Considera que el organigrama es una herramienta importante dentro de la institucion. X X X

8 Cuenta el area donde labora con un organigrama actualizado. X X X

9 Considera que los cargos en su area de trabajo estan bien definidos. X X X

10 | Existen practicas orientadas a alcanzar metas dentro de su area de trabajo. X X X

11 | Existe una buena comunicacion en el drea y/u oficina donde labora. X X X

12 | Existen sistemas informaticos actualizados en su drea y/u oficina. X X X

13 | Considera que hay personal calificado en su area de trabajo. X X X
DIRECCION Si No Si No Si No

14 | El comportamiento de sus compafieros ante terceros, en su area de trabajo es adecuado. X X X

15 | Existen problemas de comportamiento o respeto entre compafieros de trabajo. X X X

16 | Existen grupos de trabajo en su drea donde labora X X X

17 | Se orientan las metas en su drea de trabajo. X X X

18 | Se siente motivado para realizar su trabajo. X X X

19 | Demuestra liderazgo su jefe. X X X
CONTROL Si No Si No Si No

20 | Se emplean estrategias de control para mejorar los procesos o actividades programadas. X X X

21 | Esevaluado su desempefio en base a algtin estandar. X X X

22 | Existen mecanismos de control orientados a encontrar problemas. X X X

23 | Existe acciones predisefiadas para corregir los problemas cuando se presentan. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alzamora Capristano Julio César DNI: 45524980
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

1Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

01 de junio de 2023

)\/

Firma del /perto

Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

Pertinencia Relevancia

Claridad

Ne DIMENSIONES / items 2 Sugerencias
CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 El ambiente de trabajo (fisico) contribuye a la ejecucion detus labores X X X

2 El ambiente donde laboras es confortable. X X X

3 En el ambiente donde te desenvuelves, trabajas de manera comoda. X X X

4 Hay las comodidades para un buen desempefio de tus labores diarias. X X X
BENEFICIOS LABORALES Si No Si No Si No

5 Consideras que tu sueldo es bajo respecto a la labor que desempefias. X X X

6 Te sientes bien con lo que haces. X X X

7 El sueldo que percibes suele recibirse a tiempo. X X X

8 Tu trabajo logra cubrir tus expectativas. X X X
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No

9 Sientes que hay buen trato de parte de la municipalidad. X X X

10 | Tienes la sensacion que entu trabajo te estan explotando. X X X

11 | Te agrada tu horario de trabajo. X X X

12 | Te reconocen por tu trabajo asando pasaslshoras reglamentarias. X X X
RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No

13 | Elambientelaboral que compartes con tus compafieroseselidoneo paracumplir con tus funciones. X X X

14 | Teagradatrabajarcontuscolegas. X X X

15 | Suelestomardistanciade tus comparieros de trabajo que no te ayudan. X X X

16 | Uno de los valores principales en tu area u oficina es la solidaridad. X X X
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No

17 | Tutrabajotepermitedesarrollarte personalmente. X X X

18 | Disfrutas de las labores que realizas en la municipalidad. X X X

19 | Tesientes muy bien porlos resultadosque consigues en tu trabajo. X X X

20 | Tesientes realizado cuando efecttas tu trabajo. X X X
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si No Si No

21 | Consideras que las tareas que realizas son valiosas. X X X

22 | Tesientes muy util con la labor que realizas en la municipalidad. X X X

23 | Te gusta el trabajo que haces en la municipalidad X X X

24 | Te sientes satisfecho con las actividades que realizas en la municipalidad. X X X
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

25 | Suele ser comprensivo tujefe. X X X

26 | Tu jefe tiene buena disposicidon cuando realizas una consulta sobre tu trabajo. X X X

27 | Mantienes una buena relacién con tus superiores. X X X

28 | Tujefe valora el esfuerzo que realizas en tu trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alzamora Capristano Julio César DNI: 45524980
Especialidad del validador: Maestro en Gestidon Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

01 de junio de 2023

o il

J

Firma de| Expertg Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertlr;enua Rele;/anua Claridad Sugerancies
Se te considera para la toma de decisiones (opinién) en el drea y/o departamento donde labora. Si No Si No Si No

1 Las decisiones que se toman se hacen en base a criterios establecidos. X X X

2 Se encuentran definidos los planes de trabajo en tu drea. X X X

3 Trabajas en base a metas establecidas. X X X

4 Se aplican estrategias en su area y/u oficina donde trabaja. X X X

5 Participa del andlisis interno realizado en el drea de trabajo. X X X

6 ORGANIZACION X X X
Considera que el organigrama es una herramienta importante dentro de la institucion. Si No Si No Si No

7 Cuenta el area donde labora con un organigrama actualizado. X X X

8 Considera que los cargos en su area de trabajo estan bien definidos. X X X

9 Existen prdcticas orientadas a alcanzar metas dentro de su area de trabajo. X X X

10 | Existe una buena comunicacion en el drea y/u oficina donde labora. X X X

11 | Existen sistemas informaticos actualizados en su area y/u oficina. X X X

12 | Considera que hay personal calificado en su drea de trabajo. X X X

13 DIRECCION X X X
El comportamiento de sus compafieros ante terceros, en su area de trabajo es adecuado. Si No Si No Si No

14 | Existen problemas de comportamiento o respeto entre compafieros de trabajo. X X X

15 | Existen grupos de trabajo en su drea donde labora X X X

16 | Se orientan las metas en su drea de trabajo. X X X

17 | Se siente motivado para realizar su trabajo. X X X

18 | Demuestra liderazgo su jefe. X X X

19 CONTROL X X X
Se emplean estrategias de control para mejorar los procesos o actividades programadas. Si No Si No Si No

20 | Esevaluado su desempefio en base a algtin estandar. X X X

21 | Existen mecanismos de control orientados a encontrar problemas. X X X

22 | Existe acciones predisefiadas para corregir los problemas cuando se presentan. X X X

23 | Se te considera para la toma de decisiones (opinion) en el drea y/o departamento donde labora. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] 02 de junio de 2023

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Del Valle Espejo Alberto Fernando DNI: 32968696
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

1Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / ftems Penlr;enCIa Rele;lancna Claridad SsToncine
CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 Elambiente de trabajo (fisico) contribuye a la ejecucién detus labores X X X

2 El ambiente donde laboras es confortable. X X X

3 En el ambiente donde te desenvuelves, trabajas de manera comoda. X X X

4 Hay las comodidades para un buen desempefio de tus labores diarias. X X X
BENEFICIOS LABORALES Si No Si No Si No

5 Consideras que tu sueldo es bajo respecto a la labor que desempefias. X X X

6 Te sientes bien con lo que haces. X X X

7 El sueldo que percibes suele recibirse a tiempo. X X X

8 Tu trabajo logra cubrir tus expectativas. X X X
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No

9 Sientes que hay buen trato de parte de la municipalidad. X X X

10 | Tienes la sensacion que entu trabajo te estan explotando. X X X

11 | Te agrada tu horario de trabajo. X X X

12 | Te reconocen por tu trabajo asando pasaskshoras reglamentarias. X X X
RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No

13 | Elambientelaboral que compartes con tus compafieroseselidoneo paracumplir con tus funciones. X X X

14 | Teagradatrabajarcontuscolegas. X X X

15 | Suelestomardistanciade tus compafieros detrabajo que no te ayudan. X X X

16 | Uno de los valores principales en tu area u oficina es la solidaridad. X X X
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No

17 | Tutrabajotepermitedesarrollarte personalmente. X X X

18 | Disfrutas de las labores que realizas en la municipalidad. X X X

19 | Tesientes muy bien porlos resultadosque consigues en tu trabajo. X X X

20 | Tesientes realizado cuando efecttias tu trabajo. X X X
DESEMPERNO DE TAREAS Si No Si No Si No

21 | Consideras que las tareas que realizas son valiosas. X X X

22 | Tesientes muy util con la labor que realizas en la municipalidad. X X X

23 | Te gusta el trabajo que haces en la municipalidad X X X

24 | Tesientes satisfecho con las actividades que realizas en la municipalidad. X X X
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

25 | Suele ser comprensivo tujefe. X X X

26 | Tu jefe tiene buena disposicién cuando realizas una consulta sobre tu trabajo. X X X

27 | Mantienes una buena relacién con tus superiores. X X X

28 | Tujefe valora el esfuerzo que realizas en tu trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Del Valle Espejo Alberto Fernando DNI: 32968696
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

tPertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de junio de 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Penlr;enC|a Rele;lanua Claridad S gorencin
Se te considera para la toma de decisiones (opinién) en el drea y/o departamento donde labora. Si No Si No Si No

1 Las decisiones que se toman se hacen en base a criterios establecidos. X X X

2 Se encuentran definidos los planes de trabajo en tu drea. X X X

3 Trabajas en base a metas establecidas. X X X

4 Se aplican estrategias en su area y/u oficina donde trabaja. X X X

5 Participa del analisis interno realizado en el drea de trabajo. X X X

6 ORGANIZACION X X X
Considera que el organigrama es una herramienta importante dentro de la institucion. Si No Si No Si No

7 Cuenta el drea donde labora con un organigrama actualizado. X X X

8 Considera que los cargos en su drea de trabajo estan bien definidos. X X X

9 Existen practicas orientadas a alcanzar metas dentro de su area de trabajo. X X X

10 | Existe una buena comunicacion en el drea y/u oficina donde labora. X X X

11 | Existen sistemas informéticos actualizados en su drea y/u oficina. X X X

12 | Considera que hay personal calificado en su area de trabajo. X X X

13 DIRECCION X X X
El comportamiento de sus compafieros ante terceros, en su area de trabajo es adecuado. Si No Si No Si No

14 | Existen problemas de comportamiento o respeto entre compafieros de trabajo. X X X

15 | Existen grupos de trabajo en su drea donde labora X X X

16 | Se orientan las metas en su area de trabajo. X X X

17 | Se siente motivado para realizar su trabajo. X X X

18 | Demuestra liderazgo su jefe. X X X

19 CONTROL X X X
Se emplean estrategias de control para mejorar los procesos o actividades programadas. Si No Si No Si No

20 | Esevaluado su desempefio en base a algtin estandar. X X X

21 | Existen mecanismos de control orientados a encontrar problemas. X X X

22 | Existe acciones predisefiadas para corregir los problemas cuando se presentan. X X X

23 | Se te considera para la toma de decisiones (opinion) en el drea y/o departamento donde labora. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Torre Rubina Yeimi Milagros DNI: 45524980
Especialidad del validador: Maestra en Ciencias Econémicas con mencion en gestion publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de junio de 2023

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / ftems Pertlr]\hencm Rele;lanma Claridad Stgerenciat
CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 Elambiente de trabajo (fisico) contribuye a la ejecucién detus labores X X X

2 El ambiente donde laboras es confortable. X X X

3 En el ambiente donde te desenvuelves, trabajas de manera comoda. X X X

4 Hay las comodidades para un buen desempefio de tus labores diarias. X X X
BENEFICIOS LABORALES Si No Si No Si No

5 Consideras que tu sueldo es bajo respecto a la labor que desempefias. X X X

6 Te sientes bien con lo que haces. X X X

7 El sueldo que percibes suele recibirse a tiempo. X X X

8 Tu trabajo logra cubrir tus expectativas. X X X
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No

9 Sientes que hay buen trato de parte de la municipalidad. X X X

10 | Tienes la sensacion que entu trabajo te estan explotando. X X X

11 | Te agrada tu horario de trabajo. X X X

12 | Te reconocen por tu trabajo aando pasaskshoras reglamentarias. X X X
RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No

13 | Elambientelaboral que compartes con tus compafieroseselidoneo paracumplir con tus funciones. X X X

14 | Teagradatrabajarcontuscolegas. X X X

15 | Suelestomardistanciade tus compafieros de trabajo que no te ayudan. X X X

16 | Uno de los valores principales en tu drea u oficina es la solidaridad. X X X
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No

17 | Tutrabajotepermitedesarrollarte personalmente. X X X

18 | Disfrutas de las labores que realizas en la municipalidad. X X X

19 | Te sientes muy bien porlos resultadosque consigues en tu trabajo. X X X

20 | Tesientes realizado cuando efecttias tu trabajo. X X X
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si No Si No

21 | Consideras que las tareas que realizas son valiosas. X X X

22 | Tesientes muy util con la labor que realizas en la municipalidad. X X X

23 | Te gusta el trabajo que haces en la municipalidad X X X

24 | Tesientes satisfecho con las actividades que realizas en la municipalidad. X X X
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

25 | Suele ser comprensivo tujefe. X X X

26 | Tu jefe tiene buena disposicidon cuando realizas una consulta sobre tu trabajo. X X X

27 | Mantienes una buena relacién con tus superiores. X X X

28 | Tujefe valora el esfuerzo que realizas en tu trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA TODAS LAS DIMENSIONES
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Torre Rubina Yeimi Milagros DNI: 45524980
Especialidad del validador: Maestra en Ciencias Econémicas con mencion en gestion publica

'Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de junio de 2023

Firma del Experto Informante




CONFIABILIDAD: FTABILIDAD POR CAPACIDAD DISCRIMINANTE DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH)

ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1

X Items / Reactivos / Preguntas
Piloto TOTAL
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 2 | 13| 14 | 15|16 |17 | 18 | 19|20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 58
2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 44
3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 41
4 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43
5 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 30
6 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 1 1 1 2 44
T 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 38
8 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 42
9 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 46
10 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 46
1

12

13

14

15

VARIANZA [ 03 [ 03 [ 04 [ 03 [ 03 [ 02 [ 04 [ 02 [ 03[ 02 [ 02020204702 [02[02[02[027[027[027]027]02 444
TOTAL 5.8
a PORTEM [0.9041[0.89450.9144[0.9095[0.89450.9036[0.8988[0.9029[0.89680.90430.9030[0.9056[0.90350.9002[0.9097[0.90540.9029[0.8957[0.8957[0.9085[0.9094 [0.9081 [0.9070] | [ ]
Ne ITEMS (K) 23 Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a 1, entonces se tiene una alta confiabilidad del instrumento.
METODO ALFA DE CRONBACH En este caso, el valor encontrado fue de  (),9092 ..por lo que se puede afirmar que el instrumento cuenta con alta confiabilidad.

0.9092




ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1

CONFIABILIDAD: FTABILIDAD POR CAPACIDAD DISCRIMINANTE DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH / KR 20 DE RICHARDSON)

e Items / Reactivos / Preguntas TOTAL
1| 23|45 |6 ]| 7|89 ]|w]|]n|12|113[14]11w]1w6 1711819221 |22[23]2¢]|25(26[27]28]29]30

1 I 1 3 | I 74
2 1 1 2] 2 =z 1 2 1 2 I [ 51
3 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 o o 2 I 1 1 56
4 2 1 2 2 2 3 1 2 3 1 3 1 11 & 2 2 3 2 & 2 2 3 & & 2 1 2| 2 59
5 A 1 2 1 2 1 2 2 2 I 1 1 59
6 1 I 1 2 2 1 2 o [ I 1 52
7 2 1 2l 2 2 1 2 1 2 o 2 1 2 o 2 [ 51
8 1 1 2 1 2 &3 o o 2 1 3 IE 1 & 2 o 3 o 2 1 2 2 o s 1 54
9 2 1 1 3 2 o & s 1 2 1 1 & 2 =2 1 i & 3 3 2 & & & o 2 2 59
10 1 1 2 2 2 2 3 e I I 54
11
12
13
14
15

vaRIANZA [ 04 [ 04 02 [ 05 [00 [06 [ 04 [ 06 [02 0202 0003050202005 [05/[03[0204[02[03[03[03]03/[04]o04 417

TOTAL 8.8
a PORITEM [0.7901[0.7864[0.8069[0.7992[0.8174[0.8216[0.8274[0.7938[0.79790.8327[0.8057[0.8174[0.8330[0.8080[0.8420[0.7970[0.8184[0.8227[0. 7994 0.8110[0.8038 0.8101[0. 7994 [0.8056[0.7987[0.8132[0.8157[0.8033] [
N° ITEMS (K) 28 Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a 1, entonces se tiene una alta confiabilidad del instrumento.
METODO ALFA DE CRONBACH En este caso, el valor encontrado fue de  (.8174 ...por lo que se puede afirmar que el instrumento cuenta con alta confiabilidad.

0 0.8174




ANEXO: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

AUTORIZACION TEMPORAL PARA RECOLECCION
DE INFORMACION

Mediante la presente se AUTORIZA al St. AUGUSTO YURYNIK GALVEZ SANCHEZ,
identificado con DNI N° 4461155, quien se encuentra realizando su proyecto de
investigacion denominado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PALLASCA, 2023”; a la recoleccion de informacion y datos a través de encuestas para que
pueda desarrollar su investigacion. Por lo que, se debera brindar el apoyo en las diferentes
areas de la municipalidad.

Atentamente,

Chimbote, 31 de Mayo de 2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Yo, ALVAREZ CARRILLO NICOLAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Pallasca, 2023", cuyo autor es GALVEZ
SANCHEZ AUGUSTO YURYNIK, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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