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Prélogo

Las caracteristicas particulares y las diversidades que conviven en las
sociedades latinoamericanas requieren de organizaciones educativas con
capacidad para responder a los desafios de mayor calidad, inclusion y equidad.
Este libro es un aporte para pensar organizaciones conectadas con su entorno,
con capacidad de adaptacion a las complejidades y mecanismos de aprendizaje
permanente. Las investigaciones realizadas por estudiantes de la Maestria en
Educacion, mencion Gestion dela Educacion dela Pontificia Universidad Catodlica
del Peru que se presentan en este libro, son aportaciones producto de un trabajo
pormenorizado de investigacion que abordan diferentes ambitos relacionados
con la organizacioén escolary el desarrollo profesional, temas de gran interés para
los sistemas educativos que hoy se encuentran presionados por implementar
reformas que respondan a una sociedad que experimenta cambios vertiginosos.

Las politicas de mercado en educacion que se instalaron con fuerza en la
década de 1980 delinearon el devenir de las reformas educativas en el mundo
y tuvieron consecuencias profundas en la segregacion de estudiantes en los
sistemaseducativos, conénfasisenlacompetenciaentre escuelas, laaplicacionde
pruebasestandarizadas, la creacion derankings, asicomo la pérdida de valoracion
de la profesion docente. Los intentos de corregir este modelo en la educacién
han propiciado cambios relevantes, como el reconocimiento de las diversidades
que favorecieron la implementacion de politicas de inclusion e interculturalidad.
Asimismo, la creciente aparicion de populismos, los altos indices de corrupciony
la desafeccion por la politica que ponen en riesgo las democracias, ha significado
que la escuela deba poner atencion por la formacién ciudadana. Precisamente,
en el primer capitulo de este libro se encuentran investigaciones que analizan
dimensiones que permiten comprender como se producen los procesos de
cambio y mejora de las escuelas, resaltando la importancia de la organizacion
escolar como espacio de socializacion conectada con su entornoy que propicia la
participacion de la comunidad.

Por otra parte, las investigaciones que se presentan en este libro relevan
a las organizaciones escolares en el rol central que cumplen en el sistema social
de un pais, en tanto, se trasforman en el espacio donde los nifios, nifas y jovenes
desarrollan sus capacidades académicasy ciudadanas, lo que les permite convivir
con otros en una sociedad que requiere de personas que participen de la vida
civica y social basada en las relaciones pacificas y democraticas. Para lograr
estos propositos, se requiere una gestion en las escuelas donde se generen
las condiciones propicias para el intercambio, la colaboracion y el aprendizaje
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continuo, individual y de la propia organizacion. En este sentido, el segundo
capitulo analiza factores asociados a la gestion escolar, aqui se relevan conceptos
como participacion, podery calidad educativa, los aportes de las investigaciones
que permiten conocer la interconexion de variables a considerar en los procesos
de cambio y mejora para la calidad educativa.

El avance del conocimiento sobre las organizaciones escolares demuestra
que se ha transitado de posturas técnico - burocraticas, donde lo importante es
la estructura jerarquica, la formalizacion de procesos y la asignacion de tareas
por parte de una autoridad, hacia perspectivas comprensivas que buscan el
conocimiento profundo de los fendmenos que ocurren dentro de la escuelay su
interaccion con el contexto. Lo anterior se refleja en la creciente preocupacion
por estudiar la participacion de la comunidad en el establecimiento educativo.
Un aspecto que se destaca es la importancia de la colaboracion entre la familia
y la comunidad con la escuela, para mejorar las trayectorias educativas del
estudiantado. En este sentido, es en el capitulo tres de esta obra donde se
presentan las investigaciones que estudian la gestion del conocimiento en las
organizaciones escolares, y se resaltan las caracteristicas particulares que se dan
en la escuela para compartir los aprendizajes que alli se generan.

Fullan (2004) ya planteaba que el cambio escolar es complejoy son muchos
los factores que pueden incidir en su mejora, sin embargo, un aspecto esencial
es poner atencion en la participacion, promoviendo culturas organizativas que
enfatizan en la colaboracion, donde cada integrante de la organizacion escolar
es un agente de cambio, a partir de la participacion individual, asi como en
colectivos donde se fortalecen procesos de mejora continua para la calidad y
equidad educativa. La cultura escolaryla micropolitica son temas que se abordan
en el capitulo cuatro y permiten analizar las organizaciones escolares desde sus
valores, climasy formas de comunicacion entre sus miembros, estas dimensiones
posibilitan comprender las complejidadesinternas sobre las cuales se debe poner
atencion en los procesos de cambio educativo.

La coherencia de esta obra se plasma en el tema que se presenta en el
siguiente capitulo, alli se analizan las investigaciones sobre el liderazgo escolar.
Su importancia en Latinoamérica, si bien es mas reciente que en otras partes
del mundo, ha estado precedida por una intensa generacion de estudios que
lo posicionan como un referente tedrico relevante en los procesos de cambio
y el logro de objetivos de las organizaciones escolares. Las tendencias actuales
posicionan el fendmeno del liderazgo en articulacion con laformacion ciudadana,
la justicia social y la convivencia escolar, como ejes centrales de la escuela, lo que
nos llena de esperanzas para romper las légicas impuestas por las politicas de
mercado en educacion.

Actualmente existe una mayor preocupacion por una educacion con
equidad para atender a los grupos que han quedado excluidos en sistemas
educativos marcados por los modelos neoliberales, en los intentos por corregir las
problematicas generadas por estas reformas, los paises reaccionan con politicas
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dirigidas a propiciar la justicia social, la inclusion, la educacion intercultural y, en
el caso del profesorado, la mejora de sus condiciones laborales y la revalorizacién
de la profesion. Los capitulos seis y siete de esta obra se centran en la recopilacién
de tesis que abordan temas asociados al profesorado, es asi como se analizan
estrategias de incentivos y capacitacion para la revalorizacion docente, y se cierra
este libro analizando los aportes de los trabajos sobre trayectoria profesional y
satisfaccion laboral.

La relevancia de la organizacion escolar queda en evidencia en este libro,
por ello, el conocimiento generado en estas investigaciones muestra como las
acciones individuales y colectivas permiten desarrollar las capacidades de todos
los integrantes de la comunidad para el logro de objetivos comunes. Asimismo,
el intercambio entre las personas y las propias organizaciones, permite romper
l6gicas competitivas para avanzar hacia la colaboracion, lo que contribuye al
aprendizaje organizacional, la equidad, calidad educativa y al fortalecimiento del
propio sistema en su conjunto.

El compendio de trabajos presentados en este libro tiene un valor especial,
ya que pone a disposicion de la comunidad las investigaciones desarrolladas por
estudiantes de maestria en educacion, mostrando la contribucion que realizan al
conocimiento de la organizacion escolar. En conjunto, el texto aborda temas clave
enlaeducacionlatinoamericana, destacandolaimportanciadelasorganizaciones
escolares en la respuesta a los desafios contemporaneos. La reflexion sobre la
evolucion en las perspectivas y enfoques educativos evidencia un compromiso
conlamejoracontinuaylaadaptacionalasnecesidadescambiantesdelasociedad
y nos alienta a seguir analizando la escuela como el lugar donde es posible pensar
y poner en practica nuevos modelos educativos para el aprendizaje la equidad y
calidad de la educacion.

Dr. Patricio Lagos Rebolledo
Vicedecano de |la Facultad de Educacion
Universidad Catdlica de Temuco
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Introduccion

Lasescuelassonespacios desituacionescomplejas queinvolucranaspectos
pedagogicos, institucionales, personales y laborales de los grupos humanos que
las forman. Para su mejor comprension, es importante analizarlos desde sus
particularidadesy contextos.

Atendiendo a ello, el libro que presentamos a continuacion brinda una
mirada panoramica de las relaciones existentes entre los distintos procesos
y elementos organizacionales escolares analizados desde los informes de las
tesis realizadas por los egresados de la Maestria en Educacion con mencion en
Gestion de la Educacion, en el periodo comprendido entre los aftlos 2010y 2022.
Esto constituye el producto de un trabajo colaborativo, descriptivo y documental
en el que se emplearon fichas de analisis para recoger la informacion requerida.

El libro esta estructurado en dos partes, de acuerdo a las lineas de
investigacion de la Mencidén en Gestion de la Educacién: a) Comprendiendo las
organizaciones educativas y b) Desarrollo profesional docente. Cada parte esta
conformada por capitulos que recogen los ejes tematicos considerados dentro
de ellas. Asi, en la primera parte se presentan los temas: 1. Cultura y micropolitica
escolar, 2. Procesosde gestionescolar, 3. Capitalintelectual y 4. Eficaciaescolar.En
la segunda parte se desarrollan los temas: 5. Incentivos al docente y capacitacion
docentey 6. Trayectorias profesionales y satisfaccion laboral.

La primera parte del libro, denominada “Comprendiendo las organizaciones
educativas”, contiene 4 capitulos. En el Capitulo 1, llamado “La cultura y la
micropolitica en las organizaciones educativas: Una mirada a los aportes
realizados desde las tesis de Maestriaen Educacion con mencién en Gestion de la
Educacion”, su autor Denis Mufioz Ponce desarrolla conceptos relacionados a la
cultura escolar, tales como su definicion y su relacion con el climay las metaforas
desde una mirada de la micropolitica escolar. Describe las investigaciones
realizadas por los egresados de la Maestria en los temas mencionados y presenta
los resultados y sus reflexiones finales.

En el Capitulo 2, “Procesos de gestién escolar: Aportes desde las tesis de
Maestria en Educacion con mencién en Gestion de la Educaciéon”, su autora,
Keila Aguado Valencia, desarrolla los conceptos de los procesos de gestion, su
relacion con la participacion de los involucrados y el impacto de esta en la calidad
educativa. Desde el analisis de ocho tesis establece puntos de convergencia y
divergencia, priorizando los resultados y las conclusiones encontradas en ellas.
Comparte reflexiones que animan la continuidad del estudio de los procesos de
gestion escolar, las estrategias que permiten su agilizacion y el impacto de los
mismos en el contexto actual.
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Enel Capitulo 3, “Capital Intelectual, Reflexiones desde las tesis de Maestria
en Educacion con mencién en Gestion de la Educaciéon”, Vania Minami Higa
analiza los hallazgos encontrados en las investigaciones segun el enfoque de
gestion del conocimiento. Explica las definiciones y consideraciones teodricas
comunes en dichas investigaciones; las agrupa por tipos de objetivos para
destacar sus principales resultados y conclusiones. Por ultimo, da a conocer
algunas reflexiones finales respecto al conocimiento consolidado a la fecha en
las tesis de maestria analizadas y los retos a futuro que permitan complementary
enriquecer esta linea de investigacion.

Culmina la primera parte del libro, el Capitulo 4, denominado “La eficacia
escolar. Un estudio documental desde las tesis de Maestria en Educacion con
mencion en Gestion de la Educacion”, cuyo autor Joel Rojas Hernandez presenta
los principales resultados de una pormenorizada sistematizacion y analisis de los
informes de tesis que se enfocaron en la tematica eficacia escolar. Aborda sus
referentes tedricos, las tendencias de las investigaciones en el marco conceptual,
en el disefo metodoldgico, en los resultados y conclusiones; asi como sus
respectivas convergenciasy divergencias.

La segunda parte del libro denominada “Desarrollo Profesional Docente”,
cuenta con dos capitulos. En el primero de ellos, el Capitulo 5, “Incentivo y
Capacitacion, vis a vis, para la Revalorizacion Docente: Una mirada a los aportes
realizados desde las tesis de Maestria en Educacion con mencién en Gestion
de la Educacién”, su autor, Victor Ahumada Bastidas, explica la importancia del
desempefio y excelencia del docente como factores esenciales y determinantes
para garantizar el logro de los aprendizajes y, por ende, la calidad educativa. Da
cuenta de la implementacion de incentivos y capacitaciones para promover y
potenciar el desarrollo profesional docente a fin de consolidar la tan ansiada
revalorizacion. Paraello, presenta el producto del analisis critico y reflexivo de diez
tesis que permiten tener una vision mas holistica del problema y de las diferentes
formas de abordarlo.

En el Capitulo 6, denominado “Trayectoria profesional y satisfaccion laboral
endocentesatravésdelanalisisdelastesisde Maestriaen Educacionconmencion
en Gestionde la Educacion”, laautora Claudia Chong Rivera, mediante un analisis
critico y reflexivo, da cuenta de los hallazgos obtenidos en las investigaciones y
las diferentes formas de abordarlos. Describe ambos conceptos y sus referentes
tedricosvinculados alostemas deidentidad docente, autoestimay autoconcepto,
dilemas y motivacion. Presenta los estudios revisados a partir de la identificacion
de coincidencias entre ambas tematicas, asi como la agrupacion por diferentes
niveles educativos: educacion inicial, educacion secundaria, educacion superior
y organizaciones no educativas. Finalmente, propone algunas reflexiones y
alcances para futuros estudios.

Esperamos que este libro contribuya a generar espacios de discusion y
aprendizaje sobre las caracteristicas y diversidad de gestion en las organizaciones
educativas escolares, con miras a mejorar la comprension de su complejidad y
dimensiones.
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Parte 1

Comprendiendo las organizaciones
educativas
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Capitulo 1

La cultura y la micropolitica en las organizaciones
educativas: Una mirada a los aportes realizados
desde las tesis de Maestria en Educacion con
mencion en Gestion de la Educacioén

Denis Daniel Mufioz Ponce

Este capitulo presenta los conceptos relacionados a la cultura escolar, tales
como su definicion y su relacion con el climay las metaforas escolares. Luego, se
examina en qué consiste la mirada micropolitica escolar. Finalmente, se describen
las investigaciones sobre los conceptos antes mencionados, se presentan los
resultadosy las reflexiones finales.

1. Referencias tedricas y conceptuales

Elclimaescolartiene un efectosobreelrendimientoacadémicoylagestiondeuna
escuela.Sinembargo, sinunamiradamicropoliticaqueanalicealasorganizaciones
educativas pordentro hubiese sido imposible analizary comprobar esta teoria. En
esalinea, este marco de referencias tedricasy conceptuales aborda los conceptos
mas importantes para el entendimiento de este estudio como lo son la cultura
escolar, las metaforas educativas, el climay la micropolitica escolar.

1.1. La cultura escolar

Los estudios relacionados con la cultura escolar han tomado relevancia en
los ultimos aflos debido al reconocimiento de su impacto en el rendimiento
académico del estudiante y en la conduccion de la organizacion educativa.
Mediante la identificacidén de procesos culturales dentro de la escuela, se puede
llegar a comprender muchos de sus problemas internos. Algunos de estos
procesos estan vinculados con las relaciones entre los actores educativos, sus
rituales, los valores y normas (Elias, 2015). Pero ;qué es exactamente la cultura
escolar? Si bien existen distintas conceptualizaciones, Vifiao (2001) resume los
aspectos incluidos en diferentes autores y la define de la siguiente manera:
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Conjunto de teorias, ideas y principios, normas, pautas rituales,
inercias, habitosy practicas-formasde hacery pensar, mentalidades
y comportamientos- sedimentadas a lo largo del tiempo en
forma de tradiciones, regularidades y reglas de juego no puestas
en entredicho y compartidas por sus actores en el seno de las
organizaciones educativas. (p. 31)

Mediante esta definicion, se pretende reconocer a la cultura escolar
como un grupo de rasgos subjetivos que aparecen de manera colectiva,
aunque no total, en una escuela y que trascienden en el tiempo; es decir, es una
dimension implicita no formalizada que esta ligada a interacciones o vivencias
de los actores educativos y que ellos reconocen como practicas frecuentes,
aceptadas y difundidas internamente. Este tipo de aspectos permiten diferenciar
a la organizacion de cualquier otra por mas que compartan los mismos modelos
educativos, estandares o normativas, pues, al nacer de la relacion entre actores
con rasgos unicos, estas interacciones también obtendran dicha singularidad,
desarrollando, de esa manera, una cultura propia en cada organizacion (Gonzalez,
2003).

Ademas de estos rasgos, también son parte de la cultura escolar las
aspiraciones colectivas de los actores educativos, sus actitudes o aquello que
consideren como relevante (Chiavenato, 2009). Por ello, Elias (2015) define a la
cultura escolar como un conjunto de patrones de significado que se transmiten
entre los miembros de la escuela y que, ademas de los rasgos mencionados,
incluyen valores, creencias, ceremonias y metaforas comprendidas, aunque en
distinto grado, por cada uno de ellos.

1.2. Las metaforas como parte de la cultura escolar

Tal como se menciono en el apartado anterior, la cultura escolar es una manera
de conocer a la organizacion por dentro, a partir de sus rasgos subjetivos. Debido
a esto, el acceso a estos rasgos para los investigadores externos es limitado,
pues solo es compartido entre los miembros de la escuela. Sin embargo, existen
elementos que exteriorizan el conocimiento implicito. Uno de estos elementos
son las metaforas, las mismas que convierten los conceptos tacitos en explicitos
(Chiavenato, 2009). Estas metaforas se materializan a través de conversaciones o
reflexiones en grupos dentro de las escuelas. Al respecto, Gonzalez (2003) define
a las metaforas de la siguiente manera:

Las metaforas aluden a un mecanismo linguistico que opera sobre la
base de imagenes o analogias por medio de las cuales para hablar de
una cosa (y para comprenderla o conceptuarla) la comparamos con
otray le transferimos sus cualidades o propiedades. (p. 13)

La conceptualizacion a la que hace referencia el autor se materializa en
las metaforas y llegan a ser un importante instrumento que permite el acceso a
las ideas, concepciones, teorias antes implicitas, las mismas que son parte de la
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cultura escolar (Murillo, Gallego y Marcelo, 2018). Esto, ademas, facilita el analisis
de un mundo poco explorado de los actores educativos ya que sus metaforas
son una forma de expresion que ellos utilizan para poder materializar en palabras
sus sentimientos y/o pensamientos mediante comparaciones, sustitucion
de palabras o con la creacion de ideas que, de manera indirecta, transmiten
significados (Yilmaz, 2018). Como las metaforas se expresan con un lenguaje
cotidiano, también ayudan a expresar pensamientos complejos o abstractos poco
conocidos poraquellos que no son miembros de la organizacion (Murillo, Gallego
y Marcelo, 2018).

1.3. El clima organizacional y su implicancia en la cultura escolar

Si se quiere hablar de clima dentro de la escuela, primero se debe definir lo
que es clima organizacional. Este consiste en la comprension de las conductas
de los miembros de la organizacién dentro de su entorno laboral (Herrera, Ricoy
Cortés, 2014). Sin embargo, Chiavenato (2009) lo define de la siguiente manera:

El clima organizacional es la calidad o la suma de caracteristicas
ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de la
organizacion, e influye poderosamente en su comportamiento. (p.
261)

En esta definicion, al hablar de clima no solamente se limita a los
comportamientos de los miembros, sino también a aquello que ha influido en su
forma de actuar; es decir, incluye aspectos que influyen en las motivaciones de los
actores.

Ahora bien, si se traslada este concepto a la escuela, se puede decir que
el clima escolar es el conjunto de conductas, valores o creencias que los actores
educativoscompartendurantesuparticipaciondentrodelasactividadesescolares
(Gutierrez y Sanchez, 2022). Estos afectan a todos los niveles de la organizacion
e influyen en la percepcion que tienen sobre su centro educativo. Al respecto,
Herrera, Rico y Cortés (2014) mencionan que el miembro de la escuela tiene un
rol importante porque es €l quien caracteriza a su organizacion dependiendo de
los aspectos que ha descubierto en ella; por tal motivo, cada miembro definira el
clima de su escuela segun sus percepciones de las relaciones que alli se dan.

Si se toma en cuenta las distintas conceptualizaciones, se puede evidenciar
una relacion entre el climay la cultura de una escuela. Sin embargo, Hernandez
y Sancho (2004) recogen algunas de las caracteristicas diferenciadoras entre
ambos términos. Entre ellas, incluyen al clima como un término que contiene
nociones de cultura y otro donde el clima es un reflejo de la cultura de una
escuela. A pesar de estas diferencias, las coincidencias son notables pues ambas
relacionan los pensamientos y las interacciones de sus actores.
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1.4. La micropolitica escolar

Normalmente, se tenia la concepcion de que las escuelas eran organizaciones
racionales que seguian las normativas preestablecidas por los organismos
superiores de educacion y que al conocer su estructura ya era suficiente para
dirigirla (Gonzalez, 1998).Sinembargo, en la practica, esto es distinto, pues existen
dindmicas de los actores que no estan incluidas en la mirada externa y formal,
que tienen incidencia en la vida institucional de la escuela. Por esta razon, y en
respuesta a la necesidad de conocer a fondo el como operan las organizaciones
escolares por dentro, surge el enfoque micropolitico escolar, el cual se centra en
las experiencias y vivencias diarias de los actores de la organizacion, incluyendo
las diferencias, los objetivos comunes y las estrategias que se planifican
dentro de ella, las mismas que tienen consecuencias directas en las decisiones
institucionales (Salo, 2008). Este enfoque analiza la escuela como un punto de
constantes negociaciones politicas con una tacita logica interna (Bacharach
y Mundell, 1993, en Bardisa, 1997) compartida entre los grupos o miembros de
la comunidad educativa, quienes difunden las concepciones que tienen de su
entorno a través de interacciones cotidianas.

Por medio de este enfoque, se pueden visualizar las estructuras de poder,
muchas veces distintas a las formales, y como es que las relaciones que se van
formando dentro de la organizacion tienen efecto en las metas planteadas
(Alvarez, 1997), pues dentro de ella se cuestionan constantemente los objetivos
institucionales que no estan alineados a los intereses de sus miembros. Asimismo,
a través de esta vision, se puede conocer la singularidad con la que opera cada
centro educativo, los acuerdos a los que llegan, los conflictos que emergen y las
estrategias que se plantean (Rodriguez, 2017). También, permite examinar las
subculturas que habitan en cada rincon de la organizacion, la modificacion de
las estructuras de poder, la presencia de rituales o practicas en cada grupo, entre
otras manifestaciones.

En conclusion, si bien a nivel macropolitico, la escuela también es un
escenario de aprendizaje, cuyas acciones deben estar enmarcadas en la ley, la
dimension micropoliticamuestralaresistenciaaloscambios, lasaccionestomadas
porlos grupos de interés, las coaliciones y los desacuerdos que se generan dentro
de ella; es decir, todo aquello que la hace distinta de cualquier otra organizacion
educativa.

2. Descripcion de los estudios analizados

Con la intencién de profundizar este estudio, se ha creido pertinente analizar
ocho tesis (ver Tabla O1y Tabla 02) elaboradas durante la maestria en Educacion
con mencion en Gestion Educativa de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
entre los afios 2011y 2021. Estas tesis brindan aportes importantes sobre el tema
que se esta abordando en este capitulo, pues estan vinculadas a una linea de
investigacion, del programa antes mencionado conocida como “Organizaciones
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educativas”, la cual busca comprender a una organizacion desde su propio
contexto. A su vez, esta linea se divide en gjes, entre los cuales se encuentran las
dos tematicas de este estudio: La cultura y la micropolitica en las organizaciones

educativas.

Tabla 1.

Tesis sobre cultura escolar (valores, clima escolar y metaforas)

Organizacion Actores
Autor Titulo Aio educativos
escolar .
involucrados
Enrique Los valores 2013 | Instituto Personal
Manuel organizacionales. El caso pedagdgico directivoy
Revilla de un Instituto pedagdgico publico jerarquico,
Figueroa publico de Lima personal
docente,
personal
administrativoy
estudiantes.
Helen Carol | Percepcién de Directivos 2014 | Escuela publica | Directivosy
Gamarra y Docentes sobre cuatro Docentes
Ramirez categorias del Clima
Organizacional en una
Institucion Educativa
Estataldela
UGEL 04 de Comas
Keila Eleniz | Metéforas vinculadas a la 2021 | Escuelas Directores
Aguado gestion escolar utilizadas privadas
Valencia por los directores de
colegios privados de una
congregacion religiosa
David Metéaforas relacionadas 2021 | Escuela privada | Docentes
Alberto ala gestion escolar de un
Carrasco colegiode la UGEL 02 -
Pérez Lima
César Metéforas relacionadas a 2021 | Escuelas Docentes
Martin la gestion escolar utilizadas publicas
Guevara por docentes de dos
Pérez colegios estatales de Lima
Norte.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2.

Tesis sobre micropolitica escolar

Organizacion Actores
Autor Titulo Aio educativos
escolar .
involucrados

Lilia La dindmica participativa 2011 | Escuelas Consejo
Esmeralda [enlasactasdereuniones publicas Educativo
Calderdn del Consejo Educativo Institucional
Almerco Institucional (CONEI) de (CONEI)

cuatro escuelas publicas de

Lima
Julissa Los docentes frente al 2013 | Escuela Docentes
Jahaira cambio de gestion directiva: privada
Marin La dindmica micropolitica de
Salazar un colegio privado de Lima
Denis Daniel | La participacién de los 2021 | Escuela Docentes
Mufoz docentes del drea de publica
Ponce Comunicaciénen la

gestion institucional de

una escuela publica de San

Martin de Porres

Nota. Elaboracion propia.

Dentro del eje tematico de la cultura en las organizaciones educativas,
se ha tomado en cuenta cinco tesis enfocadas en tres subtemas distintos, pero
relacionados entre si. La primera de ellas se centra en los valores organizacionales
dentro un instituto pedagdgico publico. Esta investigacion estuvo a cargo de
Revilla (2013) y la finalidad de su estudio fue conocer los valores explicitos en
documentosinstitucionales, asicomo los implicitos presentes en la percepcion de
los actores educativos. Para cumplircon dicho fin, se utilizo el enfoque cualitativo,
en el nivel descriptivo, de tipo estudio de caso unico. Ademas, se eligio el analisis
documental y el grupo focal como técnicas de recoleccion de informacion.

La segunda investigacion estuvo a cargo de Gamarra (2014) y se enfoca en
el clima organizacional percibido dentro de una escuela publica. El objetivo de
este estudio fue analizar dichas percepciones en dos actores claves de la escuela:
directivos y docentes. Para ello, se empled el enfoque cualitativo, mediante el
método descriptivo no experimental, desde un estudio de casos Unico. Asimismo,
como técnica principal, se optd por la entrevista, la cual se aplico a través de una
guia de entrevista semiestructurada.

Las ultimas tres investigaciones analizadas en este eje tematico estan
relacionadas a las metaforas vinculadas a la gestion escolar. Una de ellas, la
llevada a cabo por Aguado (2021), busca analizar dichas metéaforas utilizadas por
los directores de colegios privados de una congregacion religiosa. Por otro lado,
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Carrasco (2021) persigue el mismo fin, pero desde la perspectiva de los docentes
deunainstitucioneducativaespecifica. Sinembargo,ambosautoresmencionados
utilizan el enfoque cualitativo de nivel descriptivo y emplean como técnica de
recojo de informacion la entrevista semiestructurada. Del mismo modo, Guevara
(2021) busca analizar las metaforas relacionadas a la gestion escolar, aunque, en
este caso, empleadas por docentes de dos colegios estatales distintos; también,
utiliza el enfoque cualitativo y la entrevista a profundidad.

Porotrolado,dentrodelejetematicodelamicropoliticaenlasorganizaciones
educativas, se han considerado tres tesis. La primera de ellas estuvo a cargo
de Calderén (2011), quien buscd comprender la dinamica participativa dentro
de las actas de reuniones del Consejo Educativo Institucional. Para ello, utilizé
la investigacion documental de nivel descriptivo bajo el enfoque cualitativo.
Ademas, elanalisisdelasactassellevdoacabomediantelatécnicadelaobservacion
documental.

La segunda tesis tomada en cuenta dentro del eje micropolitico la desarrollo
Marin (2013). Dicha autora aporta datosimportantes relacionados a las estrategias
utilizadas por los docentes y las percepciones que surgen frente a un cambio en
la gestion directiva luego de 25 afios de permanencia; todo ello dentro de un
colegio privado. Esta investigacion es de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo.
La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada aplicada a docentes de los
tres niveles educativos.

Por ultimo, se ha considerado la investigacion realizada por Mufoz (2021).
Este autor busca analizar la participacion de los docentes de nivel secundario,
de un drea curricular especifica, durante los procesos de la gestion institucional.
Para cumplir con ello, recurrié a una investigacion cualitativa y al método de
investigacion conocido como estudio de casos. Ademas, utilizd dos técnicas de
recoleccion de informacion: la entrevista, materializada en una guia de entrevista
semiestructurada y la observacion de la participacion docente en espacios
relacionadosalatomadedecisiones,cuyoinstrumentofuelafichadeobservacion.

3. Interpretacion de los resultados: conclusiones

En este apartado, se presentan las conclusiones luego del analisis de las
investigacionesmencionadas anteriormente. Esto conlaintencion de sistematizar
la informacion presentada y hallar los aspectos en comun que permitan
relacionarlas entre si.

a. El clima y los valores organizacionales: aspectos claves en la
cultura escolar
Como se habia mencionado al iniciar este capitulo, la cultura escolar recoge

aspectos implicitos de la organizacion; entre ellas, los valores y el clima que
existe dentro de la misma. Si bien, muchas veces, estos aspectos difieren de
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los formalmente establecidos o exigidos, algunos de ellos si son compartidos
por la comunidad educativa y se reflejan de manera positiva en sus practicas. A
continuacion, se resaltaran los aspectos antes mencionados de la cultura que
son compartidos entre dos actores educativos: docentes y directivos. Luego, se
identificaran aquellos en los que difieren.

En cuanto a los valores de una organizacion, los miembros del centro
educativo reconocen su importancia, pues saben que orientan y le dan sentido
al quehacer de la institucion; por lo tanto, es necesario que sean asumidos por
todos (Revilla, 2013). Entre los valores que han sido aceptados y compartidos por
docentes y directivos destacan el carismay la espiritualidad; incluso, se menciona
que es una fortaleza “que debe ser considerada como una estrategia para
desarrollar los planes de desarrollo institucional” (Revilla, 2013, p. 49). Elamor es
también un valor aceptado y compartido, aunque es la solidaridad y el respeto
donde se destaca el reconocimiento de su practica en los docentes, al igual que
el compromiso social.

Entre los valores ausentes, se destaca el trabajo en equipo. Esto resulta
preocupante, pues ha sido considerado como un punto importante dentro del
enfoque educativo, mas no se ha llevado a la practica. Ademas, la responsabilidad
y el servicio sonvalores que aun no estan claros o no lo entienden todos del mismo
modo (Revilla, 2013).

En cuanto al clima organizacional, se ha tomado en cuenta distintas
categorias. Sobre la confianza, existe una satisfaccion por parte de docentes y
directivos y esto favorece la atmdsfera laboral. Asimismo, tal como se menciond
anteriormente, la institucion reconoce la practica de la solidaridad entre docentes
la misma que genera que cada miembro de la organizacion “se sienta involucrado
con su debery logre los objetivos propuestos” (Gamarra, 2014, p. 74).

Porotrolado,seexigeunmejormanejodelosconflictosyunacompafiamiento
constante al personal de modo que la retroalimentacion favorezca su practica
como docente. También, se menciona que existe una falta de reconocimiento a
la labor del docente y del directivo, pues sienten que no se valora su trabajo y,
por lo tanto, genera desmotivacion por trabajar. Finalmente, se espera que se
puedan mejorar estos aspectos pues solo asi se podran conseguir los objetivos
establecidos (Gamarra, 2014).

b. Las metaforas en la gestion escolar: la comunicacién

Anteriormente, se menciond que la cultura escolar esta inmersa dentro de la
organizacion y que el acceso a ella esta permitido solo para sus miembros. Sin
embargo, muchos de ellos exteriorizan los rasgos culturales a través de metéaforas.
Esto se ha podido evidenciar en las investigaciones analizadas, las cuales se
centran en las metaforas relacionadas a la gestion escolar; ya sea utilizadas por los
docentes o en aquellas empleadas por directores. Para una mejor organizacion,
se presentaran estos resultados en torno a tres aspectos de la gestion: la
comunicacion, el trabajo en equipo y el desarrollo docente.
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En relacion con la comunicacion como parte de la gestion escolar, los
docentes, mediante las metaforas, manifiestan su preocupacion por la poca
formalidad de los canales de comunicacion utilizados, pues no permiten
solucionarlos problemas de lainstitucion (Carrasco, 2021). En ese mismo sentido,
seven preocupados pues los acuerdos no se materializan en documentos escritos
y solo se quedan en palabras que “las lleva el viento” (Guevara, 2021, p. 80).
Con relacion a los directivos, se menciona que en la gestidon escolar se valora la
comunicacion inmediata; sin embargo, es necesario respectar las instancias y el
uso de los canales oficiales de comunicacion (Aguado, 2021).

En relacion con el trabajo en equipo, se evidencia una buena relacion entre
docentesy directivos de la escuela; no obstante, también se sefiala que existe una
sobrecargade trabajo hacialos docentes, lo cualimpide un desempefio adecuado
en aula (Carrasco, 2021). Por otro lado, se evidencia una falta de reconocimiento
hacia los docentes a pesar de que muchos de los logros son fruto del trabajo
en conjunto en los que ellos “sacrifican” horas extras sin alguna recompensa
(Guevara, 2021). Por otro lado, algunos directores sefalaron que promueven la
participacion democratica de susdocentes en laexpresion de sugerenciasoideas;
sin embargo, ellos mismos sugieren que estos puedan también involucrarse en la
toma de decisiones (Aguado, 2021).

Finalmente, en cuanto al desarrollo docente, existe un escaso
acompafamiento de parte de los directivos en su labor de monitoreo (Carrasco,
2021). Incluso, los docentes reconocen la necesidad de empoderarse de las
herramientas tecnologicas. Por su parte, existen también casos donde la directora
impulsa a sus docentes a capacitarse y desarrollarse profesionalmente (Guevara,
2021). De todas maneras, los directivos reconocen la importancia del desarrollo
profesional docente para la atencion de las necesidades de los estudiantes y el
logro de los objetivos de aprendizaje (Aguado, 2021).

c. Los intereses, los grupos de poder y el conflicto: una mirada
desde la micropolitica escolar

La micropolitica escolar permite visualizar interacciones dentro de la escuela
que no estan formalizadas. En ese sentido, se ha analizado la participacion de los
actores educativos dentro de su escuela a partir de los intereses y los conflictos
que se evidencian tanto en el dia de dia de la escuela, asi como en reuniones o en
actas de reunion.

En cuanto a los intereses, se menciona que los docentes se adaptan a
los cambios de una organizacion de manera positiva si sus intereses no se ven
afectados (Marin, 2013). Por su parte, también se sefiala que existen areas que
responden a un grupo de interés cuya motivacion es la de lograr aprendizajes
en estudiantes (Mufioz, 2021); sin embargo, reconocen la existencia de otros
grupos con intereses distintos y ligados a gestiones anteriores. Por otro lado, en
documentos administrativos, se evidencia que la participacion de los actores
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educativos esta en funcidn a sus intereses personales o de grupos, sobre todo
cuando existen dificultades administrativas o necesidades educativas (Calderon,
201).

En relacion con los conflictos, se menciona que estos aparecen justo en
situaciones antes descritas: cuando se ven afectados los intereses de los docentes
(Marin, 2013). Es alli donde aparecen las resistencias al cambio, acuerdos entre
docentes o, por el contrario, una disposicion positiva frente a la propuesta si sus
intereses no se ven amenazados. De la misma manera, se sefiala que los conflictos
se presentan cuandolosdocentes sienten que noson escuchadosy manifiestansu
desacuerdo a través de presiones grupalesy directas hacia el personal jerarquico
(Mufoz, 2021). Por otro lado, se resalta la presencia constante de conflictos en los
documentos de reuniones analizados (Calderdn, 2011). Estos se manifiestan por
la desigualdad en el ejercicio del poder y por el conflicto de intereses. Ademas,
también se evidencian en estos documentos una comunicacion burocratica y
unilateral.

4. Reflexiones finales

Luegodelanalisisdelasinvestigaciones, se puedeidentificarque existe elementos
claves que influyen en la gestidon escolar: los valores y el clima organizacional.
Ambos son parte de la cultura de una escuela y permiten reconocerla y
caracterizarla de manera Unica. También, se ha podido reconocer que, no siempre
se reflejan en la practica todos aquellos lineamientos institucionales que son
formalizados en documentos que conducen la institucion. Muchos de estos,
incluso, son desconocidos por los propios miembros de la escuela y abren la
posibilidad de futurosanalisisde surepercusion en laconsecucion de los objetivos
institucionales.

Ademas, se ha corroborado que existen metaforas que los docentes
emplean para materializar su percepcion sobre las practicas de gestion en sus
escuelas. Estas metaforas halladas evidencian los problemas de comunicacion
dentro de ella; la falta de trabajo en equipo y la necesidad de reconocimiento a
su labor. Estas metaforas deben ser analizadas por los investigadores y, por qué
no, por las autoridades de Educacion, pues reflejan una realidad poco conocida al
interior de los centros educativos.

Finalmente, el enfoque micropolitico escolar es una herramienta que
permite analizar estos y otros aspectos como los grupos de interés y los conflictos
que se presentan en una escuela. Por ello, es importante que los investigadores
utilicen esta mirada analitica y puedan indagar la realidad educativa desde
los mismos actores, desde el interior de una escuela y asi puedan comparar las
normativas formales con la practica en si misma.

22 Escuela de Posgrado Maestria en Educacién



Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacion,
Mencion Gestion de la Educaciéon

5. Referencias bibliograficas

Aguado, K. (2021). Metdforas vinculadas a la gestion escolar utilizadas por los
directores de colegios privados de una congregacion religiosa. [Tesis
de maestria, Pontificia Universidad Catodlica del Peru]. Repositorio

Institucional de la PUCP. http://hdl.handle.net/20.500.12404 /22827

Alvarez, N. (1997). Dirigir las negociaciones, una necesidad imperiosa. Revista

Iberoamericana de Educacion, (15), 141-157. https://doi.org/10.35362/
rie1501125

Bardisa, T. (1997). Teoria y practica de la micropolitica en las organizaciones
escolares. Organizacion de Estados Iberoamericanos, (15), 13-52.

https: //doi.org/ J/doi.org/10.35362/1ie150112C

Calderon,L.(201).Ladindmicaparticipativaenlasactasdereunionesdel Consejo
Educativo Institucional (CONEI) de cuatro escuelas publicas de Lima.
[Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Peru]. Repositorio

Institucional de la PUCP. http://hdl.handle.net/20.500.12404 /823

Carrasco, D. (2021). Metdforas relacionadas a la gestion escolar de un colegio de
la UGEL O2-Lima. [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catodlicadel

Peru]. Repositorio Institucional de la PUCP. https://doi.org/10.18800/
redepel2021.001

Chiavenato,l.(2009).Comportamientoorganizacional:Ladinamicadeléxitoenlas

organizaciones(2daedicion).McGraw-Hill.http://148.202.167116:8080/
lui/bi : le /123456789 /2873 /C : Y

? =

Elias, M. (2015). La cultura escolar: Aproximacién a un concepto complejo. Revista

Electronica Educare, 19(2), 285-301. http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-
216

Gamarra, H.(2014). Percepcidn de Directivos y Docentes sobre cuatro categorias
del Clima Organizacional en una Institucion Educativa Estatal de la
UGEL 04 de Comas. [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catolica
del Peru]. Repositorio Institucional de la PUCP. http:/hdl.handle.

net/20.500.12404/5650

Gonzalez, M. (1998). La micropolitica de las organizaciones escolares. Revista

de Educacion, (316), 215-239. http://www.educacionyfp.gob.es/dam/
jer:fel725b2-21f3-4b1b-f0af8592debe276 /re3161200464-pdf.pdf

Gonzalez, M. (2003). Organizacion y Gestion de Centros Escolares Dimensiones

y Procesos Pearson https://cafge.files.wordpress.com/2014/11/

Escuela de Posgrado Maestria en Educacién 23


http://hdl.handle.net/20.500.12404/22827
https://doi.org/10.35362/rie1501125
https://doi.org/10.35362/rie1501125
https://doi.org/https://doi.org/10.35362/rie1501120
http://hdl.handle.net/20.500.12404/823
https://doi.org/10.18800/redepel2021.001
https://doi.org/10.18800/redepel2021.001
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2873/Comportamiento%20organizacional.pdf?sequence=1
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2873/Comportamiento%20organizacional.pdf?sequence=1
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2873/Comportamiento%20organizacional.pdf?sequence=1
http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-2.16
http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-2.16
http://hdl.handle.net/20.500.12404/5650
http://hdl.handle.net/20.500.12404/5650
http://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:fe1725b2-21f3-4b1b-f0af8592de5e276/re3161200464-pdf.pdf
http://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:fe1725b2-21f3-4b1b-f0af8592de5e276/re3161200464-pdf.pdf
https://cafge.files.wordpress.com/2014/11/organizacion-y-gestion-de-centros-escolares-dimensiones-y-procesos.pdf
https://cafge.files.wordpress.com/2014/11/organizacion-y-gestion-de-centros-escolares-dimensiones-y-procesos.pdf
https://cafge.files.wordpress.com/2014/11/organizacion-y-gestion-de-centros-escolares-dimensiones-y-procesos.pdf

Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacioén,
Mencion Gestién de la Educacion

Guevara, C. (2021). Metdforas relacionadas a la gestion escolar utilizadas por
docentes de dos colegios estatales de Lima Norte. [Tesis de maestria,
Pontificia Universidad Catodlica del Peru]. Repositorio Institucional de la

PUCP. http://hdLhandle.net/20.500.12404/20919

Gutierrez, E., y Sanchez, A. (2022). Clima escolar y trabajo colegiado en una
modalidad virtual en una institucion educativa publica. Revista de
Estud/os y Experiencias en Educacion, 21(45) 168-182. https://www.

Hernandez, F., y Sancho, J. (2004). El clima escolar en los centros de
secundaria: mas alla de los topicos. Centro de Investigacion y

Documentacion Educativa. https://sede.educacion.gob.es/publiventa/

7 = _ =

Herrera, K, Rico, R, y Cortés, O. (2014). El Clima Escolar Como Elemento
Fundamental de la Convivencia en la Escuela. Escenarios, 12(2), 7-18.

hitps /oL ora/10. 15665 50 31

Marin, J. (2013). Los docentes frente al cambio de gestion directiva: La dinamica
micropolitica de un colegio privado de Lima. [Tesis de maestria,
Pontificia Universidad Catdlica del Peru]. Repositorio Institucional de la

PUCP. http://hdLhandle.net/20.500.12404/4740

Mufioz, D. (2021). La participacion de los docentes del drea de Comunicacion en
la gestion institucional de una escuela publica de San Martin de Porres.
[Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Peru]. Repositorio

Institucional de la PUCP. http://hdl.handle.net/20.500.12404 /19463

Murillo, P, Gallego, C., y Marcelo, C. (2018). “Mi escuela es como...” analisis de
metaforas deI profesorado principiante. Revista Brasileira de Educacao,

23,1-21. http://dx.doi.org/10.1590/51413-24782018230068

Revilla, E.(2013). Los valores organizacionales. El caso de uninstituto pedagdgico
publico de Lima. [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica
del Peru]. Repositorio Institucional de la PUCP. http:/hdl.handle.

net/20.500.12404/4624

Rodriguez, E. (2017). Micropolitica escolar y el liderazgo directivo en la escuela.

Revista Educacion, 41(1), 1-14. http://dx.doi.org/10.15517/revedu.
v41i1.21407

Salo, P. (2008). Decision-making as a Struggle and a Play: On Alternative
Rationalities in Schools as Organizations. Educational Management
Administration & Leadership, 36(4), 495-510. https:/doi.

org/10.1177/1741143208095790

24 Escuela de Posgrado Maestria en Educacién


http://hdl.handle.net/20.500.12404/20919
https://www.scielo.cl/pdf/rexe/v21n45/0718-5162-rexe-21-45-168.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rexe/v21n45/0718-5162-rexe-21-45-168.pdf
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP11830_19.pdf&area=E
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP11830_19.pdf&area=E
https://doi.org/10.15665/esc.v12i2.311
http://hdl.handle.net/20.500.12404/4740
http://hdl.handle.net/20.500.12404/19463
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-24782018230068
http://hdl.handle.net/20.500.12404/4624
http://hdl.handle.net/20.500.12404/4624
http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v41i1.21407
http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v41i1.21407
https://doi.org/10.1177/1741143208095790
https://doi.org/10.1177/1741143208095790

Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacion,
Mencién Gestion de la Educacion

Vifiao, A. (2001). Culturas escolares, reformas e innovaciones educativas.

Con-Ciencia Social, (5), 27-45. https://dialnet.unirioja.es/servlet/

? =

Yilmaz, N. (2018). Students and Teachers’ Metaphors about Classroom
Teachers. Journal of Education and Learning, 7(1), 245-257. http://doi.

org/10.5539 /jel.v7n1p245

Escuela de Posgrado Maestria en Educacién 25


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=927336
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=927336
http://doi.org/10.5539/jel.v7n1p245
http://doi.org/10.5539/jel.v7n1p245

Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacioén,
Mencién Gestion de la Educacion

Capitulo 2

Procesos de gestion escolar: aportes desde las tesis
de Maestria en Educaciéon con mencion en Gestion
de la Educaciéon

Keila Eleniz Aguado Valencia

El presente capitulo tiene como principal objetivo explicar los procesos de
gestion escolar, su concepto, relacion con la participacion e impacto en la calidad
educativa. Para ello se han analizado ocho tesis, estableciendo entre ellas
puntos de convergencia y divergencia, otorgando prioridad a los resultados y
conclusiones. Finalmente, se comparten reflexiones que animan la continuidad
del estudio de los procesos de gestion escolar, las estrategias que permiten su
optimizaciony el impacto de los mismos en el contexto actual.

1. Referencias tedricas y conceptuales

Este apartado expone las tendencias en las teorias y conceptos abordados en las
tesis analizadas. De este modo, se realiza un acercamiento a los antecedentes que
las inspiraron para asi comprender la manera en la que la percepcion y practica
de la gestion escolar ha ido evolucionando, asimismo, se describe el impacto de
la participacion como estrategia de gestion escolar, por ser la principal propuesta
en la optimizacion de sus procesos.

1.1. Antecedentes

La escuela, como toda organizacion, cuenta con un sistema en el que convergen
metas y objetivos comunes, una estructura definida, jerarquias, funciones
y un conjunto de reglas y normas; sin embargo, tal y como sefialan Cosser
(2010); Seperak (2010) y Vargas (2010), dada la importancia que otorga a los
individuos, atendiendo a sus contextos, necesidades e intereses, su gestion
ha enfrentado cambios paradigmaticos, de lo que era considerada como un
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proceso administrativo, hoy, se la reconoce como un conjunto de actividades,
estrategiasy principios que, al aplicarse al desarrollo del sistema educativo, influye
éptimamente en la formacidn integral de los estudiantes.

Al respecto, el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion,
UNESCO - IIPE (2000) sefiala que la gestion escolar, mas alla de responder a
procesos administrativos y burocraticos, busca atender mandatos o exigencias
sociales. Ental sentido, sus procesos resultan complejos y con una alta necesidad
de interconexion entre todos sus miembros.

Esta concepcion, fue adoptada en Peru desde finales de la década de los
ochenta, en atencion a que, se considero la perspectiva de descentralizacion
para el alcance de la calidad educativa por resultar la mejor manera de atender
contextos externos e internos. De este modo, fueron introduciéndose nuevas
denominaciones para las escuelas tales como: CEGE (Centro Educativo
de Gestion Estatal), CEGNE (Centro Educativo de Gestion No Estatal),
CEGECOOP (Centro Educativo de Gestidén Cooperativa), entre otros; asimismo,
fueron reestableciéendose las funciones de instancias reguladoras como las
UGEL (Unidades de Gestion Educativa Local) y DREL (Direcciones Regionales
de Educacion), enfocandose en la optimizacion de los recursos educativos, la
productividady la eficiencia del servicio.

A partir de ello, resulta inevitable reconocer la importancia de la accion de
los miembros de lacomunidad educativa. Bellota (2011); Seperak (2010) y Tamariz
(2013) seflalan que solo es posible fortalecer la gestion escolar si se permite la
diversidad, es decir, si se involucra a directivos, docentes, estudiantes y padres de
familiaenlasaccionesde decisiony responsabilidad. Esto debido, principalmente,
a que, asi como se otorga cierta autonomia a las escuelas para la toma de
decisiones acordes a sus contextos, es necesaria, la creacion de mecanismos de
participacion en donde también se atiendan los micro contextos. Sin embargo,
ello ha de ser ejecutado con mucho cuidado, manteniendo el equilibrioy equidad
entre las funciones.

1.2. Aproximacion conceptual

* Procesos de gestion escolar

La gestion escolar se reconoce como un conjunto de actividades que permite a
la organizacion educativa ser comprendida y dirigida desde su propio contexto,
teniendo como principal objetivo, la consecucion de aprendizajes significativos
para los estudiantes (Mufioz, 2021; Pomajambo, 2013 y Tamariz, 2013).

Es por esta razén, que ha de valorarse a cada uno de sus miembros, desde
estudiantes, docentes, directivos hasta padres de familia; reconociendo sus
funciones y vinculandolos en la estructura organizativa. Es decir, aceptando que
todos forman parte de la accién politica de la escuela y de la cultura de la misma
y que, por tanto, tienen una voz que merece ser reconocida de manera formal,
especialmente, para la toma de decisiones, planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Bajo esta premisa, Bellota (2011), Mufioz (2021), Seperak (2010) y Tamariz
(2013) sefialan que la gestion escolar involucra una serie de complejos procesos
puesto que los miembros no estan, Unicamente, supradeterminados por la
estructura organizativa, sino que enfrentan, como resultado de la misma, una
extensaredde acuerdosydesacuerdos, oposiciones, choques entre los contextos
externos e internos, entre otros que pueden conllevar a conflictos y una limitacién
en el alcance de las metas.

En tal sentido, la participacion, bajo ciertas condiciones, resulta en una
estrategia capaz de agilizar los procesos de gestion escolar.

* Participacion como estrategia de gestion escolar

Participarenlagestionescolarinvolucraformarparte deaccionesespecificas
que influyen en la planificacién, actuacion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Esta puede traer consigo una gran variedad de beneficios tales
como el fortalecimiento de la autonomia, el empoderamiento de los miembros,
la variedad de percepciones y por tanto de opciones para la toma de decisiones,
el enriquecimiento mutuo, la aceleracién en la formulacion de planes de trabajo,
la motivacion para el alcance de objetivos comunes, la mejora de la calidad del
servicio educativo, el fortalecimiento de las redes de comunicacion, entre otros.

Sin embargo, para poder ser puesta en practica y tomada realmente como
una estrategia, es necesario que se cumpla con tres condiciones.

Figural.

Condiciones de la participacion

- ldentidad
. Interaccion
. Conciencia comun

Contexto
cultural

« Posiciones comunes
- Objetivos comunes
Proyeccion - Significados comunes

PARTICIPACION

- Colaboracion
Interdependencia . Reparto de tareas
. Consensos

Nota. Elaboracion propia basado en Vargas (2010) y Cosser (2010)
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De este modo, se entiende que asumir la participacion como estrategia
exige que se creen condiciones que la favorezcan y eviten la posible presencia
de conflictos. Asi, ha de atenderse, en primera instancia, el contexto cultural, es
decir, promover una identidad compartida, una que permita que cada miembro
sienta que forma parte y que, por tanto, puede expresar sus pensamientos,
creencias, valores, actitudes morales, emociones y sentimientos, dado que, estos
son similares a los de sus pares.

A partir del establecimiento de un contexto cultural idéneo, es pertinente
tener proyecciones como grupo, dicho de otro modo, que todos evidencien que
cuentan con pares en posiciones similares a las suyas y que comparten con ellos
objetivos y significados que se alinean al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Por ultimo, es necesario crear estados de interdependencia, es decir que, al
existir posiciones similares, las tareas y responsabilidades puedan ser repartidas
tras el establecimiento de consensos en la toma de decisiones.

De esta manera, la participacion resulta efectiva para la gestidn escolar; sin
embargo, es de considerar, tal y como sefiala Seperak (2010) apoyado en Croziery
Friedberg (1990), la interaccion, toma de decisiones, identidad, reparto de tareas
y demas condiciones, seran limitadas puesto que no existira total autonomia, pues
los miembros de la escuela siempre deberan respondera un sistema estructurado
que cuenta con sus propias normas y reglas preestablecidas, lo que, de algun
modo, reduce la libertad de algunos e incrementa el poder de otros.

* Participaciony poder

Es de saber que la escuela incluye un contexto micropolitico puesto que, dentro
de esta, existen relaciones de poder provenientes de diferentes grupos, algunos
determinados de manera formal (declarados desde el organigrama institucional)
y otros de manera informal (creados naturalmente a partir de las vivencias de
la escuela), asimismo, incluye un contexto macropolitico dado que responde a
politicas, normativas y un sistema determinado por el estado.

En atencion a ambos contextos, para Cosser (2010), Mufioz (2021) y
Seperak (2010), la efectividad de la participacion en la escuela dependera del
manejo que se tenga del micro y macropoder, dicho de otro modo, las acciones
que se desarrollen deben favorecer la negociacion y busqueda de consensos
aunque, inicialmente, puedan llegar a generar quejas y descontentos pues, este
juego politico permitira la atencion de sus necesidades, intereses, percepcionesy
proyecciones; asimismo, habra de mantenerse la interdependencia de la escuela
con su entorno, respetando sus influencias pero sin permitir que estas repriman
las propias.

En anadidura, Cosser (2010) defiende que, el simple hecho de lograr
controlar el micro y macropoder no asegura la efectividad de la participacién
puesto que se requiere de la clara determinacion de espacios en donde los
miembros comprendan que tienen derecho a participar, asi como una formay
tiempo para llevarla a cabo.
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Ahora bien, habiendo entendido la relacion existente entre el poder y la
participacion, es importante sefalar aquellos ambitos en los que, segun una
estructura formal general, se puede promover la participacion.

Figura 2.

Ambitos para promover la participacion en la escuela
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Nota. Elaboracion propia basado en Cosser (2010); Mufoz (2021) y Lopez (2021)

* Participaciony calidad educativa

Los estudios revisados por las tesis de Bellota (2012); Cosser (2010); Lopez (2021);
Mufioz (2021) y Pomajambo (2013) han demostrado que, a mayor participacion,
mejor calidad educativa, esto debido, principalmente, a que la participacion
permite que la escuela cuente con los recursos necesarios para la formacion
integral de los estudiantes, asi como para valorar el disefio curricular en atencion
alos ya mencionados contextos internos y externos.

Del mismo modo, esta dinamica conlleva a la mejora continua de la escuela
tanto para esta como organizacién como para cada miembro de la misma vy la
sociedad en la que se encuentra inmersa.
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Sin embargo, es importante precisar que, la principal evidencia de que la
participacion hainfluidoenla calidad educativa, es valorando el desempefiode los
estudiantes, reconociendo las habilidades basicas adquiridas en la comprension
lectora y l6égico matematica, el desenvolvimiento en trabajos colaborativos, la
practica de liderazgo, las actitudes ciudadanas y civicas y la intervencion en
programas de proyeccion social.

Para ilustrar de mejor manera este punto, se presenta el siguiente grafico, en

donde se sefalan los ambitos generales de participacion de los miembros y el
como esto permite el incremento de la calidad educativa.

Figura 3.

Relacion entre la participacion y la calidad educativa
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Participacion
Nota. Elaboracion propia basado en Cosser (2010) y Pomajambo (2013)

2. Descripcion de las tesis

Esteapartadoexponelastendenciasidentificadasencadatrabajodeinvestigacion
a nivel del marco conceptual, metodologia, resultados y conclusiones. De esta
manera, se sefalan los autores en comun que inspiraron los aportes de los
tesistas, el enfoque e instrumentos empleados para recoger la informacion,
la interpretacion otorgada a los resultados de los estudios y sus conclusiones y
recomendaciones en relacion a los procesos de gestion escolary la participacion
como su principal estrategia.

2.1. A nivel de marco conceptual

Analizar y revisar las referencias ha permitido identificar coincidencias en
las teorias, conceptos y sus autores, los cuales han sido la motivacion en el
planteamiento del problema de las investigaciones y quienes han contribuido en
la fundamentacion de sus resultados y conclusiones.
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En el siguiente cuadro, se precisan estas coincidencias organizadas en
dimensiones, ademas, se enlistan respetando la frecuencia con la que fueron
citadas.

Tabla 1.

Tendencias en el marco conceptual segun dimensiones y sus autores

Dimensiones Autores mas citados

Cassasus, J. (2000)

Gestion escolar Gento. S. (1994)

Hellriegel, John (2013)
Senge, P. (1992,1995,2000y 2002)
Gento.S. (1994)
Mitzberg, H. (1990 y 2003)

Participacion como estrategia

Ball, H. (1989)
Poder Hellriegel, John (2013)
Bardisa, T. (1997)

Quintana, Y. (2018)

Calidad Educativa Garcia, F, Judrez, S.y Salgado, L. (2018)

Nota. Elaboracion propia basado en Bellota (2012); Cosser (2010); Mufioz (2021); Lépez (2021);
Pomajambo (2013); Seperak (2010); Tamariz (2013) y Vargas (2010)

2.2. A nivel de la metodologia

La metodologia empleada en los ocho trabajos de investigacion es variable. Si
bien todas optan por estudiar los procesos de gestion escolar y la manera de
como optimizarlo, su abordaje, enfoque, método, objetivos e, incluso, poblacién
es distinta.

De este modo, cinco optaron por el enfoque cualitativo por considerarlo
ideal para describir e interpretar los procesos de gestion escolar y el como
la participacion resulta una de las principales estrategias para su agilizacion,
asimismo, lo eligieron puesto que este enfoque permite valorar,en todo momento,
las percepciones de la poblacion elegida, en este caso, docentes, estudiantes
y directivos (Vargas, 2010; Seperak, 2010; Bellota, 2012; Lopez, 2021 y Mufioz,
2021). Por otro lado, los instrumentos y técnicas empleadas fueron diversas,
aunqgue con objetivos similares, se emplearon entrevistas y fichas de observacion
(Bellota, 2012; Mufioz, 2021 y Vargas, 2010), entrevistas a profundidad (Lopez,
2021) y focus group (Seperak, 2010).
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A diferencia de las anteriores, otras tres investigaciones optaron por el
enfoque cuantitativo pues, sus objetivos generales buscaban, principalmente,
medir la percepcion de los docentes y padres de familia sobre los conceptos
tedricos ya establecidos de participacion y organizacion inteligente (Cosser,
2010; Tamariz, 2013 y Pomajambo, 2013). Asi, las tres se apoyaron en encuestas
y cuestionarios elaborados por los mismos autores, pero partiendo de los
conceptos tedricos; Cosser (2010) tomd como variable la participacion de los
padres de familia en la toma decisiones; mientras, Tamariz (2013) calculo el nivel
de participacion de los padres de familia en la gestion de su escuela; por ultimo,
Pomajambo (2013) midié la presencia de los componentes de una organizacion
inteligente desde las perspectivas de los docentes.

2.3. A nivel de conclusiones

La tendencia en las conclusiones se centra en la importancia de la participacion
como estrategia en la agilizacion de los procesos de gestion escolar. Para
comprenderlas mejor, se han organizado segun los miembros de la comunidad
educativa estudiados.

e [Estudiantes (Seperak, 2010)

Las jerarquias y estrictos reglamentos internos de las escuelas, limitan la
participacion de los estudiantes; sin bien, estos reconocen su derecho y los
espacios creados para ello (sistema de delegados, comités escolares, municipios
escolares, entre otros) evitan participar por temor a ser ignorados, ademas,
consideran estas instancias como meras formalidades que, en muy pocos casos,
son trascendentales.

De igual modo, crean sistemas informales para manifestar sus necesidades
e intereses, haciéndolo, principalmente, en las areas de esparcimiento, durante
los recreos, entre ellos mismos o ante sus docentes de mayor confianza.

* Docentes (Lopez, 2021; Muiioz, 2021; Pomajambo, 2013; Seperak, 2013 y
Vargas, 2013)

La participacion de los docentes permite el optimo desarrollo del trabajo
colaborativo, asimismo, fortalece la comunicacion, promueve el liderazgo
y consolida la identidad de cada uno de ellos, logrando asi su motivacion y
permanencia en la escuela.

Por otro lado, la participacion de los docentes en el disefio curricular
promueve su compromiso con los objetivos propuestos, permitiendo la real
articulacion entre los documentos y el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

* Padres de familia (Cosser, 2010 y Tamariz, 2013)

La participacion de los padres de familia se centra en acompafar a sus hijos en
su proceso de formacion, asi como en el desarrollo de actividades internas tales
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como: ambientacion, celebraciones, coordinacion de reuniones periddicas con
comitésy docentes de las diversas areas de estudio.

Sin embargo, aun es necesario promover su participacion en la toma de
decisiones institucionales para la mejora del servicio educativo.

* Directivos (Bellota, 2012; Seperak, 2010)

Losdirectivostienenlaresponsabilidaddecrearespaciosformalesdeparticipacion
que involucren a todos los miembros en donde se les permita expresar sus
necesidades, intereses, percepciones y proyecciones para atenderlas de manera
oportunay pertinente.

3. Convergencias y divergencias

Este apartado comparte las principales convergencias y divergencias
identificadas entre las tesis en relacion a los procesos de gestion escolar. De
este modo, se fundamentan razones por las que la participacion resulta en
una estrategia fundamental para optimizar los procesos de gestion escolar en
donde ha de involucrarse a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia,
principalmente; asimismo, se explican los diversos planos por los que cada uno de
ellos ha de interveniry las medidas preventivas a considerar.

3.1. Convergencias

Los autores coinciden en la existencia de una correlacion directa entre la
participacion y la calidad educativa. Es decir, mientras mas involucrados estén
los miembros de la comunidad educativa en sus procesos de gestion, mayor
posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en el PEl y los planteados por
instancias reguladoras como la UGEL, DREL y MINEDU. Esto debido a que, de
este modo, es posible conocer y atender los contextos externos e internos de
cada uno de los miembros, involucrandolos no Unicamente en la elaboracion
de los diagndsticos sino también en el planteamiento y puesta en practica de las
decisiones.

Asimismo, sustentan esta correlacion en que la participacion conlleva
a la consolidacion de una cultura colaborativa dado que, cada miembro,
progresivamente, va adoptando actitudes proactivas, animadas e identificadas
con su comunidad. De lo que a un miembro podria considerarselo como pasivo,
que, unicamente, asume las decisiones y las pone en practica sin, quizas,
comprenderlas por no haber formado parte de ellas, logra convertirse en uno que
informa las necesidades, expone su vision desde su realidad, cuestiona, defiende,
proponey se abre alainnovacion.

Esta participacion, para los autores, puede darse en diversos planos de
interaccion segun la funcion que cumplan los miembros. Asi, un directivo puede
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delimitar lineamientos estratégicos para la mejora del servicio educativo, ademas
de ser el principal responsable en la creacion de las condiciones de participacion;
por su parte, un docente, al trabajar de cerca con los estudiantes puede identificar
y expresar las necesidades pedagogicas y seguir la practica pedagodgica segun
los acuerdos establecidos; del mismo modo, los padres de familia, al compartir
otros contextos con los estudiantes, pueden acompafiarlos en su proceso de
formacion, reconocer sus necesidades y preocupaciones y complementar el
diagnostico establecido por el docente, a su vez, puede organizarse con otros
padres de familia y contribuir en la mejora del servicio educativo; por ultimo, los
estudiantes, a pesar de su edad y dependencia con otros miembros, pueden
establecerse o elegir consejos estudiantiles y expresar sus necesidades, intereses
y proyecciones que, de igual manera, aportan en el alcance de los objetivos de la
comunidad educativa.

Sin embargo, los autores recalcan que, para alcanzar una participacién
efectiva, no bastara unicamente con promover la intervencion de los miembros,
sino que han de cumplirse ciertas condiciones.

Asi, aunque con terminologias diversas, proponen tres condiciones, una en
atencion al contexto cultural, otra en relacion a las proyecciones de la comunidad
y, otra en torno a la interdependencia.

Estas exponen, en lineas generales, que han de crearse las condiciones para
la promocion de la participacion, es decir, han de establecerse espacios, tiempos
y propositos en donde todos los miembros puedan intervenir, de igual modo, en
dicho contexto, ha de fomentarse la interaccion, permitiendo que todos puedan
expresar sus emociones, pensamientos, sensaciones, decisiones y propuestas,
pero, llegando a un consenso que resulte el mas efectivo para el alcance de los
objetivosdelacomunidadyendonde, ademas, estos asuman tareasy contribuyan
en la ejecuciony evaluacion de las decisiones.

3.2. Divergencias

Aunque la propuesta de solucion para la agilizacion de los procesos de gestion
escolarhasidolamismaentre los autores (la participacion) estos difieren, en cierto
modo, en la manera en la que es posible medir su nivel de efectividad. Mientras
unos sefalan que, para ello es necesario valorar el desempefio académico de los
estudiantes, el como estos aplican los aprendizajes adquiridos en campos como
la comprension lectora y légico matematica, trabajo colaborativo, liderazgo,
ciudadaniay proyeccion social (Bellota, 2012; Cosser, 2010; Lépez, 2021; Mufioz,
2021y Pomajambo, 2013); otros recalcan que es segun el como se maneja el micro
y macro poder (Cosser, 2010; Mufioz, 2021y Seperak, 2010).

Resulta complejo poder determinar cual de las dos propuestas refleja
realmente la efectividad de la participacion, para ello, seria necesario promover
estudios en donde se contrasten los resultados, tanto del desempefioc académico

Escuela de Posgrado Maestria en Educacién 35



Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacioén,
Mencién Gestion de la Educacion

y social de los estudiantes como de las estrategias de control del micro y macro
poder desde la incorporacion de la participacion en la gestion escolar. De igual
modo, cada manera resulta un referente.

Por su parte, el desempefo académico y social de los estudiantes es,
claramente, la muestra final de las decisiones pedagdgicas, el como cada una ha
impactadoenlaatencion de sus necesidades, interesesy proyecciones. Enelloses
posible identificar si se seleccionaron y emplearon apropiadamente los recursos,
silos lineamientos determinados realmente beneficiaron la practica pedagdgicay
si el curriculo fue disefiado con pertinenciay en atencion a los contextos externos
e internos.

Del mismo modo, el manejo del micro y macro poder demuestra la
capacidad gestora de favorecerlanegociaciony el establecimiento de consensos,
reduciendo margenes de conflicto y promoviendo una vision compartida. Sin
embargo, los autores seflalan que, aunque la capacidad de implementar estas
estrategias permite alcanzar y evidenciar la efectividad de la participacion, no
sera posible si no es acompafiada con la determinacion de condiciones optimas
para su ejecucion.

4. Reflexiones finales

La revision de las tesis ha permitido comprender que los procesos de gestion
escolar, dados los constantes cambios a los que se ven expuestos por las
demandas del contexto, requieren de estrategias que incentiven su agilizacion,
asi, se exigen estrategias que tengan un alto impacto en la toma de decisiones
pero que, ademas, permitan optimizar el tiempo, espacio y recursos.

En tal sentido, la participacion resulta indispensable, puesto que, de
este modo, los miembros de la comunidad pueden involucrarse antes, durante
y después de las acciones pedagodgicas, contribuyendo en el alcance de las
metas institucionales, abriéndose a la innovacion y consiguiendo la tan ansiada
calidad educativa. Esto es debido, a que, cuando los miembros forman parte del
establecimiento de diagndsticos, aportan en las delimitaciones pedagodgicas y
las ejecutan, asumiendo roles y, posteriormente, evaluandolas; también se ven
beneficiados, puesrefuerzansuidentidad, es decir, se motivan, sienten valoracién,
reconocimientoy orgullo por haber sido parte del proceso.

De igual manera, es de considerar que la participacion en si misma no
resulta una estrategia milagrosa y sencilla de implementar. Es necesario crear
condiciones Optimas, establecer espacios, momentos y formas de desarrollo, en
atencion a las funciones que cada miembro desempefia y puede ejecutar segun
sus capacidades, habilidades y posibilidades dentro y fuera de la comunidad
educativa. Ademas, requiere del manejo de otras estrategias como la negociacion
y el establecimiento de consensos.
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Finalmente, al igual que cualquier estrategia de gestion, la participacion
también exige un medio de verificacion, uno con el que sea posible evaluar su
nivel de efectividad para reconocer logros y oportunidades de mejora. En tal
sentido, las tesis ofrecen dos posibilidades: Valorar el desempefio académico
y social de los estudiantes o identificar como se maneja el micro y macropoder,
si este favorece las relaciones de interdependencia o condiciona la presencia
de conflictos. De igual modo, tras el analisis, para poder reconocer el nivel de
efectividad de la participacion, seria pertinente evaluar ambas propuestas,
estableciendo contrastes.
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Capitulo 3

Capital intelectual. Reflexiones desde las tesis de
Maestria en Educacion con mencion en Gestion de
la Educacion

Vania Minami Higa

El presente capitulo tiene por objetivo analizarlos principales hallazgos obtenidos
en un grupo de investigaciones realizadas entre los afios 2010 y 2020, en el
marco de las tesis de la Maestria de Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion (Escuela de Posgrado, Pontificia Universidad Catdlica del Peru), que
hayan abordado el estudio del capital intelectual en contextos de instituciones
educativas de diferentes niveles formativos, desde el enfoque de gestion del
conocimiento.

Enesesentido, serevisaraen primerlugar, las definicionesy consideraciones
tedricas en comun presentadas en dichas investigaciones. Luego, se presentaran
losestudiosagrupadosportiposdeobjetivosdeinvestigacion, paraposteriormente
destacar sus principales resultados y conclusiones. Por ultimo, se alcanzaran
algunas reflexiones finales respecto al conocimiento consolidado a la fecha en las
tesis de maestria respecto a la gestion del capital intelectual y los retos a futuro
que permitan complementary enriquecer esta linea de investigacion.

1. Referencias tedricas y conceptuales abordadas en las
tesis

1.1. La Gestion del conocimiento y el capital intelectual

La gestion del conocimiento es entendida como un enfoque o disciplina que
disefia e implementa sistemas con el fin de identificary compartir el conocimiento
de manera sistematica dentro de una organizacion, agregando valor a la misma
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(Pérez-Montoro, 2016). En ese sentido, Caballero (2002) sostiene que la gestion
del conocimiento implica reestablecer las estructuras de intercambio entre las
personas al interior de un sistema especifico. De modo tal que estas estructuras
de intercambio realmente promuevan una comunicacion mas fluida y rapida,
orientada a compartir los aprendizajes alcanzados al interior de estos grupos
de personas. Dicho autor propone que se requieren cuatro estadios clave para
la gestion del conocimiento en una organizacion: la comunicacion, la cultura
organizacional, el conocimiento disponible en almacenes de conocimientos
externos e internos y el capital intelectual. Este ultimo, entendido como el
conjunto de activos intangibles desarrollados por la organizacion.

Bueno y Murcia (2008) proponen la siguiente definicion de capital
intelectual,luegoderevisarlasdiversasdefinicionespropuestasdesdelaliteratura:
“Acumulacion de conocimiento que crea valor en una organizacion, compuesta
por un conjunto de activos de naturaleza intangible, que, puestos en accion, junto
con los activos tangibles y en linea con una determinada estrategia, es capaz de
generar ventajas competitivas para la organizacion” (p.2).

1.2. Modelo Intellectus de mediciéon y gestion del capital intelectual

El Modelo Intellectus es un modelo de medicion y gestion del capital intelectual,
bajo el enfoque social-evolutivo, dividendo dicho capital en cuatro categorias.
Esta clasificacion facilita la medicion y la gestion del capital intelectual en su
conjunto, al interior de las organizaciones (Bueno y Murcia, 2008; Bueno et al,,
2011) y se explica a continuacion:

¢ Capital humano, referido a los conocimientos que poseen las personasy
grupos de la organizacion: actitudes, aptitudes y capacidades, alineadas al
proposito estratégico de la organizacion (mision, vision).

¢ Capital estructural, referido alos conocimientos derivados de los procesos
de accion que son propiedad de la organizacion. Esta compuesto por:

- Capital organizativo (estructuras de los disefios, procesos y cultura de
la organizacion),y

- Capital tecnologico (actividades y funciones del sistema técnico de la
organizacion, dotacion y uso de la tecnologia, esfuerzo y resultados
del 1+D).

¢ Capital relacional, referido a los conocimientos ganados a partir de la
cantidad y calidad de las relaciones que mantiene la organizacion con
agentes del mercado y sociedad en general. Lo conforma:

- Capital Negocio o Actividad (flujos de informacion y conocimiento
de caracter externo, vinculados al modelo de negocio. Es decir, con
proveedores, clientes, accionistas, aliados, empleados)

40 Escuela de Posgrado Maestria en Educacién



Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacion,
Mencién Gestion de la Educacion

- Capital Social (relaciones con agentes de la sociedad no vinculados al
modelo de negocio, que actUan en su entorno social y territorial. Se
vincula con la imagen corporativa, la responsabilidad y accion social,
las relaciones con la administracién publica).

¢ Capital de emprendimiento e innovacion, referido a los conocimientos
relacionadosalesfuerzoyalosresultados deinnovacion enlaorganizacion,
asicomoalaactitudycapacidad deemprendimientoalinteriordelamisma.

1.3. Gestion del conocimiento en organizaciones educativas

La gestion del conocimiento se origina en el contexto empresarial, dado que en
este tipo de organizaciones se visibilizd la necesidad de alcanzar una ventaja
sostenible y competitiva que les permita destacarse del resto de organizaciones
(Mihi, 2008). Posteriormente, la gestién del conocimiento es trasladada almundo
académico y educativo, debido a que el aprender a gestionar el conocimiento,
analizarlo, sintetizarlo e integrarlo para ser compartido con otros, resulta
imprescindible en todos los espacios educativos, con particular énfasis en la
educacion superior (Rodriguez-Ponce y Palma-Quiroz, 2010). Las universidades
constituyen uno de los componentes vitales para el desarrollo de las sociedades
y, en ese sentido, Rodriguez-Ponce y Palma-Quiroz (2010) indican que la
educacion superior es el espacio privilegiado para crear capital humano clave
para la evoluciony el sostenimiento del conocimiento.

2. Descripcion de los estudios realizados

A continuacion, se mencionaran las principales caracteristicas metodoldgicas de
las once investigaciones revisadas en el marco de la Maestria de Educacion con
mencion en Gestion de la Educacion. Estos estudios fueron llevados a cabo entre
los aflos 2010 al 2020, y han atendido diversos niveles o ambitos educativos. La
mayoria de ellas han sido realizadas en el contexto de instituciones educativas de
Educacion BasicaRegular (n=4)y Educacion Superior Universitaria (n=4). También
se han realizado estudios en el ambito de los institutos superiores (n=2) e incluso
en universidades corporativas (n=1). Cabe destacar que todas las instituciones en
cuestion pertenecen al sector privado.

Respecto a sus disefios metodologicos, destaca el enfoque cualitativocomo
el utilizado con mayor frecuencia (n=8). No obstante, se cuenta también con
investigaciones realizadas bajo el enfoque cuantitativo (n=2) y el enfoque mixto
(n=1). Asimismo, el método de estudio de casos es el que ha sido empleado en casi
todos los casos analizados (n=10), contandose también con una investigacién que
utilizé el metodo de sistematizacion de experiencias. En cuanto a las técnicas de
recojo de informacion, la mayoria de los estudios selecciond a la entrevista (n=8),
y algunos casos complementaron esta técnica con el analisis documental (n=5).
Otras técnicas empleadas han sido las encuestas (n=3), la observacion (n=1) y los
grupos focales (n=1).
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Por otro lado, con respecto a los objetivos de investigacion, podemos
agrupar a las investigaciones en tres grupos:

¢ Grupo O1. Estudios orientados a describir componentes, caracteristicas o
procesos relacionados al capital intelectual en el caso de estudio.

¢ Grupo 0O2. Estudios orientados a analizar percepciones de actores
involucrados en el caso de estudio respecto a temas vinculados al capital
intelectual.

¢ Grupo 03. Estudios orientados a describir componentes, caracteristicas
o procesos relacionados al capital intelectual y analizar percepciones de
actoresinvolucrados en el caso de estudio.
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Los estudios del grupo O1 (n=5) se centran en describir diversos elementos
relacionados al capital intelectual (Calderdn, 2013; Periche, 2010) y la gestion del
conocimiento en el marco de una experiencia (Saldafia, 2017). Otros estudios han
delimitado su alcance al capital relacional (Puccio y Trefogli, 2017) y, de manera
especifica, al capital negocio o capital actividad (Cordova, 2013).

El grupo 02 (n=3), por su parte, aborda principalmente las percepciones,
opiniones o sugerencias de actores tales como docentes, docentes-empleados 'y
estudiantes, respecto a la gestion del capital humano en sus respectivos casos de
estudio. Por ejemplo, en el marco de la gestion del talento humano (Tinoco, 2017),
en el contexto de procesos de capacitacion (Pinedo, 2018) o de un programa de
movilidad estudiantil (Garcia, 2019).

Finalmente,enelgrupo 03 (n=3)seagrupanlosestudiosque hancombinado
los tipos de objetivos delgrupo O1y grupo O2. Estasinvestigaciones han priorizado
elestudiode estrategiasde gestion del capitalhumano (Cuentas, 2015; Seminario,
2020) y el capital relacional en especifico (Lifidn, 2018), considerando tanto el
capital de negocio o actividad y el capital social.

3. Interpretacion de los resultados

Respecto alos hallazgos alcanzados en las investigaciones, esimportante analizar
en primer lugar que, si bien se identifican muchos casos de estudio donde se
describen distintas experiencias y activos intangibles relacionados al capital
intelectual, estas organizaciones educativas usualmente no demuestran una
intencion explicita en normarlas o institucionalizarlas de manera integral y, en ese
sentido, no son aprovechadas en su total magnitud. Es decir, no se constituyen
normas o espacios especificos para la consolidacion del conocimiento adquirido
en las instituciones (Periche, 2010; Calderdn, 2013; Cuentas, 2015).

De todos los tipos de capital segun el Modelo Intellectus (Bueno y Murcia,
2008; Bueno et al, 2011), parece ser que el capital humano es el menos priorizado
o atendido en las instituciones educativas estudiadas. No obstante, cuando se
analizan las estrategias para gestionar el capital humano en general, se puede
identificar que si se impulsan este tipo de estrategias en las instituciones, pero
las personas que participan en ellas no perciben que sus necesidades o intereses
estén realmente siendo considerados en su disefio u organizacioén (Periche, 2010;
Cuentas, 2015; Puccio y Trefogli, 2017; Tinoco, 2017; Garcia, 2019). Es usual que
se ejecuten, por ejemplo, espacios de capacitacion, pero con recursos minimos
0 que abordan tematicas cuyos objetivos estan orientados a informar en vez de
formar o desarrollar capacidades valoradas y reconocidas por las personas a las
que se dirigen.

Es necesario que las instituciones consideren este tipo de estrategias
y que sean alineadas a las necesidades e intereses de las personas. Cuando
una institucion invierte en estrategias de capital humano, como por ejemplo la
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experiencia de movilidad estudiantil (Garcia, 2019), se benefician y enriquecen
por igual las distintas partes involucradas en sus aprendizajes. Tanto de parte
de los estudiantes que participan en este tipo de estrategias, como las propias
instituciones que apuestan por ellas.

Por otro lado, el capital actividad o negocio, asi como el capital relacional
en general, si ocurren de manera mas explicita en las instituciones educativas
estudiadas (Cdrdova, 2013; Puccio y Trefogli, 2017; Lifidn, 2018). Es mas natural
visibilizar este tipo de capital ya que es de interés comun que las instituciones
establezcan relaciones o vinculos con los distintos medios y contextos en los que
se desenvuelven. En ese sentido, apuestan por formalizar criterios o mecanismos
que permitan organizar sus diversas relaciones con otras instancias, instituciones
y actores en general. Sin embargo, parece también que ocurre la situacion
identificada en las estrategias de gestion del capital humano: la informacion, los
contenidos o los temas sobre los cuales se relacionan no son del todo pertinentes
y no promueven necesariamente la gestion del conocimiento.

4. Reflexiones finales

La presente revision de investigaciones relacionadas a la gestion del capital
intelectual ha facilitado reconocer que la gestion del conocimiento ocurre en
la mayoria de las instituciones educativas, pero no necesariamente de manera
intencional o de forma integral. Dada la naturaleza educativa de este tipo de
organizaciones, se generan casi de forma inmediata, distintas condiciones
que contribuyen a la colaboracion, el intercambio y el aprendizaje. Pero ello no
necesariamente esaprovechadode maneraorganizacionalyloslogrosalcanzados
con respecto a estos activos intangibles pueden finalmente pasar desapercibidos
o desconectados entre si.

En cambio, al analizar el estudio del capital intelectual por tipos de
capital, si se logran identificar y visibilizar esfuerzos especificos, relacionados
primordialmente con laimplementacion de estrategias para la gestion del capital
humano, del capital relacional (capital social y capital negocio o actividad), o
incluso situdndose en experiencias particulares (como por ejemplo la movilidad
estudiantil o la identificacién de buenas practicas docentes). Aun asi, pareciera
que la idea de producir o gestionar conocimiento al interior de las entidades
educativas como una intencion integrada y explicita para todos los miembros
de su organizacién, no ocurre, usualmente, de esta manera. Se observan, mas
bien, distintos esfuerzos para acercarse a este tipo de procesos de una forma mas
puntual o aislada.

Seria muy interesante, en el contexto global actual en el que vivimos, que
las instituciones educativas puedan generar mayores oportunidades y espacios
que promuevan el desarrollo de redes de aprendizaje, donde se construyan
colaborativamente estrategias integrales de atencion y promocion al capital
intelectual que consideren las caracteristicas particulares de cada uno de sus
contextos. Si este tipo de esfuerzos son articulados e interrelacionados, podrian
tener alcances de mayor impacto y favoreceria a la toma de conciencia de este
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tipo de instituciones respecto a la generacion de valor como organizacion en las
sociedades en las que se insertan.

Ahora bien, con respecto a la agrupacion de las investigaciones propuesta
para el presente analisis, es necesario resaltar que los estudios cuyos objetivos
se encuentran orientados a describir componentes, caracteristicas o procesos
relacionados al capital intelectual, son sumamente utiles y relevantes para
comprender su formulacion y viabilizacion en las instituciones educativas.
Sin embargo, los estudios que también consideran explorar las percepciones
de los actores respecto al capital intelectual en sus organizaciones resultan
imprescindibles para complementar la comprension de la gestion del
conocimiento. Escuchar las opiniones de quienes implementan y de quienes
participan en este tipo de estrategias permite dimensionar su utilidad real y el
impacto en sus respectivos aprendizajes, que por ende afectaran el desarrollo de
los aprendizajes organizacionales.

En el contexto global actual que vivimos, luego de convivir en un escenario
de pandemia que nos demandd adaptarnos a distintas circunstancias en menor
tiempo, las instituciones educativas han requerido organizarse de distintas
maneras para cuidar la calidad de los aprendizajes e impulsar la digitalizacion
del conocimiento que les permitiera operar frente a estas nuevas condiciones
cambiantes. Se ha aprendido mucho y en muy corto tiempo distintos procesos
que optimicen las oportunidades de aprendizaje a nivel organizacional, grupal
y también a nivel personal. Pero estos aprendizajes y el conocimiento logrado
hasta el momento podrian perderse con el transcurso del tiempo si es que las
instituciones educativas no priorizan la sistematizacion y la operativizacion de
los mecanismos y estrategias que registren y adapten lo aprendido para advertir
futuros escenarios. Resulta necesario continuar esta linea de investigacion en los
diversos estudios que se generen respecto a la gestion educativa.
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Capitulo 4

La eficacia escolar. Un estudio documental desde
las tesis de Maestria en Educacion con mencion en
Gestion de la Educacion

Joel Alberto Rojas Hernandez

El presente capitulo presenta los principales resultados de una pormenorizada
sistematizacion y analisis de los informes de tesis que se enfocaron en la linea
de investigacion eficacia escolar. Como se puede observar en la tabla 1, y para
facilitar el analisis de cada estudio, se decidié codificarlos segun las siglas TRP
(Tesis del Repositorio de la PUCP) aunado a la respectiva numeracion. Se precisa
también, que los estudios tienen una intervalo de temporalidad que va del 2013
al 2021, asi mismo, y dado que tres de los estudios implican algun tipo de analisis
documental o revision de literatura (TRPO1, TRPO3, TRPO5) solo se puede
precisar especificamente la ubicacion geografica de los informantes de tres
de las producciones. Asi TRPOZ2 tiene como referentes a padres de familia del
colegio Fey Alegria N°1 ubicado en el distrito de San Martin de Porres, Lima-Peru;
por su parte TRPO4 se enfoca en directores y coordinadores de una Institucion
educativa estatal del distrito de Ate Vitarte, Lima-Pery; y finalmente, TRPO6 tiene
como foco a directores y coordinadores de un colegio privado del distrito de San
Isidro, Lima-Peru.

Tabla 1.

Descripcion general de los informes de tesis analizados

Cédigo de Autor Aiho Ubicacion Informantes

la tesis geografica

Programa “Construyendo Escuelas
TRPO1 Carreras, P. | 2013 Lima, Peru Exitosas” - Instituto Peruano de
Accion Empresarial

San Martin  de | Padres de familia. Colegio Fe vy

TRPO2 Huaman, P. | 2018 Porres, Lima, Perd | Alegria N°1
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TRPO3 Mendoza, 2019 Lima, Perd Estudlos gmplrlcos de la region
A. iberoamericana
TRPO4 Guerra, G. | 2019 Ate ,Vltarte, Lima, Dlre.cto'r?s y coorglmadores de una
Peru Institucion educativa estatal
TRPO5 Fernandez, 2019 Lima, Perd 'Estudlo.j de . organlsmos
M. internacionales latinoamericanos

San Isidro, Lima, | Directores y coordinadores del

TRPOG6 Rojas, J. 12021 Peru colegio Maria Reina Marianistas

Nota. Elaboracion propia.

En este sentido, y teniendo presente el detalle de las presentes
investigaciones sometidas aanalisis, se abordanlos principales referentes tedricos
y conceptuales de las mismas; las tendencias identificadas entre las producciones
a nivel de estructura, sea marco conceptual, disefio metodoldgico, resultados y
conclusiones; y las respectivas convergencias y divergencias de los resultados,
conclusionesy recomendaciones.

1. Principalesreferentestedricosyconceptualespresentes
en informes de tesis relacionados a la eficacia escolar

Toda investigacion se sirve de referentes tedricos y conceptuales para poder
sustentar y explicar tanto los objetivos como categorias de estudio, por tanto,
estos son factores cruciales que dan sentido a la produccion brindando recursos
de compresion como planteando una estructura que refleja la seleccién e
interpretacion particular que hace el investigador de la teoria existente respecto
al topico en cuestion. Enrazon de laimportancia de lo expuesto, en este apartado
se cubriran los principales aspectos conceptuales de los informes de tesis ligados
alalinea de investigacion eficacia escolar como son: la aproximacion conceptual;
antecedentes y factores asociados; iniciativas relacionadas; factores de eficacia
escolar; e importancia.

1.1 Aproximacioén conceptual

Para poder facilitar la revision y analisis de todo este apartado es necesario tener
claro, en primera instancia, qué se entiende por eficacia escolar. En este sentido,
y teniendo como base las tesis revisadas, se puede indicar que la eficacia escolar
hace referencia a una de las multiples corrientes - con variados enfoques - que se
desarrollaron en la década de los 60 para alcanzar dos metas principales (TRPOT1),
primero, dar respuesta al proceso de masificacion de la educacion; y segundo,
lograr aprendizajes en contextos adversos. En el caso especifico de la eficacia
escolar, la premisa principal (TRPO1, TRPO4, TRPO5), que la diferenciaba de las
demas corrientes, fue asegurar que la escuela impacte favorablemente en el
desempefio de los estudiantes mediante la optimizacion tanto de sus procesos
de ensefanzay aprendizaje, como de las estructuras organizativas imperantes.
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1.2. Antecedentes y factores asociados

Hablar de eficacia escolar implica remontarse a la ya mencionada década de
los 60s en los EE.UU, una etapa plagada de cambios producto del exponencial
crecimiento demografico y las masivas migraciones del campo a la ciudad. Este
contexto exigio del estado la generacion de una reforma del aparato educativo
(TRPO1, TRPO2) para acceder a una mejor educacion (Figura 1). Con este fin se
generd una investigacion previa, el famoso estudio Coleman (TRPO1, TRPO2,
TRPO3, TRPO5) cuyo principal - y cuestionado resultado - fue indicar que la
escuela no tiene ningun tipo de influencia en el rendimiento de los estudiantes.
Estapolémicaaseveraciongenerodtalniveldecriticasqueeldesarrollodeenfoques
interpretativos que buscaron revertir esta situacion (TRPO1, TRPO2, TRPO3,
TRPOA4) no se hicieron esperar. Uno de ellos, eje central de esta producciéon de
analisis, el de eficacia escolar, transitd - segun autores - por varias etapas (TRPO1,
TRPOZ2) para establecerse segun los canones por los cuales ahora se le conoce.

Figural.

Origen de la corriente de eficacia escolar

Reforma educativa

en E.E.U.U. para Cuatro etapas de
acceder a una > carvallo (2010)

mejor educacion

genera
investigacion previa

Etapas de

transiciéon segin
diversas
perspectivas

Estudio Coleman

EFICACIA
ESCOLAR

acerca del sistema
educativo

©)
ODOO® OO 0O

principal resultado uno de ellos

Enfoques

| desarrollo__ | interpretativos que
de buscaron revertir

esta aseveracion

La escuela no
tiene influencia en
el rendimiento

Tres momentos de
Murillo (2003)

Nota. Elaboracion propia.

En este sentido, Carvallo (2010) (TRPOT1) (Figura 2) plantea cuatro etapas
de transicion para la corriente de eficacia escolar. La primera engloba aquellos
estudios insumo - producto, donde se evalla el impacto de una sola variable, y
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a la cual pertenece el estudio Coleman. La siguiente etapa, describe estudios de
tipo insumo - proceso - producto, donde se logran identificar y valorar factores
asociados a la eficacia escolar. A continuacion, la tercera etapa agrupa estudios
donde se trasladaban factores de éxito en escuelas eficaces a instituciones
ineficaces. Por ultimo, los estudios que incluian variables del contexto, se
enfocaron en integrar elementos contextuales para mejorar la metodologia de
analisis diagnostico para las escuelas.

Por su parte Murillo (2003) (TRPO1, TRPO2) plantea tres momentos: El
primero, denominado optimismo pedagdgico, se enfocd en el desarrollo de
materiales didacticos paralamejoradelasinstituciones, fungiendo bajola premisa
de que el cambio se debia establecer desde fuera. Mas adelante, se vendrian a
desplegar la primera generacion de programas de mejora de la escuela, los cuales
ponian el foco de atencion en la organizacion, la cultura y la estructura interna, lo
que permite colegir que se genero un viraje respecto al origen del cambio, este
es desde dentro de la escuela, lo que debido a su magnitud e importancia, trajo
como hitos la precision de factores de eficacia escolar, y el desarrollo del proyecto
internacional de mejora de las escuelas impulsado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Ahora bien, con los afios,
una segunda generacion de programas tomo la palestra, y manejando la misma
premisa del cambio desde dentro, desarrolld conclusiones respecto a lainfluencia
de los factores de eficacia, y al mismo tiempo, tomd en consideracion el entornoy
las politicas publicas como soportes.

1.3 Iniciativas relacionadas

Murillo (2003) (TRPO4, TRPO6) (Figura 2) indica que ante el avance de
investigaciones e iniciativas actuales, una tercera generacion de programas de
mejora de la escuela esta viendo la luz, estas, influenciadas por el movimiento de
mejora de la escuela, estan virando el foco de atencidn hacia elementos como la
capacidad para aprender, la gestion del conocimiento y la cultura escolar. Todo
esto, podria ser una causa clara del reciente movimiento de mejora de la eficacia
escolar, el cual ha impulsado el desarrollo de iniciativas de cambio (TRPO4,
TRPOO6) que, por ejemplo, usaron el modelo de las organizaciones que aprenden,
a través del enfoque practico de las comunidades profesionales de aprendizaje,
para acercarse ala generacion de escuelas que aprenden.
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1.4 Principales factores de la eficacia escolar

Como se indico lineas arriba, durante una de las etapas de transicion de la
corriente de eficacia escolar, se llegaron a determinar una serie de factores
(Carvallo, 2010; Muirillo, 2005) que incidian positivamente en el performance
de las escuelas respecto al logro de sus objetivos fundamentales (TRPOT1).
Estos son los denominados factores de eficacia escolar, los cuales, aun con la
variacion propia de la perspectiva de analisis, por ejemplo los Ilamados factores
socioculturales y emocionales (TRPO5), presentan similitudes importantes que
brindan la posibilidad de hablar de elementos comunes, y que a continuacion se
describiran teniendo como referente la figura 3 (TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO4,
TRPOG).

Un primer factor es la calidad del curriculo y la ensefianza, lo cual se
relaciona con las competencias, metodologias, técnicas e instrumentos para
mejorar el rendimiento académico. El clima escolar, y de aula, indicado como
el factor central de eficacia, se relaciona con un ambiente de normas y reglas a
nivel organizacional, y de docentes y alumnos, que permite una convivencia
positiva. Las metas compartidas, el sentido de comunidad, tiene que ver con
el consenso sobre fines y metas que debe existir en la escuela para lograr un
trabajo organizado y planificado. Las altas expectativas, guardan relacion con
la confianza hacia la institucion, los docentes, y los mismos alumnos en lo que
refiere al logro de objetivos. El liderazgo educativo, establece las caracteristicas
con las cuales debe contar el director o equipo directivo para la eficacia, por
ejemplo, enfoque pedagdgico, iniciativa, responsabilidad, presencia continua,
compromiso, proyeccion, entre otros.

Asimismo, el seguimiento y evaluacion, implica una valoracion continua
de la politica establecida en la institucion para corroborar el nivel de logro de
los objetivos. La infraestructura y recursos educativos, se relaciona con el
hecho de contar con una correcta organizacion como con una variedad de
recursos para la mejora de la calidad educativa. El desarrollo de los docentes
especifica el desarrollo profesional, estabilidad y trabajo en equipo que deben
lograr los docentes para el logro de metas y la mejora del rendimiento escolar.
La participacion de la comunidad precisa que debe haber una presencia
y colaboracion de las familias en las acciones de la escuela para incidir en el
rendimiento. Por ultimo, el aprendizaje organizacional, sugiere que tiene que
haber un uso del aprendizaje como herramienta central para lograr la efectividad
y la diferenciacién de la escuela en el contexto de referencia.
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Figura 3.
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Nota. Elaboracion propia.

1.5 Importancia

Tras todo lo expuesto anteriormente, se puede indicar que la corriente de eficacia
escolar, ademas de brindar una serie de factores y orientaciones para la mejora
de las escuelas a nivel de logro de aprendizajes, mejora docente y diferenciacién
organizacional, ha podido demostrar que se pueden obtener buenos logros a
pesar de las condiciones precarias que atraviesan las instituciones educativas
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(TRPO1, TRPO2), esto permite precisar, contra lo que en los afios 60 se precisé a
partir del informe Coleman, que las escuelas pueden y deben hacer la diferencia
en los aprendizajes.

2. Tendencias en los informes de tesis relacionados a la eficacia
escolar

Los informes de tesis de la maestria en educacién, mencion gestion de la
educacion, siguen una estructurasimilar, en este caso, se seleccionaeinterpretael
grueso deinformacion existente sobre el tema para generarun marco conceptual,
se establecen y clarifican los puntos centrales del disefio metodologico, se
desarrolla la investigacion, se analizan e interpretan los resultados, y se generan
conclusiones. Es pues que esta vertebralidad y direccion caracteristica representa
un rico entorno de informacion que debe ser sujeto de analisis para establecer
similitudes, diferencias, elementos a destacar. Siguiente esta linea de reflexion,
en este apartado se desarrollara tal proceso a nivel de marco conceptual, disefio
metodoldgico, analisis e interpretacion de resultados, y conclusiones.

2.1 A nivel del marco conceptual

La tabla1presenta un cuadro de doble entrada donde se observan las tendencias
respecto a los principales contenidos de los marcos conceptuales de los informes
detesisanalizados.Enprimerlugar,sepuedeindicarquerespectoalaaproximacion
conceptual, es decir, un posible acercamiento a la definicion de eficacia escolar
dada la vasta produccion tedrica existente en relacién al tema, las producciones
TRPO1, TRPO2, TRPO3y TRPO5 son las que abordan este topico, siendo de estos
TRPO2 quien presenta mayor variedad de definiciones segun autores tales como
Baez (1994), Diazy Gonzales (1997), Mufioz y Murillo (2010), Schereens (2004), y
Murillo (2005).

Respecto a antecedentes histérico - contextuales, esto es, aquellas
situaciones o hechos que son causa directa y/o indirecta tanto del origen,
desarrollo y despliegue de la corriente de eficacia escolar, los informes TRPO1,
TRPO2, TRPO4, TRPO5y TRPO6 cubren este apartado, siendo TRPO1y TRPO2 los
quemasdetallanel procesodedesarrolloal plantearfasesoetapassegunlamirada
de autores especializados como Carvallo (2010) y Murillo (2003, 2005). Por otro
lado, los factores de eficacia escolar son cubiertos portodas lasinvestigaciones. Es
interesante indicar en este punto que TRPO5 presenta una interesante variacion
en este sentido ya que indica y describe factores socioculturales y emocionales
tales como satisfaccion del docente y altas expectativas, ambiente escolar para el
aprendizaje, y liderazgo humano y pedagadgico.

Ahora bien, TRPO1, TRPO2, TRPO4, y TRPO6 presentan una serie de
iniciativas asociadas, es decir, diferentes estrategias, proyectos, propuestas,
planes, entre otros, que han tratado de llevar ala practica los principales principios
de eficacia escolar, entre los cuales destacan: El programa Construyendo
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escuelas exitosas, que usa el modelo IPAE para la mejora de los aprendizajes; la
experiencia desarrollada en Chile por Henriquez, Lara, Mizal & Repetto (2012),
donde se resaltan las cualidades de las escuelas eficaces; la investigacion
uruguaya mencionada por Aristimufio (2007), donde se identificaron los factores
de eficacia escolar que se han desarrollado de manera 6ptima; y las comunidades
profesionales de aprendizaje, que han servido como un enfoque de accion que
busca que las instituciones se conviertan en escuelas que aprenden, al adecuar
consciente y reflexivamente los factores principales de las organizaciones que
aprenden.

Respecto a la importancia de la eficacia escolar, si bien todas las
investigaciones han brindando algunos alcances a lo largo de su estructura, son
TRPO1 y TRPO2 las que han dedicado especificamente algunos apartados al
mismo, destacandose el valor que se otorga a la institucion como un elemento
clave para el logro de aprendizajes significativos sea el contexto de referencia o
las condiciones a las cuales se puedan acceder.

Por ultimo, el desarrollo y aplicacion de la eficacia escolar en contextos
especificos, da luces sobre como la corriente se ha desarrollado especificamente
en diversos entornos. Asi, TRPO1, describe como el programa Construyendo
escuelas eficaces ha desarrollado ciertos factores de eficacia escolar en una
institucion educativa ubicada en una zona rural; por su parte TRPO5 y TRPO2
abordan y describen como el movimiento se ha desplegado en América Latina,
siendo TRPO2 quien usa este apartado como base para hablar de las escuelas Fe
y Alegria y sus factores de eficacia escolar.

Tabla 2.

Tendencias de los contenidos de los marcos conceptuales analizados

Principales contenidos TRPO1 TRPO2 TRPO3 TRPO4 TRPO5 TRPO6

Aproximacion X X X X
conceptual

Antecedentes

historico - X X X X X
contextuales

Principales factores X X X X X X
Iniciativas asociadas X X X X
Importancia X X

Desarrolloy aplicacion

en contextos X X X
especificos

Nota. Elaboracion propia.
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2.2 A nivel del disefio metodologico

Enloquerefiereal objetivogeneral (Figura 2) se puedenidentificardos principales
tendencias. Una orientada a desarrollar algun tipo de analisis, comprension,
descripcion y/o comparacion de los factores de eficacia escolar (TRPO1, TRPO2
y TRPOb), y la otra, enfocada en desarrollar una investigacion a partir del uso de
un marco referencial, sea el de eficacia escolar (TRPO3) o el de las comunidades
profesionales de aprendizaje (TRPO4 y TRPO6). Ahora bien, respecto a los
objetivos especificos, la mayoria de los mismos se centran en identificar aspectos,
sean grados de valoracion (TRPO2), caracteristicas, estilos y funciones (TRPO3),
o atributos (TRPO6); por su parte, las investigaciones restantes, se enfocan en
describir dimensiones (TRPO4), y caracterizar factores y analizar relaciones
(TRPOS).

Ahora bien, en relacion a la metodologia, 3 de los informes usan el estudio
de caso (TRPO1, TRPO2y TRPO4), 2 larevision de literatura (TRPO3y TRPO5), y el
estudio restante (TRPO6) utiliza la metodologia cualitativa. Por ultimo, respecto
a la técnica seleccionada, TRPO1emplea el analisis documental y el cuestionario;
TRPOZ2, el cuestionario; TRPO3, la matriz de sistematizacion y analisis de la
informacion; TRPO4, el focus group y la entrevista semiestructurada; TRPO5, el
analisis documental; y TRPO6, la entrevista semiestructurada.

2.3 A nivel de analisis e interpretacion de resultados

En referencia al analisis e interpretacion de resultados existen dos principales
tendencias. Por un lado, tenemos a aquellas producciones (TRPO1, TRPO2,
TRPO5) que se han dedicado al analisis - especificamente - de los factores de
eficacia escolar, sea un como proceso directo, esto es, revision de cada factor, o
indirecto, es decir, a partir de las valoraciones de los informantes. Por otro parte, se
encuentranlosinformes(TRPO3,TRP0O4, TRPO6)quesehanenfocadoendescribir
aspectos asociados a la eficacia escolar, sean agentes como el director o equipo
directivo, o iniciativas de alto valor practico como las comunidades profesionales
de aprendizaje que facilitan el transito hacia el desarrollo de escuelas eficaces.

2.4 A nivel de conclusiones

Respecto a las conclusiones, y teniendo presente el estrecho ligazon que estas
guardan con el analisis e interpretacion de resultados, se puede indicar que son
tres los puntos centrales - y coincidentes - que aparecen en las investigaciones
(TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO4, TRPO5, TRPO6): Primero, los factores de eficacia
escolar, donde se hace hincapié en su descripcion e importancia; segundo, la
valoracion que se hace de los mismos por los agentes especificos de lacomunidad
educativa; y tercero, la descripcion de aspectos ligados a la eficacia escolar como
son el director y su rol, e iniciativas como las comunidades profesionales de
aprendizaje.
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3. Convergencias y divergencias en los resultados,
conclusiones y recomendaciones de los informes de
tesis relacionados a la eficacia escolar

Los resultados, conclusiones y recomendaciones son el factor distintivo y seccién
rectorarespectoalasignificatividadyalcancedelasinvestigaciones. Estasituacion
hace pues meritoria la necesidad de identificar puntos en comun, como en contra,
respectoaestasseccionesdelosinformesdetesisaquianalizados con el propodsito
de comprender tendencias, diferencias y elementos importantes que permitan
conocer a mayor nivel el matiz que los estudios de esta naturaleza adquieren. Por
tanto, y teniendo presente lo indicado, se abordaran elementos de convergencia
y divergencia respecto a los resultados, conclusiones y recomendaciones de las
producciones aqui revisadas.

3.1 Elementos de convergencia

A nivel de resultados el principal elemento de convergencia entre los informes
es el papel clave que se le otorga al liderazgo del director como elemento
dinamizador y uno de los principales factores de éxito para que las escuelas
se adapten a los cambios y demandas continuos, promocionen y fortalezcan
la accion docente, y aseguren y pongan como elemento central el progreso
y aprendizaje de los alumnos (TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO4, TRPO5). Para
este fin el director y/o equipo directivo debe evidenciar un estilo de liderazgo
pedagogico-transformacional-distribuido (TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO4,
TRPO5, TRPO6), lo cual implica planificacion institucional y supervisién sostenida
del avance académico; altas expectativas;y, trabajo en equipo y responsabilidad
compartida, respectivamente.

En referencia a las conclusiones, ademas de resaltar la importancia del
liderazgo como factor crucial de eficacia escolar y por consiguiente elemento
clave para la mejora de los aprendizajes, la formacién continua de los docentes y
la adaptacion de la escuela al cambio, se destaca el trabajo en redes, de caracter
socioeducativo, como estrategia para reforzar el trabajo desarrollado en la
escuelaasicomolaintervenciondelacomunidad (TRPO1, TRPO2). En estasredes,
se deben buscar diferentes mecanismos - como instancias organizativas, por
ejemplo - paraintegrar a los diferentes agentes, especialmente a los de padres de
familia, resaltando el papel que desempefian en la gestién de las escuelas (TRPO1,
TRPO4, TRPO5)

Finalmente, en relacion a las recomendaciones se destaca el hecho
de incidir en la profundizacion respecto al estudio de los factores de eficacia
escolar (TRPO1, TRPO2, TRPO3) con el objetivo de poder precisar el nivel de
importancia que estos tienen sobre el desarrollo de las escuelas. Ello justifica el
porqué las producciones ponen especial hincapié en adicionar otras estrategias
para recopilar mayor informacion, sea por medio del uso de técnicas de analisis
adicionales, o a través de la adicion de mayor cantidad de fuentes o informantes
al proceso de investigacion.
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3.1 Elementos de divergencia

Respecto a los resultados, el principal factor diferenciador es el enfoque o
elemento rector que ha orientado las producciones, mientras cuatro de ellas
(TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO5) se han aproximado a la eficacia escolar de forma
directa por medio del analisis de sus factores, las investigaciones restantes, esto
es, TRPO4y TRPO6, han optado por una aproximacion indirecta, al hacer mencidén
a enfoques que de forma practica y aterrizada permiten a las escuelas adoptar
progresivamente factores de eficacia escolar, en este caso, las comunidades
profesionales de aprendizaje.

En esta misma linea de pensamiento, mientras que las conclusiones de los
informes TRPO1, TRPO2, TRPO3, TRPO5 se enfocan en resaltar la importancia
de ciertos factores de eficacia escolar, tanto TRPO4 como TRPO6, se centran
en sintetizar las caracteristicas o atributos asociados a las dimensiones de las
comunidades profesionales de aprendizaje. De este ultimo punto TRPO6 va
un poco mas alla al revisar estrategias especificas que promueven cada una de
dichas dimensiones.

Por ultimo, si bien el énfasis en las recomendaciones va de la mano de la
profundizacion en el estudio de la eficacia escolar, cada investigacion destaca,
en adicion, el estudio de un fendmeno particular adicional. Asi TRPO1 resalta
la importancia de estudiar el papel desempefiado por los organismos oficiales
en la gestion de las instituciones educativas; TRPOZ2, incide en el estudio
sostenido de la valoracién que brindan los padres de familia a los factores de
eficacia escolar; TRPO3 insiste en el estudio de los conocimientos, habilidades y
cualidades personales relacionados a factores éticos presentes en los directores;
TRPO4, sugiere seguir estudiando organizaciones educativas donde se estén
implementando CPA; TRPO5, plantea realizar mayor cantidad de estudios
respecto a los logros y desafios de las escuelas eficaces en América Latina; y
TRPOG, plantea profundizar en el estudio de la reflexion colectiva, un elemento
crucial para facilitar el desarrollo de CPA en las escuelas.

4. Reflexiones finales

La eficacia escolar nacio como unarespuesta ala masificaciony al grito colectivo
de un mancomunado general que solicitaba educacion de calidad en aquellos
estratos con pocas oportunidades y abundantes desigualdades. Esta corriente
ha transitado diferentes etapas que han ido moldeandola y dédndole la naturaleza
que hoy posee, sea desde una simple incorporacion de recursos externos a las
escuelas con el afan de mejora, hasta el anélisis, seleccion y fortalecimiento de
variablesinternas delainstitucion paraasegurarel desarrollo, la eficaciaescolarha
“levantado en brazos” y hecho latente la importancia de la escuela como agente
central del cambio y la mejora educativa.

Ahora bien, lo que primero que resuena, respecto a los estudios sobre
eficacia escolar aqui revisados, son los factores que ha ella se asocian, sea con el
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objetivo de describirlos, resaltar su importancia, conocer su valoracion, explorar
aspectos, o describir iniciativas asociadas, estos elementos se convierten en el
norte y el marco bajo el cual se rigen las producciones para explorar el impacto
que la corriente ha traido al contexto propio. Es interesante ver también que, a
través de las paginas, ciertos factores se alzan como aquellos que “deberian y
tienen que desarrollarse” en las escuelas, se habla pues del liderazgo del equipo
directivo, el trabajo en redes, el sentido de comunidad, y la participacion de los
agentes educativos, como son los padres de familia.

El camino recorrido por cada produccion, claro estd, ha virado segun los
intereses -y por supuesto - objetivos de cada investigador, empero, sea que el
acercamiento metodoldgico varie entre una revision de literatura o un estudio
de caso, se puede identificar un afan particular por la contextualizacion, esto es,
como la corriente de eficacia escolar puede -y debe - desarrollarse en el entorno
de referencia. Sea que se tome en cuenta ciertas variables del colectivo existente
dado suimportancia, o por la valoracion de la misma ante agentes educativos, o la
exploracién de nuevas variables, cada investigador ha dejado claro que la eficacia
escolarno solo debe serdescrita como una intencion sinocomo unainiciativa que
debe ser aplicada side mejora real de la institucion educativa se quiere hablar.

Finalmente, no se puede dejar de prestar atencion a la corriente, y bien lo
dejan claro los informes de tesis aqui revisados. La eficacia escolar es y sera una
propuesta en expansion para que las escuelas tomen conciencia del papel que
juegan en generar aprendizajes significativos, sostener la mejora continua de los
docentes, y asegurar la adaptacion al cambio de la institucion. Es pues menester
prestar atencion a la fuerza e impetu de los investigadores aqui analizados,
sus intenciones son claras, y sus deseos de mejora impelen a la busqueda de
cambio, un cambio que viene acompafnada de fortalecimiento - y porsupuesto
- crecimiento sostenido de la autoeficacia de la escuela para actuar en razén de
su mas grande fin: la mejora de los aprendizajes -y por supuesto - de la sociedad.
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Parte 2

Desarrollo profesional docente
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Capitulo 5

Incentivo y capacitacion, vis a vis, para la
revalorizacion docente: Una mirada a los
aportes realizados desde las tesis de la Maestria
en Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion

Victor Ahumada Bastidas

Un elemento esencial para la calidad educativa es el docente. Su desempefioy
excelencia resultan determinantes para garantizar el logro de los aprendizajes.
Por ende, el presente capitulo versa sobre el otorgamiento de incentivos y
capacitaciones para atraer, retener y promover su desarrollo profesional a fin
de consolidar la tan ansiada revalorizacion docente. Para ello, se han analizado
nueve tesis que, mediante un analisis critico y reflexivo, nos permitiran tener una
vision mas holistica del problemay las diferentes formas de abordarlo.

1. Referencias tedricas y conceptuales

Elejerciciodeladocenciasuponeunservicio publicoconunaaltaresponsabilidad
social, no solamente en la transmision y generacion del conocimiento sino
también en la reproduccion y renovacion del capital cultural. Para cumplir tal
funcion, al docente se le exige idoneidad profesional, probada solvencia moral y
que sea, asimismo, un referente para su entorno social (Ministerio de Educacidén
[MINEDU], 2016).

Sin embargo, en América Latina, la profesion docente tiene una doble
percepcion. Por un lado, se le reconoce su importancia para el desarrollo social y
economico del pais; pero, también, existe una marcada desvalorizacion social de
la docencia, en parte por los escasos salarios, las precarias condiciones laborales
y por la infima exigencia en su formacion inicial (Diaz y Nopo, 2016; Elacqua et
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al., 2017). Para revertir esta percepcion negativa, en el Peru se ha implementado
la politica de revalorizacion docente que busca atraer y retener a los mejores
profesores, profesionalizando la docencia en funcién a criterios meritocraticos
y, elevando la autoestima de los maestros para ejercer su profesion (MINEDU,
2016). En ese sentido, el otorgamiento de incentivos y capacitaciones constituyen
estrategias fundamentales para mejorar el desempefio del docente en el aula.

1.1. Incentivos al Docente

El logro de los aprendizajes de los estudiantes depende de multiples factores,
siendo uno de los mas relevantes el desempefio docente (Bobba et al., 2021). Es
por ello que, se han ideado diferentes mecanismos y estrategias para asegurar la
calidad del maestro; constituyendo la politica de incentivos como una de las mas
utilizadas para atraery retener a los mejores profesionales de la docencia

Los incentivos son un conjunto de retribuciones, econdmicas o no
econdmicas, que sirven para motivar a las personas, tanto para iniciar los estudios
en formacion inicial docente, como para mejorar su formacion continua y su
desempefio en el aula. Sin embargo, el disefio y las formas de otorgarlos no es una
tarea facil, sino mas bien, todo lo contrario, se torna sumamente complejo porque
depende del contexto histoérico, politico, social y econdmico de cada pais (Vegas
y Umansky, 2005).

1.1.1. Politica de Incentivos al docente en el Peru

La revalorizacion docente, como politica de Estado, se ha implementado de
forma progresiva desde el Acuerdo Nacional en el afo 2002; luego, con el
Proyecto Educativo Nacional al 2021: “La Educacion que queremos para el Peru”
del afno 2007y, finalmente en el aflo 2012, con la Ley N° 29944, L ey de Reforma
Magisterial (en adelante, LRM), que busca consolidar una meritocratica Carrera
Publica Magisterial, en donde el otorgamiento de incentivos y beneficios son el
aliciente necesario para mejorar la calidad del docente.

Cabeindicarque, laLRMregulaunrégimen laboral especial para el docente
delsector publico; estableciendo sus deberes, derechosy estimulos, y en especial,
su progresion profesional a través de ocho escalas magisteriales. Sin embargo,
estas disposiciones normativas no son extensivas al docente del sector privado;
por ejemplo, el otorgamiento de incentivos en el ambito publico es establecido
por ley, en cambio, en el ambito privado, es una prerrogativa del empleador
(director o promotor), quien decide o no otorgar dicho incentivo. Para Diaz y
Saavedra (2000) esta situacion se agrava en aquellas escuelas mas pequefias,
caracterizadas por su alta informalidad y por la temporalidad de los contratos, los
cuales tienen una duracion de diez meses. Incluso, en algunos casos ni si quiera
existe vinculo laboral con la institucion educativa y el docente tiene que emitir
recibos por honorarios como si fuese un profesional independiente. En ambos
supuestos, los docentes no reciben ningun tipo de beneficio social.
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1.1.2 Tipo de incentivos y caracteristicas

Existen una variedad de incentivos para atraer, retener y mejorar el desempefio
del docente en el aula; por lo general, se suelen clasificar en econdmicos y no
econdmicos, tal como se puede apreciar en la siguiente figura:

Figural.

Tipos de Incentivos:

Diferencias
Salariales

Reconocimiento

Pensiones y Prestigio

Evaluacion
docente

Diferencias
Salariales

id D rroll

Remuneracion Mggstros esarrollo
calificados, profesional
motivadosy

eficaces

Pago de
Incentivosy
Bonificaciones

Responsabilidad
social

Incentivos Econdmicos
Incentivos No Econémicos

Infraestructura Idealismo
y materiales
de Enseflanza

adecuados

Estabilidad
Laboral

Acompafiamiento
pedagdgico

Nota. Elaboracidn propia a partir de Vegas y Umansky (2005)

Para Vegas y Ganimian (2013) las personas realizan sus labores o, incluso,
eligen su profesién, muchas veces motivados por la remuneracién que reciben
o podrian percibir en el futuro. Asi tenemos que, para Balarin et al (2018) los
incentivos econdmicos (remuneracion, bonificaciones, beneficios sociales,
vacacionespagadas,etc.)ylosnoecondmicos (estabilidadlaboral, capacitaciones,
reconocimientos) constituyen un fuerte incentivo para que muchos docentes de
escuelas privadas postulen a los concursos publicos para ingresar al magisterio.

1.2. Capacitacion al Docente:

La innovacion tecnoldgica en la que vivimos actualmente no tiene precedentes,
tanto es asi que para Castells (1999, citado en Medrano y Molina, 2010) la
humanidad enfrenta un nuevo paradigma tecnoecondmico, en donde las
tecnologiasjuntamente conla globalizacion tienen un gran poderde penetracion;
impactandoentodoslosambitosdelavidadelserhumanoy,sobretodo,generando

Escuela de Posgrado Maestria en Educacién 75



Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacioén,
Mencién Gestion de la Educacion

grandes cambios econdmicos, culturales, sociales, politicos, comerciales y
productivos. Es por ello que, para poder ofrecer una educacion pertinente y de
calidad, la escuela debe adaptar su quehacer educativo a dichas circunstancias;
erigiéndose, el docente, como el principal protagonista del cambio. Ademas, es
el abanderado de la innovacion pedagdgica, entendida ésta como un espacio de
reflexion respecto a los modos de aprendery ensefiar (Aguerrondo, 2000).

En este nuevo escenario, el docente debe tomar conciencia de la necesidad
de formarse de manera permanente; esto es, desde sus roles formativos,
investigativos y de mejora continua (Aranguren, 2007). Esta exigencia de mejorar
el desempefio docente se ha materializado en diferentes reformas, programas,
planesyproyectosquesehancaracterizadoporutilizardiferentesdenominaciones:
capacitacion, actualizacion, fortalecimiento, perfeccionamiento, formacion en
servicio, etc. Es porello que, para Ferreres e Imbernon (1999, citados en las tesisde
Gonzalez, 2013; Ayalay Maravi, 2016) estadiversidad de términosresultafrecuente
y va a depender del autor, para qué lo propone o bajo qué circunstancias. Sin
embargo, muchas veces se utilizan las mismas acepciones para hacer referencia
a diferentes procesos educativos y, por el contrario, se utilizan nomenclaturas
diferentes para identificar procesos similares.

En este punto, es importante mencionar que para Huberman (1999)
la capacitacion, tradicionalmente se ha conceptualizado, como un proceso
deliberado, participativo y permanente que coadyuva a mejorar los desempefios
y los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje (citado en la tesis de
Rodriguez, 2010). Empero, esta variedad de términos se ha ido unificando; por
ejemplo, para Cuencay Stojnic (2008) la formacion en servicio opera en funcion
a tres modalidades: capacitacion, actualizacion y especializacion, las cuales se
desarrollandeformapermanenteyalolargodetodalavidalaboraldeldocenteafin
de perfeccionar sus competencias, conocimientos, habilidades y actitudes. Cabe
indicar que, este cambio en el enfoque de la formacién del docente se empezd
a gestar en el 2001 cuando se da el transito del Plan Nacional de Capacitacion
Docente al Programa Nacional de Formacién en Servicio (Sdnchez Moreno et al,
2006), como lo veremos mas adelante.

1.2.1. Marchas y contramarchas en la capacitacion docente en el Peru

El antecedente mas remoto en el desarrollo de las capacidades de los
docentes lo encontramos en 1956 con la creacion del Instituto Nacional de
Perfeccionamiento del Magisterial (UNESCO, 2017). Posteriormente, en 1972,
durante el Gobierno Revolucionario de las Fuerzas Armadas se cre¢ el Instituto
Nacional de Investigaciony Desarrollo de la Educacién -INIDE (Rodriguez, 2010;
Gonzalez, 2013) y seideo un plan de reentrenamiento, no solamente para mejorar
los aspectos técnico-pedagodgicos, sino también para brindar una formacion
ideopolitica (Sdnchez Moreno et al., 2006).

Con el financiamiento de diferentes organismos internacionales como el
Banco Mundial, el Banco de Desarrollo Aleman (KfW) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se implementé el Plan Nacional de Capacitacién Docente
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(PLANCAD). Diversos autores (Cuenca y Stojnic, 2008; Sdnchez Moreno et al,
2006; UNESCO, 2017; UNESCO, 2019) mencionan que fue un programa masivoy
de cobertura gradual que tuvo por objeto desarrollar capacidades metodoldgicas
en funcion al nuevo enfoque del docente como facilitador del aprendizaje. En el
ano de 1995 se inicié brindando capacitaciones a docentes de primaria. En 1997
se incorporo a docentes de inicial y, un aho después, a maestros de secundaria.
En total, se realizaron 183 mil capacitaciones a través de entes ejecutores
(universidades y ONG's en su mayoria) previamente seleccionados por el
Ministerio de Educacion para realizar tales acciones de capacitacion. Finalmente,
el PLANCAD dejé de operaren el 2001.

A partir del 2002 y hasta el 2006, las capacitaciones se realizaron a través
del Programa Nacional de Formacion en Servicio (PNFS) en funcién a cuatro
acciones: identificacion de necesidades y demandas de formacion en servicio;
oferta diversificada; monitoreo y asesoria y, finalmente, evaluacion de procesos
y resultados. El principal cuestionamiento versa en que no fue un plan nacional,
sino mas bien un conjunto disperso y desarticulado de iniciativas propuestas por
diferentes oficinas del Ministerio de Educacion (UNESCO, 2019).

Posteriormente, en el 2007 se cred el Programa Nacional de Formacion
y Capacitacion Permanente (PRONAFCAP) bajo el lema “Mejores maestros,
mejores alumnos”. De acuerdo con Cuenca (2012) el programa puso especial
énfasis en contenidos curriculares de comunicacion y matematica; asi como
también en mejorar las aptitudes, conocimientos y valores de los docentes. Si
bien es cierto, hubo una mejora comparativa que sus predecesores, el principal
cuestionamiento fue su caracter estrictamente centralizado y burocratico
del programa, que se enfocd en los resultados mas que en los aprendizajes
transversales (Rodriguez, 2010). Esta centralizacion, por ejemplo, se corrobora en
que erael Ministeriode Educacion el unico que aprobaba sobre qué temasy cémo
capacitar al docente (Cuenca, 2012); mientras que, la planificacion, ejecucion y
evaluacion correspondia a lasinstituciones capacitadoras (universidades publicas
y privadas, en la capital, y a institutos superiores pedagogicos en zonas rurales o
mas alejadas).

Para Orihuela et al (2009) el PRONAFCAP tuvo una serie de factores
limitantes que impidieron el logro de sus fines; tanto en la estructura de su
disefio, carente de demostrar fehacientemente que la inversion realizada tuviera
efectos reales en la mejora de la practica docente. Asimismo, también tuvo
otros problemas, como por ejemplo en la erratica focalizacion y seleccion de
los beneficiarios; dificultades en el sistema de monitoreo y evaluacion; incluso,
problemas de coordinacion con las instituciones capacitadoras que anteponia su
autonomia universitariay libertad de catedra frente alas decisiones de arriba hacia
abajo que queria imponer el Ministerio de Educacidon. Finalmente, en el 2012 se
canceld el PRONAFCAP y también se prescindid de la evaluacion censal como
requisito previo para los procesos de capacitacion, especializacion y actualizacion
del docente.
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1.2.2. Capacitacion docente como pilar de la calidad educativa

La tasa de escolaridad en el Peru se ha incrementado significativamente en las
ultimas décadas; dejando de ser un problema de cobertura sino mas bien de
calidad, lo cual es claramente evidenciable si revisamos los resultados de los
examenes PISA, en donde el Peru ocupa los ultimos lugares en matematica,
lecturay ciencias.

Entalsentido,elaumentodelacoberturaeducativanoservirademuchosino
vieneaparejadaconlacalidad.Y paraqueestoseconcrete,senecesitadeunavision
prospectiva, con politicas integrales a largo plazo y, con el soporte econémico y
financiero para garantizar lainversion necesaria para el cumplimiento de todas las
condiciones basicas de calidad. Para Grafieras et al (1999) es necesario encaminar
la calidad con la equidad a fin de promover la movilidad social de la poblacion mas
vulnerable; permitiéndoles salir de la pobreza y mejorar sus condiciones de vida.
De igual modo, para Diaz y Nopo (2016), la educacion, ademas de ser de calidad
e inclusiva, debe satisfacer todas las necesidades basicas de aprendizaje, sin
importar las circunstancias o caracteristicas de los estudiantes.

Estas propuestas esgrimidas desde el mundo académico se han recogido
en la normatividad peruana. Asi tenemos, por ejemplo, que el articulo 13 de la
Ley N° 28044 establece que, para alcanzar la calidad educativa, existen ocho
factores que interactuan entre si; constituyendo la idoneidad del docente y su
buen desempefio laboral, los ejes esenciales para el logro de los aprendizajes y
la mejora continua de la educacion peruana. Por tanto, podemos afirmar que la
calidad educativa debe asumirse como un imperativo de justicia social, en donde
el roll del docente resulta fundamental para alcanzar tales fines.

2. Descripcion de los estudios realizados

Para el presente estudio se realizd un proceso de busqueda en el Repositorio de
Tesis y Trabajos de Investigacion de la PUCP; utilizandose palabras claves como
“incentivo docente”, “capacitacion docente”, “formacién docente” o “desempefo
docente”. Posteriormente, se aplicd dos criterios de inclusion-exclusién para la
seleccion delas tesis: Criterio de Temporalidad (delafio 2010 al 2022) y Criteriode
Especialidad (que sean Tesis de la Maestria de Educacion con mencion a Gestion
de la Educacion). Finalmente, se selecciond y analizdé nueve tesis, las cuales
brindan aportes significativos sobre el presente objeto de estudio. Asimismo,
para sistematizar la informacién recopilada de cada tesis, se elabord una Matriz
de Informacion, la cual se adjunta como ANEXO, y en donde se describe los
objetivos, la metodologia, la técnica y otros contenidos relevantes.

De las nueve tesis analizadas, cuatro han utilizado el método de estudio de
caso (Rodriguez, 2010; Trujillo, 2016; Chong, 2020; y Vilchez, 2019). Con respecto
alatécnicaempleada se observa que seis tesis han optado de forma exclusiva por
la técnica de la entrevista, ya sea ésta a profundidad o semiestructurada; mientras
que Gonzales (2013) y Ayala y Maravi (2016) utilizaron simultdneamente dos
técnicas: encuestay entrevista; solamente Trujillo (2016) opto por la encuesta.
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Con respecto a la etapa y nivel educativo en donde se realizo el estudio, se
observa que, de las nueve tesis, cinco optaron por circunscribirlo en la Educacion
Basica Regular: Trujillo (2016) en los tres niveles de inicial, primaria y secundaria.
Quiliche (2018) desarrollé su estudio en primariay secundaria; Félix (2010) y Ayala
y Maravi (2016) situaron su estudio en el nivel de primaria; Rodriguez (2010) en el
nivel secundario. En la etapa superior, observamos que Gonzales (2013) y Chong
(2020) se enfocaron en la educacion superior universitaria; mientras Oshiro
(2014) en la educacion superior tecnoldgica y Vilches (2019) realizé su estudio en
un instituto de idiomas de Lima Metropolitana.

Es importante mencionar que la Tesis de Chong (2020) figura con acceso
restringido en el Repositorio PUCP; sin embargo, este inconveniente se pudo
solucionar, remitiéndole un correo electronico a la autora, quien gentilmente
accedio a nuestro pedido de acceder a su trabajo de investigacion.

3. Interpretacion de los resultados y conclusiones

La presente investigacion se desarrolldo desde el enfoque cualitativo y, para
integrary generalizar los hallazgos, se opto por el método de revision de literatura.
Asimismo, se empled la técnica de analisis documental y, como instrumento, se
elabord dos matrices de informacion (de identificacion de fuentes y de analisis
documental) que nos permitid sistematizar los contenidos mas relevantes en
funcion a cada categoria de estudio.

A continuacion, se detallan los resultados mas importantes respecto a la
primera categoria de estudio, referida al incentivo docente:

Tabla 1.

Resultados mds relevantes en los estudios de Incentivo Docente

Autor Resultados mas relevantes

Las politicas de estimulo se apoyan en diversos documentos internos
publicados por la institucion, los cuales afio a afo se actualizan (p. 58)

Existe un calendario civico con recompensas por fechas y situaciones
especificas: en el mes de marzo existe un incremento salarial en funcion al
desempeno laboral del afio anterior. En fechas festivas (dia de la madre, dia
del padre, dia del maestroy Navidad) se entregan obsequios que constituyen
Félix un reconocimiento de la entidad a la labor realizada por los docentes (p. 61).
(2010) | Estimulos Monetarios: Incrementos de sueldo; premios econémicos al mejor
docente a fin de afio; bonificaciones econdmicas al mejor docente en el dia
del maestro y gratificaciones a todo el personal (julio y diciembre).

Estimulos No Monetarios: Capacitaciones ofrecidas a los docentes por el
Centro Educativo Trilce; diversos reconocimientos (al mejor docente, a
los mejores docentes del afio); premios tangibles (por el dia del maestro,
Navidad); Viajes al interior del pais al mejor docente del afio (p. 62).
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Autor Resultados mas relevantes

Las politicas de estimulo sirven para “cuidar” al personal de manera integral;
es decir, crear las condiciones mas favorables para que la maestra se sienta
bien donde trabajay pueda ensefar “con mas ahinco” a sus alumnos (p. 63).

Las docentesreconocen laimportancia de los estimulos, ubicandolos no solo
en un nivel puramente material, sino también en una dimensién emocional
(p. 64).

La institucion educativa promueve nueve tipos de incentivos: Desarrollo
profesional (indicador desarrollo profesional y capacitaciones en servicio);
Responsabilidad ante el Cliente (Indicador: prestigio en la comunidad,
relaciones con padres, bajo nivel de ausentismo, poca desercion, disciplina,
respeto entre estudiantes); Materiales didacticos Adecuados (Indicador:
pizarras en buen estado, libros para el profesor, materiales educativos);
Participacion docente en decisiones (Indicador: periodos libres, tiempo libre
para preparar clases); ldealismo (Indicador: relaciones con compafieros,
compaferos compatibles); Reconocimiento y prestigio (Indicador:
reconocimiento administrativo) e Infraestructura (Indicador: iluminacion,
ventilacién, mobiliario, nUmero de aulas, biblioteca, sala de profesores,
Trujillo | cafeteria) (p. 60)

(2016 La encuesta arrojo como resultado que los docentes consideran que los
incentivosmas promovidosson:losdedesarrollo profesional; responsabilidad
ante el cliente; reconocimiento y prestigio; participacién docente en
decisiones; idealismo y los materiales didacticos adecuados (p. 61)

El mayor porcentaje de docentes que necesitan contar con material en
forma especifica, tales como libros, es en el nivel de secundaria (p. 64).
Constituyendo los docentes varones, los mayores y los que tienen mas afos
de servicio consideran importante contar con material (libros) (p. 65).

La encuesta arrojo como resultado que los docentes consideran que los
incentivos menos promovidos son: Infraestructura en el aspecto de la
biblioteca, la sala de profesoresy la cafeteria (p. 65).

Nota. Elaboracion propia.

Entre las principales conclusiones del estudio de Félix (2010) se puede
mencionar que los incentivos econodmicos contribuyen a mejorar el desempefio
del docente; en tanto que, los incentivos no econdmicos buscan satisfacer la
necesidad que tiene el docente de recibir un reconocimiento publico por parte
de los directores sobre la labor realizada. Por otro lado, Trujillo (2016) concluye
que la percepcion que se tiene de los incentivos no econdmicos varia en funcion a
laedad, el género, alos afos de servicio del docente y al nivel en el que ensefa. En
ese sentido, los docentes mas jovenes manifiestan una valorizacion mas positiva
y esperanzadora. Asimismo, las docentes mujeres suelen ser mas exigentes en
cuanto a la necesidad de contar con mas y mejores elementos para trabajar,
especialmente en el rubro de materiales educativos.
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Trujillo (2016) también concluye que el incentivo menos promovido por la
institucion educativa es el de la infraestructura. Esta conclusion es sumamente
relevante y nos permite inferir que es una problematica que también se vive la
educacion publica. Asi tenemos que, de un total de 59,925 colegios publicos a
nivel nacional, el 52% (31,122) no cuentan con saneamiento fisico legal; es decir,
presentan una infraestructura precaria, con alto riesgo de desplome que pone
en peligro la vida y la integridad de toda la comunidad educativa. De acuerdo
con el Plan Nacional de Infraestructura Educativa el costo de atender la brecha
educativa, en el 2015, era de S/.100,499 millones de soles (MINEDU, 2017).

Finalmente, en este extremo, cabe mencionar que ambas tesis coinciden
en la importancia de implementar una politica interna para el otorgamiento de
diferentestiposde estimulos que permitan atraeryreteneralos mejoresdocentes,
manteniendo su motivacion y elevando su nivel de compromiso con la institucion
educativa.

Paralasegunda categoriade analisisson siete tesisque enmarcan su estudio
en la capacitacion docente; dada la cantidad, solo recogeremos las conclusiones
mas relevantes de las tesis analizadas:

Tabla 2.

Conclusiones mas relevantes en los estudios de Capacitacion Docente

Autor Conclusiones mas relevantes

El PRONAFCAP carecid de matrices e instrumentos internos que dirijan
la coordinacion en sus equipos, toda vez que el trabajo se adapté a los
lineamientos del documento denominado Términos de Referencia (TDR),
el cual tuvo unainclinacion hacia los resultados y no hacia los procesos de
aprendizaje de los asistentes.

Existieron problemas para una coordinacién oportuna y eficaz entre el

Moeliigez Ministerio de Educaciony el CISE que cred conflictos entre los actores.

2010

No se ha podido disefiar e implementar una evaluacion de los resultados
obtenidos por los reales beneficiarios que son los alumnos de Educacion
Basica Regular. Ademas, no existe una cultura de rendicion de cuentas
por parte del Estado, que determine la efectividad del programa en las
aulas de EBR.

Los incentivos que llevan a los docentes a involucrarse en la Formacién
Continua estan relacionados, para la mayoria de ellos, con el incremento
de sus ingresos salariales y con los puntajes que le otorguen en la carrera
docente. Ademas, se mencionalasatisfaccion personaldellogro obtenido.

Los docentes prefieren llevar sus estudios de Formacién Continua en una

Gonzalez institucion privada antes que las brindadas por el Estado.

2013

Los docentes prefieren llevar sus estudios de Formacion Continua en la
modalidad presencial antes que en la semipresencial o virtual; toda vez
que la presencial les permite estar en contacto con los capacitadores y
profundizar en los temas abordados.
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Ayala
y
Maravi
2016

Existendiferentesnecesidadesde formacion expresadas porlosdocentes:
necesidades pedagdgicas (procesos de enseflanza y aprendizaje,
competencias profesionales, problemas de los estudiantes, la institucion
y su entorno); necesidades de gestion educativa (conocer el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), conocimiento de las politicas educativas,
asi como también de la planificacién y organizacion del trabajo docente)
y necesidades humanas (referidas al desarrollo personal, afectivo y social
del docente).

Los docentes entrevistados manifestaron la importancia de ser
escuchados paraincurriren sus necesidades de formacion con la finalidad
de quelainstitucion educativa pueda generar espacios para atender estas
necesidades.

Quiliche
2018

El desarrollo profesional docente trabajado desde escuelas privadas es
poco comun; sin embargo, los resultados son altamente satisfactorios.

El colegio incentiva el vinculo entre docente y estudiante a través del
desarrollo de orientacion al cliente; sin embargo, los docentes manifiestan
que no es necesario porgque eso proviene de su misma vocaciéon como
docente.

Existen dos factores que juegan un rol preponderante en el desarrollo
profesional de los docentes: el liderazgo de la directora y el coaching
entre pares; generando una alta motivacién para el desarrollo de nuevas
competencias.

Oshiro
2018

Los docentes manifestaron que les genera estrés y tension las visitas en
aula que realiza la institucion a través del drea académica; sin embargo,
valoran la retroalimentacion que reciben, debido a que les permite
reflexionar y mejorar su practica docente y les genera un sentimiento
de aceptacion. De este modo, el proceso de retroalimentaciéon cumple
un papel fundamental, ya que es en esta etapa en la que los docentes
se dan cuenta de que las visitas en aula no tienen un caracter punitivo ni
fiscalizador, sino formativo.

Vilchez
2019

La definicidon de formacidn continua consiste en un proceso que sedaalo
largo de la vida, busca desarrollar y potenciar conocimientos, habilidades,
actitudes, valores que permitan al docente alcanzar un buen desempefio
enelaula.

Existe cierta incomodidad por parte de los docentes respecto a la
programacion de formacién continua fuera de la jornada laboral. Ellos
desean que sea dentro de sus horas laborales.

Las opciones de formacién continua revelan que el contenido tedrico
debe ser acompanado por la practica. Los talleres, a diferencia de los
seminarios, permiten al docente tener un rol activo.

El principal factor para participar en un programa de formacién continua
es el contenido, el cual debe responder a sus necesidades personales y
profesionales.
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Existe una sustancial demanda porque el Programa se oriente hacia el
conocimiento pedagdgico, la cobertura de todos los roles del perfil del
docente universitarioy los espacios para el aprendizaje colaborativo entre
colegas novelesy con experiencia.

Los programas de formacion del docente novel deben considerar como
propodsitos el aseguramiento de una adecuada transicion del profesor
Chong hacia la carrera docentey a la puesta en practica en el aula.

2020

El Programa de Capacitacion para la Docencia debe tener un caracter
obligatorio y tener una mayor duracion para asegurar la vinculacién del
docente con su institucion.

Para potencializarlaformacion deldocente novel se debe asumirel criterio
de lavinculacién con el desarrollo profesional y personal del profesorado,
asi como el ciclo de la mejora continua.

Nota. Elaboracion propia.

Un hecho que resulta medular es la poca inclinacion que tienen los
docentes en llevar capacitaciones ofrecidas por el Estado. Asi tenemos que, en
los hallazgos encontrados en la tesis de Gonzalez (2013) el 75% de los docentes
manifestaron que preferian realizar un curso de formacién continua en una
institucion privada; puesto que, las capacitaciones que brinda el Estado no
satisfacen los requerimientos de los docentes. Este cuestionamiento se debe a
una variedad de causas: la desorganizacion del programa; los capacitadores no
son especialistas de la materia, no se cuenta con la logistica necesaria (materiales
y recursos tecnologicos), la tematica es repetitiva. Estos hallazgos se condicen
con lo expuesto en la tesis de Rodriguez (2010) respecto a las deficiencias
encontradas en el PRONAFCAP.

Un hallazgo importante en las tesis analizadas es el referente al malestar
ocasionado en la plana docente respecto a la programacion de las capacitaciones,
,en qué momento realizarlas? ;Durante la jornada laboral o un fin de semana o durante las
vacaciones de enero y febrero? Son preguntas que se hubiesen podido formular,
lo cierto es que, la programacion de las capacitaciones debe realizarse tomando
en consideracion dos factores: la disponibilidad de los docentes y los limitados
recursos de la escuela, y en funcion a ellos, programar un horario que permita una
mayor participacion de la plana docente.

Otro aspecto trascendental y que resulta coincidente en todas las tesis
analizadas es el concerniente al disefio de las capacitaciones, si bien es cierto,
estas se deben planificarse en funcién al contexto donde se encuentra ubicada
la escuela; pero sobre todo, deben responder a las necesidades de los docentes
en tres dmbitos esenciales: pedagdgico, personal e institucional a fin de que los
docentes tengan las competencias necesarias para desempefarse de forma
eficiente en todos los ambitos de la escuela (aula, relaciones con los estudiantes,
padres de familia, otros docentes, entorno, etc.). En ese sentido, cabe preguntar:
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¢las capacitaciones tienen una secuencialidad que permita consolidar los
aprendizajes? ; Las instituciones educativas privadas realizan una evaluacion de
losresultados? ;Eldocentetieneaccesoatalesresultados? Son cuestionamientos
relevantes para el desarrollo profesional docente, el cual, de acuerdo con Marcelo
y Vaillant (2009, citados en la tesis de Oshiro, 2018) forma parte, ademas, del
desarrollo institucional de la escuela; por ende, es su responsabilidad hacerlo
visible, promoverloyreconocerlo afin de garantizarla mejora continua del servicio
educativo.

4. Reflexiones Finales

Las nueve tesis analizadas nos invitan a reflexionar y a repensar en diferentes
escenarios y nuevas soluciones para mejorar el desempeno del docente; dado
que, pese al tiempo transcurrido (la primera tesis se elaboré en el 2010 y la ultima
en el 2020) se ha avanzado poco o nada para mejorar la calidad del magisterio
peruano.

Asimismo, se advierte que, desde su ambito de estudio, ya sea de educacion
basica o superior, las nueve tesis han realizado una importante contribucion al
mundo académico; toda vez que, al tratarse mayoritariamente de un estudio de
caso, recogen experiencias y hechos poco conocidos del sector privado, que
pueden generalizarse a todo el sistema educativo peruano. Sin embargo, cabe
precisar que, en las tesis analizadas no se ha precisado el nivel socio econdmico
de las escuelas objeto de investigacion. Creemos que dicha informacion es
sumamente relevante; puesto que, a menor recursos econdémicos, la inversion en
capacitacion a sus docentes sera mas exigua.

Lo anterior cobra gran relevancia; dado que, la politica de otorgamiento
de incentivos y capacitacion docente, en el sector publico, es plenamente
identificable y cuantificable porque esta regulada en la ley y es ejecutada por el
Ministerio de Educacion, con especial énfasis en la Politica de Revalorizacion
Docente, la cual, como se ha mencionado anteriormente solo esta dirigida para
docentes de la educacion basica; dejando de lado, no solamente a los docentes
de escuelas privadas, sino también a los docentes de universidades, de institutosy
de escuelas de educacion superior, tanto publicas como privadas. La importancia
de desarrollar y promover la dacion de incentivos y capacitaciones a favor del
docente responde a la necesidad de mejorar la calidad del servicio educativo.
En ese sentido, cabe preguntarse: ;Se puede hacer extensiva esta politica de
revalorizacion docente a otras etapas y niveles del sistema educativo peruano?
¢ElMinisteriode Educacion tiene la capacidad de organizar, ejecutar o monitorear
las capacitaciones realizadas desde el sector privado?

Finalmente, cabe indicar que en los ultimos afios el Perd ha implementado
una politica de aseguramiento de la calidad educativa -como es el caso del
licenciamiento parauniversidades, escuelaseinstitutos-, perode nadaserviriasies
que no se haceincidenciaen un factor preponderante para la calidad educativa: el
docente. Por ello, resulta crucial mejorar su desempeno; ofreciéndoles diferentes
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incentivos y capacitaciones que contribuyan a su bienestar y progresion social
y profesional. Pero este esfuerzo no debe aislarse solamente para los docentes
del sector publico, sino que, debe ser integral y transversal en todo el sistema
educativo peruano; toda vez que, la Revalorizacién Docente como Politica de
Estado debe implementarse y ejecutarse en funcion a satisfacer las necesidades
de la poblacion; procurando que la educacion sea un derecho social accesible
con equidad y calidad para todos los peruanos a fin de garantizar el desarrollo
humano y sostenible de toda la sociedad.
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Capitulo 6

Trayectoria profesional y satisfaccion laboral
en docentes, a través del anadlisis de las tesis de
Maestria en Educacion con mencion en Gestion de
la Educacion

Claudia Maria Chong Rivera

El presente capitulo tiene por objetivo analizar los hallazgos obtenidos en
las investigaciones relacionadas con la trayectoria profesional docente y la
satisfaccion laboral docente, llevadas a cabo en la maestria de Educacion con
mencion en Gestion de la Educacion. Para ello, mediante un analisis critico y
reflexivo de las diferentes formas de abordarlo, se describen ambos conceptos 'y
sus referentes tedricos vinculados a los temas de identidad docente, autoestima
y autoconcepto, dilemas y motivacion. Posteriormente, se presentan los estudios
revisados a partir de la identificacion de coincidencias entre ambas tematicas, asi
comolaagrupacionpordiferentesniveleseducativos:educacioninicial,educacion
secundaria y educacion superior y organizaciones no educativas. Finalmente, se
proponen algunas reflexiones finales y alcances para futuros estudios. Para la
elaboracion de este capitulo se han revisado las tesis de maestria realizadas entre
los aftos 2012y 2021.

1. Referencias tedricas y conceptuales

Trayectoria profesional docente

Para comprender el concepto de trayectoria profesional, la literatura revisada
por las investigaciones de maestria presenta los constructos del autoconcepto, la
autoestima e identidad.
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En referencia al autoconcepto, las investigaciones describen lo dicho
por Zabalza (2001) como la imagen que uno tiene de si mismo a partir de
las percepciones que otros les transmiten sobre él mismo y las experiencias
personales. Asi, se identifican sus cuatro dimensiones: la vision de si mismo como
persona, la vision de si mismo como profesional, la percepcion del propio trabajo
y la percepcion de las imagenes de los otros. El autoconcepto, entonces, es la
dimension cognitivade latrayectoria profesional. La autoestima, como dimensién
emocional, es descrita como la valoracion de satisfaccion o frustracion que tiene
una persona por lo que conoce o piensa de simismo. De esta manera, la estrategia
que el/la docente tenga para afrontar una situacion o reto esta condicionada por
suautoconceptoy autoestima, los cuales se retroalimentan de manera constante.

En la linea de lo revisado en Cacho (2004), el/la docente, a lo largo de
su vida, pasa por diferentes contextos de socializacion, tales como la familia,
escuela o comunidad, que le permiten incorporar conocimientos y concepciones
traducidos en simbolos y valores compartidos culturalmente. La identidad es
definida como el sentido de pertenencia construido socialmente a partir de la
interiorizacion de colectividades y la cultura, los matices de esta interiorizacion
dependen de contextos especificos de la organizacion en la que se encuentre
el/la docente, y que puede ser una institucion educativa, una empresa publica o
privada sin fines educativos.

Desde lo planteado por Cacho (2004), la identidad docente cuenta con
tres procesos para su constitucion: a) la construccion histérica de su profesion,
b) la formacidn inicial y continua y c) las actividades docentes cotidianas. Por su
parte, Bolivar (2016) agrega cuatro niveles: i) marco general compartido por todos
los profesionales, ii) el conocimiento de saberes necesarios para la docencia,
iii) el conocimiento especifico de acuerdo a la etapa o nivel educativo y iv) la
construccion propia del saber.

Las conceptualizaciones descritas estan involucradas en el desarrollo
de la trayectoria profesional. A partir de los estudios de Jiménez (2009), Sime
(2008), Sotos, Lopez y Sanchez (2016), esta es conceptualizada como sistemas
de gran complejidad en los que se revelan el camino vivido por el/la profesional,
lo que involucra las diferentes actividades, puestos, vivencias, relaciones y el
afrontamiento de los dilemas propios de la carrera. Al hablar de la vision de la
trayectoria profesional, se hace referencia a la prospectiva que el docente realiza
de su propia planificacion de carrera y la autocomprension.

Dentro de este proceso introspectivo, y en la linea de la teoria de la
imprevisibilidad desarrollada por Grossetti (2006, como se cité en Mufiiz, 2011),
se resalta el concepto de dilemas, los que aluden a ciertos acontecimientos
criticos que colocan al docente en la encrucijada de que, ante imprevistos o unas
determinadas opciones, tenga que tomar decisiones y elegir. De esta manera,
Sime (2008) establece cinco tipos de dilemas: vocacionales (afirmaciénono de la
carrera durante su formacion), de campo (cuando se traslada a otras instituciones
no educativas), de especializacion (decisiones sobre la formacion continua),

90 Escuela de Posgrado Maestria en Educacién



Organizacién Escolar y Desarrollo Profesional en las Tesis de Maestria en Educacion,
Mencion Gestion de la Educaciéon

geograficos (optar por cambiar de ciudad o pais para laborar) e institucionales
(seleccion de cambios o no en la organizacion laboral). En la investigacion de
Padilla (2019) existe un particular interés por los dilemas, ya que hay un cambio
de campo y necesidades de aprendizaje particulares, para docentes que laboran
en entidades no educativas.

Ahora bien, diversos autores (Vargas, 2000; Huberman, 2000; Day et
al. 2006; Sime, 2007) coinciden en indicar que se puede hablar de fases de
la trayectoria profesional y se reconocen tres: inicios de la carrera, durante la
carrera y final de la carrera profesional. Describiendo cada una, los inicios de la
carrera hacen referencia al ingreso a una organizacion y el proceso de induccion
y adaptacion a la cultura organizacional y al equipo de trabajo; son caracteristicas
de esta instancia el descubrimiento, la autonomia y responsabilidad del docente,
que ocurre hasta en 10 aflos. Durante la carrera profesional, se desarrolla la
ejecucion del trabajo y se van consolidando conocimientos, objetivos y logros.
Alo largo de la carrera puede presentarse la oportunidad para asumir cargos de
mayor responsabilidad y compromiso. La etapa final de la carrera se distingue por
el nivel de especializacion y conocimiento amplio de la organizacion. En esta se
sefala una duracion de alrededor de 60 afios. Las fases descritas se presentan en
la figura1:

Figural.

Fases de la trayectoria profesional

Durante la
carrera

[ ¢ Ingreso a una organizacion \ * Desarrollo laboral. [ * Nivel de especiallizaciony \
¢ Inducciény adaptacion * Consolidacién de conocimiento amplio de una
institucional. conocimientosy logros. organizacion.
* Sentido de descubrimiento, * Posibilidad de mayor
autonomia y responsabilidad. responsabilidad y compromiso.

J

Final de la
carrera

Inicios de
carrera
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Las organizaciones como ambitos para el despliegue de la trayectoria
profesional docente

De acuerdo a las investigaciones revisadas (Padilla, 2019), en una
organizacion no educativa el objetivo prioritario no es la educacion; sin embargo,
la mayoria de estas cuentan con areas de capacitacion del personal o con, incluso,
escuelas internas. De esta manera, se habla de trayectoria profesional ante los
cambios de funciones, nuevas responsabilidades o puestos que se asumen. Cabe
indicar que, debido a que en las organizaciones no educativas se suele carecer de
colegasy el trabajo es mas multidisciplinar, el/la docente debe construir su propia
imagen, pues no cuenta con referentes anteriores en dicha institucion.

Deacuerdoalasinvestigaciones (Espinoza,2020),eneldmbito universitario,
las mujeres que laboran como docentes suelen estar menos inclinadas por
disciplinas STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics por sus
siglaseninglés)yexperimentan algunasdificultades para consolidarsutrayectoria
profesional. En relacion a eso, el primer concepto es el de “conductas de fuga”,
que hace referencia al abandono de una carrera, lo cual evidencia problemasy la
importancia que se le debe dar a conocer los intereses tanto en hombres como
en mujeres. El segundo concepto es el de “techo de cristal”, que busca poner en
conocimiento que las mujeres no logran alcanzar los cargos mas altos surgiendo
una barrera invisible. Aqui se destacan la segregacion vertical y horizontal. La
primera consiste en la menor presencia de mujeres en cargos directivos; la
segunda, en la poca participacion en sectores econodmicos o departamentos
académicos dentro de una institucion educativa (Forética, 2011, como se citd en
Camarenay Saavedra, 2018). De esta manera, la segregacion vertical y horizontal
como manera de organizacion de las universidades, terminan avalando el sesgo
negativo hacia las mujeres.

Satisfaccion laboral docente

Conforme alas investigaciones (Ventura, 2012; Fox, 2018; Escudero, 2021), es una
interrogante el conocer la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes en el rol
que asumen, ya sea iniciando su carrera profesional en la pre-docencia o siendo
directores de instituciones educativas.

La satisfaccion se encuentra intimamente relacionada con la motivacion, ya
que si no se cuenta con la energia para realizar una accion se da la insatisfaccion.
Entonces, la motivacion seria anterior a la satisfaccion. De esta manera, se
observa una tension traducida en impulsos del individuo para buscar metas que
si sean alcanzables. La persistencia en el tiempo de la motivacion, se traduce
en satisfaccion. Por eso, es relevante considerar que una persona que realiza
tareas o actividades motivada y con una manifiesta satisfaccion, se traduce en un
alineamiento entre sus necesidades, creencias y expectativas (Ventura, 2012).
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Ahora bien, segun Escudero (2021), la satisfaccion laboral es un
sentimiento y actitud positiva cuando se ejecuta un trabajo que va acorde con
sus intereses, motivacion y desempeno. La literatura plantea dos posturas para
conceptualizarla. Por un lado, el autor indica que se la define como un estado
emocional que conduce al individuo a buscar su bienestar, de manera que su
trabajo es congruente con sus valores y necesidades (considerando el analisis
de las investigaciones de Rambo, 1982, como se cité en Galaz y Contreras, 2003;
Locke, 1976; Crites, 1969; Mueller y McCloskey, 1990; Muchinsky, 1996; Newstron
y Davis, 1993, como se cité en Cavalcante, 2004); y por otro lado, precisa que se
la describa como un conjunto de actitudes en referencia al trabajo (a partir de los
estudios de Beer, 1964; Saancik y Pfeffer, 1977; Herpas, 1983; Peiro, 1986; Griffiny
Bateman, 1986; Arnold, Robertsony Cooper, 1998; Bravo, Peiré y Rodriguez, 1996,
como se citd en Cavalcante, 2004).

Fox (2018) postula que la satisfaccion laboral estd constituida por tres
componentes: cognitivo, afectivoy comportamental. Alexperimentar satisfaccion
laboral,las personaslleganalaconclusionde quelaexperienciavividaesagradable
y se alinea con sus preferencias, muestran una actitud positiva y reportan altos
niveles de eficiencia en el trabajo (Garcia, 2010).

A continuacion, a partir de los autores revisados en las tesis (Escudero, 2021;
Fox, 2018; Ventura, 2021), se presentanseis (6) teorias sobre la satisfaccion laboral
desarrolladas en las investigaciones consultadas. Estas se organizan en teorias
de contenido (que buscan describir los aspectos y factores que impulsan a las
personas a trabajar, que le dan energia) y teorias de proceso (que buscan describir
como se potencia, dirige y termina una conducta, que le brinda direccién).

Entre las teorias de contenido, se encuentra en primer lugar la Teoria Bi
factorial o Teoria de Motivacion/Higiene de Herzberg (1959) en la que el autor
destaca dos tipos de factores que inciden en las causas de la satisfaccion o la
insatisfaccion laboral. El primer tipo corresponde a los “factores de contenido”
o “factores motivacionales”, que hacen referencia al contenido del trabajo, tales
como la posibilidad de reconocimiento, desarrollo, espacio para la creatividad o la
asuncion de responsabilidades. Todos estos factores son extrinsecos al trabajo. El
otrotiposerefierealos“factoresde contexto” o “factoresde higiene”, relacionados
con el contexto de trabajo, como por ejemplo la politica de la empresa y de la
direccion, las relaciones interpersonales, el salario y condiciones laborales. Estos
son intrinsecos al trabajo. Asimismo, se entiende que los factores que producen
satisfaccion laboral serian los de contenido o extrinsecos.

Unasegundateoriaeslade Teoriadeloseventossituacionales de Quarstein,
McAfee y Glassman (1992), la cual describe que la satisfaccion considera las
caracteristicas y los eventos situacionales para determinar su existencia o no.
Al respecto, las caracteristicas situacionales son aspectos que uno evalua al
postular a un puesto de trabajo; por ejemplo, la politica de la organizacion, el
sueldo, oportunidades de promocion, condiciones de trabajo, entre otros. Los
eventos situacionales, por su parte, son las situaciones que ocurren durante el
desenvolvimiento en el puesto de trabajo y suelen ser inesperadas.
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Sobre las teorias de proceso, la primera es la de las caracteristicas de la
funcion de Hackman y Oldham (1980), la cual refiere a que cuanto mayor detalle
setengasobrelavariedad de habilidadesrequeridas paraun puesto, elincremento
en la autonomia del individuo y la importancia que se le atribuye a las tareas a su
cargo, mayor preparado estara el trabajador para responder ante problemas. Una
segunda es la Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist (1984) en la que
se prioriza la correspondencia entre las habilidades del individuo y las demandas
del perfil de puesto. Esto se ve reflejado en el sistema de recompensas del centro
de trabajo y las necesidades personales del trabajador.

En tercerlugar, la Teoria de la discrepancia de Locke (1984), a través de la cual se
plantea que la satisfaccion se alcanza al existir correspondencia entre los valores y
necesidades delindividuoy los valores que una funcion puede permitirle alcanzar
durante su desempefo en esta. Asi, una persona valora la discrepancia entre la
cantidad de responsabilidad que siente que tiene en el trabajo y la que anhela
tener; y el grado de importancia que le otorga a dicha responsabilidad. En cuarto
lugar, la Teoria de Satisfaccion de facetas de Lawler (1973). El autor indica que
las recompensas obtenidas y la percepcion de su equidad al recibirlas median
la relacion entre satisfaccion y rendimiento. De tal manera que el individuo se
compara intra e interpersonalmente, ya que evalua lo que deberia recibiry lo que
realmente recibe, considerando los resultados propios y los de sus compaferos.

Factores asociados a la satisfaccion laboral docente

De acuerdo con la propuesta de Herzberg (1959) y los estudios de Smith (1979,
comosecito enSdenzy Lorenzo, 1993), lasatisfaccidonlaboral tiene sufundamento
en la valoracion que un individuo realiza sobre las condiciones de trabajo, las que
implican aspectos cognitivos, afectivos y comportamentales. Asi, se identifican
factores internos y externos.

Un factor es aquella causa o condicion que se debe cumplir para un
acontecimiento o cambio (Smith, 1979). Los factores internos hacen alusién a
los motivadores: logro, reconocimiento, trabajo, responsabilidad, crecimiento
personal, realizacion profesional. En el caso de los factores externos, estos son
higiénicos: politica y administracion de la organizacion; nivel de supervision;
relaciones con el supervisor, los companeros de trabajo y los subordinados;
condiciones laborales, salario, entre otros.

A continuacion, se muestran ambos en la figura 2:
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Figura 2

Factores internos (motivacionales) y externos (de contexto) asociados a la
satisfaccion laboral
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2. Descripcion de los estudios realizados

Los estudios realizados sobre la trayectoria profesional y la satisfaccion laboral
de docentes se situan temporalmente entre los afios 2012 - 2021, en la Maestria
en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion en la PUCP. Desde una
revision a las investigaciones que abordan ambas tematicas, se han seleccionado
dos estudios que corresponden al constructo de trayectoria profesional
docente, y tres estudios que abordan el constructo satisfaccion laboral docente.
Las investigaciones se situan en diferentes niveles educativos, los cuales son:
educacion inicial, educacion secundaria y educacion superior, asi como en
organizaciones no educativas.
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Tabla 1

Investigaciones realizadas en la Maestria en Educacion con mencion en Gestion
de la Educacion en la PUCP relacionadas con satisfaccion laboral y trayectoria

profesional docente.

Autor(a) / Aho

VENTURA CASTILLO,
ZULLY MELINA

2012

Titulo de la tesis

Satisfaccion laboral en
docentes-directivos
con seccién a cargo de
cuatroinstituciones
de educacién inicial
pertenecientes a la
UGEL 07

Objetivos de investigacion

Objetivo general: Analizar las
percepciones sobre satisfaccion
laboral de los docentes-directivos
con seccion a cargo de cuatro
Instituciones de Educacién Inicial
pertenecientes ala UGEL O7.

FOXLLERENA,
ESTEFANIA
CARMELA

2018

Percepciones sobre
satisfaccion laboral
en pre-docentes de
dos facultades de una
Universidad Privada de
Lima

Objetivo general:  Analizar las
percepciones de los pre-docentes
universitarios sobre su satisfaccién
laboral en dos facultades de una
universidad privada de Lima.
Objetivos especificos: (i) Indagar
coémo perciben los pre-docentes el
constructo satisfaccion laboral, (i)
Explorar como vivencian los pre-
docentes su satisfaccion laboral, y
(iii) Analizar qué condiciones
relacionadas a satisfaccion laboral
perciben los pre-docentes en base
a su experiencia laboral.

PADILLA COLONIO,
FALU ZOSIMO

2019

Trayectoria profesional
de docentes que
laboran en areas

de capacitacion de
organizaciones no
educativas

Objetivo general: Describir la
trayectoria profesional de los
docentes al interior de las areas de
capacitacion de las organizaciones
no educativas donde laboran.
Objetivos especificos: (i) Identificar
las valoraciones que tiene el
docente sobre su trayectoria
profesional en la organizacién
no educativa en la que labora, (ii)
Analizar los dilemas de carrera
que enfrentd el docente que
labora en el area de capacitacion
de la organizacién no educativa,
y (iii) Indagar sobre la vision de
trayectoria profesional futura del
docente que labora en el area de
capacitacion de la organizacién no
educativa.
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Objetivo general: Analizar las
percepciones de las docentes de
ingenieria sobre su trayectoria
profesional docente.

ESPINOZA ‘ _
ADARMES, NATALY | Trayectoria profesional Obijetivos especificos: (i) Descri-
IRENE de las docentes del bir las motivaciones de las

areadeln.gem.ena docentes de ingenieria para
- de una universidad

) X ejercer la docencia en educacion
2020 privada de Lima superior, y (ii) Identificar los
obstaculos y oportunidades que
se le presentaron a las docentes de
ingenieria a partir de su experiencia
docente.

Objetivo general: Analizar los factores

Fact incid
ESCUDERO VIGO, actores gus Inciasn en que inciden en la satisfaccién laboral.

TEODOSIO la satisfaccion laboral,
desde la percepcion

- de los docentes de
educacioén primaria, de
2021 una Instituciéon Educativa
publica de Lima
Metropolitana.

Objetivos especificos: (i) identificar
y describir los factores internos vy
externos que inciden en la satisfaccion
laboral, e (ii) identificar y describir su
relacién con el desempefio docente y
servicio educativo.

El primer estudio se titula Trayectoria profesional de docentes que laboran
en dreas de capacitacion de organizaciones no educativas, a cargo de Padilla
(2019), y tuvo como objetivo caracterizar las trayectorias profesionales de
docentes que laboran en instituciones no educativas al interior de las areas de
capacitacion. Para ello, se aplico el enfoque cualitativo de nivel descriptivo para
responder a la pregunta ;cémo perciben su trayectoria profesional los docentes
que laboran en areas de capacitacion de organizaciones no educativas?, a través
de una entrevista semiestructurada a cuatro (4) docentes y la revision de los
curriculum vitae.

El segundo estudio se titula Trayectoria profesional de las docentes del
area de ingenieria de una universidad privada de Lima, a cargo de Espinoza
(2020), y busco analizar las percepciones de las docentes de ingenieria sobre su
trayectoria profesional. Como objetivos especificos se definieron: i) describir las
motivaciones de las docentes de ingenieria para ejercer la docencia en educacion
superior e i) identificar los obstaculos y oportunidades que se le presentaron a
las docentes de ingenieria a partir de su experiencia docente. Se ejecutd una
investigacion cualitativa fenomenoldgica a través de entrevistas a seis docentes
mujeres.
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El tercer estudio se titula Satisfaccion laboral en docentes-directivos con
seccion a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial pertenecientes a
la UGEL 07, ejecutado por Ventura (2012), que busco analizar las percepciones
sobre la satisfaccion laboral en docentes-directivos que pertenecen a cuatro
instituciones educativas de nivel inicial ubicadas en el distrito de Chorrillos en
Lima, Peru. La investigacion fue cualitativa e interpretativa, con fundamentacion
en el enfoque inductivo, conocida como Grounded Theory, y se utilizé como
técnica la entrevista a seis docentes-directivos.

El cuarto estudio se titula Factores que inciden en la satisfaccion laboral,
desde la percepcion de los docentes de educacion primaria, de una Institucion
Educativa publica de Lima Metropolitana del investigador Escudero (2021).
Dicha investigacion buscé responder a la pregunta ;qué factores y de qué
manera inciden en la satisfaccion laboral, segun la percepcidon de los docentes
de educacion primaria?, para lo cual se trazd como objetivo analizar los factores
que inciden en la satisfaccion laboral, desde las percepciones de los/as docentes
de Educacion Basica. Se realizé una investigacion cualitativa y se aplicaron
entrevistas a dichos docentes.

El quinto estudio se titula Percepciones sobre satisfaccion laboral en pre-
docentes de dos facultades de una Universidad Privada de Lima, bajo la autoria
de Fox (2018), y tuvo como objetivo analizar las percepciones de los pre-docentes
universitarios de una universidad privada de Lima sobre su satisfaccion laboral.
Asimismo, analizar las condiciones de satisfaccion laboral que perciben en su
experienciay describir las fortalezas y puntos de mejora de lainstitucion. Con esta
finalidad se realizd una investigacion cualitativa fenomenoldgica para responder
a la pregunta jcuales son las percepciones de los pre-docentes universitarios
sobre su satisfaccion laboral?, a través de las narraciones brindadas durante las
entrevistas a los/as seis (6) pre-docentes de facultades de Letras y Ciencias.

3. Interpretacion de los resultados: conclusiones

Trayectoria profesional docente

En referencia a los resultados del estudio en docentes que laboran en areas
de capacitacion de organizaciones no educativas de Padilla (2019), se resalto
que la trayectoria profesional implica no solo el recuento de las actividades y
funciones desempefiadas por el/la docente, sino que también (y, sobre todo)
refleja el significado y vision que tiene el /la profesional sobre suidentidad, a partir
de hitos y dilemas de carrera. Asimismo, en cuanto a la valoracion de la propia
trayectoria profesional, se evidencio que la mayoria de los docentes manifiesta
hitos relacionados con el desarrollo y aprendizaje continuo de habilidades,
conocimientosyactitudes. Estoserelacionaconunavaloracionyunautoconcepto
positivos en los docentes que trabajan en organizaciones no educativas. Ademas,
en el caso delos dilemas que tiene que afrontar, estos docentes manifestaron que
se relacionan con el giro profesional hacia organizaciones que no son educativas,
ya que estas les proporcionan aprendizaje y posicionamiento.
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Losresultadosdelestudioenelnivel educativosuperiorde Espinoza (2020)
describenlasfasesdel procesode construcciondelatrayectoriaprofesionaldesde
las voces de docentes mujeres de ingenieria. En referencia a la fase 1, motivacion
por estudiar la carrera de ingenieria, que corresponde al transito entre el colegioy
los primeros afios en la universidad, las docentes reportaron que existen aspectos
comunes paradecidir estudiar una determinada carrera; por ejemplo, lainfluencia
de la escuela, la calidad de la ensefianza, el contexto social, familiar, de género.
De éstos, resulta que los estereotipos son un factor que disuaden a las mujeres
en la decision de elegir una carrera universitaria; no obstante, es la opinion de la
familia la que determinaria su eleccién (con mayor relevancia si algun familiar es
profesional de una carrera STEM, seguida de la performance de profesores del
area de ciencias).

Sobre la fase 2, Ingreso al campo laboral de la ingenieria, se pensd que una
motivacion de peso para que las docentes inicien su carrera profesional es que
tengan la oportunidad de aprender de profesionales especializados. Conforme
avanzaban ensuvida laboral, se identifico que la posibilidad de cambio de trabajo
era considerada en mayor probabilidad en ellas que en los hombres. Esto debido
alapocalibertad parainnovar que se propicia, al trato diferenciado por géneroy a
la poca seguridad de poder encajar dentro de la profesion de ingenieria.

En referencia a la fase 3, Razones de ensefiar en educacién superior, se
encontré que el grupo de docentes no solo busca la maestria sino también el
doctorado, es decir una vida académica. Asi, se evidencio que las docentes ven el
espacio universitario como mas flexible, con oportunidades de reconocimientos
significativos; ademas, y como factor resaltante, las docentes encontraron en la
ensefanza universitaria la valoracion de parte de sus estudiantes.

En cuanto a la fase 4, Experiencias vividas como docentes de ingenieria,
esta se refiere a la consolidacion en la docencia universitaria. Las docentes
manifestaron que la experiencia fue positiva debido a que se sintieron valoradas,
tuvieron la oportunidad de postular y ganar reconocimientos y de participar en
proyectos de innovacion; a esto se suma la relacion con la satisfaccion laboral que
reportaron. Por otro lado, la experiencia también fue negativa, ya que existié un
trato diferenciado por género en ambientes mayoritariamente masculinos, por lo
que percibian una sobre exigencia para demostrar que eran merecedoras de sus
puestos.

Satisfaccion laboral docente

En referencia a los resultados del estudio en el nivel educativo inicial de Ventura
(2012), y de acuerdo con la Teoria Bi factorial o Teoria de Motivacion/Higiene
de Herzberg (1959), los docentes-directivos participantes reportaron factores
motivadores o de contenido y factores de contexto que se relacionan con su
satisfaccion laboral. En relacion con los factores de contenido, los participantes
indicaron que el asumir el cargo directivo es una oportunidad para su crecimiento
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personal que les permite retarse, sumado a aprender habilidades de gestion.
Asimismo, también se relaciona con posibilidades de mejorar el status y
networking. Se resaltd que estos factores pueden perder su importancia debido
al tiempoy la sobrecarga del trabajo.

En relacion con los factores de contexto, los docentes-directivos indicaron
queelreconocimientosocialyatravesdelaremuneracion, el tratorecibido porsus
superiores y la carga laboral como docentes y como gestores, menguan el clima
laboral de la institucion y el bienestar del profesorado, presentando malestar que
se traslada también al ambito familiar y personal de dichos participantes. Cabe
indicar que la insatisfaccién laboral fue la conclusidn recurrente reportada por los
docentes-directivos.

Sobrelosresultados del estudio en el nivel educativo primaria de Escudero
(2021), se identificaron los factores que inciden en la satisfaccién laboral de los/
as docentes de primaria entrevistados. En ese sentido, entre los factores externos,
dichos docentes se refirieron negativamente a los cambios en los contextos de la
sociedad, familia y a nivel institucional, pues estos no se perciben en cuanto a su
labor docente. Ademas, mencionaron también a la aplicacion de la normativa, las
condiciones laborales, la remuneracion limitada y la supervision distante de las
autoridades educativas (UGEL, DRE, MINEDU).

Por su parte, entre los factores internos, los participantes identificaron como
positivos el realizar su trabajo y observar resultados favorables en sus estudiantes,
su realizacion personal y profesional, la promocion o ascenso, el sentido de mayor
responsabilidad en lainstitucion, y el crecimiento de la familia. Entre los negativos
se encuentran el percibir poco reconocimiento a su labor. Es relevante indicar que
los docentes participantes afirmaron que los factores internos pesarian mas que
los externos, sobre todo el que sus estudiantes muestren mejoras y respondan a
sus expectativas.

Los resultados del estudio en el nivel educativo superior de Fox (2018)
indican que los pre-docentes participantes valoraron tres aspectos personales y
profesionales que son sustanciales para su satisfaccion en el trabajo. El primero
deellos es el estrés o sentimiento de agobio debido a su percepcion sobre el poco
tiempo para realizar sus labores, lo que afecta sus emociones. El segundo aspecto
es el poco bienestar que le causa sentir que incumple con las responsabilidades
y necesidades familiares. El tercero es su falta de conformidad para realizar
actividades que escapan de su rol y que no son merecedoras de algun tipo de
reconocimiento institucional.

Es preciso resaltar que los pre-docentes manifestaron sentir insatisfaccion
laboral, pueslastareasquelessolicitanasumirvanmasalladelasresponsabilidades
normadas y del sueldo recibido.

Algo interesante a describir es que Fox (2018) analiza la poca claridad
institucional reportada sobre el rol del pre-docente y, por tanto, su poca
valoracion. De esta manera, la autora indica que la satisfaccion de éste se da a
partir de eventos especificos no esperados, como la oportunidad de ascendery
serdocente para obtener reconocimiento social y salarial; el tener una evaluacion
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favorable de parte de sus estudiantes, el acceso a capacitaciones, las mayores
responsabilidades y las condiciones de trabajo, al ser situaciones esperadas, solo
sirven de estimulos.

Encuentros entre las trayectorias profesionales y la satisfaccion
laboral docente

Como se harevisado alo largo de este capitulo, existe una estrecha relacion
entre la trayectoria profesional y como el recuento de actividades profesionales,
hitos y dilemas son valorados por el/la docente para fortalecer o no suidentidad y
autoconcepto, aumentar o disminuir su autoestima y dirigir su conducta hacia lo
que lo motiva.

Cuando una persona manifiesta satisfaccion laboral debe considerar
factores internos (motivacionales) y externos (de contexto). Es asi que en dicho
analisis se toman en cuenta las diferentes situaciones, experiencias y dilemas
vividos porel/ladocente alolargode sucarrera, dentroy fuera de su organizacion,
y el juicio de valor que éste tenga de ellas; de modo que la trayectoria profesional
(o los diferentes momentos dentro de ésta) es parte del anélisis personal para
sentirse satisfechos laboralmente.

Si bien se consideran como factores internos para la satisfaccion laboral, en
el estudio de Ventura (2012) se expuso que cuando los docentes asumen cargos
de mayor responsabilidad que implicarian crecimiento profesional, debido a la
sobrecarga laboral de asuntos administrativos, no reportan sentir satisfaccion
laboral; por el contrario, era mas gratificante solo tener labores de docencia.
Esto se relaciona con lo expuesto por Fox (2018) al indicar que los pre-docentes
universitarios, a mayores tareas y sin ajuste en el reconocimiento social y salarial,
comienzan a ver comprometido su bienestar.

En el caso de los estudios de Fox (2018) y Espinoza (2020), ambos en
educacion superior universitaria, es interesante apuntar que tanto la valoracion de
la trayectoria profesional, la autoestima y la satisfaccion laboral se ven afectados
por variables de reconocimiento profesional y social: el género, laedad y/olapoca
experiencia. De esta manera, en ambas tesis se describieron los retos que tanto
las docentes mujeres como los pre-docentes experimentan por la poca claridad
respeto a su rol, el trato diferenciado y la sobrecarga laboral, bajo el supuesto de
que son poblaciones que deben demostrarque merecen el estatusde serdocente
universitario.

En las investigaciones de tesis se revela que los/as docentes (de cualquier
nivel educativo o tipo de organizacion en la que labore) para manifestar bienestar,
satisfaccion laboral y valorar su trayectoria profesional positivamente, deben
realizar cambios que les permitanreflexionarsobre sulabory crecimiento personal
y profesional, asi como sentir que sus estudiantes estan logrando aprendizajes 'y
responden a sus expectativas.
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Reflexiones finales

Lasinvestigacionesde maestriarevisadassedesarrollanenelcontextoperuano,en
diversos niveles educativos (inicial, primaria, superior) y contextos de aprendizaje
a lo largo de la vida profesional (instituciones de educacion basica, educacion
superior y organizaciones no educativas), de manera que se da un esfuerzo por
abordar las tematicas de la trayectoria profesional y la satisfaccion laboral en el
profesorado, cuya investigacion es limitada en nuestro pais y, por lo analizado, la
preocupacion por el bienestar docente debe continuar siendo estudiada.

Asimismo, las tesis realizadas se encuentran dentro de la investigacion con
enfoquecualitativo. Estoseresaltayaque, enpalabrasde Vieytes (2004), permiten
el acercamiento a la mirada de los participantes desde sus propias experiencias
y proceso constructivo de significados. Si se considera que el/la docente parte
de su propia reflexion sobre las situaciones vividas y los dilemas enfrentados para
valorary dar cuenta de su trayectoria profesional y de su satisfaccion laboral, este
es el enfoque que lo refleja.

Ahora bien, las investigaciones revisadas dan cuenta de la estrecha relacion
entre la satisfaccion con el trabajoy la construccion de una trayectoria profesional
positiva. Asi, en la formacion de la trayectoria profesional se manifiestan una serie
de factores internos y externos al sujeto que son evaluados por este para sentirse
satisfecholaboralmente. Se destaca que lastesis concluyen que paralapromocion
de una satisfaccion laboral adecuada los esfuerzos deben estar enfocados
y acatarse los factores internos o motivacionales (logro, responsabilidad,
reconocimiento, entre otros).

Sumado a esto, en el contexto educativo, las investigaciones analizadas
hacen énfasis en la labor de las autoridades de la institucion educativa y de los
organismos nacionales (directores, rectores, consejos, direcciones locales,
regionales, nacionales, ministerios, vicerrectorados) como responsables de la
generacion de un buen clima laboral en el que se brinden espacios para asumir
retos y responsabilidades acordes a los méritos y funciones, para reflexionar
sobre los dilemas vivenciados, para obtener reconocimiento salarial y social, para
el monitoreo cercano y empatico, y para promover comunidades de aprendizaje
entre docentes; de modo tal que el desempefio del profesorado se vea reflejado
en una valoracion positiva de su trayectoria profesional y en resultados 6ptimos
en sus estudiantes.

A partir de lo expuesto, es de vital importancia que como profesores e
investigadores educativos se continue explorando, comprendiendo y analizando
la relacién entre la trayectoria profesional y la satisfaccion laboral, para fomentar
una mayor consciencia sobre coémo afecta la frustracion e insatisfaccion que
puede experimentar el profesorado en su bienestar y motivacidn, para fortalecer
su desempeno profesional a lo largo de la vida.
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