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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidon fue determinar la medida en que correlaciona
el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en docentes de la Institucion
Educativa “Rosa de América” - Iquitos 2015. Los problemas planteados en el
estudio son: ¢En qué medida correlaciona el Clima Laboral y Satisfaccion
personal en docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos
en el ano 20157. El estudio pertenecio a la investigacion de tipo correlacional,
porque Permitié conocer el grado de correlacion entre las variables: Clima
Laboral y Satisfaccion personal. - El disefio de investigacion fue el de la
Investigacion no experimental y el disefio Especifico fue el transeccional
correlacional porque se recolecto datos en el mismo lugar y en el mismo
momento. La poblacion estuvo conformada por 47 docentes y la muestra lo
representd el 100% de la poblacién. Los resultados demuestran que el clima
laboral correlaciona con la Satisfaccion Personal con una magnitud mayor de
40% en los Docentes de la Institucion “Rosa de América de Iquitos en el afio
2015”. Se arrib6 a la conclusién de que el Clima Laboral correlaciona con una
magnitud mayor que 40% con la satisfaccion personal en docentes de la
Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el ano
2015.Recomendamos a los directivos de la Institucion Educativa “Rosa de
Ameérica” de Iquitos, elevar su clima laboral a fin de que el personal que labora
en dicha organizacion se encuentre satisfechos al 100%

Palabras claves: Clima Laboral. Satisfaccion personal. Poblacion.
Correlacional



ABSTRACT

The objective of this research was: To determine the extent to which it
correlates the Work Climate and Personal Satisfaction in Teachers of the
Educational Institution "Rosa de América" - Iquitos 2015. The problems raised
in the study are: To what extent does the Work Climate and Personal
Satisfaction in Teachers of the Educational Institution "Rosa de America" in
Iquitos correlate in 2015?7. The study belonged to correlational research
because it allowed to know the degree of correlation between the variables:
Work Climate and Personal Satisfaction. The research design was that of the
non-experimental research and the specific design was the correlational
transectional one. the population consisted of 47 teachers and and the sample
was represented by 100%of the population. The selection of the sample was
intentionally non-probabilistic. The results show that the work environment
correlates with personal satisfaction with a magnitude greater than 40%. It was
concluded that the work environment correlates with a magnitude greater than
40% with personal satisfaction in teachers of the “Rosa de Ameérica”
Educational Institution in Iquitos in 2015. We recommend to the directors of
the “Rosa de América” Educational Institution in Iquitos, to raise their work
environment so that the personnel working in said organization are 100%
satisfied.

Keywords: Work Climate. Personal satisfaction. Population.

Correlational.
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INTRODUCCION

El Problemas General planteado en el estudio es: jEn qué medida
correlaciona el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de la
Instituciéon Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 20157, asi mismo
se plante6 como Problemas Especificos: ;Se da el Clima Laboral en los
Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio
20157. ;Como es la Satisfaccion Personal en los Docentes de la Institucion
Educativa “Rosa de América” de lquitos en el afio 20157 . ; Existe correlacién
entre el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en los Docentesde la

Institucion Educativa “Rosa de América” de lquitos en el afio 20157

En cuanto a los Objetivos se plante6 como Objetivo General: Determinar
la medida en que correlaciona el Clima Laboral y Satisfaccién Personal en
Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio
2015. Y como Objetivos Especificos: Evaluar el Clima Laboral en los Docentes
de la Institucion Educativa “Rosa de América” de lquitos en el afo 2015.
Identificar la Satisfaccion Personal en los Docentes de la Institucion Educativa
‘Rosa de América” de Iquitos en el ano 2015. Establecer la correlacién entre
el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en los Docentesde la Institucion

Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afo 2015.

El estudio pertenecid a la investigacion de tipo correlacional porque
permitio conocer el grado de correlacion entre las variables: Clima Laboral y
Satisfaccion Personal. El disefio de investigacion fue el de la investigacion
no experimental y el disefio especifico fue el transeccional correlacional.Fue
no experimental porque no se manipul6 la variable independiente: (Clima
Laboral). Fue de tipo transeccional correlacional porque se recolecté los datos
en el mismo lugar y en un mismo momento. La poblacion estuvo conformada
por 47 docentes y la muestra lo representé el 100% de lapoblacion; la
selecciéon de la muestra fue en forma no probabilistica intencionada. La
muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacién es decir 47 docentes.
La seleccion de la muestra se realizé en forma no probabilistica intencionada.

La Técnicas de analisis de resultados que se



empled en la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el

cuestionario.

La hipotesis de trabajo fue: El Clima Laboral correlaciona con una magnitud
mayor que 40% con la Satisfaccién Personal en Docentes de la Institucidon
Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015.

Los individuos que laboran en las organizaciones no perciben el
cumplimiento de la satisfaccién personal en funcion del logro de sus intereses,
necesidades y expectativas, no hay complacencia en relacion con el incentivo
econdmico regular como pago por la labor que realizan, las autoridades de las
organizaciones no refuerzan las conductas positivas delos trabajadores
mediante diversas recompensas o estimulos no existe una politica de rotacién
de puestos ni la ampliacion de nuevas tareas para hacerlo mas variado y uso
se debe precisamente a que el clima laboral de la organizacidon se encuentra

disminuido.

Esta situacion también esta presente en las organizaciones de la localidad,
especificamente en la Institucion Educativa “Rosa de América” donde los
docentes no se encuentran satisfechos en lo personal porque no estan
percibiendo el clima laboral en funcidn de la satisfaccion de sus necesidades
basicas, de continuar con este aspecto los docentes siempre van a manifestar
insatisfaccion a las caracteristicas del ambiente laboral, porlo que se realiza
el estudio: Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de la Institucion

Educativa “Rosa de América” — Iquitos 2015.

(Dubrin, 2003) define a la organizacion como “un grupo de personas que
trabajan juntos para alcanzar un propésito comun”. asi mismo (Castillo,1993,
p. 1) indica que “racionalizan la utilizacion de los recursos materiales,
tecnologicos y financieros”. En esa misma linea (Chiavenato, 2004a) define
la motivacion como el “proceso que genera un comportamiento en la persona
dirigido a conseguir tanto los objetivos organizacionales como sus propios

objetivos individuales”.



El propdsito de la investigacidon es: Determinar la medida en que
correlaciona el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de la

Institucién Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afo 2015.

La investigacion es relevante en lo tedrico porque presenta teoria cientifica
sistematizada y organizada sobre las variables, en lo metodoldgico por que
presenta la operacionalizacion de las variables, en lo practico porque permite
solucionar un problema sobre la satisfaccion personal y en losocial porque los
beneficiarios del estudio son los docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

América”.



CAPIiTULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el ano 2001, se desarrollé6 una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyd como poblacién de estudio a
trabajadores. La investigacién determind una relacion entre cultura y clima
organizacional y el trabajo concluyé en que “el término cultura y clima
organizacional, son de relevada importancia y practica de todas las
organizaciones. De ellos dependera la eficacia y productividad de las mismas”
(Alvarez & Valverde, 2001).

En el ano 2009, se desarrollé una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron los empleados. La investigacion determiné el personal de esta
institucion se encuentra insatisfecho, concluyd en que “la retribucidon
econdmica, condiciones fisicas de entorno de trabajo, seguridad y estabilidad
que ofrece la empresa, relaciones con los companeros de trabajo, apoyo y
respeto a los superiores, reconocimiento por parte de los demas, posibilidad
de desarrollo personal y profesional en el trabajo, es de
1.39 sobre 3.00” (Arnedo & Castillo, 2009).

En el ano 2010, se desarrollé una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron estudiantes. La investigacion determiné una correlacion entre las
variables y el trabajo concluyd en que “existe correlacion entre las variables

en los grupos satisfechos y medianamente satisfechos” (Benitez, 2010).

En el ano 2011, se desarrollé una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio a
docentes. La investigacion determiné correlacion significativa entre las
variables y el trabajo concluyé en que “existe relacion significativa entre el

clima organizacional y el desempefio de la gestidn directiva en docentes de



la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana de Iquitos en el afio 2011 al obtener X2c =
7.77 > Xt =3.84, gl =1, © = 0-05%” (Contreras, 2011).

En el afio 2009, se desarrollé una investigacién de tipo no experimental
descriptivo y disefio descriptivo transversal que incluyd como poblacion de
estudio fueron los pacientes del Hospital Dr. Luis F. Nachdn. La investigacion
determind que existe insatisfaccion en el clima organizacional yel trabajo
concluyé en que “el clima organizacional general en el hospital Dr. Luis F.
Nachdn es no satisfactorio porque no existe participacion entre los diferentes
departamentos para el logro de los objetivos, ni un buen espiritude equipo”
(Cortes, 2009).

En el ano 2010, se desarrolld6 una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
trabajadores. La investigacion determind el logro reflejar una posicion neutral
de los trabajadores y el trabajo concluyo6 en que “los trabajadores cuentan con
un clima organizacional de posicién indecisa, es decir, el clima se torna en
una situacién de apatia, el clima laboral no es percibido ni genera un
comportamiento e interaccion en la actuacion de sus elementos” (Garza,
2010).

En el afio 2010, se desarrollé una investigacion de tipo no experimental
descriptivo y disefio descriptivo transversal que incluyé como poblaciéon de
estudio fueron estudiantes. La investigacion determin6 altos niveles de
satisfaccion y el trabajo concluy6 en que “los sujetos en estudio tienen altos
niveles de satisfaccion con su trayectoria académica en la Universidad”
(Hernandez, 2010).

En el ano 2012, se desarroll6 una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron estudiantes. La investigacidon determiné relacion significativa entre las

variables y el trabajo concluyd en que “Existe relacion entre la autoestima y



la satisfaccion laboral con la profesién elegida en los estudiantes de
Administracion de la Universidad Cientifica del Peru en el afo 2012 alobtener
X2c =15.34 > X%t , gl =4, a=0,05%" (Huansi, 2012).

En el ano 2005, se desarrolld una investigacion de tipo experimental y
disefio preexperimento que incluyé como poblacién de estudio a trabajadores.
La investigacion determind la necesidad de crear instrumentos concluyo en
que “el diseo de un instrumento que coadyuve a caracterizar elclima
organizacional en unidades académicas de la Universidad de Colima,el cual

se pone a disposicion de la institucion y el trabajo” (Pefa, 2005).

En el afio 2007, se desarrollé una investigacion de tipo no experimental
descriptivo y disefio descriptivo transversal que incluyd como poblacion de
estudio fueron trabajadores. La investigacion determind la continuacion de
estudios similares y el trabajo concluy6 en la propuesta de “continuacion del
estudio en base a la identificacién de necesidades de aprendizaje en clima
organizacional de los directivos de manera que pueda lograr que cada
trabajador se vea participe del proceso docente y encuentren en su accionar

la labor formativa que les corresponde” (Pifia, 2007a).

En el ano 2014, se desarrolld una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacién de estudio.
Personal docente. La investigacion determind la relacion entre las variables y
el trabajo concluy6 en que “el clima laboral se relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal docente y no docente de la Institucién Educativa N°
82753” (Ruiz, 2014).

En el ano 2013, se desarroll6 una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron estudiantes. La investigacion determiné incidencia en 40% vy el trabajo
concluy6 en que “la cultura organizacional incide con una magnitud mayor que

40% en la satisfaccion académica en estudiantes” (Tejada, 2013).

En el ano 2012, se desarrolld una investigacion de tipo correlacional y



disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron docentes. La investigacion determind una asociacion moderada y el
trabajo concluyo en que “la formacion Profesional se asocia moderadamente
con una magnitud de 45% con el clima organizacional en los docentes”
(Vasquez, 2012).

En el ano 2002, se desarroll6 una investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional correlacional que incluyé como poblacion de estudio
fueron estudiantes. La investigacion determind influencia significativa y el
trabajo concluyé en que “existe influencia significativa de la autoestima, la
satisfaccion con la profesion elegida con el coeficiente intelectual de los
alumnos” (Vildoso, 2002).

1.2. Bases teoricas

1.21. Clima Laboral. Para (Goncalvez, 2021, p. 15) clima laboral u
organizacional “es el fendmeno que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion tales como
la productividad, satisfaccion, rotacion, etc.", asi mismo (Gibson, 1984, p. 35)
lo define como “propiedades del ambiente que perciben los empleados como
caracteristico en su contexto laboral”. Por ello (Brunet, 1999, p. 79) dice que
“el comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben”. Pero también; medir el clima organizacional es un intento
por captar la esencia, ambiente, orden y patrén de una organizacion o
subunidad. Esto implica que los integrantes de una organizaciéon den sus
opiniones con respecto a los diversos atributos y elementos de la
organizacion. Medir la percepcion del clima significa determinar el grado en
que un determinado atributo organizacional es percibido y no el grado en que
ese atributo percibido satisface o agrada (Arnedo & Castillo, 2009, p.79).
Por su parte (Rodriguez, 1999, p. 65) menciona que “el clima de una
institucion tiene cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por

situaciones coyunturales”.



Por ello (Martin & Colbs, 2002, pp. 331-388) indica que el analizar y
diagnosticar el clima laboral u organizacional posibilita:

. “Evaluar las fuentes de conflicto de estrés o de insatisfaccion que
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

. “‘Disefiar un proceso de intervencion, presentando una especial
atencion a aquellos elementos problematicos que requieren un tratamiento
especifico.”

Existen otros cuestionarios como el de (Litwin & Stringer Dessler, 1993a,
p. 182) en el que se presentan una gama de variables organizacionales como
la responsabilidad individual, la remuneracion, el riesgo y toma de decisiones,

apoyo Y tolerancia al conflicto.

1.21.1. Dimensiones del Clima Laboral u Organizacional. Para
(Pina, 2007b, p. 58) las dimensiones no son, en si mismas, disposiciones
espaciales o temporales ni personas, sino dispositivos que nos permiten
analizar una realidad. Desde la teoria este término puede ser presentado
como: Dimension organizacional. Dimensién actitudinal. Dimension

administrativa. Dimension pedagdgico-curricular.

(Litwin & Stringer Dessler, 1993b, p. 89) postulan la existencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa.
Cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la
organizacion, tales como: Estructura. Responsabilidad. Recompensa.
Desafio. Relaciones. Cooperaciéon. Estandares. Conflictos. Identidad. Es el
sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento importante
y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir
los objetivos personales con los de la organizacion. en este estudio se toma
la propuesta sobre clima laboral segun el Test: CL —

S.P.C. presenta las siguientes dimensiones:

1. Autorrealizacion.

2 Involucramiento laboral.
3. Supervision.

4 Comunicacion.



5. Condiciones laborales.

1.2.2. Satisfacciéon Personal. Para (Alvarado Oyarce, 1994, p. 163)
Nose puede conocer sobre la satisfaccion académica si antes no se sabe
sobrela motivacion es entendida como el estado psicoldgico interno de una
persona que lo hace comportarse de una manera favorable o no en torno a
una meta. Es evidente que todas las personas siempre que actuan lo hacen
para satisfacer primero una necesidad personal, en cuyo caso la necesidad
constituye una razén o motivo que genera un determinado comportamiento,
por lo que es necesario que el directivo identifique tales necesidades o motivos
y procure atenderlos mediante incentivos tangibles o intangibles, segun la
naturaleza de las mismas. En la medida en la que se satisfagan las
necesidades sera posible predecir, modificar y aun controlar el
comportamiento en la forma deseada, pudiendo en caso contrario llegar a
estados de frustracion, tan perjudicial para la propia persona y para la

institucion a la cual pertenece.

1.2.21. Dimensiones de la Satisfaccion Personal. La satisfaccion
puede identificarse como la experiencia o sentimiento de éxito en la ejecucién
de un logro determinado. Asi el juicio de satisfaccion permitepercibir el grado
de bienestar que el individuo experimenta con su vida o hacia ciertos aspectos
tales como: la salud, el trabajo, la vivienda, el estudio,etc. por su parte
Esqueda o Simonovis (2009) manifiesta que la satisfaccion es considerada
como un proceso personal, individual, que la persona que lo siente en su

quehacer diario lo manifiesta o lo evidencia con lo que dice y hace.

La satisfaccion personal comprende dimensiones relacionadas asatisfacer
las necesidades superiores y son:

1. Dinero o remuneraciones, en nuestro medio resalta el factor
motivador mas importante por cuanto a través de él se pueden cubrir por lo
menos las necesidades basicas o fisioldgicas. Es evidente que su manejo sera
muy dificil dada la escasez de recursos del Estado y aun de las propias
entidades educativas particulares.

2. El refuerzo positivo tendiente a reforzar conductas positivas o



adecuadas mediante diversas recompensas o0 estimulos y mediante el
castigo si la conducta no es adecuada, con lo que se logra mantener o modificar el
comportamiento respectivo, mas aun si se identifican comportamientos descritos en
la teoria X e Y de Mc Gregor.

3. El disefio de puestos mediante diversas estrategias como, por
ejemplo: a) La rotacién para evitar la monotonia o rutina (Ej. cambio de
seccion, asignatura, colegio, etc.). b) La ampliacién de nuevas tareas para
hacerlo mas variado (ej. Organizar eventos, etc.) c) El enriquecimiento que
significa darle tareas adicionales que impliquen un mayor sentido de desafio,
de responsabilidad, de participacion y de realizacion. (Ej. Asignar tareas de
supervision, de Direccion de la Institucion Educativa para tomar decisiones
propias, etc.) y d) asignando Horarios flexibles sin que varie la cantidad total
de horas de trabajo. Esta estrategia es pertinente con la Teoria Dual de
Herzberg que reconoce al trabajo en si como elemento motivador.

4. La comunicacién efectiva, bidimensional y frecuente, mediante la
cual las personas pueden satisfacer sus necesidades de reconocimiento (al
comunicarle un mérito), el sentido de pertenencia y seguridad, puesto que asi
el trabajador sabra que piensa su jefe de él, o que tan util es para la institucion.

5. La participacion posibilita al subordinado estar debidamente
informado de la situacion, de los problemas, y a la vez ofrecer informacion e
ideas sobre posibles soluciones. El solo hecho de tomar en cuente a una

persona resulta gratificante y motivador.

1.3. Definicion de términos basicos

Clima. Son las caracteristicas del medio ambiente de una organizacion en
que se desempefian los miembros de esta. Estas caracteristicas pueden ser
externas o internas. Clima laboral. Es una propiedad del ambiente
organizacional descrita por sus miembros (Litwin & Stringer Dessler, 1993b,
p. 10).

Clima organizacional. Es el conjunto de valores, fines, objetivos y reglas

de funcionamiento de la institucién. El clima organizacional es lo que perite
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diferenciar a las organizaciones entre si (Chiavenato, 2004b, p. 89)

Organizacion. Es el conjunto de personas que interactian cooperando
con otros para lograr algunos objetivos que sin el esfuerzo individual no podria

alcanzarse.

Satisfaccion. Accion y efecto de satisfacerse. Cumplimiento del deseo.

Satisfaccion laboral. Es el estado afectivo que tienen los individuos hacia

su trabajo. Satisfaccion personal. Es el estado emocional del individuo del

cumplimiento de sus necesidades.
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CAPITULO II: VARIABLES E

HIPOTESIS
2.1. Variables y su Operacionalizacién
. INDICE O
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
11 Existen oportunidades de progreso en la Institucién X
' | Educativa 1
Variable 1.2. | La autoridad se interesa por el éxito de los docentes | Xi.2.
Independiente
- (X) 13 Los docente participa en definir los objetivos y las Xis
Clima Laboral "~" | acciones para lograrlo -
Se define 1.4. | La autoridad valora los altos niveles de desempeno X14.
wal t 1.5. | La autoridad expresa reconocimiento por los logros X1s.
conceptualmente
como’lals Autorrell.lizacién 16 Las gctividades en las que trabajan los docentes te Xis
caracteristicas " | permiten aprender y desarrollarse -
que tileneln las 17 La autoridad promueve capacitaciones que X1
organizaciones ) necesitas N
descritas por sus 18 La Institucién Educativa promueve el desarrollo X
miembros. " | personal e
Se define 19 La Institucion Educativa promueve la generacion de X
operacionalmente 2+ | ideas innovadoras 19 Si: Encuesta
como la 1.10. | La autoridad reconoce los logros en el trabajo Xi.10 55 —100% No: Cuestionario
caracteristica de 54 | Los docentes se sienten comprometido con el éxito | 0-54%
la organizacion """ | enla Institucién Educativa 21
conformada por 5o | Cada docente asegura sus niveles de logro en la |
las dimensiones: | Institucién Educativa 22
Autorregulacion. Cada docente se considera factor clave para el
Involucramiento 23 | &xito de la Institucion Educativa Xz
Sulsgr?/riz:én 5 04 |Los docentes estan comprometidos con la| o
NS - " | Institucion Educativa o
Cco?nudr?ggﬁssn' Involll:t;)rsgllento o5 | En la Institucion Educativa se hacen mejor las Xrs
laborales, cuyas __| cosas cada dia —
o ) El cumplir con las tareas diarias en la Institucion
categorias son: 2.6. Xzs.

Educativa permite el desarrollo de los docentes

12




. INDICE O
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
Side 55 -100% 27 El cumplir con las actividades laborales es una X
y No de 0 — 54%. """ | tarea estimulante 27
Est4 definida en forma clara la vision, misiéon y
28. | Valores de la Institucion Educativa Xas.
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iNDICE O

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
29 La Institucion Educativa es buena opcion para X
7 | alcanzar calidad de vida laboral 29
Los servicios de la Institucion Educativa son motivo
2.10. X2.10
de orgullo del personal
La autoridad brinda apoyo para superar los
3.1. . X3.1.
obstaculos que se presentan
3.2 En la Institucion Educativa se mejoran X
™" | constantemente los métodos didacticos 2
La evaluaciéon que hacen del trabajo, ayuda a
3.3. . X33
mejorar la tarea
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
3.4. trabajo X34,
s Las responsabilidades del puesto estan claramente
3. Supervisién 3.5. definidos X3 5.
Se dispone de un sistema para el seguimiento y
3.6. - Xse.
control de las actividades
Existen normas y procedimientos como guias de
3.7. ; Xs7.
trabajo
3.8 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos Xss.
El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
3.9 . X309
establecidos
3.10 | Existe un trato justo en la Institucién Educativa X3.10
Se cuenta con acceso a la informacion para cumplir
4.1. . Xa.
con el trabajo
4.2. | En el aula la informacion fluye adecuadamente Xa2.
En los grupos de trabajo existe una relacion
4.3. armoniosa Xa.3.
4.4. | Existe suficientes canales de comunicacién X4,
4. Es posible la interaccion con personas de mayor
C Do 45, | . , X5
omunicacion jerarquia
46 En la Institucion Educativa se afrontan y superan los X
2 | obstaculos 46.
4.7 La Institucion Educativa fomenta y promueve la X
| comunicacion interna 7
48 El director escucha los planteamientos que se le Xas

hacen
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iNDICE O

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
Existe colaboracion entre el personal de las
4.9. di B Xa9
iversas areas
4.10. Ee conoce los avances que se dan en la Instituciéon Xa 10
ducativa
5.1. | Los docentes cooperan entre si Xs.1.
5.2. | Los objetivos de trabajo son retadores X522,
El personal de la Institucion Educativa tienen la
5.3. | oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus | Xsa.
responsabilidades
54 El grupo en el que trabajas funciona como un X
4. . . . 5.4.
equipo bien integrado
5. Condiciones 55 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo Xss
laborales " | lo mejor que se pueda s
5.6. | Existe buena administracion de los recursos Xs6.
5.7. | Laremuneracion es atractiva Xs7.
58 Los objetivos guardan relacion con la vision de la Xss
" | Institucién Educativa )
5.9. | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo Xs.9
5.10. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y Xis10

los logros
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iNDICE O

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
1.1. | Las expectativas econémicas Y.
Variable 1. 1.2. | Las necesidades basicas Yi2
Dependiente Remuneraciones. | 1.3. | Las necesidades de la familia Y13
(Y) 1.4. | Los gustos o pasatiempos Y14
Satisfaccion 21 La autoridad resalta la personalidad de los Yar
Personal ' | trabajos dentro del grupo ‘
Se define La autoridad recompensa con incentivos tangibles
conceptualmente 22.1o0 . _ Y22
como la 2 Refuerzo intangibles por el trabajo que realizan
percepcion .positivo 23 Los comparieros de trabajo se elogian cuando Yas
emocional que "~ | realizan bien la labor )
tiene el individuo 24 La autoridad les hace sentir que el trabajo es Y
. A 2.4
hacia el importante
cumplimiento de 25 La Institucion Educativa reconoce el buen Y
. 9. ~ 2.5
sus necesidades. desempefio
Se define 31 La Institucién Educativa norma un sistema de Ya De Acuerdo:
operacionalmente ' | ascenso en base al mérito ' 55 -100%
sobre el 3.2 La Institucién Educativa norma la rotacién de aula Yao Encuesta
cumplimiento de "~ | de los docentes ' En Cuestionario
las necesidades 33 En la Institucién Educativa no existen cambios Y Desacuerdo:
personales 3. Desempefio "~ | repentinos en el trabajo 33 0-54%
conformado por ' d pt 3.4 La Institucién Educativa organiza eventos sociales v
las dimensiones: € puesto """ | y deportivos para variar la tareas o4
Remuneraciones. 5.5 | Laautoridad asigna tareas de supervision a los v
Refuerzo | docentes 35
positivo. Disefio La autoridad asigna horarios flexibles para los
del puesto. 3.6. | trabajadores sin variar la cantidad total de horas Y36
Comunicacion y de trabajo
participacion, 4.1 | EnlaInstitucion Educativa la comunicacion es y
cuyas categorias ' | abierta y espontanea 1
son: De Acuerdo 4.0 | Existe oportunidad de platicar con los demas
de 55a 100% y 4 o ““* | mientras se trabaja Va2
En Desacuerdo - womunicacion 4.3, | La comunicacion en la Institucion Educativa es
de 0 -54% 3 | horizontal Y43
4.4 La autoridad estimula las relaciones amistosas en vy
4. 4.4

los trabajadores
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iNDICE O

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL INSTRUMENTO
45 La autoridad promueve la interaccion razonable de Yus
" | los grupos informales '
El personal debe estar informado de las
51.| ~ ; L . Ys.1
situaciones que ocurren en la Institucion Educativa
El personal debe ofrecer informacion para
5.2. | solucionar los problemas que ocurren en la Ys.2
5. Participacion Institucién Educativa
53 El personal debe dar ideas creativas para Yss
"~ | enfrentar los problemas )
54. El personal debe participar en todas las You

actividades que realiza la Institucion Educativa
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2.2, Formulacién de la Hipoétesis
El Clima Laboral correlaciona con una magnitud mayor que 40%

con laSatisfaccion Personal en Docentes de la Institucion Educativa
“‘Rosa deAmeérica” de lquitos en el afio 2015.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacién

El estudio es de enfoque cuantitativo de investigacion porque las
preguntas de investigacion fueron sobre cuestiones especificas, se
reviso lo que se ha investigado anteriormente, se sometié a prueba la
hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; se usoé la recoleccion de datos para probar la hipétesis con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico.

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirio
pertenece a una investigacion correlacional, con 2 variables: Variable
Independiente: Clima Laboral y Variable Dependiente: Satisfaccion

Personal.

El estudio pertenecié a la investigacion de tipo correlacional porque
permitid conocer el grado de correlacién entre las variables: Clima

Laboral y Satisfaccion Personal (Hernandez Sampieri et al., 2007).

3.1.2. Diseino de Investigacion

El disefio de investigacion fue el de la investigacion no experimental
y el disefio especifico fue el transeccional correlacional.

Fue no experimental porque no se manipulé la variable independiente:
(Clima Laboral). Fue de tipo transeccional correlacional porque se
recolecto los datos en el mismo lugar y en un mismo momento (Sanchez
Carlesi & Reyes, 1998, p. 18).
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El disefo del esquema es:Donde:

Ox

Oy

M = Muestra.

Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.

r = Posible asociacion entre las variables.

3.2.Poblacion y Muestra

La poblacién la conformd los docentes que laboran en la Institucion

Educativa Inicial “Rosa de América” que fueron 47.

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacién es decir
47docentes.

La seleccién de la muestra se realizé en

forma no probabilisticaintencionada.

3.3. Técnicas e Instrumentos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta

porque se observo los hechos en forma indirecta.

Los instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario, el que fue
sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion;
obteniendo 61.7% de validez y 0.911 % de confiabilidad para la Variable
Independiente Clima Laboral y 61.7% de validez y 0.911 % de

confiabilidad para la Variable Dependiente. Satisfaccion Personal.
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3.4.

Procedimientos de recoleccion de datos

Elaboracion y aprobacién del anteproyecto de tesis.

Elaborar el instrumento de la recoleccion de datos.

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento

recoleccion de datos.

Recoleccion de la informacion.

Procesamiento de la informacion Organizacion de la informacion en
cuadros.

Analisis e interpretacion de la informacion.

Elaboracion de la discusion, conclusiones y recomendaciones.
Elaboracion y presentacion del informe.

Sustentacion del informe.

3.5. Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos

3.5.1. Técnica de Procesamiento de Datos

La informacion fue procesada en forma computarizada utilizando

el paquete estadistico computacional SPSS versiéon 23 en espaniol

y MINITAB version 17 en espafiol, sobre la base de datos con el

cual se organizé la informacion en cuadros para luego

representarlos en graficos.

3.5.2. Técnica de Analisis e Interpretacion de Datos

El analisis e interpretacion de la informacion se realizé utilizando la

estadistica descriptiva (frecuencia, promedio ( x ) y porcentaje) para el

estudio de las variables en forma independiente y la estadistica

inferencialno paramétrica Chi Cuadrada (X?) p < 0.05 % para la prueba

de la hipotesis.
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3.6. Aspectos Eticos

Se tuvo en cuenta los derechos de autor, se tuvo en cuenta las
consideraciones éticas, derechos de privacidad, de anonimidad,
confidencialidad, proteccion a la integridad fisica y moral; asi como el

consentimiento informado. Asi mismo el rigor cientifico del estudio,
ademas del derecho a la intimidad en la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos y se considerd los criterios de credibilidad, y
auditabilidad. La credibilidad entendida como todo aquello que el
investigador debe hacer para garantizar la calidad de la informacion y
por ende, que los resultadosdel estudio representen el fendmeno
investigado desde la perspectiva de los sujetos de investigaciéon. La
auditabilidad, comprendida como el conjunto de actividades, que tanto
el investigador como el asesor de tesis, realizara para lograr que la
investigacion se desarrolle dentro de los estandares académicos y de

consenso en el ambito de la investigacion cualitativa.

Con relacion a los aspectos éticos se describir el proceso para lograr
el consentimiento informado y garantizar el respeto de los derechos de
los sujetos de investigacién conforme a la reglamentacion internacional,

nacional y local.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1. Diagnéstico del Clima Laboral

Tabla N° 1

Autorrealizacion en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa

deAmérica” — Iquitos 2015

10

Autorrealizacion No Total
N° % N° % N° %
Existen oportunidades de 25 53.0 22 47.0 47 100.0
progreso en la Institucidon
Educativa
La autoridad se interesa por 26 55.0 21 45.0 47 100.0
eléxito de los docentes
Los docentes participan en 30 64.0 17 36.0 47 100.0
definir los objetivos y las
acciones para lograrlo
La autoridad valora los altos 28 60.0 19 40.0 47 100.0
niveles de desempeno
La autoridad 27 57.0 20 43.0 47 100.0
expresa
reconocimiento por los logros
Las actividades en las que 20 43.0 27 57.0 47 100.0
trabajan los docentes permiten
aprender y desarrollarse
La autoridad 15 32.0 32 68.0 47 100.0
promueve
capacitaciones que necesitas
La Institucién Educativa 17 36.0 30 64.0 47 100.0
promueve el desarrollo
personal
La Institucion Educativa 29 62.0 18 38.0 47 100.0
promueve la generacién de
ideas innovadoras
La autoridad reconoce 32 68.0 15 32.0 47 100.0
loslogros en el trabajo
Promedio (x) 25 53.0 22 47.0 47 100.0

Fuente: Base de Datos de las Autoras

23



En el cuadro y grafico N° 1 se observa que, de 47 (100%) docentes, 25
(53%) docentes manifestaron que si tienen deseo de autorrealizacién
predominando con 68 % el indicador: La autoridad reconoce los logros en
el trabajo y 22 (47%) docentes manifestaron que no tienen deseo de
autorrealizacion predominando con 68% el indicador: La autoridad
promuevecapacitaciones que necesitas; concluyendo que si tienen deseo
de autorrealizacion los Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de
Ameérica” de Iquitos en el afio 2015.

GRAFICO N° 1
Autorrealizacion en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015

100%

0%
Autorrealizacion

B No g

Fuente: tabla N° 1
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Tabla N° 2
Involucramiento Laboral en Docentes de la Institucion

Educativa “Rosade América” — Iquitos 2015

Involucramiento Laboral Si No Total

N° % N° % N° %

1 Los docentes se sienten 31 66.0 16 34.0 47 100.0
comprometido con el éxito en
la Institucion Educativa

2 Cada docente asegura sus 35 74.0 12 26.0 47 100.0
niveles de logro en |la
Institucion Educativa

3 Cada docente se considera 28 60.0 19 40.0 47 100.0
factor clave para el éxito de la
Institucion Educativa

4 Los docentes 35 740 12 26.0 47 100.0

estan

comprometidos con la
Institucion Educativa

5 En la Institucion Educativa se 33 70.0 14 30.0 47 100.0
hacen mejor las cosas cada
dia

6 El cumplir con las tareas 36 77.0 11 23.0 47 100.0
diarias en la Institucién
Educativa permite el
desarrollo de los docentes

7 El cumplir con las actividades 32 68.0 15 32.0 47 100.0
laborales es una tarea
estimulante

8 Esta definidaenformaclarala 36 77.0 11 23.0 47 100.0
vision, mision y valores de la
Institucion Educativa

9 La Institucion Educativa es 28 60.0 19 40.0 47 100.0
buena opcién para alcanzar
calidad de vida laboral

10 Los servicios de la Institucion 29 62.0 18 38.0 47 100.0
Educativa son motivo de
orgullo del personal

Promedio(;) 32 68.0 15 32.0 47 100.0

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 2 se observa que, de 47 (100%) docentes, 32
(68%) docentes manifestaron que si muestran involucramiento laboral
predominando con 77 % los indicadores: El cumplir con las tareas diarias

en la Institucién Educativa permite el desarrollo de los docentes y Esta

25



definida en forma clara la visién, mision y valores de la Institucion
Educativa y 15 (32%) docentes manifestaron que no muestran
involucramiento laboral predominando con 40% los indicadores: Cada
docente se considera factor clave para el éxito de la Institucién Educativa y
La Institucion Educativa es buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral; concluyendo que si muestran involucramiento laboral los Docentes

de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015.

GRAFICO N° 2
Involucramiento Laboral en Docentes de la Institucion

Educativa “Rosade América” — Iquitos 2015

Involucramiento Laboral

ENo N

Fuente: tabla N° 2
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Tabla N° 3
Supervisidon en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

América” — Iquitos 2015

Supervision Si No Total

N % N % N %

1 La autoridad brinda apoyo para 28 60. 19 40. 47 100.

superar los obstaculos que se 0 0 0
presentan

2 En la Institucion Educativa se 25 53. 22 47. 47 100.
mejoran constantemente los 0 0 0

métodos didacticos
3 La evaluacién que hacen del 29 62. 18 38. 47 100.

trabajo, ayuda a mejorar la tarea 0 0 0
4  Se recibe la preparacién necesaria 19 40. 28 60. 47 100.
para realizar el trabajo 0 0 0
5 Las responsabilidades del puesto 33 70. 14 30. 47 100.
estan claramente definidos 0 0 0
6 Se dispone de un sistema para el 15 32. 32 68. 47 100.
seguimiento y control de las 0 0 0
actividades
7  Existen normas y procedimientos 23 49. 24 51. 47 100.
como guias de trabajo 0 0 0
8 Los objetivos del trabajo estan 30 64. 17 36. 47 100.
claramente definidos 0 0 0
9 El trabajo se realiza en funcion a 32 68. 15 32. 47 100.
meétodos o planes establecidos 0 0 0
1 Existe un trato justo en la 30 64. 17 36. 47 100.
0 Institucion 0 0 0
Educativa

Promedio (x) 26 55. 21 45. 47 100.

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 3 se observa que, de 47 (100%) docentes, 26 (55%)
docentes manifestaron que si se realiza la supervision predominando con 70
% el indicador: Las responsabilidades del puesto estan claramente definidos
y 21 (45%) docentes manifestaron que no se realiza la supervision
predominando con 68% el indicador: Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades; concluyendo que si se realiza la
supervision en los Docentes de la Institucién Educativa “Rosa de América”

de Iquitos en el aio 2015.
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GRAFICON° 3
Supervision en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015
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Fuente: tabla N° 3
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Tabla N° 4
Comunicacion en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

América” — Iquitos 2015

Comunicacion Si No Total

N° % N° % N° %

1 Se cuenta con acceso a la 25 53.0 22 47.0 47 100.0
informacion para cumplir con el
trabajo

2 En el aula la 34 720 13 28.0 47 100.0

informacion fluye

adecuadamente

3  En los grupos de trabajo existe 38 81.0 9 19.0 47 100.0
una relacion armoniosa

4 Existe suficientes canales de 20 43.0 27 57.0 47 100.0
comunicacion

5 Es posible la interaccion con 20 43.0 27 57.0 47 100.0
personas de mayor jerarquia

6 En la Institucion Educativa se 33 70.0 14 30.0 47 100.0
afrontan y  superan los
obstaculos

7 La Institucion Educativa 36 77.0 11 23.0 47 100.0
fomenta 'y promueve la
comunicacion interna

8 El director  escucha los 32 68.0 15 32.0 47 100.0
planteamientos que se le hacen

9 Existe colaboracion entre el 30 64.0 17 36.0 47 100.0
personal de las diversas areas

10 Se conoce los avances que se 35 74.0 12 26.0 47 100.0
danenla
Institucion Educativa

Promedio (r) 30 640 17 360 47 1000

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 4 se observa que, de 47 (100%) docentes, 30 (64%)
docentes manifestaron que si existe comunicacion predominando con

77 % el indicador: La Institucion Educativa fomenta y promueve la
comunicacion interna y 17 (36%) docentes manifestaron que no existe
comunicacion predominando con 57% los indicadores: Existe suficientes
canales de comunicacion y Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia; concluyendo que si existe comunicacién en los Docentes de la

Institucién Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015.
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Tabla N° 5
Condiciones Laborales en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosade América” — Iquitos 2015

Condiciones Laborales Si No Total

N° % N° % N° %

1 Los docentes cooperanentresi 33 70.0 14 30.0 47 100.0
2 Los objetivos de trabajo son 30 64.0 17 36.0 47 100.0

retadores
3 El personal de la Institucion 22 47.0 25 53.0 47 100.0
Educativa tienen

la oportunidad
de tomardecisiones en tareas
de sus responsabilidades
4  El grupo en el que trabajas 29 62.0 18 38.0 47 100.0
funciona como un equipo bien
integrado
5 Secuentaconla oportunidadde 28 60.0 19 40.0 47 100.0
realizar el trabajo lo mejor que
se pueda
6  Existe buena administraciéon 31 66.0 16 34.0 47 100.0
delos recursos
7  Laremuneracion es atractiva 20 43.0 27 57.0 47 100.0
8 Los objetivos guardan relacion 27 57.0 20 43.0 47 100.0
con la vision de la Instituciéon
Educativa
9 Se dispone de tecnologia 26 55.0 21 45.0 47 100.0
quefacilita el trabajo
10 La remuneracion esta de 23 49.0 24 51.0 47 100.0
acuerdo al desempefio y los
logros
Promedio(;) 27 57.0 20 43.0 47 100.0

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 5 se observa que, de 47 (100%) docentes, 27 (57%)
docentes manifestaron que si hay condiciones laborales predominando con
70 % el indicador: Los docentes cooperan entre si y 20 (43%) docentes
manifestaron que no hay condiciones laborales predominando con 57% el
indicador: La remuneracion es atractiva;concluyendo que si hay condiciones
laborales en los Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de

Iquitos en el afio 2015.
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GRAFICON°®° 5
Condiciones Laborales en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosade América” — Iquitos 2015
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Tabla N° 6

Clima Laboral en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

América” — Iquitos 2015

Clima Laboral Si No Total

N° % N° %  N° %

1  Autorrealizacion 25 53.0 22 470 47 100.0

2  Involucramiento 32 68.0 15 320 47 100.0
Laboral

3  Supervision 26 550 21 45.0 47 100.0

4  Comunicacion 30 64.0 17 36.0 47 100.0

5 Condiciones 27 57.0 20 43.0 47 100.0
Laborales

omedio ( 28 60.0 19 40.0 47 100.0

x)

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 6 se observa que, de 47 (100%) docentes, 28 (60%)

docentes manifestaron que si existe clima laboral predominando con 68 % la

dimension y sus indicadores: Involucramiento Laboral y 19 (40%) docentes

manifestaron que no existe clima laboral,

predominando con 47% la

dimension y sus indicadores: Autorrealizacion; concluyendo que si existe

clima laboral en los Docentes de la Institucién Educativa “Rosa de América”

de Iquitos en el afio 2015, lograndose el objetivo especifico: Evaluar el Clima

Laboral en los Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de Ameérica” de

Iquitos en el afio 2015.
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GRAFICO N° 6
Clima Laboral en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

América” — Iquitos 2015
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4.1.2. Diagnéstico de la Satisfaccion Personal

Tabla N° 7
Las remuneraciones en Docentes de la Institucion Educativa
“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015

Remuneraciones. La De En Total
remuneracion que reciben Acuerdo Desacuerdo
cubre: N° % N° % N° %

1 Las expectativas econdémicas 18 38.0 29 62.0 47 100.0
Las necesidades basicas 30 640 17 36.0 47 100.0
Las necesidades de la familia 19 40.0 28 60.0 47 100.0
Los gustos o pasatiempos 20 43.0 27 57.0 47 100.0

Promedio (x) 22 470 25 530 47 1000

A~ 0N

Fuente: Cuadros N° 1, 2, 3, 4, 5, 6.

En el cuadro y grafico N° 7 se observa que, de 47 (100%) docentes, 25 (53%)
docentes manifestaron que estan en desacuerdo con las remuneraciones
predominando con 62 % el indicador: Las remuneraciones que reciben cubren
las expectativas econdmicas y 22 (47%) docentes manifestaron que no estan
de acuerdo con las remuneraciones predominando con 64% el indicador: Las
remuneraciones que reciben cubren las necesidades basicas; concluyendo
que estan en desacuerdo con las remuneraciones los Docentes de la
Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el ano 2015.
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GRAFICON° 7
Las remuneraciones en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015
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Tabla N° 8
Refuerzo Positivo en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015

Refuerzo Positivo De En Total
Acuerdo Desacuer
do

N° % N° % N° %

1 La autoridad resalta 30 64. 17  36. 4 100.
la 0
personalidad de los 0 7 0
trabajos
dentro del grupo
2 Laautoridad recompensa 31 66. 16 34. 4 100.

con 0
incentivos tangibles 0 7 0
0
intangibles por el trabajo
que
realizan
3 Los companieros de trabajo 32  68. 15 32 4 100.
se 0
elogian cuando realizan 0 7 0
bien
la labor
4 La autoridad les hace 29 62 18  38. 4 100.
sentir 0
que el trabajo es importante 0 7 0
5 La Institucion 28 60. 19  40. 4 100.
Educativa 0
reconoce el buen 0 7 0
desempeio
Promedio (¥ ) 30 64. 17 3(()5. 4 100.
0 7 0

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 8 se observa que, de 47 (100%) docentes, 30 (64%)
docentes manifestaron que estan de acuerdo con el refuerzo positivo
predominando con 68 % el indicador: Los comparieros de trabajo se elogian
cuando realizan bien la labor y 17 (36%) docentes manifestaron que estanen
desacuerdo con el refuerzo positivo predominando con 40% el indicador: La
Instituciéon Educativa reconoce el buen desempefio; concluyendo que estan
de acuerdo con el refuerzo positivo los Docentes de la Institucion Educativa

“‘Rosa de América” de lquitos en el afio 2015.
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GRAFICO N° 8
Refuerzo Positivo en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosa deAmérica” — Iquitos 2015
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GRAFICON° 9

Desempeno de Puesto en Docentes de la Institucion

Educativa “Rosade América” — lquitos

2015
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Fuente: tabla N° 9
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Tabla N° 10
La Comunicacion en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa

deAmérica” Iquitos 2015

Comunicacion De En Total
Acuerdo Desacuerd
o
N° % N° % N° %
1 En la Institucion Educativa la 35 74, 12 260 4 100.
comunicacion es abierta vy 0 7 0
espontanea
2 Existe oportunidad de platicar 20 43. 27 57.0 4 100.
con los demas mientras se 0 7 0
trabaja
3 La comunicacion en la In 36 77. 11 230 4 100.
Educativa es horizontal 0 7 0
4 La autoridad estimula las 37 79. 10 210 4 100.
relaciones amistosas en los 0 7 0
trabajadores
5 La autoridad promueve la 32 68. 15 320 4 100.
interaccion razonable de los 0 7 0
grupos informales
Promedio () 32 6(?. 15 32.0 471 1(())0.

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y gréafico N° 10 se observa que, de 47 (100%) docentes, 32 (68%)
docentes manifestaron que estan de acuerdo con la comunicacion
predominando con 79 % el indicador: La autoridad estimula las relaciones
amistosas en los trabajadores y 15 (32%) docentes manifestaron que estan
en desacuerdo con la comunicacion predominando con 57% el indicador:
Existe oportunidad de platicar con los demas mientras se trabaja; concluyendo
que estan de acuerdo con la comunicacion los Docentes de la Institucion

Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015.
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GRAFICO N° 10
La Comunicacion en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa

deAmérica” Iquitos 2015
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41



Tabla N° 11
La Participaciéon en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa

deAmérica” Iquitos 2015

Participacion De En Total
Acuerdo Desacuerd

o

N° % N° % N° %
1 El personal debe estar 35 74. 12 26.0 4 100.
informado de las situaciones 0 7 0

que ocurren en la Instituciéon

Educativa
2 El personal debe ofrecer 30 64. 17 36.0 4 100.
informacion para solucionar 0 7 0

los problemas que ocurren en
la Institucion Educativa
3 El personal debe dar ideas 29 62. 18 38.0 4 100.

creativas para enfrentar los 0 7 0
problemas

4 El personal debe participaren 37 79. 10 21.0 4 100.
todas las actividades que 0 7 0

realiza la Institucidon Educativa

Promedio (x) 33 70. 14 300 4 100.

Fuente: Base de Datos de las Autoras

En el cuadro y grafico N° 11 se observa que, de 47 (100%) docentes, 33 (70%)
docentes manifestaron que estan de acuerdo con la participacion
predominando con 79 % el indicador: El personal debe participar en todas las
actividades que realiza la Institucion Educativa y 14 (30%) docentes
manifestaron que no estan en desacuerdo con la participacion predominando
con 38% el indicador: El personal debe dar ideas creativas para enfrentar los
problemas; concluyendo que estan de acuerdo con la participacién los
Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio
2015.
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GRAFICO N° 11

La Participacion en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa

deAmérica” Iquitos 2015
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Tabla N° 12

Satisfaccion Personal en Docentes de la Institucion Educativa

“Rosade América” — Iquitos 2015

Satisfaccion Personal De En Total
Acuerdo Desacuerdo
N % N° % N° %
1 Remuneraciones 22 47.0 25 53.0 47 100.0
2  Refuerzo Positivo 30 640 17 36.0 47 100.0
3 Desempeio de Puesto 26 55.0 21 45.0 47 100.0
4  Comunicacion 32 68.0 15 32.0 47 100.0
5 Participacion 33 70.0 14 30.0 47 100.0
Promedio (Q) 29 620 18 38.0 47 100.0

Fuente: Cuadros N° 7, 8, 9, 10, 11.

En el cuadro y gréafico N° 12 se observa que, de 47 (100%) docentes, 29 (62%)

docentes manifestaron que estan de acuerdo con la SatisfaccionPersonal

predominando con 70 % la dimension con sus indicadores: Participacion y 18

(38%) docentes manifestaron que estan en desacuerdo con la Satisfaccidon

Personal predominando con 53% la dimensidén con sus indicadores:

Remuneraciones; concluyendo que estan de acuerdo con la Satisfaccién

Personal los Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América”’ de

Iquitos en el ano 2015, logrando el objetivo especifico: ldentificar la

Satisfaccion Personal en los Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

Ameérica” de Iquitos en el afio 2015.
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GRAFICO N° 12
Satisfaccidon Personal en Docentes de la Institucion
Educativa “Rosade América” — Iquitos
2015
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

4.21. Correlacion entre el Clima Laboral y Satisfaccién Personal

Tabla N° 13
Clima Laboral y Satisfaccién Personal en Docentes de la Institucion

Educativa “Rosa de América” — lquitos 2015

CLIMA SATISFACCION PERSONAL TOTAL
LABORAL DE ACUERDO EN
DESACUERDO
N° % N° % N° %
Si 28 60.0 - - 28 60.0
No 1 2.0 18 38.0 19 40.0
TOTAL 29 62.0 18 38.0 47  100.0

FUENTE: Cuadros N° 6, 12.

X% =43, X%=384 gl=1,p

< 0.05%X% = 43 > X2 =

3.84
0.25 == =SS
0.204 / \

i %
0.154 ,’ \\\
0.104 | ZONA DE H\‘\H ZONA DE
-
RECHAZO HO

o ACEPTACION oo
0.00

[
X% =3.84 X2 =43

X% > X% El clima laboral correlaciona con la satisfaccion personal.

Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r = 68% lo que indica que
las variables: El clima laboral y satisfaccion personal correlaciona con una
magnitud de 68% aceptando la hipdtesis de investigacion: El Clima Laboral
correlaciona con una magnitud mayor que 40% con la Satisfaccién Personal
en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el
afio 2015.
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En el cuadro N° 13 se observa lo siguiente:

v Al analizar el clima laboral si, se observa que de 28 (60%) docentes,
28 (60%) docentes estan de acuerdo con la satisfaccion personal.

v Al analizar el clima laboral no, se observa que de 19 (40%) docentes,
1 (2%) docentes estan de acuerdo con la satisfaccion personal y 18
(38%) docentes estan en desacuerdo con la satisfaccidén personal.

v Al establecer la correlaciéon entre el clima laboral y la satisfaccion
personalempleando la prueba estadistica inferencial no paramétrica
Chi Cuadrado (X?) se obtuvo X% = 43 >X%=3.84, gl = 1, p < 0.05%,
concluyendo que el clima laboral correlaciona con la satisfaccién
personal, logrando el objetivo especifico: Establecer la correlacion
entre el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en los Docentes de la
Institucion Educativa
‘Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015.

v Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r = 68% lo que
indica lamedida o magnitud en que correlacionan las variables,
logrando el objetivo general: Determinar la medida en que
correlaciona el Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de
la
Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el afio 2015,
aceptando también la hipotesis de investigacion: El Clima Laboral
correlaciona con una magnitud mayor que 40% con la Satisfaccion
Personal en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América”

de Iquitos en el ano 2015.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El clima laboral u organizacional afecta el grado de compromiso e
identificacion de los miembros de la organizacion. Una organizacion con un
buen clima tiene una alta probabilidad de conseguir un nivel significativo de
identificacion de sus miembros, en tanto una organizaciéon cuyo clima es
deficiente no podra esperar un alto grado de identificacion. Las organizaciones
que se quejan porque sus trabajadores no tienen la camiseta puesta

normalmente tienen un bajo clima laboral.

Las promesas que se realicen al personal de una organizacién acerca de
mejoramientos de las remuneraciones, de las condiciones fisicas, relaciones
laborales, provocan mejoria en el clima laboral. De no cumplirse con estas
promesas puede ser que el clima se torne negativo, ya que no se cumplieran
las expectativas, ademas al realizar el analisis inferencial empleando laprueba
estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrado (X2) se obtuvo X?c = 43
>X? = 3.84, gl = 1, p < 0.05%, observando que el clima laboral correlaciona
con la satisfaccion personal, y al aplicar el coeficiente decontingencia se
obtuvo r = 68% indicando que las variables clima laboral y satisfaccion
personal correlacionan con una magnitud de 68% aceptando la hipotesis de
investigacion: El Clima Laboral correlaciona con una magnitud mayor que 40%
con la Satisfaccion Personal en Docentes de la Institucion Educativa “Rosa de
América” de Iquitos en el afo 2015, resultado que se relaciona cuando
Goncéales (2001) en el texto: Dimensiones del clima organizacional, expresa
que el clima laboral es el fendmeno que media entrelos factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacidn como la
productiva, satisfaccién, rotacion, por su parte el estudio se refuerza cuando
Tejada, J de F (2013) en la investigacion: “Cultura Organizacional y
satisfaccion académica en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria —
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2013 concluye que la cultura
organizacional incide con una magnitud mayor que 40% en la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria — Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana, 2013.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Todo CLIMA LABORAL se da en un grupo de personas que trabajan juntos
para alcanzar un propoésito comun. Dentro de una organizacién y asi alcanzar
los objetivos planteados. Por lo que es necesario que haga uso adecuado de
los recursos que este posee, tales como recursos materiales, financieros,
tecnologicos y humanos. Entonces un adecuado clima laborar proporciona
SATISFACCION PERSONAL, de ellos son los recursos humanos las
consideradas como factor fundamental de la organizacion,pues son estos los
gue con sus conocimientos, habilidades y destrezas “racionalizan la utilizacion
de los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros, Los recursos humanos
son fundamentales para el éxito de la organizacion, ya que son ellos quienes
hacen uso de los demas recursosque posee dicha organizacién para
alcanzar los objetivos planteados. Para que esto sea posible en necesario que
los docentes tengan altos niveles de satisfaccion personal y estén motivados,
pues de estos factores depende su desempefio individual y grupal. Se
propone un trabajo del clima laboral en funcién de Dimensiones como:

v Dimension organizacional, que representa la idoneidad de la

estructura administrativa de una institucion.

v Dimension actitudinal, se refiere a la disposicién del personal de
la institucion
v Dimension administrativa, se pueden identificar rubros referidos a

la administracién de los recursos materiales, financieros y humanos de que
dispone la institucion.

v Dimension pedagdgico-curricular, se refiere a los aspectos mas
relevantes de la institucion: los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

La satisfaccion personal comprende dimensiones relacionadas a satisfacer
las necesidades superiores y son:

1. Dinero o remuneraciones, en nuestro medio resalta el factor
motivadormas importante por cuanto a través de él se pueden cubrir por lo

menos las necesidades basicas o fisioldgicas.
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2. El refuerzo positivo tendiente a reforzar conductas positivas o
adecuadas mediante diversas recompensas o estimulos y mediante el castigo
si la conducta no es adecuada, con lo que se logra mantener o modificar el
comportamiento respectivo.

3. El disefio de puestos mediante diversas estrategias como, por
ejemplo: a) La rotacién para evitar la monotonia o rutina (Ej. cambio de
seccion, asignatura, colegio, etc.). b) La ampliacién de nuevas tareas para
hacerlo mas variado (ej. Organizar eventos, etc.) c) El enriquecimiento que
significa darle tareas adicionales que impliquen un mayor sentido de desafio,
de responsabilidad, de participacion y de realizacion. (Ej. Asignar tareas de
supervision, de Direccion de la Institucion Educativa para tomar decisiones
propias, etc.) y d) asignando Horarios flexibles sin que varie la cantidad total
de horas de trabajo. Esta estrategia es pertinente con la Teoria Dual de
Herzberg que reconoce al trabajo en si como elemento motivador.

4. La comunicacién efectiva, bidimensional y frecuente, mediante la
cual las personas pueden satisfacer sus necesidades de reconocimiento (al
comunicarle un mérito), el sentido de pertenencia y seguridad, puesto que
asi el trabajador sabra que piensa su jefe de él, o que tan util es para la

institucion.

La participacion posibilita al subordinado estar debidamente informado de la
situacion, de los problemas, y a la vez ofrecer informacion e ideas sobre
posibles soluciones. El solo hecho de tomar en cuente a una persona resulta

gratificante y motivador.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En los docentes de la Institucién Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el
afo 2015, existié un buen clima laboral.

Los docentes de la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos en el
afo 2015 estuvieron de acuerdo con la satisfaccion personal.

El clima laboral correlaciona altamente con la satisfaccion personal.

El clima laboral fue delimitado con las dimensiones: Autorrealizacién.
Involucramiento Laboral. Supervisién. Comunicacién. Condiciones Laborales.
La satisfaccion personal fue delimitada con las dimensiones:
Remuneraciones. Refuerzo Positivo. Desempefio de Puesto.Comunicacion.
Participacion.

El clima laboral correlaciona con una magnitud mayor que 40% con la
satisfaccion personal en docentes de la Institucion Educativa “Rosa de

Ameérica” de lquitos en el afio 2015.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

A los docentes de la Instituciéon Educativa “Rosa de América” delquitos
continuar percibiendo las propiedades del ambiente de la Institucién Educativa

para hacer una buena evaluacién sobre el clima laboral.

A los docentes de la Instituciéon Educativa “Rosa de América” delquitos
continuar identificandose con la institucion a fin de tener éxito enla ejecucion

de sus logros.

A la Institucion Educativa “Rosa de América” de Iquitos elevar su clima
laboral para que los docentes se encuentren satisfechos por la labor que

realizan.

A los estudiantes del programa de Maestria en Educacion con mencion en
Gestidn Educativa continuar realizando estudios sobre el clima laboral y la

satisfaccion personal.

Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras universidades de

la regidn y el pais.
A los directivos de la Institucion Educativa “Rosa de América” de lquitos,

elevar su clima laboral a fin de que el personal que labora en dicha

organizacion se encuentre satisfechos al 100%.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta de investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Hipétesis
corresponda

(cuando

Metodologia

Problemas General

JEn qué medida
correlaciona el Clima Laboral y
Satisfaccion Personal en
Docentesde la

Institucion Educativa
‘Rosa de América” — Iquitos
20157

Problemas Especificos

¢ Se da el Clima Laboral en los
Docentes de la Institucion
Educativa “Rosa de América” —
Iquitos 20157

¢,Como es la
Satisfaccion Personal en los
Docentes de la Institucion

Educativa “Rosa de América” —
Iquitos 20157

¢ Existe correlacién entre el
Clima Laboral y
Satisfaccion Personal en los
Docentes de la Institucion
Educativa “Rosa de América” —
Iquitos 20157

Objetivo General

Determinar la medida en
que correlaciona el Clima
Laboral y Satisfaccion
Personal en Docentes de
la Instituciéon Educativa
“Rosa de América” —
Iquitos 2015.

Objetivos Especificos

Evaluar el Clima Laboral
en los Docentes de la
Institucion Educativa “Rosa
de América” Iquitos
2015.

Identificar la
Satisfaccion Personal en
los Docentes dela
Institucion Educativa “Rosa

de América” Iquitos
2015.
Establecer la correlacion

entre el Clima Laboral y
Satisfaccion Personal enlos
Docentes de la Institucion
Educativa “Rosa

de América” — Iquitos2015.

Hipotesis General

El Clima Laboral correlaciona

con una magnitud mayor que
40% con la Satisfaccion Personal
en Docentes de la Institucion
Educativa “Rosa de América”’ -
Iquitos 2015.

Unidad de Estudio
docentes que laboran en la Instituciéon
Educativa Inicial “Rosa de América”-

Tipo de Estudio

correlacional porque permitié conocer
el grado de correlacion entre las
variables: Clima Laboral y
Satisfaccién Personal.

Disefio

fue el de Ila investigacion no
experimental y el disefio especificofue
el transeccional correlacional.

Poblacion
47 docentes que laboran en la
Institucion Educativa Inicial “Rosa de
América’-

Muestra
La muestra estuvo conformada por el
100% de la poblaciéon es decir 47
docentes.

Instrumento

Los instrumentos de recoleccién de
datos fue el cuestionario, el que fue
sometido a prueba de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion;
obteniendo 79.50% de validez y
82.30 % de confiabilidad.




EDUCACION Y HUMANIDADESMAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

ANEXO N° 02
Cuestionario
Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de la
InstitucionEducativa “Rosa de América” — Iquitos 2015

CODIGO:

I. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion
sobre Clima Laboral y Satisfaccion Personal en Docentes de la
Institucion Educativa “Rosa de América” — Iquitos 2015. El estudio
servira para elaborarla tesis conducente a la obtencion del Grado
Académico de Magister en Educacién con mencion en Gestion
Educativa.
Muchas Gracias
1. DATOS GENERALES
1. INSTITUCION EDUCATIVA :

2. DOCENTE :

3. DIA: - 4. HORA:

[l. INSTRUCCIONES
v' Lee atentamente las preguntas del cuestionario y respondelas
marcandocon un aspa (X) de acuerdo a su apreciacion.

v' Lainformacion que nos proporciona sera confidencial.



IV. CONTENIDO

Clima Laboral S| | NO

1. |Autorrealizacion

1.1. |Existen oportunidades de progreso en la Institucion
Educativa

1.2. |La autoridad se interesa por el éxito de los
docentes

1.3. |Los docentes participan en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo

1.4. |La autoridad valora los altos niveles de
desempeio

1.5. |La autoridad expresa reconocimiento por los
logros

1.6. |Las actividades en las que trabajan los docentes
permiten aprender y desarrollarte

1.7. |La autoridad promueve capacitaciones que
necesitas

1.8. |La Instituciéon Educativa promueve el desarrollo
personal

1.9. |La Institucion Educativa promueve la generacion
de ideas innovadoras

1.10.| La autoridad reconoce los logros en el trabajo

Promedio ( *)

2. |Involucramiento laboral

2.1. |Los docentes se sienten comprometido con el
éxito en la Institucion Educativa

2.2. |Cada docente asegura sus niveles de logro en la
Institucién Educativa

2.3. |Cada docente se considera factor clave para el
exito de la Institucién Educativa

2.4. |Los docentes estan comprometidos con la
Institucién Educativa

2.5. |En la Institucion Educativa se hacen mejor las
cosas cada dia

2.6. |El cumplir con las tareas diarias en la Institucion
Educativa permite el desarrollo de los docentes

2.7. |El cumplir con las actividades laborales es una
tarea estimulante

2.8. |Esta definida en forma clara la visién, misién y
valores de la Institucion Educativa

2.9. |La Institucion Educativa es buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral

2.10. |Los servicios de la Institucion Educativa son
motivo de orgullo del personal

Promedio (x)

3.  [Supervision

3.1. |La autoridad brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan




3.2. |En la Institucion Educativa se mejoran
constantemente los métodos didacticos

3.3. |La evaluacién que hacen del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea

3.4. |Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo

3.5. |Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidos

3.6. |Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades

3.7. |Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo

3.8. |Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos

3.9. |El trabajo se realiza en funcién a métodos o
planes establecidos

3.10. |Existe un trato justo en la Instituciéon Educativa

Promedio ( *)

4. |Comunicacion

4.1. |Se cuenta con acceso a la informacién para
cumplir con el trabajo

4.2. |En el aula la informacion fluye adecuadamente

4.3. |Enlos grupos de trabajo existe una relacion
armoniosa

4.4. |Existe suficientes canales de comunicacion

4.5. |Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia

4.6. |En la Institucion Educativa se afrontan y superan
los obstaculos

4.7. |La Institucion Educativa fomenta y promueve la
comunicacion interna

4.8. |El director escucha los planteamientos que se le
hacen

4.9. |Existe colaboracion entre el personal de las
diversas areas

4.10. |Se conoce los avances que se dan en la
Institucién Educativa

Promedio ( x)

5. |Condiciones Laborales

5.1. |Los docentes cooperan entre si

5.2. |Los objetivos de trabajo son retadores

5.3. |El personal de la Institucion Educativa tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades

5.4. |El grupo en el que trabajas funciona como-un
equipo bien integrado

5.5. |Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo

lo mejor que se pueda




5.6. |Existe buena administraciéon de los recursos

5.7. |La remuneracion es atractiva

5.8. |Los objetivos guardan relacién con la visién de la
Institucién Educativa

5.9. |Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

5.10. |La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros
Promedio (x)
Satisfaccion Personal De En
Acuerdo | Desacuerdo

1. Remuneraciones. La remuneracion que
reciben cubre:

1.1. Las expectativas econdmicas

1.2. Las necesidades basicas

1.3. Las necesidades de la familia

1.4. Los gustos o pasatiempos

Promedio (x)

2. Refuerzo positivo

2.1. La autoridad resalta la personalidad de
los trabajos dentro del grupo

2.2. La autoridad recompensa con
incentivos tangibles o intangibles por el
trabajo que realizan

2.3. Los comparieros de trabajo se elogian
cuando realizan bien la labor

2.4. La autoridad les hace sentir que el
trabajo es importante

2.5. La Institucion Educativa reconoce el
buen desempeno

Promedio ( x)

3. Desemperio de puesto

3.1. La Institucién Educativa norma un
sistema de ascenso en base al mérito

3.2. La Institucion Educativa norma la
rotacion de aula de los docentes

3.3. En la Institucion Educativa no existen
cambios repentinos en el trabajo

3.4. La Institucién Educativa organiza
eventos sociales y deportivos para variar la
tareas

3.5. La autoridad asigna tareas de
supervision a los docentes

3.6. La autoridad asigna horarios flexibles —
para los trabajadores sin variar la
cantidad total de horas de trabajo

Promedio (x)




4. Comunicacion

4.1. En la Institucién Educativa la
comunicacion es abierta y espontanea

4.2. Existe oportunidad de platicar con los
demas mientras se trabaja

4 .3. La comunicacion en la Institucion
Educativa es horizontal

4 .4. La autoridad estimula las relaciones
amistosas en los trabajadores

4.5. La autoridad promueve la interaccién
razonable de los grupos informales

Promedio ()

5. Participacion

5.1. El personal debe estar informado de las
situaciones que ocurren en la Institucion
Educativa

5.2. El personal debe ofrecer informacion
para solucionar los problemas que
ocurren en la Institucién Educativa

5.3. El personal debe dar ideas creativas
para enfrentar los problemas

5.4. El personal debe participar en todas las
actividades que realiza la Institucion
Educativa

Promedio ( x)
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

ANEXO 03
Estimados Profesionales:
Dr. CARLOS LI LOO
KUNG Dra. SUSY
DAVILA PANDURO
Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION PERSONAL EN DOCENTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” - IQUITOS

2015, es necesario someter a juicio de experto la propuesta de dimensiones,
indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido
seleccionadoa fin de emitir opinién de experto, para lo cual hemos
considerado su elevada preparacion cientifica — técnica y experiencia
en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados
obtenidos de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus
opiniones resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracién.
DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombre(s):

Nombre y direccion de Su Centro Laboral

Grado Académico (el mas
Alto):



Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

Afos de Experiencia en Jefaturas:



(Dunap

7\
®
|. DATOS GENERALES \ 4
Apellidos y nombres del informante : Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO KUNG
Cargo e institucion donde labora : Docente Principal Facultad de Industrias Alimentarias -

UNAPNombre del instrumento motivo de evaluacién: Clima Laboral
Autor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA
Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de Educacion
yHumanidades.
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

DE(I):(I)C_IEZI(\)ITE RE?B;’S‘R ABf;JE[\éé MUY BUENA | EXCELENTE
61 —-80 81-100
lNcl)Dlé(ééD CRITERIOS o|6(1{1,2(2|3|3(4|4,5/5|6/6|7|7,8[8[9|9
176/{1,6(1|6|1|]6|1/6|1|6|1]6[1|6]1]|6
5/11(112|2(3|3|4(4|5|5(6|6|7|7|8|8[9|9]1
0/5/0|{5/0(5|{0|5|0|5/0(5|0|5|0|5|0]5]|0
0
CLARIDA | Es formulado con lenguaje X
D apropiado
OBJETIVI | Esta expresado con X
DAD conductas observables
ACTUALI | Adecuado al avance de la X
DAD ciencia y la tecnologia
ORGANIZ | Existe una organizacion X
ACION l6gica
SUFICIEN | Comprende los aspectos X
CIA en cantidad y calidad
INTENCIO | Adecuado para valorar los X




NALIDAD | aspectos de estudio (VI):
Sindrome de Burnout
CONSIST Ba’sgdo en ,e_l aspecto X
tedricos cientifico y del
ENCIA :
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. X
Objetivos e  Hipdtesis)
COHERE (Marco Tedrico.
NCIA . L
Operacionalizacion e
Indicadores)
METODO | La estrategia responde al X
LOGIA propésito del estudio

lIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION [ ¢34

Lugar y Fecha: lquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.I. N° 05414897
Teléf. N° 965024331
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(UNAP

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Dra. SUSY KARINA DAVILA
PANDUROCargo e institucién donde labora : Docente UNAP
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Clima Laboral
Autor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS
ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA
Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de Educacién
yHumanidades.

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEPICIENTE | RESULAR | BUERA | MUY BUENA | EXCELENTE
61— 80 81 -100
e CRITERIOS 0[6[1]12]2[3]3|4]4(5|5|6]6|7]7|(8]8]9]09
176/{1/,6(1|6|1|]6|1/6|1|6|1]6[1|6]1]|6
5/!1/(112|2(3|3|4(4|5|5(6|6|7|7|8|8|9|9]1
0|5/0|5|0|5|0|5|0|5|{0|5|0|5|0|5]|]0|5]|0
0
CLARIDA | Es formulado con lenguaje X
D apropiado
OBJETIVI | Esta expresado con X
DAD conductas observables
ACTUALI | Adecuado al avance de la X
DAD ciencia y la tecnologia
ORGANIZ | Existe una organizacion X
ACION l6gica




SUFICIEN | Comprende los aspectos X
CIA en cantidad y calidad

INTENCIO | Adecuado para valorar los X

NALIDAD | aspectos de estudio (VI):
Sindrome de Burnout

Basado en el aspecto X
CONSIST | 23% n ¢ P

tedricos cientifico y del
ENCIA )
tema de estudio

Entre Titulo: (Problema. X
COHERE Objetivos e Hipét,e_sis)
NCIA (Marco_ o Tedrico.

Operacionalizacion e

Indicadores)
METODO | La estrategia responde al X

LOGIA proposito del estudio

lIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION | 922

Lugary Fecha: Iquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.I. N° 40200098
Teléf. N° 965024328




|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante
Mgr.Cargo e instituciéon donde labora: Docente UNAP

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Clima Laboral
Autor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS
ESTRELLA

ELENA NAVARRO DAVILA
Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de Educacion
yHumanidades.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

: Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA,

)

DE(I):(I)C_IEZI(\)ITE RS?B&SR 2?%%’8‘ MUY BUENA | EXCELENTE
61 -80 81-100
lNODéCégD CRITERIOS o|6(1{1,2(2|3|3(4|4,5/5|6/6|7|7,8[8[9|9
176/1,6(1|6|1|]6|/1/6|1|6|1]6|1|6]1]|6
5/11(112|2(3|3|4(4|5|5(6|6|7|7|8|8[9]|9]|1
0/5/0|5/0[{5|0|5|0|5|0(5|0|5|0|5|0|5]|0
0
CLARIDA | Es formulado con lenguaje X
D apropiado
OBJETIVI | Esta expresado con X
DAD conductas observables
ACTUALI | Adecuado al avance de la X
DAD ciencia y la tecnologia
ORGANIZ | Existe una organizacion X
ACION légica




SUFICIEN
CIA

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad

INTENCIO

Adecuado para valorar los




NALIDAD | aspectos de estudio (VI):
Sindrome de Burnout
CONSIST Ba’sgdo en ,e_l aspecto X
tedricos cientifico y del
ENCIA :
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. X
Objetivos e  Hipdtesis)
COHERE (Marco Tedrico.
NCIA . L
Operacionalizacion e
Indicadores)
METODO | La estrategia responde al X
LOGIA propésito del estudio

lIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD

58.9

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Iquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.l. N° 05365930
Teléf. N° 920082464
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TiTULO: CLIMA LABORAL Y SATI§FACCI()N PERSONAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA
DE AMERICA” -IQUITOS 2015

Autor (es) del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Clima Laboral

Se realizo la prueba de validez del instrumento de recoleccion de
datos, a través del Juicio de Expertos, donde colaboraron los
siguientes profesionales:

Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO KUNG, profesor principal a tiempo
completo de la Facultad de Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. SUSY KARINA DAVILA PANDURO, profesor asociado a
tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA, Mgr. profesor asociado a
tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Profesionales Indicadores
112 3 4 5 6 7 8 9

Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO
KUNG 7016570 | 65 | 60 | 60 | 60 | 65 | 60
Dra. SUSY KARINA DAVILA
PANDURO 60|65| 60 | 60 | 60 | 65| 65| 60 | 65
Lic. EDGAR REATEGUI
NORIEGA, Mgr. 60|60| 60 | 60 | 60 | 60 | 55 | 60 | 55

Promedio General 61.7

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA | CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21 -40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 —-80
Excelente 81-100




Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del
Juicio de Expertos, se obtuvo: 61.7 puntos, lo que significa que esta en
el rango de “Muy Buena”, quedando demostrado que el instrumento de
esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion realizado por

profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.



@(UNAP
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE
CONFIABILIDAD

TiTULO: CLIMA LABORAL Y SATI§FACCI()N PERSONAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA
DE AMERICA” -IQUITOS 2015

Autor (es) del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CLIMA LABORAL

a. La confiabilidad para CLIMA LABORAL Y SATISFACCION
PERSONAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” - IQUITOS 2015 se
llevé a cabo mediante el método deinter correlacion de items
cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH através de una
muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a
continuacion

b. Estadisticos de confiabilidad para CLIMA LABORAL Y
SATISFACCION PERSONAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” -
IQUITOS 2015.

ALFA DE
CRONBACH basado
en los elementos
tipificados

ALFA DE CRONBACH para N° de items

(“CLIMA LABORAL Y
SATISFACCION PERSONAL
EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA
“ROSA DE AMERICA” —
IQUITOS 2015”.)

0.911 9

c. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a 0,99 Excelente

confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta




Para la validacion del cuestionario sobre CLIMA LABORAL, se utilizo el
Alfa de Cronbach el cual arroj6 el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaluan el instrumento sobre CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION PERSONAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” — IQUITOS 2015.
Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como
resultado de un ALFA DE CRONBACH vy validado la variable sus
dimensiones e indicadores arrojé6 0.911 ubicandose en el rango
cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD
lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.



. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO KUNG

Cargo e institucion donde labora : Docente Principal Facultad de Industrias
Alimentarias - UNAPNombre del instrumento motivo de evaluacion: SATISFACCION
PERSONAL

Autor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA
Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de

Educacion yHumanidades.
II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEF'C”ZNTE Rgfu';‘AR E1UENA MUY BUENA | EXCELENTE
00-20 40 ~ 60 61— 80 81— 100
INDICADOR CRITERIOS 0611122313 |4[4[5]5|6]6]7]7 8899
1,6 (1,6|1|6|1|6|1|6|1|6|1|6|1]6]|1]|6
5(1/]112|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7|7|8|8]9|9]|1
5(0(5|0|5|0|5|0|5|0|5]0|5|]0|5|0]|5]0
0
CLARIDAD Es formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDA | Esta expresado con conductas X
D observables
ACTUALIDA | Adecuado al avance de la X
D ciencia y la tecnologia
ORGANIZA | Existe una organizacion ldgica X
CION
SUFICIENCI | Comprende los aspectos en X
A cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
,IAI\\IL-II-SZE():ION aspectos de estudio (VD):
TRABAJO COLEGIADO




CONSISTEN | Basado en el aspecto tedricos X
CIA cientifico y del tema de estudio

Entre Titulo: (Problema.Objetivos X
COHERENC | e Hipdtesis) (Marco Tedrico.
1A Operacionalizacién e

Indicadores)
METODOLO | La estrategia responde al X
GIA proposito del estudio

lIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION
63.9

Lugar y Fecha: lquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.l. N° 05414897
Teléf. N° 965024331
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. DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y nombres del informante : Dra. SUSY KARINA DAVILA PANDURO
1.2.Cargo e institucion donde labora : Docente UNAP
1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: SATISFACCION PERSONAL
1.4.Autor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA
1.5.Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de
Educacién y Humanidades.
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

ey E | RESUR DUERA MUY BUENA | EXCELENTE
61-380 81-100
INDICADOR CRITERIOS 0[6 112233 |4[4[5]5|6]6][7]7|8]8]9]9
1,6 (1,6|1|6|1|6|1|6|1|6|1|6|1]6]|1]|6
511|112 |2|3|3|4|4|5|5|6|6|7|7|8|8|9]|9]1
o(5|0|5|]0|5|0|5|0|5|]0|5|0|5]0|5|]0|5]|0
0
CLARIDAD Es formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDA | Esta expresado con conductas X
D observables
ACTUALIDA | Adecuado al avance de Ila X
D ciencia y la tecnologia
ORGANIZA | Existe una organizacion légica X
CION
SUFICIENCI | Comprende los aspectos en X
A cantidad y calidad
INTENCION | Adecuado para valorar los X




ALIDAD aspectos de estudio (VD):

TRABAJO COLEGIADO
CONSISTEN | Basado en el aspecto tedricos X
CIA cientifico y del tema de estudio

Entre Titulo: (Problema.Objetivos X
COHERENC | e Hipotesis) (Marco Tedrico.
IA Operacionalizacién e

Indicadores)
METODOLO | La estrategia responde al X
GIA proposito del estudio

Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION
62.2

Lugar y Fecha: lquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.I. N° 40200098
Teléf. N° 965024328
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I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Lic. EDGAR REATEGUI
NORIEGA, Mgr.Cargo e institucion donde labora : Docente UNAP
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: SATISFACCION
PERSONALAutor del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS
ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA
Alumno (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de
Educacién yHumanidades.
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIEIITE | RESULAR oUER MUY BUENA | EXCELENTE
61-80 81-100
INPICADOR CRITERIOS 0(6 112233445566 77 |8[8]9]9
1161|616 |1|6|1|6|1]6|]1|6]|1]|6|1]|6
5(1]112|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7|7|8|8]9|9]|1
o|5/0|5|0|5|0|5|0|5|0|5(0|]5|]0|5|]0|5]|0
0
CLARIDAD Es formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDA | Esta expresado con conductas X
D observables
ACTUALIDA | Adecuado al avance de la X
D ciencia y la tecnologia
ORGANIZA | Existe una organizacion ldgica X
CION
SUFICIENCI | Comprende los aspectos en X
A cantidad y calidad
INTENCION | Adecuado para valorar los X




ALIDAD aspectos de estudio (VD):
TRABAJO COLEGIADO
CONSISTEN | Basado en el aspecto tedricos X
CIA cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema.Objetivos X
COHERENC | e Hipotesis) (Marco Tedrico.
IA Operacionalizacién e
Indicadores)
METODOLO | La estrategia responde al X
GIA proposito del estudio

Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION
58.9

Lugar y Fecha: Iquitos, 19 de abril de 2021

Firma del experto
informante
D.N.I. N° 05365930
Teléf. N° 920082464
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TiTULO: CLIMA LABORAL Y SATI§FACCI()N PERSONAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA
DE AMERICA” -IQUITOS 2015

Autor (es) del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: SATISFACCION

PERSONAL

Se realizé la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos,
a través del Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes
profesionales:

Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO KUNG, profesor principal a tiempo
completo de la Facultad de Industrias Alimentarias de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.

Dra. SUSY KARINA DAVILA PANDURO, profesor asociado a tiempo
completo de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA, Mgr. profesor asociado a tiempo
completo de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Profesionales Indicador
es
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Dr. CARLOS ANTONIO LI LOO
KUNG 70| 65| 70 | 65 | 60 | 60 | 60 | 65 | 60
Dra. SUSY KARINA DAVILA
PANDURO 60| 65| 60 | 60 | 60 | 65 | 65 | 60 | 65
Lic. EDGAR REATEGUI
NORIEGA, Mgr. 60| 60| 60 | B0 | B0 | 60 | 55 | 60 | 55

Promedio General 61.7

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA | CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 -60
Muy Buena 61 —80
Excelente 81-100




Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del
Juicio de Expertos, se obtuvo: 61.7 puntos, lo que significa que esta en
el rango de “Muy Buena”, quedando demostrado que el instrumento de
esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion realizado por
profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD e
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TiTULO: CLIMA LABORAL Y SATI§FACCI()N PERSONAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA
DE AMERICA” -IQUITOS 2015

Autor (es) del Instrumento: GINA PAOLI CONTRERAS ESTRELLA
ELENA NAVARRO DAVILA

Nombre del instrumgnto motivo de evaluacion:
SATISFACCIONPERSONAL

d. La confiabilidad para CLIMA LABORAL Y SATISFACCION
PERSONALEN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“ROSA DE AMERICA” - IQUITOS 2015 se llevo a cabo mediante
el método deinter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA
DE CRONBACH através de una muestra piloto, los resultados
obtenidos se muestran a continuacion

e. Estadisticos de confiabilidad para CLIMA LABORAL Y
SATISFACCION PERSONAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” - IQUITOS
2015.

ALFA DE
ALFA DE CRONBACH Eazgglozﬁ?o': N° de
para items
elementos
tipificados
(“CLIMA LABORAL Y
SATISFACCION
PERSONALEN
DOCENTES DE LA 0.911 9
INSTITUCION
EDUCATIVA “ROSA DE
AMERICA” — IQUITOS
2015".)

f. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a 0,99 Excelente

confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta




Para la validacion del cuestionario sobre SATISFACCION
PERSONAL, seutilizé el Alfa de Cronbach el cual arrojo el siguiente
resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaliuan el instrumento sobre CLIMA
LABORAL ,Y SATISFACCION PERSONAL'EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ROSA DE AMERICA” - IQUITOS 2015.

Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como
resultado de un ALFA DE CRONBACH vy validado la variable sus
dimensiones e indicadores arroj6 0.911 ubicandose en el rango
cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD
lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.
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