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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre las
competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de
administracion policial de la Escuela General Francisco de Paula Santander, Bogota Colombia.

El método que siguio el estudio fue el hipotético deductivo con el fin de explicar los
resultados obtenidos frente a una serie de hipotesis planteadas, se adopt6é un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, de tipo aplicada y nivel correlacional,
la muestra estuvo conformada por 119 estudiantes del Gltimo afio de estudios a quienes se les
aplico un cuestionario de 29 preguntas para medir las competencias ciudadanas y otro de 25
preguntas para medir el comportamiento socialmente responsable. Se obtuvo como resultado que
el p-valor fue < 0.05 y el Rho= 0.692 lo que indic6 que existe una relacion directa y considerable
entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente responsable. Se concluyd
que al desarrollarse favorablemente las competencias ciudadanas de los estudiantes su

comportamiento socialmente responsable también mejorara.

Palabras clave: Competencias, ciudadania, comportamiento, sociedad, responsabilidad.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between citizenship competencies
and socially responsible behavior in police administration students at the General Francisco de
Paula Santander School, Bogota, Colombia.

The method that followed the study was the hypothetical deductive in order to explain the results
obtained against a series of hypotheses raised, a quantitative approach was adopted, non-
experimental design of cross-section, applied type and correlational level, The sample consisted
of 119 students in the last year of studies to whom a questionnaire of 29 questions was applied to
measure citizenship competencies and another of 25 questions to measure socially responsible
behavior. As a result, the p-value was < 0.05 and the Rho= 0.692, which indicated that there is a
direct and considerable relationship between citizenship competencies and socially responsible
behavior. It was concluded that by developing favorably the citizenship skills of students, their

socially responsible behavior will also improve.

Keywords: Competencies, citizenship, behaviors, society, responsibility.
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Introduccion

Las dinamicas cambiantes del contexto han obligado a las instituciones de educacion
superior a repensar su forma de ensefiar para formar seres humanos que puedan desempenarse
idéneamente, demostrando un comportamiento socialmente responsable y que aporten a la
edificacion de una educacion ciudadana en un mundo cada vez mas complejo, donde confluyen
personas divergentes en aspectos culturales, politicos, sociales, economicos y religiosos. En ese
sentido, la presente investigacion, tuvo como proposito determinar la relacion entre las
competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de
administracion policial de la Escuela General Francisco de Paula Santander, Bogota Colombia.

El estudio se desarroll6 en cinco capitulos los cuales se explican a continuacion:

Capitulo I: A través de este capitulo se dio a conocer el planteamiento del problema, el
problema general y problemas especificos, los objetivos y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Presento los antecedentes de los estudios de investigacion consultados y que
tuvieran relacion con las dos variables de estudio, ademas de la estructuracion de las bases
teoricas.

Capitulo III: Incluy6 la metodologia seguida por el estudio, considerando el método y
disefo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
ademas del plan de procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo IV: Presento los resultados obtenidos de la investigacion, ademas de la
discusion de estos.

Capitulo V: Se mostraron las conclusiones y recomendaciones y por ultimo, se dio a

conocer las referencias producto de los documentos citados en el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La universidad como ente generador de profesionales tiene la mision de formar personas
que tengan las competencias no solo para participar de forma activa en las aulas universitarias,
sino también a nivel publico y en los organismos con los cuales se relacione, ello con el objetivo
de promover acciones responsables que busquen el beneficio del colectivo (Negrini y Castafieda,
2021); en esta perspectiva, se mostrd la importancia que tiene la formacion ciudadana y
democratica en el desarrollo integral de la sociedad, lo que hace necesario reflexionar sobre la
responsabilidad de la educacion en este proceso formativo (Verjel, 2020).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2016) preparar a las personas con competencias ciudadanas significo que deben ser
formados “siguiendo un enfoque multifacético, que incluia temas en derechos humanos,
educacion para la paz, educacion para el desarrollo sostenible y la educacion para la
comprension internacional” (p. 16); por ello, dentro de los indicadores para monitorear y apoyar
el aprendizaje, se evaluo e el nivel de respuesta de los estudiantes para una comprension

adecuada de los temas relacionados con la ciudadania global.



Tomando este alcance, el Instituto de Estadistica de la UNESCO en el 2018 respecto al
indicador: porcentaje de estudiantes que muestran comprension adecuada de los problemas
relacionados con la ciudadania y sostenibilidad; encontraron entre los estudiantes evaluados
mayores de 15 afios de 21 paises a nivel mundial, que solo el 21% es capaz de reconocer el valor
de un voto informado, el 10% reconociendo que en su mayoria las personas tienen igualdad de
condiciones ante la ley, el 31% es capaz de generalizar el riesgo econdmico para los paises en
desarrollo de la globalizacion desde un contexto local y el 35% tiene la capacidad de justificar la
separacion de poderes entre el poder judicial y el parlamentario, estas cifras son evidencia de lo
mucho que atin queda por trabajar en materia de competencias ciudadanas para fortalecer en los
estudiantes valores, actitudes y comportamientos como base de una ciudadania responsable.

El Consejo de Europa (2018) en el marco de las investigaciones en educacion sobre
ciudadania democratica y didlogo intercultural, propuso un modelo que buscaba describir las
competencias que son necesarias que alcancen los educandos para convertirse en ciudadanos
participativos y convivir en armonia, en pie de igualdad, en sociedades democraticas
culturalmente diversas.

En esa perspectiva, al abordar el tema del comportamiento socialmente responsable en
estudiantes, Schwalb et al. (2019) hicieron referencia “a la capacidad de reconocer, analizar,
medir y mejorar los impactos sociales y ambientales que generan en el desarrollo de la vida
cotidiana y del quehacer profesional” (p. 29); sin embargo, segun Vallaeys y Alvarez (2019), en
el estudio realizado con estudiantes de 17 universidades de Latinoamérica, expusieron que el
34% asocia el término con politicas de desarrollo, 20% con la participacion de grupos de interés

y el 5% con la solidaridad con grupos vulnerables.



Esta situacion de acuerdo con Gaete y Alvarez (2019) se debié “a la ausencia del
comportamiento socialmente responsable en la filosofia estratégica de cada institucion” (p. 236);
al respecto, tom6 como referencia el reporte emitido por la Unioén de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamérica (URSULA), indicando que de 159 instituciones miembro, solo el
36% consideraba como parte de los propositos enunciados en la mision y vision el término
responsabilidad social, lo cual significd que en la gran mayoria de entes universitarios no
consideraron una prioridad formar a los estudiantes con un comportamiento socialmente
responsable.

En ese contexto, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),
una de las instituciones mas reconocidas en Colombia en materia de evaluacion, establecio el
desarrollo de las pruebas Saber Pro para los estudiantes que estan proximos a egresar de una
carrera profesional, en la cual una de las prioridades eran las competencias ciudadanas
(Martinez, 2021).

El desarrollo de las competencias, aportaron al fortalecimiento de habilidades para
convivir de modo pacifico, participar democraticamente, valorar la diversidad, respetar los
derechos humanos; es decir, seguir un comportamiento socialmente responsable (Subdireccion
de Fomento de Competencias, 2017), dichos aspectos resultan indispensables en la construccion
del perfil de quienes ingresaron a las instituciones policiales, aunado a una formacion orientada
al servicio de policia.

Sin embargo, a nivel local, los estudiantes de administracion policial de la Escuela
General Santander, obtuvieron como resultado de las pruebas Saber Pro del afio 2019, un

promedio de 134 puntos frente a 150 puntos del promedio nacional, en donde un 32% del total



lograron resultados satisfactorios, el 37,9% lograron los limites intermedios y un 30,2% en los
limites bajos, respecto a las competencias ciudadanas (Escuela General Santander, 2019).

Después de realizado un abordaje de la problematica, se hace claro la pertinencia de
realizar una investigacion para determinar la relacion que existe entre las competencias
ciudadanas con el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion
policial.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente
responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander,
Bogota Colombia, 2023?
1.2.2 Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda social
en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,
20237

(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y la convivencia social en los
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 20237

(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y
cultural en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023?

(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en los

estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 20237



(Cuadl es la relacion entre las competencias ciudadanas y la responsabilidad académica en
los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,
20237
1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogotad Colombia, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda
social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la convivencia social en los
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023.

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y
cultural en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en
los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,
2023.

Determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la responsabilidad académica
en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,

2023.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teoérica

El estudio aportd nuevos conocimientos sobre la relacion de las variables de estudio,
contribuyendo al desarrollo de la ciencia. En ese sentido, la variable competencias ciudadanas se
fundamento en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky porque sefialaba que el aprendizaje es el
resultado de la interaccion social y la teoria del aprendizaje significativo propuesto por Ausubel
refiri6 que el aprendizaje del estudiante depende de la conexion del nuevo conocimiento con los
conceptos e ideas que ¢l dispone (Bechallenge, 2022).

Respecto a la variable comportamiento socialmente responsable, se sustent6 en la Teoria
de los accionistas porque presentaba una estrecha relacion con la complejidad de los problemas
que la sociedad enfrenta con relacion a las conductas morales que debe desarrollar una persona.

Asimismo, se asumio la teoria de la ética de las intenciones porque considerada una
accion como moralmente buena cuando atiende a la regla proxima (la conciencia) y la regla
remota (la ley) y la teoria del enfoque politico porque enfatizaban la relacion o contrato social
existente entre las empresas y la comunidad en que participan.

1.4.2 Metodologica

La investigacion metodologica se justifico en la utilizacion de instrumentos previamente
validados y confiables, los cuales permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion y
conocer la relacion que existe entre las competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogota Colombia.

Los instrumentos empleados fueron.

El cuestionario para medir las competencias ciudadanas, elaborado por Zambrano (2018)



y el Inventario de conductas socialmente responsables en universitarios, elaborado por Boero
(2020).
1.4.3 Practica

El desarrollo del estudio aporto a la relacion entre las competencias ciudadanas y el
comportamiento socialmente responsable. Asimismo, se buscé beneficiar a los estudiantes en su
desarrollo integral, al reflexionar sobre la formacion como ciudadanos con valores, criticidad y
encuentro consigo mismo y con el medio. Por otro lado, se esper6 que las instituciones
universitarias pudieran implementar en el curriculo las competencias ciudadanas y promover el
comportamiento socialmente responsable, para atender las problematicas del entorno y construir
una mejor sociedad.
1.5. Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la investigacion presento limitaciones respecto a los antecedentes, ya que
no se encontraron muchos en el ambito local. Otra limitacion fue respecto al tiempo, porque
estuvo condicionado por la disponibilidad de los directivos de la institucion para dar el permiso y

aplicar los cuestionarios, en atencion a que se encontraban cursando un proceso de formacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Serrano et al. (2022) en su estudio realizado en México, plantearon como objetivo
“Identificar variables psicosociales que predicen la responsabilidad social universitaria”, se
sigui6 el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, la muestra
considerada fue de 500 universitarios, los instrumentos utilizados fueron la escala para medir la
responsabilidad social universitaria de 30 items y la escala mexicana de autoconcepto de 44
items; como resultado encontraron relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y las variables psicosociales mas positivas como la empatia, actitudes prosociales,
entre otros, concluyendo que los hallazgos evidenciaron la importancia de desarrollar las
conductas psicosociales positivas en la formacion de estudiantes, ya que las mismas se asociaban
con el comportamiento socialmente responsable de la persona.

Negrini y Castafieda (2021) plantearon una investigacion para “Determinar la relacion

que existe entre las competencias ciudadanas y los comportamientos socialmente responsables de



los alumnos de cuarto y quinto afio de la Facultad de Administracioén de la Universidad Nacional
Federico Villarreal”.

La metodologia que se abordo en el desarrollo de la investigacion fue de disefio no
experimental, bajo un enfoque de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, la
muestra estuvo conformada por 246 estudiantes y se utilizaron cuestionarios, aplicados mediante
la encuesta; como resultado se identificé que las competencias ciudadanas tenian una relacion
directa con el comportamiento socialmente responsable de los estudiantes (rtho= 0.470, p<0.01).
Concluyendo que, al incentivar y mejorar las competencias ciudadanas en los estudiantes, el
comportamiento socialmente responsable también mejoraba, ya que los estudiantes reflexionaban
sobre su rol en la sociedad y como contribuian desde su profesion para resolver las demandas
que esta tenia, considerando un enfoque de equidad y responsabilidad.

Romero et al. (2020) realizaron un estudio en el pais de El Salvador, con el objetivo de
“Examinar el grado de responsabilidad social del estudiante universitario a través de un enfoque
de género y territorio”, se siguid el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y corte
descriptivo, el instrumento se basé en un cuestionario de 20 items y 4 dimensiones, el cual se
aplico+ por medio de una encuesta a 150 estudiantes.

Entre los resultados se evidenciaron que el 85,11% consideraron tener un
comportamiento socialmente responsable. Encontraron también una correlacion (p=0,000 y r=
0,70) entre compromiso con otros, el entorno y la formacion de responsabilidad social; el
estudio concluy6 indicando que la universidad debe proponer proyectos de investigacién que
permitieran que el estudiante desarrolle sus competencias prosociales para lograr tener un

conducta socialmente responsable.
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Paucar (2019), presentd como objetivo “Determinar la relacion que existe entre las
competencias académicas y responsabilidad social en estudiantes de Psicologia”; el estudio
asumi6 un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de alcance correlacional; su muestra
fue de 40 estudiantes y como instrumentos utilizaron dos cuestionarios, el primero de
competencias académicas compuesto por 21 items y el segundo, responsabilidad social de 21
items, como resultado se hallé que existe relacion significativa entre las variables, p=0,000 y el
Rho= 0,833; infiriendo que desarrollar en los estudiantes las competencias académicas
pertinentes, ayudoé a que los mismos reflexionen sobre su comportamiento socialmente
responsable.

Mescua et al. (2019), realizaron un estudio con el objetivo de “Determinar los niveles y
predominancia de las competencias ciudadanas en estudiantes universitarios de ciencias de la
salud en Lima”, la investigacion siguid el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo; la muestra se conformo por 210 discentes, el instrumento fue un cuestionario de 50
items, aplicado mediante la encuesta; como resultado obtuvieron que el 51,9% presentaba
competencias ciudadanas en nivel medio, 25,7% se encontraban en nivel alto y el 22,4% en
nivel bajo; el estudio concluyd que es necesario promover en las aulas capacidades y actitudes
para actuar de forma constructiva en la sociedad, por medio de un didlogo asertivo, respetando
la diversidad cultural y las tendencias sexuales.

2.1.2 Nacionales

Nuiez (2022) desarrollo un estudio con el proposito de “Comparar el nivel de
competencia moral y el rendimiento académico de universitarios”. Aplic6 una metodologia
cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal, comparativa; la muestra la

conformaron 127 estudiantes y como instrumento emple6 el Test sobre la competencia moral y
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los promedios académicos de los estudiantes. Como resultado se obtuvo que el 60,6%:; es decir,
77 estudiantes presentaron un nivel medio de competencia moral (30 escolares y 47
universitarios), el 32,3%; es decir, 41 estudiantes presentaron un nivel bajo de competencia
moral (20 escolares y 21 universitarios) y el 1,6%; es decir, 2 estudiantes universitarios
presentaron nivel alto de competencia moral y 0,8 %; es decir, 1 estudiante universitario presentd
un nivel muy alto de competencia moral. El estudio concluy6 que un mayor rendimiento
académico no evidencia un mayor desarrollo de la competencia moral.

Lujan et al. (2021) en su estudio plantearon como finalidad “Analizar el nivel de
competencias ciudadanas en estudiantes de seis instituciones educativas”, la investigacion de
disefio no experimental, cuantitativa; explicativa, como muestra tomaron a 80 estudiantes, y
como instrumento un cuestionario que contenia 20 items, basado en conocimientos sobre la
Constitucion Politica de Colombia, pensamiento sistémico, competencias emocionales centrales
para la ciudadania: empatia y el manejo de las emociones; entre los resultados se encontr6 que el
57% presentaron competencias ciudadanas insuficientes y que el 54% presentaron dificultades a
nivel de competencias emocionales; concluyendo bajo estos hallazgos que es importante reforzar
este tipo de competencias, puesto que las mismas favorecieron conductas que posibilitaron
parametros de justicia, solidaridad, confraternidad y responsabilidad social.

Cabrera (2020) en su estudio plante6 como proposito “Identificar el nivel de
apropiacion e interiorizacion de competencias ciudadanas en alumnos y como inciden en la
construccion de la vida civica en una colectividad”, como metodologia sigui6 un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, participaron 423 estudiantes
universitarios, el instrumento aplicado, un cuestionario integrado elaborado por el investigador y

aplicado mediante la encuesta; como resultado encontraron que el 65% presentaron un alto grado
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de tolerancia hacia la diferencia en dogma y creencia religiosa; el 77% un alto grado de
tolerancia a la diferencia socio economica, el 60% presentaron también un alto grado de
tolerancia a la diferencia en afinidad politica; por otro lado, se hall6 que existe relacion
significativa (p=0,000 < 0,05) entre competencias ciudadanas y construccion de vida civica;
terminando por concluir que las competencias ciudadanas deben ser moldeadas durante la
formacion profesional.

Bernate et al. (2020) realizaron un estudio para “Analizar las competencias ciudadanas en
estudiantes universitarios de la sede principal UNIMINUTO”. La metodologia que siguieron fue
de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo, como instrumento
utilizaron un cuestionario con 29 items para valorar las competencias ciudadanas en una muestra
de 246 estudiantes. Como resultado se obtuvo que la variable pensamiento critico, alcanz6
valores bajos con relacion a la media aritmética, mientras en las variables de emociones,
acciones, ambiente y empatia presentaron valores aceptables. Se pudo concluir que las
competencias ciudadanas fueron mas alla de las habilidades cognitivas del ciudadano y que
hicieron parte de un fin moral, ético y profesional que abarco diversas formas de proceder.

De la Cruz et al. (2018) desarrollaron un trabajo con el propdsito de “Analizar las
competencias ciudadanas para generar cultura ambiental en estudiantes”; la investigacion tomo
una ruta cuantitativa, disefio no experimental y de nivel descriptivo; la muestra estuvo
constituida por 200 estudiantes, la técnica para recoger datos, la encuesta y como instrumento
utilizaron un cuestionario de 6 items con respuestas cerradas; entre los resultados encontraron
que el 60% utilizaron canecas para los desechos sélidos, el 70% se preocup6 por mantener limpia
la institucion, asi también el 90% indico sentirse responsable por la limpieza de su aula; como

conclusion refirieron que los estudiantes fueron conscientes que las competencias ciudadanas no
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solo es para ponerlas en practica en la institucion educativa, sino que deben extrapolarse a la
comunidad.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Competencias ciudadanas

2.2.1.1 Conceptualizacion

Las competencias ciudadanas se refieren a un conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios para una participacion efectiva en la vida cotidiana; estas competencias incluyen la
habilidad para tomar decisiones y resolver problemas; el conocimiento y comprension de la
historia, la cultura y los derechos humanos; asi como la comprension de la economia, la politica
y la geografia (Zambrano, 2018).

Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) refirié que son
“un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que articuladas entre si hacen que el ciudadano democratico esté dispuesto a actuar de manera
constructiva y justa en la sociedad” (MEN, 2004, p. 8).

Por otro lado, Pérez (2019) senal6 que “son consideradas como las habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas, que dan los conocimientos y las actitudes que,
articuladas entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva dentro de una
sociedad democratica” (p. 271). En ese sentido, Rodriguez et al. (2007) expusieron que las
competencias deben aprenderse y practicarse, ya que el ejercicio de la ciudadania demanda
ciertas habilidades para interactuar con los otros desde la comunicacion, la capacidad para

ponerse en el lugar del otro y de comprender lo que le sucede en el entorno.
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2.2.1.2 Teoria sociocultural

Vygotsky fue reconocido a partir de la década de los 60 como uno de los autores que
destaco la importancia de la cultura como un factor positivo para el desarrollo cognitivo y social
desde la infancia, lo que establecié una significacion sustancial en aprender a ser ciudadanos
constructivos, destacando de ese modo, la necesidad de mejorar la calidad de formacion de sus
ciudadanos en la salvaguarda y preservacion de ambientes y comunidades, mediante el respeto a
las diferencias culturales (Soto, 2019).

Asimismo, Vygotsky en su modelo de Constructivismo Social, expuso que los
instrumentos y signos, la interaccion social, los significados, el lenguaje, la zona de desarrollo
proximo, el aprendizaje y la ensefianza permitieron entre otros aspectos, el perfeccionamiento de
funciones mentales o procesos psicoldgicos superiores, uso de la interaccion como un medio para
la transmision del conocimiento, la interaccion para la generacion de significados, la resolucion
de problemas especificos, intercambio de significados y por supuesto, la construccion del propio
conocimiento (Rojas, 2016).

2.2.1.3 Teoria del aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo considerd que el conocimiento es una construccion del sujeto
dentro de un contexto en el cual interacciona continuamente con el ambiente, que logro la
influencia del contexto social, superando a las actitudes y las creencias para influir en el, como se
piensa y en lo que se piensa (Figarella, 2011).

Por otro lado, se enfatiz6 en la construccion que hace el individuo del propio
conocimiento, adicionandolo a sus experiencias propias y las emociones en sus argumentos
frente a los saberes previos que inciden en el conocimiento que estructura el ser humano y que va

a significar algo para ¢él, constituyéndose finalmente en el socio constructivismo (Rojas, 2016).
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Cabe resaltar que, David Ausubel desde la psicologia educativa planted la teoria basada
en la optica de Piaget y sefiald que un aprendizaje es significativo cuando los contenidos se
relacionan entre si de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno
ya sabe; por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algln aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como
una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion (Ausubel, 1983).

2.2.1.4 Ambito de aplicacién de las competencias ciudadanas

El MEN (2004) refirié que existen tres &mbitos principales de aplicacion de las
competencias ciudadanas: Convivencia y relaciones pacificas; participacion y responsabilidad
democratica; pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

La convivencia y relaciones pacificas consisten en aceptar las diferencias y tener la
capacidad de vivir de forma pacifica y unida. La participacion y responsabilidad democratica;
ademas de la pluralidad e identidad plantean promover més posibilidades y capacidades de
decision del individuo y la comunidad, en torno a lo piiblico como manifestacion del ejercicio de
la ciudadania y la valoracion de las diferencias que consisten en comprender que todas las
personas ven el mundo no como es, sino como son ellos mismos, contribuyendo a la
construccion de una convivencia fundamentada en la dignidad humana, desde el respaldo de los

derechos humanos.



Figura 1

Ambito de aplicacion de las Competencias ciudadanas
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Contribuyen al ejercicio de la ciudadania, el respeto y la defensa de los
Derechos Humanos y a la promocion presentes en la Constitucion
Politica y los Tratados Internacionales

Nota. La figura muestra el ambito de aplicacion de las Competencias ciudadanas realizada por el MEC.
Tomado de Burbano (2006).

2.2.1.5 Tipos de competencias ciudadanas

El MEN determin6 que la formacion ciudadana demanda conocimientos especificos y la
aplicacion de diversas competencias ciudadanas como: a) Cognitivas, que son capacidades
mentales fundamentales para el ejercicio ciudadano, entre las que se pueden enunciar la
capacidad para ver la misma situacion desde el enfoque de otras personas, la reflexion, analisis
critico y la identificacion de consecuencias; b) Emocionales, que involucran las habilidades
necesarias para identificar las emociones propias y las de los demas; c¢) Comunicativas, que
incluyen las habilidades requeridas para establecer un didlogo constructivo con las otras
personas, comprender sus argumentos asi no se compartan y expresar con claridad y firmeza los
argumentos propios; d) Integradoras, que son fundamentales para el manejo de conflictos y su
resolucion porque asocia a las competencias cognitivas, comunicativas y emocionales

(Rodriguez et al., 2007).
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2.2.1.6 Competencias ciudadanas en la educacion colombiana

Las competencias ciudadanas fueron incorporadas a la educacion colombiana a través del
Plan Decenal de Educacion 2016 — 2026 y la ley 115, dicha situacion surgié de la necesidad de
iniciar un proceso de responsabilidad ciudadana por parte de los egresados de las instituciones
educativas y de los docentes que conforman el campo de la educacion (Chaux, 2004); en este
sentido, se busco por medio de la educacidon encontrar escenarios de responsabilidad ciudadana y
explorar la formacion de sujetos politicos, democraticos y participativos.

Para Morales (2008), los requerimientos del siglo pasado, que consistian en formar
ciudadanos que reconocieran sus distintivos y sus simbolos patrios y se transformen en un
publico lector y letrado que permitiera afirmar simbolicamente y culturalmente el Estado-
Nacidn, ya no son las Uinicas; ahora debido a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
estan ante un ciudadano que en su vida cotidiana se relaciona con la realidad local cercana, con
la nacional, pero también con la mundial.

Fue asi como la educacion en Colombia buscé a través de la ciudadania, que los alumnos
aprendieran en forma activa y experimentaran en la comunidad; en este sentido, segiin el MEN
este tipo de educacion apuntara a que los estudiantes tengan un rol activo en una comunidad
democratica y en una educacion para la ciudadania (MEN, 2020).

Alcanzar una educacion bajo estandares de calidad exigidos por la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior de Colombia, permitid
entender por parte de las entidades universitarias la responsabilidad que exige el compromiso
democratico y la educacion para la ciudadania (Vélez, 2002); por ello, el desarrollo de las
competencias fue un eje central de las politicas de gobierno, contribuyendo a garantizar mejores

ciudadanos que participen activamente en la construccion de un nuevo pais.



18

2.2.1.7 Dimensiones de las competencias ciudadanas

Se abordaron las competencias ciudadanas desde cinco dimensiones (Zambrano, 2018),
las cuales se exponen a continuacion:

Acciones ciudadanas: Se refieren a los esfuerzos y comportamientos de los individuos
para construir y mejorar la vida comunitaria; ensefiar habilidades civicas a los estudiantes PARA
promover el desarrollo de acciones ciudadanas; la educacion civica implica una variedad de
experiencias, como el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades sociales y el desarrollo de
conocimientos sobre la democracia (Zambrano, 2018).

Emociones: Son una parte importante del desarrollo de habilidades civicas; los docentes
deben ensefiarles a sus discentes a reconocer y expresar sus emociones de manera apropiada y a
comprender las emociones de los demaés; por ello, es necesario abordar temas como la empatia,
la comprension de la diversidad, el respeto mutuo y la tolerancia, que son esenciales para el
desarrollo de habilidades civicas; asimismo, pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar estas
habilidades al ensenarles sobre los valores fundamentales de la democracia, como la libertad, los
derechos humanos y la justicia (Zambrano, 2018).

En ese sentido, los ciudadanos tienen la capacidad de regular sus emociones para poder
actuar de manera constructiva, esto implica el desarrollo de habilidades de autorregulacion,
autocontrol y autoconocimiento (Bandura, 1999).

Empatia: Es la capacidad de ponerse en los zapatos de otra persona y entrar en su mundo;
para lograrlo, es necesario ensefarlo a comprender y respetar las opiniones y perspectivas de los
demas; esto también incluye aprender a escuchar con respeto a los demas, a respetar sus
opiniones y a reconocer la diversidad dentro de la comunidad; los profesores también pueden

ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de empatia al proporcionarles experiencias de
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aprendizaje significativas, como la discusion, el trabajo en equipo y los proyectos de la
comunidad (Zambrano, 2018).

Ambiente: Los docentes crean un ambiente adecuado para el desarrollo de habilidades
civicas; esto implica proporcionar un entorno seguro en el que los estudiantes se sientan
comodos expresando sus opiniones y participando en discusiones constructivas; los profesores
también promueven el respeto mutuo entre los estudiantes y crean un ambiente en el que todos se
sientan respetados y valorados (Zambrano, 2018).

Pensamiento critico: Los docentes ensefian a los estudiantes una variedad de conceptos
para ayudarles a desarrollar habilidades civicas desde una orientacion reflexiva, como el
conocimiento de la democracia, la comprension de la diversidad, la empatia y el respeto mutuo;
esto requiere que los profesores proporcionen experiencias de aprendizaje significativas, como el
trabajo en equipo, los debates y los proyectos de la comunidad; estas experiencias ayudaran a los
estudiantes a desarrollar la habilidad de pensar de manera critica y a comprender la relevancia de
sus decisiones para la comunidad (Zambrano, 2018).

2.2.2. Comportamiento socialmente responsable

2.2.2.1 Conceptualizacion

El comportamiento socialmente responsable es el conjunto de conductas morales
desarrolladas por un individuo, las cuales fueron consideradas referentes concretos que denotan
la responsabilidad social ejercida por cada persona (Navarro, 2003).

Al respecto, Boero (2020), sefiald que es la inversion personal en el bienestar de otros y
del planeta. Por otro lado, Rochina (2019), expreso “el comportamiento socialmente responsable
debe ser una actividad que se aprenda dia a dia, que se comparta y se socialice con todos los

servidores hasta que se vuelva parte del diario convivir dentro de la institucion” (p. 60); esta
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definicidon permitio analizar una voluntad para con la sociedad, un compromiso personal
enmarcado en principios y valores que redundan en los buenos comportamientos.

Para Fernandez et al. (2017), el abordaje de comportamientos socialmente responsables
en la universidad guarda coherencia con la propuesta del proyecto institucional y el curriculo;
en ese sentido, destacaron que “esta idea es fundamental para el caso de las universidades
regionales, que pretenden desde estas instituciones trazar un nuevo derrotero de transformacion
social, proyectando desde la formacion un nuevo ciudadano responsable y autorreflexivo” (p.
174).

En esa perspectiva, el enfoque del bien para una entidad universitaria llevo a crear
riqueza de manera justa y eficiente, respetando la dignidad y los derechos inalienables de los
individuos (Ramos, 2006); situacion por la cual la formacion de profesionales socialmente
responsables en la universidad se convirtid en una mision reconocida por la UNESCO. Al
respecto, los universitarios muestran gran frecuencia de comportamientos socialmente
responsables, pero no una intencionalidad mas social de los mismos (Marti et al., 2014).

Los comportamientos socialmente responsables son importantes ya que permitieron
generar una relacion familia-instituciones de educacion superior, las cuales se centraron
fundamentalmente en padres y profesores y que ambos desempefiaron roles importantes en ella;
a su vez, la mayoria cree que la responsabilidad por la relacion familia- instituciones de
educacion superior, es compartida, lo que puede motivarlos a actuar para relacionarse; sin
embargo, su autopercepcion parece orientarse a un rol pasivo en la escuela y una funcioén
colaborativa desde el hogar, excluyendo en ambas la idea de tomar decisiones (Navarro y

Jiménez, 2003).
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2.2.2.2 Teoria de los accionistas

Friedman (2014) fue el representante de tal corriente de pensamiento, con la frase
"Capitalismo and Freedom", segun la cual, la tinica justificacion social y ética del actuar es la de
apuntar a la maximizacion de las ganancias; dicha teoria tiene una estrecha relacion con la
complejidad de los problemas que la sociedad enfrenta con relacion a las conductas morales que
desarrolla una persona. En ese sentido, la responsabilidad social implica una situacion publica
hacia los recursos humanos y econdémicos de la sociedad y una buena voluntad de reflexionar
con relacion a esos recursos utilizados para fines sociales y no simplemente para los intereses de
personas privadas y de empresas (Frederick, 1960).

2.2.2.3 Teoria de la ética de las intenciones

Otra teoria que se ha dado en el tiempo fue la relacionada con la ética de las intenciones,
corriente de pensamiento mediante la cual una accidn es considerada como moralmente buena
cuando atiende a dos aspectos: la regla proxima (la conciencia) y la regla remota (la ley); la
persona que, logrando armonizar la conciencia a la ley, se comporta consecuentemente, €s un
individuo que cumple un acto moralmente bueno (Pardo, 2008).

2.2.2.4 Teoria del enfoque politico

La teoria del enfoque politico se constituyo por aquellas posturas o teorias que se
centraron en el poder de las corporaciones en la sociedad y el uso comprometido de esta facultad
en la arena politica; especificamente, Donaldson y Dunfee (1994), enfatizaron en este enfoque en
la relacion o contrato social existente entre las empresas y la comunidad en que participan.

Por otro lado, Umbert et al. (2003), senal6 que el comportamiento socialmente
responsable en las personas se expresaba a través de tres tipos de conductas o formas de

comportamiento: conducta asertiva o socialmente habil; conducta pasiva, implica la transgresion
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de los propios derechos al no ser capaz de expresar abiertamente sentimientos, pensamientos y
opiniones o al expresarlos de una manera auto derrotista y conducta agresiva.

Al respecto, Davidovich et al. (2005) expusieron que cada comportamiento determina su
calidad; es decir, una conducta se consideraria mas socialmente responsable cuando esta
orientado a un beneficio comun, que cuando tiene una intencion de beneficio personal; cabe
mencionar que el comportamiento socialmente responsable va evolucionando conforme
evoluciona la sociedad junto a las necesidades personales.

2.2.2.5 Responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social tiene como referente concreto el comportamiento socialmente
responsable que ejecuta la persona (Navarro, 2003). En ese sentido, la responsabilidad social,
seguin Zarate y Garcia (2014), correspondid con la mayor preocupacion por el desarrollo
sostenible, por lo que la UNESCO prepondera la funcion social de las Instituciones de Educacion
Superior como expresion de su responsabilidad con el desarrollo y la transformacién economico-
social a nivel mundial.

De ahi que, la responsabilidad social universitaria es la capacidad que tiene el
establecimiento educativo para dar a conocer y poner en practica un conjunto de valores y
principios, por medio de cuatro aspectos claves: docencia, gestion, extension e investigacion; asi
se asumio una responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y el pais. (Gonzalez,
2017).

En ese sentido, la responsabilidad social es la capacidad y obligacion de responder ante la
sociedad como un todo, por acciones u omisiones y se ejerce, cuando corresponde, desde alguna
persona hacia todas las otras (Saez, 2001). Por otra parte, McGuire (1963), sefiald que “la idea de

responsabilidad social esta determinada por la corporacion, no solamente tiene obligaciones
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financieras y legales, sino también ciertas responsabilidades a la sociedad que van mas alla de
estas” (p. 144); por ello, se observo la necesidad de evaluar los aspectos de convivencia social y
responsabilidad académica en los estudiantes universitarios, dentro del marco de la
responsabilidad social, con el fin de tener una vision general de los nuevos sujetos que van a ser

parte integra de una sociedad en constante cambio.

2.2.2.6 Dimensiones del comportamiento socialmente responsable

El comportamiento socialmente responsable fue un tema de interés por parte de
diferentes disciplinas del conocimiento que abrieron sus campos de accion para realizar
investigaciones desde sus diferentes dimensiones (Boero et al., 2020).

Participacion en ayuda social: Se refirio a las acciones e iniciativas realizadas por un
individuo para apoyar a aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad; se
identificaron diversas formas en las que los universitarios participarian en la ayuda social; estas
incluyeron donar tiempo, dinero y recursos para causas benéficas, apoyar iniciativas y
proyectos sociales y participar en organizaciones sin fines de lucro o asociaciones benéficas
(Boero et al., 2020).

Convivencia social: Se refiri6 al comportamiento que se espera de los individuos para
mantener relaciones armoniosas y respetuosas con los demas, para poder observar este
comportamiento se hizo necesario tener en cuenta el uso de lenguaje respetuoso, el trato justo y
equitativo a todas las personas y la promocion de una cultura de aceptacion (Boero et al., 2020).

Asimismo, Cadenas (2017) indico “La convivencia social consiste en el respeto mutuo
entre las personas, las cosas y el medio en el cual vivimos y desarrollamos nuestra actividad
diaria” (p. 168)

Participacion ciudadana y cultural: Fue una manera de promover el bien comun y el
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desarrollo de una comunidad; estas actividades tuvieron como objetivo promover el desarrollo
de habilidades, el conocimiento y la comprension de los temas relacionados con el bienestar de
la comunidad (Boero et al., 2020), asimismo Moreno y Ziritt (2019) consideraron que la
participacion ciudadana de universitarios “puede contribuir productivamente a la vida
comunitaria, politica y cultural del entorno” (p. 30); hoy en dia los estudiantes participan
activamente haciendo uso de las redes sociales, resulta en este aspecto importante las
orientaciones durante su formacién para un manejo responsable del mismo.

Participacion religiosa: Fueron las acciones tomadas por los individuos para expresar su
fe y compromiso religioso, los universitarios participaron en diversos grupos religiosos y
actividades, como la asistencia a los servicios religiosos, el estudio de la Biblia y la asistencia a
las reuniones de oracion; la participacion religiosa se refleja también en el respeto por los
principios religiosos, el cuidado de la propia vida espiritual y la promocion de valores religiosos
(Boero et al., 2020), por ello Gémez y Valero (2017) expresaron que participar en actividades
religiosas o formar parte de ella de forma concienzuda, mejorar en las personas el respecto por
los derechos humanos, fomentar la paz, la no violencia, respeto a la vida, la solidaridad y un
orden econdémico justo; es decir promueve comportamientos socialmente responsables.

Responsabilidad académica: Se refiri6 a la disposicion de los individuos para dedicar el
tiempo y los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos; los universitarios
demostraban responsabilidad académica a través de la preparacion para los examenes, el
cumplimiento de los requisitos para obtener un titulo, la adquisicion de conocimientos y

habilidades y el compromiso con el aprendizaje académico (Boero et al., 2020).
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2.3. Formulacion de hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente
responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander,
Bogota Colombia, 2023.

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General

Santander, Bogotad Colombia, 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hi: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda social
en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,
2023.

Haz: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la convivencia social en los
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023.

H3: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y
cultural en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Ha: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en los
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023.

Hs: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la responsabilidad académica en
los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,

2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método que sigui6 la investigacion fue el hipotético —deductivo con el fin de explicar
los resultados obtenidos frente a una serie de hipdtesis planteadas. Siguiendo a Puebla (2012) es
uno de los métodos mas aceptados en la actualidad ya que se consideraba una descripcion del
método cientifico en la cual se planteaban hipotesis con base a los datos disponibles y luego se
procedia a aplicar la deduccion para llegar a una conclusion. Por otro lado, Lapara (2022),
agreg6 que el método hipotético-deductivo es un camino que sigue el investigador con el fin de
hacer de su actividad investigativa una experiencia mas exacta.
3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque que se asumid en el desarrollo de la investigacion fue cuantitativo, este segiin
Rus (2021) a diferencia de la investigacion cualitativa, analizaba un volumen elevado de
informacion, ademas, estudiaba variables numéricas; estas adquirian todo su significado cuando

se relacionaban con otras por medio de la correlacion, regresiones o contrastes de hipotesis.
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3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue una investigacion de tipo aplicada, para Murillo (2008), recibio ese
nombre, en atencion a que se caracterizaba por buscar la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se obtenian otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. Por otro lado, el concepto de investigacion aplicada tiene sus
bases desde un orden epistemologico e historico, al dar respuesta a los retos que demanda
entender la compleja y cambiante situacion social en una base de distinciones tales como saber y
hacer, conocimiento y practica, explicacion y aplicacion, verdad y accion (Cordero, 2009).
3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental. Siguiendo a Hernandez et al. (1997)
sefialaban que las investigaciones no experimentales se realizaron ya que no permitia manipular
deliberadamente las variables.

Por otro lado, el estudio fue de nivel correlacional ya que buscaba encontrar asociaciones
o relaciones entre las variables de competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente
responsable, asimismo fue de corte transversal ya que la obtencion de los datos se realiza en un
unico momento (Arispe et al., 2020).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio fue un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaba el referente para la eleccion de la muestra que cumplia con una serie de criterios
predeterminados (Arias et al., 2016). El presente estudio tom6 como poblacion a 130 estudiantes
de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, que cursan el

ultimo afio de la carrera profesional.
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3.5.2. Muestra
La muestra segun Arias et al. (2016) es aquella donde los elementos que la constituyen
pueden ser delimitados y cuantificados. Para el presente estudio, la muestra estuvo conformada
por 119 estudiantes de administracion policial del Gltimo afio de carrera y que forman parte de la
Escuela de Cadetes de la Policia General Francisco de Paula Santander, Bogotd Colombia.
Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
e Estudiantes de administracion policial en la Escuela de Cadetes de Policia General
Francisco de Paula Santander.
e Estudiantes de administrador policial del Gltimo afio de estudios en la Escuela de Cadetes
de Policia General Francisco de Paula Santander.
e Estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Estudiantes de otras especialidades diferentes a la de administracion policial en la
Escuela de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander.
e Estudiantes egresados de administracion policial en la Escuela de Cadetes de Policia
General Francisco de Paula Santander.

e Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
V1: Se refieren a un  Es la valoracion D1: 1. Participacion  en Ordinal 29-67
conjunto de y ponderacion  Acciones actividades comunitarias, Bajo
Competencias habilidades y de las ciudadanas ~ movimientos socialesoen  1=Muy poco
ciudadanas conocimientos competencias y acciones de protesta. 2=Algo 68-106
necesarios para  conductasen los 2. Involucramiento en la 3= Moderado
una participacion  estudiantes de toma de decisiones dentro Moderadamente
efectiva en la  administracion de la comunidad. 4=Mucho 107-145
vida cotidiana;  policial, medido 3. Capacidad de negociar 5=Muchisimo Alto
estas a través de un y alcanzar acuerdos.
competencias cuestionario 1. Capacidad de controlar
incluyen la  con cinco las emociones y mantener
habilidad para dimensiones y la calma en situaciones
tomar decisiones 29 items. estresantes.
y resolver D2: 2. Capacidad de
problemas; el Emociones identificar y comprender
conocimiento y los sentimientos de los
comprension de demas y respetar los
la historia, la puntos de vista de los
cultura y los demés.
derechos 3. Capacidad de tomar
humanos; asi decisiones racionales y
como la responsables.
comprension de 1. Actitudes de respeto
la economia, la hacia los demas.
politica 'y la 2. Comprension de los
geografia. D3: puntos de vista de los
(Zambrano, Empatia demés.
2018). 3. Capacidad de tomar
decisiones con  una
perspectiva mas amplia.
4. Capacidad de
colaborar para conseguir
objetivos comunes.
1. Existencia de una
cultura de la deliberacion
y el dialogo.
D4: 2. Respeto hacia la
Ambiente diversidad.
3. Promocion de los
valores democraticos.
1. Capacidad de pensar
criticamente y analizar los
problemas desde
diferentes perspectivas.
2. Comprension de los
principios y  valores
Ds: democraticos.
Pensamiento 3. Comprensiéon de las
critico cuestiones politicas del




entorno.
4. Capacidad de buscar
soluciones innovadoras.
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V2:

Comportamien
to socialmente
responsable

El
comporta
miento
socialmen
te
responsab
le es la
inversion
personal
en el
bienestar
de otros y
del
planeta
(Boero,
2020).

Es la
valoracion 'y
ponderacion
del
comportamient
o socialmente
responsable
medido a través
de un
cuestionario
con cinco
dimensiones y
25 items.

D1:

Participacion en alimentos,

ayuda social

D2:
Convivencia
social

D3:
Participacion
ciudadana y
cultural

D4:
Participacion
religiosa

Ds:

1. Distribucion de
ropa 0
medicamentos
2. Desarrollo de proyectos
para el bienestar de la
comunidad
3. Apoyo a personas en
situaciones de
vulnerabilidad
4. Promociéon de
cultura de solidaridad
1. Respeto a los derechos
humanos
2. Tolerancia
3. Solidaridad
4. Entendimiento y dialogo

una

1. Promociéon de la
diversidad cultural.
2. Respeto por las
creencias y tradiciones de
los demas.
3. Promocion de los
valores humanos.
4. Preservacion del
patrimonio cultural.
1. Profundizacién de la fe
de una persona
2. Practica de la solidaridad
3. Ayuda a los demas
4. Respeto a la vida y
diversidad religiosa.

1. Participacion  en

Responsabilidad actividades que fomenten

académica

la cultura de la paz.

2. Desarrollo de la
educacion.

3. Respeto a los derechos
humanos.

4. Lucha contra Ila
discriminacion.

5. Defensa de los bienes
comunes.

Ordinal

1=Nunca
2=Raramente
3=Algunas
veces
4=
Frecuentemente
5=Siempre

25-58
Bajo

59-92
Regular

93-125
Optimo

Nota. Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el estudio se asumio la técnica de la encuesta. Al respecto, Cursio (2002) manifestd

que las técnicas para la recoleccion de datos son aquellos caminos por medio del cual se
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establecen las mediaciones o relaciones instrumentales entre el investigador y el consultado, con
el fin de acceder a la recoleccion de informacion y el logro de los objetivos.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de
informacion; el primero, tiene que ver con un Cuestionario de competencias ciudadanas ya
avalado por expertos tematicos y tomado de Zambrano (2018); y el segundo, con un Inventario
de Conductas socialmente responsables en universitarios tomado de Boero et al. (2020).
Tabla 2

Ficha técnica del instrumento sobre competencias ciudadanas

Datos del instrumento Escala para la valoracion de las competencias ciudadanas
Autor y afio Zambrano (2018)
Administracion Individual
Tiempo de aplicacion 15 minutos
Sujetos de aplicacion Estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogota Colombia.
Objetivo Valorar las competencias ciudadanas en los estudiantes de
administracion policial

Dimensiones que evalua Acciones ciudadanas

Emociones

Empatia
Ambiente

Pensamiento critico
Puntuacién y escala valorativa Muy poco (1), Algo (2), Moderadamente (3), Mucho (4) y
Muchisimo (5)

Nota. Ficha técnica de la Escala para la valoracion de las competencias ciudadanas. Adaptado de
Zambrano (2018).
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento sobre comportamiento socialmente responsable

Datos del instrumento Inventario de comportamiento socialmente responsable
Autor y aflo Boero et al. (2020)
Administracion Individual
Tiempo de aplicacion 15 minutos
Sujetos de aplicacion Estudiantes de administracion policial de la Escuela General

Santander, Bogota Colombia.
Objetivo Valorar el comportamiento socialmente responsable en los
estudiantes de administracion policial
Dimensiones que evalua Participacion en ayuda social
Convivencia social
Participacion ciudadana y cultural
Participacion religiosa
Responsabilidad académica
Puntuacién y escala valorativa ~ Nunca (1), Raramente (2), Algunas veces (3), Frecuentemente

(4), Siempre (5)

Nota. Ficha técnica del Inventario de comportamiento socialmente responsable en universitarios.
Adaptado de Boero et al. (2020).

3.7.3. Validacion

Para la validacion de los instrumentos se contd con la contribucion de cinco jueces
expertos elegidos de acuerdo con criterios basados en su curriculo. Asimismo, se envi6 la pauta
de evaluacion que incluy¢ diferentes criterios a considerar para cada uno de los items como
relevancia, pertinencia y claridad. Ademas, se solicitaron observaciones y comentarios

pertinentes para mejorar el instrumento.
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Tabla 4

Validacion de juicio de expertos

Nimero Experto Decision
Experto 1 Dr. Marcial Ruiz Acosta Aplicable
Experto 2 Dra. Delsi Mariela Huaita Acha Aplicable
Experto 3 Dr. Cristiam Camilo Triana Palacios Aplicable
Experto4  Dra. Melba Rita Vasquez Tomas Aplicable
Experto 5 Mg. Rubio Cesar Valencia Gémez Aplicable

Nota. La tabla muestra la relacion de expertos que validaron los instrumentos del estudio.

3.7.4. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad interna de los cuestionarios, se utilizo el Coeficiente de
Alpha de Cronbach por contar con respuestas politdmicas, mediante una prueba piloto de 20
estudiantes con caracteristicas de la poblacion. Pérez (2023) sefiald que el Alpha de Cronbach es
una medida que se emplea para evaluar la consistencia interna de un conjunto de escalas o
elementos de prueba dentro de un cuestionario; es decir, mide la fiabilidad de un cuestionario.
Tabla §

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de N° de items
Cronbach
Competencias ciudadanas 0,86 29
Comportamiento socialmente responsable 0,87 25

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
En el estudio inicialmente se solicitd permiso a la institucién educativa para la
recoleccion de los datos, luego se convoco a los estudiantes a quienes se les brindo el

consentimiento informado; ademas, de explicarles el objetivo de la investigacion. Posterior a
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ello, se llevo a cabo el analisis estadistico de los datos obtenidos a través de la utilizacion del
Software Estadistico Statistical Analysis System (SSPS); primeramente, se realizo la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov por contar con una data mayor a 50 estudiantes,
obteniéndose que la data no present6 distribucion normal, decidiendo el uso del estadistico Rho
de Spearman. A partir de los hallazgos recogidos se realizé el analisis estadistico respectivo,
todos los resultados fueron debidamente interpretados.
3.9. Aspectos éticos

En el estudio se realizo la recoleccion de datos previa aprobacion del proyecto de
investigacion por el Comité de ética; asimismo, se brindo el consentimiento informado a los
estudiantes que participaron. Ademas, se consideraron los articulos 5 y 6 del Codigo de Etica de
la actividad investigadora de la universidad Norbert Wiener en los que se destaca el anonimato
de los estudiantes involucrados. Asimismo, se cumplio con respetar las autorias de las ideas
tomadas en el estudio, el uso de un software anti plagio debiendo obtener un porcentaje inferior
al 20% y el uso de las normas APA 7ma. Edicion. Posteriormente se firmo la declaracion jurada

de autoria y de originalidad del trabajo de investigacion.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

4.1.1.1. Resultados sociodemograficos
Figura 2
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Para el desarrollo investigativo se tomo una muestra de 119 estudiantes
distribuidos de la manera como se evidencia en la figura 2, de los cuales 80 es personal

masculino y 39 personal femenino.
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4.1.1.2. Categorizacion de las variables

La tabla 6 present6 los resultados en cuanto a la categorizacion de la variable
competencia ciudadanas, en la misma se observo que el puntaje minimo alcanzado es de 90 y el
maximo de 144; del mismo modo en sus dimensiones los puntajes oscilaron entre 5 y 45 puntos;
por otro lado, también se presentaron los tres niveles o rangos considerados para analizar la
variable con su baremacion correspondiente.
Tabla 6

Escala valorativa de la variable Competencias ciudadanas

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones

N Min Max  Bajo Moderado  Alto
Competencias cindadanas = 119 90 144 29-67 68-106 107-145

Acciones ciudadanas 119 7 15 3-7 8-11 12-15
Emociones 119 18 35 7-16 17-26 27-35
Empatia 119 16 35 7-16 17-26 27-35
Ambiente 119 25 45 9-21 22-33 34-45
Pensamiento critico 119 5 15 3-7 8-11 12-15

De igual forma, la tabla 7, expuso los resultados de los puntajes hallados de la variable
comportamiento socialmente responsable, el cual llegd como puntaje minimo a 63 y maximo a
125; en cuanto a sus dimensiones los puntajes fluctuaron entre 5 y 35 puntos; asimismo, también
se presentaron los tres niveles o rangos considerados para analizar la variable con la baremacion

respectiva.
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Tabla 7

Escala valorativa de la variable comportamiento socialmente responsable

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones

N Min Max Deficiente Regular Optimo

Comportamiento socialmente 119 63 125 25-58 59-92 93-125
responsable

Participacion en ayuda social 119 5 ¢ 5-11 12-18 19-25
Convivencia social 119 10 35 7-16 17-26 27-35
Participacion ciudadana y cultural | 119 9 25 5-11 12-18 19-25
Participacion religiosa 119 4 20 4-9 10-15 16-20
Responsabilidad académica 119 10 20 4-9 10-15 16-20

4.1.1.3. Analisis descriptivo de la variable Competencias ciudadanas

Con respecto a la variable Competencias ciudadanas, descriptivamente se encontr6 que
del total de participantes; el 19,3% que representaba a 23 estudiantes consideraron tener
moderadas competencias ciudadanas; asimismo el 80,7% es decir 96 estudiantes, refirieron
contar con altas competencias ciudadanas; esta informacion se reporta en la tabla 8 y figura 3.
Tabla 8

Niveles de frecuencias de Competencias ciudadanas

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Niveles Moderado 23 19.3
Alto 96 80.7

Total 119 100.0
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Figura 3

Distribucion de los niveles de competencias ciudadanas
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Del mismo modo, se analizaron las dimensiones de competencias ciudadanas, los
resultados indicaron que del total de participantes, en la dimensién Acciones ciudadanas, el 5%
(6 estudiantes) indicaron encontrarse en nivel bajo; el 65,5% (78 estudiantes) en nivel moderado
y el 29,4% (35 estudiantes) en nivel alto; asimismo, en la segunda dimension Emociones el
48,7% (58 estudiantes) indicaron tener competencias moderadas y el 51,3% (61) competencias
altas; en la tercera dimension Empatia el 0,8% de estudiantes (1) obtuvieron competencias nivel
bajo; 58,8% (70 estudiantes) nivel moderado y el 40,3% (48 estudiantes) nivel alto; en la cuarta
dimension Ambiente, el 5,9% (7 estudiantes ) indicaron que sus competencias son moderadas y
el 94,1% (112) que son altas; finalmente, en la dimension pensamiento critico se encontr6 que el
14,3% (17 estudiantes) presentaron nivel bajo; el 66,4% (79 estudiantes) nivel moderado y el

19,3% (23 estudiantes) nivel alto, esta informacion se aprecia en la tabla 9 y figura 4.
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Tabla 9

Niveles de las dimensiones de Competencias ciudadanas

Bajo Moderado Alto Total
Dimensiones n % n % n % n %

Acciones

6 5.0 78  65.5 35 294 119 100.0
ciudadanas
Emociones 0 0.0 58 48.7 61 51.3 119 100.0
Empatia 1 0.8 70  58.8 48 40.3 119 100.0
Ambiente 0 0.0 7 59 112 94.1 119 100.0

Pensamiento critico 17 14.3 79 664 23 19.3 119 100.0

Figura 4

Distribucion de los niveles de las dimensiones Competencias ciudadanas
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4.1.1.4. Analisis descriptivo de la variable Comportamiento socialmente responsable
Sobre la variable Comportamiento socialmente responsable, los resultados descriptivos

indicaron que, del total de estudiantes participantes; el 39,5% que representaba a 47 alumnos
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indicaron tener un regular comportamiento socialmente responsable y el 60,5% que representaba
a 72 estudiantes, un 6ptimo comportamiento socialmente responsable; la informacion indicada se
encuentra plasmada en la tabla 10 y figura 5.

Tabla 10
Niveles de Comportamiento socialmente responsable

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0.0
Niveles Regular 47 39.5

Optimo 72 60.5

Total 119 100.0

Figura 5

Distribucion de los niveles de Comportamiento socialmente responsable
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En cuanto a las dimensiones del Comportamiento socialmente responsable, se encontrd
en el analisis descriptivo, que en la primera dimension Participacion en ayuda social, el 9,2% que
representa a 11 estudiantes, se considerd que su comportamiento en esta dimension es deficiente,

el 39,5% (47) refirieron que es regular y el 51,3% (61)e indicaron tener un comportamiento
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optimo; con referencia a la segunda dimension convivencia social, el 0,8% (1 estudiante) indico
que su nivel es deficiente; 16,8% (20) indico que es regular y el 82,4% (98) refirieron que es
Optimo; en la tercera dimension participacion ciudadana y cultural el 5% (6) refirieron que es
deficiente; 61,3% (73) indicaron que es regular y el 33,6% (40) sostuvieron que es 0ptimo; en la
cuarta dimension participacion religiosa, el 21% (21) indicaron que su comportamiento es
deficiente, el 33,6% (40) que es regular y el 45,4% (54) sefialaron que es Optimo; por ultimo en
la dimension responsabilidad académica, el 12,6% (15 ) indicaron que su comportamiento es
regular y el 87,4% (104) sefialaron que es Optimo, la informacion referida se encuentra plasmada
en la tabla 11 y figura 6.

Tabla 11

Niveles de las dimensiones de comportamiento socialmente responsable

Deficiente Regular Optimo Total
Dimensiones n % n % n % n %
Participacion en ayuda social 11 | 9.2 47 39.5 61 513 119 @ 100.0
Convivencia social 1 08 20 16.8 98 824 119 @ 100.0
Participacion ciudadana y cultural 6 5.0 73 61.3 40 336 119 100.0
Participacion religiosa 25 1210 40 33.6 54 454 119 100.0

Responsabilidad académica 0 0.0 15 126 = 104 874 119 100.0




Figura 6

Distribucion de las dimensiones de comportamiento socialmente responsable
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4.1.2. Prueba de hipotesis

procedio primero a efectuar el analisis de normalidad, por medio de la prueba de Kolmogorov-

4.1.2.1. Prueba de normalidad

Con la finalidad de conocer con que estadistico se realizaria las pruebas de hipotesis se
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Smirnov, considerando que la muestra del estudio fue mayor a 50 elementos; de los resultados de

la indicada prueba, se halld, como se expuso en la tabla 12, que el nivel de significancia de las
variables y dimensiones fueron menores que el margen de error (p<0,05), de acuerdo con este

hallazgo quedo establecido que la data no presenta distribucién normal y, por ello corresponde

probar las hipdtesis con el coeficiente no paramétrico Rho Spearman.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Competencias ciudadanas 0.068 119 0.000
Acciones ciudadanas 0127 119 0.000
Emociones 0075 119 0.095
Empatia 0.063 119 0.000
Ambiente 0216 119 0.000
‘Pensamiento critico 0.158 119  0.000
Comportamiento socialmente responsable 0.064 119 0.000
Participacion en ayuda social 0106 119 0.002
Convivencia social 0125 119  0.000
Participacion ciudadana y cultural 0.118 119 0.000
Participacion religiosa 0123 119  0.000
Responsabilidad académica 0.193 119 0.000

4.1.2.2. Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogotad Colombia, 2023.

Ha: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente
responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander,

Bogota Colombia, 2023.
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Tabla 13

Prueba de hipotesis general

. Comportamiento
Competencia .
. socialmente
ciudadana
responsable
) Coeficiente de correlacion 1,000 A ,692
Co'mp Elencias | Sig. (bilateral) | . ,000
Rho de ciudadanas N 119 119
Spearman ' Comportamiento | Coeficiente de correlacion ,692 A 1,000
socialmente ' Sig. (bilateral) | ,000 .
responsable N 119 119

En la tabla 13, se expuso los hallazgos de la prueba de hipotesis general, indicando que
se obtuvo un p-valor=0.000 < 0.05, con lo cual qued6 rechazada la hipétesis nula y admitida la
hipotesis alterna, lo que significa que existe relacion entre las competencias ciudadanas y el
comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la
Escuela General Santander, Bogotd Colombia, 2023; del mismo modo, se encontrdé un Rho=
0.692 quedando evidenciado con ello que la relacion es directa y considerable entre las
variables estudiadas.

4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipadtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda
social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Hi: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda social
en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogotd Colombia,

2023.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

. Participacién
Competencia
. en ayuda
ciudadana ",
social
_ Coeficiente de correlacion 1,000 %
Competencias | . ! :
) Sig. (bilateral) : .000
ciudadanas
Rho de N 119 119
Spearman o Coeficiente de correlacion | ,532 1,000
Participacion . .
Sig. (bilateral) ,000
en ayuda social
N 119 119

Se evidenci6 en la tabla 14, que se obtuvo un p-valor = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
rechazd la hipdtesis nula y qued6 admitida la hipotesis alterna; es decir, existe relacion entre las
competencias ciudadanas y la participacion en ayuda social en los estudiantes de administracion
policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023; asi también, se encontrd un
Rho=0.532, evidenciando con ello que la correlacion entre los aspectos analizados es directa y
considerable.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda
social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Ha: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la convivencia social en los

estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,

2023.
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Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Competencia : Convivencia

ciudadana Social
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,558
Competencias :
' Sig. (bilateral) . ,000
ciudadanas . .
Rho de N 119 119
Spearman . ) Coeficiente de correlacion 558 1,000
Convivencia -
_ Sig. (bilateral) ,000
Social i
N 119 119

Se pudo observar en la tabla 15, que el p-valor obtenido fue = 0.000 < 0.05 lo que indicé
que se desestima la hipotesis nula y se admite la hipdtesis alterna; es decir, que existe relacion
entre las competencias ciudadanas y la convivencia social en los estudiantes de administracion
policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023, del mismo modo se hallé un
Rho=0.558, que significo que la correlacion entre los variables es directa y de nivel
considerable.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion en ayuda
social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023.

H3: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y
cultural en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota

Colombia, 2023.
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Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

. . Participacion
Competencia :
. ciudadana y
ciudadana :
cultural
) Coeficiente de correlacion 1,000 436
Competencias i
) Sig. (bilateral) : ,000
ciudadanas
Rho de N 119 119
Spearman | Participacion | Coeficiente de correlacion | 436 1,000
ciudadanay  Sig. (bilateral) ,000
cultural N 119 119

De la tabla 15, se observo que el p-valor = 0.000 < 0.05, precisando con ello que se
desestim¢ la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna; es decir, que existe relacion entre las
competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y cultural en los estudiantes de
administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023; asimismo
segun el Rho=0.436 quedo establecido que la relacion es directa y moderada entre los aspectos
analizados.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en
los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogotda Colombia,
2023.

Ha: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en los

estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogotd Colombia, 2023.
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Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 4

Competencia  Participacion

ciudadana religiosa
Coeficiente de correlacion 1,000 552
Competencias | i
_ Sig. (bilateral) . ,000
ciudadanas
Rho de N 119 119
Spearman L Coeficiente de correlacion D92 1,000
Participaciéon | A
o Sig. (bilateral) .000
religiosa
N 119 119

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 16, se obtuvo un p-valor=0.000 <
0.05, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna lo que significa que
existe relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion religiosa en los estudiantes
de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023; por otro
lado, se encontré un Rho= 0.552 estableciendo con este hallazgo que la correlacion es directa y
considerable entre las variables.

Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre las competencias ciudadanas y la responsabilidad académica
en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia,
2023

Hs: Existe relacion entre las competencias ciudadanas y la responsabilidad académica en
los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogotd Colombia,

2023
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Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 5

Competencia | Responsabilidad

ciudadana académica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,563
Competencias i
Sig. (bilateral) . ,000
ciudadanas
Rho de N 119 119
Spearman . Coeficiente de correlacion 563 1,000
Responsabilidad
) Sig. (bilateral) ,000
académica
N 119 119

Se evidenci6 en la tabla 17 que el p-valor =0.000 < 0.05, por lo cual se rechazo la
hipdtesis nula y quedo aceptada la hipotesis alterna; es decir, que existe relacion entre las
competencias ciudadanas y la responsabilidad académica en los estudiantes de administracion
policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023, del mismo modo segun el
Rho=0563, la relacion fue directa y considerable.

4.1.3. Discusion de resultados

Con referencia a la prueba de hipotesis general, los resultados obtenidos p=0.000 y Rho=
0.692 indicaron la existencia de relacion entre las competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogota Colombia, 2023; siendo la misma directa y considerable, estos hallazgos
concuerdan con el trabajo desarrollado por Negrini y Castafieda (2021), quienes determinaron
que las competencias ciudadanas se relacionaron directa y significativamente con los
comportamientos socialmente responsables de los alumnos de cuarto y quinto afo de la Facultad

de Administracion (p=0.000 y Rho= 0.470).
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En esta linea, Soto (2019), tomando los postulados de Vygotsky y de acuerdo con la
teoria constructivista, sostiene que la cultura es un aspecto positivo para el desarrollo de la
persona, precisando al respecto que aprender a ser ciudadanos constructivos, se asocia con el
proposito de mejorar la calidad de instruccion de los estudiantes, lo que propiciara que se
salvaguarde y preserve de ambientes y comunidad, mediante el respeto a las diferencias
culturales, es decir, formar individuos socialmente responsables, ya que ello implica segun
Frederick (1960) desde la Teoria de los accionistas, tener como personas la responsabilidad
social del actuar adecuado hacia los recursos humanos y econémicos de la sociedad y ser
reflexivos sobre la manera como se hace uso de estos que beneficie al colectivo y no bajo una
finalidad que responda a los intereses personales.

Con relacion a la primera hipotesis especifica, los resultados fueron (p=0.000 y Rho=
0.532) indicando con ello, que existe relacion entre las competencias ciudadanas y la
participacion en ayuda social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogotd Colombia, 2023; asemejandose con el resultado de Romero et al. (2020)
quienes encontraron relacion significativa y directa entre compromiso con otros y el entorno,
ante lo cual sefalan que la universidad debe promover proyectos o estudios donde los estudiantes
desarrollen sus competencias prosociales para adquirir una conducta socialmente responsable;
ante ello Zambrano (2018), indico que dentro de las competencias ciudadanas se encuentran las
acciones y comportamientos de los sujetos con el fin de mejorar la vida comunitaria; para
Rochina (2019) este comportamiento se considerd socialmente responsable y conduce a
desarrollar una participacion activa de ayuda social, puesto que mediante las acciones que este

gjecuta, busca ayudar a personas o grupos en estado de vulnerabilidad (Boero et al., 2020).
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Respecto a la prueba de hipotesis especifica 2, se encontrd un p-valor =0.000 y un Rho=
0.558, lo que indico la existencia de relacion entre las competencias ciudadanas y la convivencia
social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023, asimismo se establecio que la correlacion fue directa y de nivel considerable, lo
que se asemeja al hallazgo de Cabrera (2020) quien identifica que las competencias ciudadanas
en alumnos, inciden de manera significativa en la construccion de la vida civica en una
colectividad y preciso con relacion a su resultado que durante la formacion profesional se debe
promover el desarrollo de competencias ciudadanas. Siguiendo esta linea Rodriguez et al.
(2007), refirieron que las indicadas competencias deben aprenderse y practicarse de manera
permanente, puesto que las personas o estudiantes se encuentran en contextos donde deben
interactuar y convivir con otros de forma armoniosa, teniendo como medio la comunicacion; por
otro lado, Cadenas (2017), indicé que convivencia social debe forjarse a través del respeto mutuo
entre los miembros de una comunidad.

Por su parte, en la prueba de hipdtesis especifica 3, se obtuvo un p =0.000 y Rho=0.436;
indicando con ello la existencia de relacion significativa, directa y moderada entre las
competencias ciudadanas y la participacion ciudadana y cultural en los estudiantes de
administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023; este hallazgo
tuvo cierta concordancia con lo referido por De la Cruz et al. (2018), quienes al analizar las
competencias ciudadanas para generar cultura ambiental, encontraron que la gran mayoria de
estudiantes mantiene una participacion activa y responsable como miembros de una comunidad,
en este sentido Boero et al. (2020) expresan que realizar acciones que buscan promover el bien y
desarrollo del colectivo, es tener una orientacion socialmente responsable, asimismo Moreno y

Ziritt (2019) sefialaron que actualmente los universitarios son agentes activos en la participacion
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ciudadana y cuentan con un aliado que son las redes sociales, este medio les permite expresar
libremente sus opiniones sobre asuntos de alcance publico, social, politico o cultural; resulté por
esta razon relevante que los estudiantes en formacion reciban directrices que les permitan
desarrollar competencias ciudadanas bajo un sentido ético y responsable.

Sobre la prueba de hipotesis especifica 4, se encontr6 un p-valor =0.000 y un Rho= 0.552,
lo que indic6 una relacion significativa entre las competencias ciudadanas y la participacion
religiosa en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023; este resultado se asocié con lo hallado por Bernate et al. (2020) al analizar las
competencias ciudadanas en estudiantes universitarios donde se encontr6 que las variables de
emociones, acciones, ambiente y empatia presentaron niveles aceptables y concluyeron que las
competencias ciudadanas forman parte de un fin moral, ético y profesional que enmarcan
diversas formas de proceder, entre las que se encuentran la participacion religiosa; puesto que
segiin Rodriguez et al. (2007), uno de los tipos de competencia ciudadana son las emocionales,
las cuales permiten que la persona identifique sus emociones propias y las de los demas, como
son el dolor, empatia; de ahi que al desarrollarla de acuerdo con Gémez y Valero (2017)
favorezca en el individuo desde su plano de creencias una participacion religiosa activa que le
permite desarrollar o mejorar comportamientos ligados a la solidaridad, el respecto a la vida y el
ambiente, la no violencia, entre otros, es en otras palabras comportamiento socialmente
responsable.

Por ultimo, en la prueba de hipotesis especifica 5, se encontrd un p-valor=0.000 y Rho=
0.563; lo que llevo a indicar que existe relacion entre las competencias ciudadanas y la
responsabilidad académica en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General

Santander, Bogotd Colombia, 2023; en esta linea el resultado se asemejo6 al de Paucar (2019),
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quién determiné que existe relacion significativa entre las competencias académicas y
responsabilidad social en estudiantes de psicologia, precisando al respecto, que cuando los
estudiantes desarrollaron adecuadamente sus competencias académicas, estas favorecieron un
optimo comportamiento socialmente responsable. En esta linea, Zambrano (2018) considero que
dentro de la formacion profesional se debe buscar que los estudiantes adquieran aprendizaje
significativo mediante la reflexion y el trabajo en equipo, debates y proyectos de la comunidad;
estas situaciones favorecen que el estudiante adquiera competencias ciudadanas desde un
enfoque critico permitiéndole, asumir segiin Boero et al. (2020) su responsabilidad académica
para formarse en las aulas y alcanzar los objetivos establecidos y de esta forma contribuir con el

desarrollo de la sociedad de forma ética y responsable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

25.1. Conclusiones

Primero: Se logr6 determinar que existe la relacion entre las competencias ciudadanas y
el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la
Escuela General Santander, Bogotd Colombia, 2023, puesto que el p-valor fue < 0.05, asimismo
se obtuvo un Rho=0.692, lo que indica que la relacion es directa y considerable, sefialando al
respecto que al desarrollarse favorablemente las competencias ciudadanas de los estudiantes su
comportamiento socialmente responsable también mejora.

Segundo: Se consiguid determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la
participacion en ayuda social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogota Colombia, 2023, puesto que el p valor < 0.05 y el Rho=0.532, seglin el
hallazgo, es que en los estudiantes de la muestra, las competencias ciudadanas atn faltan
consolidarse para que puedan evidenciar una mejor participacion en ayuda social.

Tercero: Se logro determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la
convivencia social en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander,
Bogotd Colombia, 2023, dado que el p valor < 0.05 y el Rho=0.558 es decir, la relacion fue

directa y de nivel considerable, lo que se interpretaria que en los discentes participantes el buen
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desarrollo de competencias ciudadanas si favorece acciones para una convivencia social
adecuada.

Cuarto: Se logré determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la
participacion ciudadana y cultural en los estudiantes de administracion policial de la Escuela
General Santander, Bogota Colombia, 2023, dado que el p valor < 0.05 y el Rho= 0.436, es decir
la relacion es directa y de nivel moderado; el resultado evidenci6 que en los estudiantes
encuestados, las competencias ciudadanas que favorecen la participacion ciudadana y cultural no
se encuentran del todo desarrolladas.

Quinto: Se determin6 la relacion entre las competencias ciudadanas y la participacion
religiosa en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, 2023, puesto que el p valor < 0.05 y el Rho=0.552 lo que significd, que la relacion es
directa y moderada, tomando el hallazgo, es preciso indicar, que en la muestra analizada de la
participacion religiosa si se encuentra asociada a las competencias ciudadanas, ello se deberia
porque en la formacion policial una de sus principales premisas es el respecto a Dios y todo lo
que ello implica.

Sexto: Se logro determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y la
responsabilidad académica en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogotd Colombia, 2023, puesto que el p valor < 0.05 y el Rho=0.563, lo que
significo que la relacion es directa y considerable; en este sentido, se infiere que en los
estudiantes de la muestra las competencias ciudadanas desarrolladas permitieron que su sentido

de responsabilidad académica fuera el idoneo para alcanzar sus objetivos propuestos.
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5.2. Recomendaciones

Primero: A las autoridades universitarias, es conveniente preparar egresados para
enfrentar las dindmicas sociales actuales, policias que instruyan a la ciudadania como primera
instancia antes de la represion, situacion por la cual los resultados encontrados ponen de
manifiesto la necesidad de incorporar al interior de la Escuela de Policia, catedras relacionadas
con las competencias ciudadanas y los comportamientos socialmente responsables.

Segundo: A los coordinadores, tomar en cuenta que la participacion en ayuda social tiene
una estrecha relacion con las competencias ciudadanas, por ello se requiere, impulsar trabajos de
proyeccion social inclusivos que permitan ese acercamiento de los futuros policias con la
comunidad.

Tercero: A los coordinadores y docentes, considerar que aprender a convivir en la
sociedad es de vital importancia para la Policia, de ahi su relacion estrecha con las competencias
ciudadanas, razdn por la cual se hace necesario instruir a los futuros policias en las formas de
comunicacion asertiva a través del trabajo constante con la comunidad.

Cuarto: A los coordinadores y docentes, con relacion a las competencias ciudadanas
frente a las actividades religiosas, se recomienda seguir impulsando la libertad de culto,
manteniendo la igualdad de condiciones y con ello dar aplicabilidad a la Constitucion Nacional
de Colombia.

Quinto. A los docentes, es importante identificar aquellas competencias ciudadanas que
favorezcan la participacion ciudadana y cultural en los estudiantes, una forma es hacer uso de las
redes sociales para que los estudiantes se expresen libremente, con sentido reflexivo sobre

aquellos aspectos que deseen que se cambien para lograr el bien comun.
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Sexto: A los estudiantes, es importante que consideren que un buen desarrollo de
competencias ciudadanas, potencia la responsabilidad académica, la misma que puede ser
utilizada para obtener mejores resultados en el rendimiento académico, por consiguiente, se hace
necesario aprovechar esta dimension para potenciar las demds dimensiones que confluyen con

las competencias ciudadanas y los comportamientos socialmente responsables.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Competencias ciudadanas y comportamiento socialmente
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responsable en los estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander,

Bogota Colombia, 2023.
. DISENO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de
(Cual es la relacion entre Determinar la Competencias investigacion
las competencias relacion entre las Existe relacion ciudadanas Investigacion
ciudadanas y el competencias entre las aplicada.
comportamiento ciudadanas y el competencias D1 Acciones
socialmente responsable en comportamiento ciudadanas y el ciudadanas Método y diseiio
los estudiantes de socialmente comportamiento D2 Emociones de la investigacion
administracion policial de  responsable en los socialmente D3 Empatia El método
la Escuela General estudiantes de responsable en los D4 Ambiente Hipotético —
Santander, Bogota administracion estudiantes de D5 Pensamiento deductivo.

Colombia, 2023?

Problemas especificos
-¢Cual es la relacion entre
las competencias
ciudadanas y la
participacion en ayuda
social en los estudiantes
de administracion policial
de la Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023?

-¢Cual es la relacion entre
las competencias
ciudadanas y la
convivencia social en los
estudiantes de
administracion policial de
la Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023?

- (Cual es la relacion entre
las competencias
ciudadanas y la
participacion ciudadana y
cultural en los estudiantes
de administracion policial
de la Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023?

policial de la Escuela
General Santander,
Bogota Colombia,
2023.

Objetivos
especificos

- Determinar la
relacion entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion en
ayuda social en los
estudiantes de
administracion
policial de la Escuela
General Santander,
Bogota Colombia,
2023.

-Determinar la
relacion entre las
competencias
ciudadanas y la
convivencia social en
los estudiantes de
administracion
policial de la Escuela
General Santander,
Bogot4 Colombia,
2023.

administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023.

Hipétesis
Especifica

- Existe relacion
entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion en
ayuda social en los
estudiantes de
administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023.
-Existe relacion
entre las
competencias
ciudadanas y la
convivencia social
en los estudiantes
de administracion
policial de la
Escuela General

critico

Variable 2
Comportamiento
socialmente
responsable

D1 Participacion en
ayuda social

D2 Convivencia
social

D3 Participacion
ciudadana y cultural
D4 Participacion
religiosa

D5 Responsabilidad
académica

El disefio es no
experimental de
corte transversal y
nivel correlacional.

Poblacion muestra
130 estudiantes del
altimo afo de
estudios de
administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia.

Muestra

119 estudiantes del
altimo afo de
estudios de
administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia.
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- ;Cudl es la relacion entre
las competencias
ciudadanas y la
participacion religiosa en
los estudiantes de
administracion policial de
la Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023?

-¢Cual es la relacion entre
las competencias
ciudadanas y la
responsabilidad académica
en los estudiantes de
administracion policial de
la Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023?

- Determinar la
relacion entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion
ciudadana y cultural
en los estudiantes de
administracion
policial de la Escuela
General Santander,
Bogot4 Colombia,
2023.

-Determinar la
relacion entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion
religiosa en los
estudiantes de
administracion
policial de la Escuela
General Santander,
Bogot4 Colombia,
2023.

- Determinar la
relacion entre las
competencias
ciudadanas y la
responsabilidad
académica en los
estudiantes de
administracion
policial de la Escuela
General Santander,
Bogot4 Colombia,
2023.

Santander, Bogota
Colombia, 2023.
-Existe relacion
entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion
ciudadana y cultural
en los estudiantes
de administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023.
-Existe relacion
entre las
competencias
ciudadanas y la
participacion
religiosa en los
estudiantes de
administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023.
-Existe relacion
entre las
competencias
ciudadanas y la
responsabilidad
académica en los
estudiantes de
administracion
policial de la
Escuela General
Santander, Bogota
Colombia, 2023.
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Anexo 2. Instrumentos

Escala para la valoracion de las competencias ciudadanas
Edad: Sexo:M () F()
Estimado estudiante:
El objetivo del presente instrumento es recopilar informacion que permita determinar la relacion
entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes
de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia y que se encuentran
en su ultimo afio de formacion.
De lo anterior, solicito que la informacion brindada sea lo mas sincera posible. Agradezco
anticipadamente su participacion y colaboracion.
Escala de valoracion:

Muypoco=1  Algo=2  Moderadamente=3  Mucho=4  Muchisimo =5

Marque con una X, la respuesta que mas considere segin su criterio:

N° DIMENSIONES / items

Dimension 1: Acciones ciudadanas

La verdadera comunicacion se produce en escuchar los

1 argumentos de los otros, sin imponer los propios.

) Me gusta que los compafieros que conforman grupos de
estudios conmigo piensen igual que yo.

3 Si observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para

que mis compaifieros y profesores la conozcan.

Dimension 2: Emociones

4 [ No me importa perder el control cuando tengo mucha rabia.

Mis acciones pueden afectar a las personas que estan a mi
alrededor.

Me parece importante asumir una posicion critica frente a
situaciones de discriminacion sexual.

Es importante identificar las emociones que me dificultan
7 | sentir empatia por algiin compatfiero que compiten conmigo
por una beca.

El didlogo es una estrategia de conciliacién que permite
establecer acuerdo entre las personas implicadas.

Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las
otras personas.
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10

Las personas deben controlar sus impulsos cuando se
presentan situaciones injustas en su quehacer cotidiano.

Dimension 3: Empatia

11

Me es facil darme cuenta de lo que sienten las personas a
mi alrededor.

12

Cuando un compafiero es rechazado me siento mal y lo
ayudo incluyéndolo en mi grupo.

13

Cuando un compafiero sufre problemas, realizo acciones
para ayudarlo.

14

Cuando uno de mis compafieros me cuenta sus problemas
me muestro indiferente.

15

Cuando veo en redes o en television casos de vulneracion
de derechos humanos trato de ponerme en el lugar del
afectado.

16

Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para
expresar mis sentimientos de respeto y amor a otros.

17

Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando
las ignoro.

Dimension 4: Ambiente

18

Es importante que los docentes escuchen las opiniones de
los estudiantes.

19

Es importante que el docente proporcione un ambiente
adecuado para alcanzar los objetivos propuestos.

20

Es importante que el docente considere las opiniones de sus
estudiantes.

21

Valoro la importancia de las normas que hacen posible la
preservacion de las diferencias culturales y regulan nuestra
convivencia.

22

El didlogo constructivo y un clima de confianza entre
alumnos y docentes favorecen el aprendizaje.

23

Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa,
posibilitando conocer sus intereses.

24

La construccion de las normas entre todos favorece la sana
convivencia.

25

El ambiente de la clase favorece la adquisicion de hébitos
de convivencia en grupo y de respeto a los otros.

26

El docente debe ser coherente con lo que dice y hace.

Dimension 5: Pensamiento critico

27

Cuando un docente coloca tema de consulta para la préxima
clase, me intereso por realizarlo, aunque no sea calificable.

28

Cuando el docente entrega los trabajos calificados y tu no
lo desarrollaste 1o soluciono mintiendo, lo importante es
ganar la asignatura.
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Cuando un compaiero no realiza su trabajo autonomo le
29 | explico sin tener en cuenta los motivos de su
irresponsabilidad.

Inventario de comportamiento socialmente responsable en universitarios

Edad: Sexo: M () F()
Estimado estudiante:
El objetivo del presente instrumento es recopilar informacion que permita determinar la relacion
entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente responsable en los
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota Colombia y que
se encuentran en su Ultimo afio de formacion.
De lo anterior, solicito que la informacién brindada sea lo mas sincera posible. Agradezco
anticipadamente su participacion y colaboracion.
Escala de valoracion:

Nunca= 1 Raramente= 2 Algunas veces= 3 Frecuentemente= 4 Siempre= 5

Marque con una X, la respuesta que mas considere segun su criterio:

N° DIMENSIONES / items 1 2 3 4 5

Dimension 1: Participacion en ayuda social

Me ocupé del medio ambiente (recoleccion de basura,
1 | limpieza de lugares publicos) o participé en una
organizacion que se ocupa del medio ambiente.

Participé en actividades de voluntariado como: construir
2 | mediaguas, visitar hogar de nifios o de ancianos, realizar
trabajos voluntarios de verano o invierno, entre otros.
Organicé o ayud¢ a organizar campafias de ayuda solidaria,
3 |tales como: recolectar alimentos, vestimenta, Tutiles
escolares, entre otros.

Participé o ayudé en una organizacion de caridad como:
4 | Hogar de Cristo, Ejército de Salvacion, Fundacion Las
Rosas, Regazo, entre otras.

Entregué recursos materiales a campafas de ayuda social,
5 | como: vestimentas, alimentos, materiales de construccion,
entre otros.

Dimension 2: Convivencia social

Boté la basura en los basureros (de la calle, de los parques

6 o de lugares publicos).

- Cuidé¢ los espacios publicos como plazas, jardines, parques,
monumentos.

8 Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la luz, el

gas, cuidar los espacios naturales, entre otros.
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Respeté los espacios reservados para minusvalidos,

9 :
embarazadas y/o ancianos.

10 Respeté las normas sociales tales como: respetar la fila,
turnos, ceder el asiento a personas mayores.

1 Cuidé  instalaciones  publicas o  universitarias
(infraestructura, mobiliario, libros).
Evité usar productos que contaminan el medio ambiente

12 | como aerosoles, envases no reciclables, tubos de escape en
mal estado, entre otros.

Dimension 3: Participacion ciudadana y cultural

13 Me.ir'lformé sobrg elh acont;cer nacipnal e interpacional (ver
noticias, leer el diario, revisar medios electronicos).
Participé en algun movimiento estudiantil u organizacion

14 | politica (partido politico, federacion de estudiantes, centro
de alumnos, asambleas, entre otros).
Voté en elecciones de alguna institucion u organizacion a la
que pertenezco, como, por ejemplo, votaciones de carrera,

15 de organizaciones ciudadanas, municipales parlamentarias
o presidenciales.

16 E?;presé mi opinion respecto de distintos temas, en
diferentes contextos y con diferentes personas.

17 Participé en'a‘ctividades‘ culturales (conciertos, obras de
teatro, exposiciones de pintura, escultura, entre otras).

Dimension 4: Participacion religiosa

18 Participé en glgﬁn grupo re?ligioso (c.ual‘quie? religion) o
algn grupo ligado a la iglesia (cualquier iglesia).

19 Participé en las actividades propias de la religion que
profeso.

20 Invité a Qt?as personas a participar en actividades de mi
grupo religioso.

21 | Transmiti mis valores religiosos a otras personas.

Dimension 5: Responsabilidad académica

22 | Asisti a clases o0 a mi trabajo.
Cumpli responsablemente con trabajos, tareas y

23 evaluaciones.

24 Estudié¢ las asignaturas de mi carrera o me perfeccioné en
mi trabajo.
Llegué puntualmente a mis actividades académicas y/o

25 | laborales (reuniones de trabajo, clases, practicas

profesionales, certimenes, entre otros).
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Anexo 3. Validez del instrumento
Para evaluar la validacion de los instrumentos se cuenta con la contribucion de cinco jueces

expertos elegidos de acuerdo con criterios basados en su curriculo.

Variable 1: Competencias ciudadanas

N° DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias

Dimension 1: Acciones ciudadanas S1 NO SI NO | SI | NO

La verdadera comunicacion se produce en escuchar
1 |los argumentos de los otros, sin imponer los X X X
propios.

Me gusta que los compaiieros que conforman

2 ) e . TR X X X
grupos de estudios conmigo piensen igual que yo.
Si observo que no me escuchan mis opiniones,

3 |insisto para que mis compaiieros y profesores la X X X
conozcan.
Dimension 2: Emociones SI NO SI NO | SI | NO
N o 1 >4 or el ¢ ~ o)

i © me importa perder el control cuando tengo X X X
mucha rabia.

5 Mis acciopm pueden afectar a las personas que X X X
estian a mi alrededor.

6 Me parece lmponzmlc asumir una posicion critica X X X

frente a situaciones de discriminacion sexual.

Es importante identificar las emociones que me
7 |]dificultan sentir empatia por algin compaiiero que X X X
compiten conmigo por una beca.

El didlogo es una estrategia de conciliacién que

8 | permite establecer acuerdo entre las personas X X X
implicadas.
9 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad X % X

de las otras personas.

Las personas deben controlar sus impulsos cuando

10 | se presentan situaciones injustas en su quehacer X X X
cotidiano.
Dimension 3: Empatia SI NO S1 NO | SI | NO
11 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las X X X

personas a mi alrededor.

12 Cuando un compaiiero es rechazado me siento mal
y lo ayudo incluyéndolo en mi grupo.




Cuando un compaiiero sufre problemas, realizo
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13 T X X X
acciones para ayudarlo.
Cuando uno de mis compaiieros me cuenta sus

14 ST X X X
problemas me muestro indiferente.
Cuando veo en redes o en television casos de

15 | vulneracion de derechos humanos trato de ponerme | X X X
en el lugar del afectado.
Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos

16 | para expresar mis sentimientos de respeto y amora | X X X
otros.

17 Me siento mejor cuando ayudo a las personas que X X X
cuando las ignoro. = j
Dimension 4: Ambiente SI NO S1 NO | SI | NO

18 Es_impommc que los _doccmcs escuchen las X X X
opiniones de los estudiantes.
Es importante que el docente proporcione un

19 | ambiente adecuado para alcanzar los objetivos X X X
propuestos.

20 EsAin_lpon.anlc. qfxc .CI df)g‘cntF considere las X X X
opiniones de sus estudiantes.
Valoro la importancia de las normas que hacen

21 | posible la preservacion de las diferencias culturales | X X X
y regulan nuestra convivencia.
El didlogo constructivo y un clima de confianza

22 ) R < - X X X
entre alumnos y docentes favorece el aprendizaje.

23 Los estudiantes universitarios aprenden de manera X X X
activa, posibilitando conocer sus intereses. :
La construccion de las normas entre todos favorece &

24 ) : : X X X
la sana convivencia.
El ambiente de la clase favorece la adquisicion de

25 | hibitos de convivencia en grupo y de respeto a los X X X
otros.

2 El docente debe ser coherente con lo que dice y X X X
hace.
Dimension 5: Cognitiva SI NO S1 NO | SI | NO
Cuando un docente coloca tema de consulta para la

27 | proxima clase, me intereso por realizarlo, aunque X X X
no sea calificable.
Cuando el docente entrega los trabajos calificados

28 | y t no lo desarrollaste lo soluciono mintiendo, lo X X X
importante es ganar la asignatura.
Cuando un compaiiero no realiza su trabajo

29 | auténomo le explico sin tener en cuenta los X X X

motivos de su irresponsabilidad.

Nota. Tomado de Zambrano (2018).



Variable 2: Comportamientos socialmente responsables.

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Dimension 1: Participacion en ayuda social

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Me ocupé del medio ambiente (recoleccion de
basura, limpieza de lugares publicos) o participé en

una organizacion que se ocupa del medio ambiente.

Participé en actividades de voluntariado como:
construir mediaguas, visitar hogar de nifios o de
ancianos, realizar trabajos voluntarios de verano o
invierno, entre otros.

X

Organicé o ayudé a organizar campaias de ayuda
solidaria, tales como: recolectar alimentos,
vestimenta, ttiles escolares, entre otros.

Participé o ayudé en una organizacion de caridad
como: Hogar de Cristo, Ejército de Salvacién,
Fundacion Las Rosas, Regazo, entre otras.

X

mn

Entregué recursos materiales a campanas de ayuda
social, como: vestimentas, alimentos, materiales de
construccion, entre otros.

Dimension 2: Convivencia social

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Boté la basura en los basureros (de la calle, de los
parques o de lugares publicos).

X

Cuidé los espacios piblicos como plazas, jardines,
parques, monumentos.

Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la
luz, el gas, cuidar los espacios naturales, entre
otros.

Respeté los espacios reservados para minusvalidos,

embarazadas y/o ancianos.

10

Respeté las normas sociales tales como: respetar la
fila, turnos, ceder el asiento a personas mayores.

11

Cuidé instalaciones publicas o universitarias
(infraestructura, mobiliario, libros).

12

Evité usar productos que contaminan el medio
ambiente como aerosoles, envases no reciclables,
tubos de escape en mal estado, entre otros.

Dimension 3: Participacion ciudadana y
cultural

SI

NO

NO

SI

NO
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Me informé sobre el acontecer nacional e

précticas profesionales, certimenes, entre otros).

13 | internacional (ver noticias, leer el diario, revisar X X X
medios electronicos).
Participé en algiin movimiento estudiantil u
organizacion politica (partido politico, federacion

4] . ° o o X X X
de estudiantes, centro de alumnos, asambleas, entre
otros).
Voté en elecciones de alguna institucién u
organizacion a la que pertenezco, como, por

15 | ejemplo, votaciones de carrera, de organizaciones X X X
ciudadanas, municipales parlamentarias o
presidenciales.

16 Expresé mi opinion respecto de distintos temas, en X X X
diferentes contextos y con diferentes personas.
Participé en actividades culturales (conciertos,

17 | obras de teatro, exposiciones de pintura, escultura, X X X
entre otras).
Dimension 4: Actividades religiosas SI NO SI NO | SI | NO
Participé en algin grupo religioso (cualquier

18 | religion) o algin grupo ligado a la iglesia X X X
(cualquier iglesia).

19 Participé «?n las actividades propias de la religion X X X
que profeso.
Invité a otras personas a participar en actividades

) s e, X X X
de mi grupo religioso.

21 | Transmiti mis valores religiosos a otras personas. X X X
Di ion 5: Resy bilidad académica SI NO SI NO | SI | NO

22 | Asisti a clases o a mi trabajo. X X X
Cumpli responsablemente con trabajos, tareas y

23 : ) X X
evaluaciones.

24 Esludié_las'asigna‘(uras‘ de mi carrera 0 me X X X
perfeccioné en mi trabajo.
Llegué puntualmente a mis actividades académicas

25| y/o laborales (reuniones de trabajo, clases, X X X

Nota. Tomado de Boero et al. (2020).
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P )

Perti ia: El item P al Pto tedrico
*Relevancia: El itcm cs apropiado para rep al P odi 10 pecifica del
3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna cl 1ado del item, es is0, exacto y directo.

Nota. Sufi 1a: sc dice sufici

ia cuando los items plantcados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marcial Ruiz Acosta.
DNI: 33945813

Correo electrénico institucional: ruizacostal 968(@gmail.com
Especialidad del validador: Doctor en Educacion.

Metodélogo [ ]
Temiatico [X]
Estadistico[ ]
21 de abril de 2023

afcial Ruiz Acosta
Firma
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Variable 1: Competencias ciudadanas

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
Dimension 1: Acciones ciudadanas SI NO SI NO | SI | NO
La verdadera comunicacion se produce en escuchar

1 |los argumentos de los otros, sin imponer los X X X
propios.

) Me gusta que los compaiieros que conforman X X X
grupos de estudios conmigo piensen igual que yo. '
Si observo que no me escuchan mis opiniones,

3 |insisto para que mis compaiieros y profesores la X X X
conozcan.
Dimensién 2: Emociones SI NO SI NO | SI | NO

4 No me importa perder el control cuando tengo X X X
mucha rabia.
Mis acciones pueden afectar a las personas que

5| 2 X X X
estan a mi alrededor.
Me parece importante asumir una posicion critica " -

6 A S BT X X X
frente a situaciones de discriminacion sexual.
Es importante identificar las emociones que me

7 |dificultan sentir empatia por algin compaiiero que X X X
compiten conmigo por una beca.
El didlogo es una estrategia de conciliacion que

8 | permite establecer acuerdo entre las personas X X X
implicadas.
Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad .

9 ) g : X X X X
de las otras personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando

10 | se presentan situaciones injustas en su quehacer X X X
cotidiano.
Cuando un compaiiero sufre problemas, realizo

13 T X X X
acciones para ayudarlo.
Cuando uno de mis compaiieros me cuenta sus .

14 ) et X X X
problemas me muestro indiferente.
Cuando veo en redes o en television casos de

15 | vulneracion de derechos humanos trato de ponerme | X X X
en el lugar del afectado.
Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos

16 | para expresar mis sentimientos de respeto y amora | X X X
otros.
Me siento mejor cuando ayudo a las personas que ,

17 & / X X X
cuando las ignoro.
Dimension 4: Ambiente SI NO SI NO | SI | NO

18 Es_imponamc que los _doecmcs escuchen las X X X
opiniones de los estudiantes.
Es importante que el docente proporcione un

19 | ambiente adecuado para alcanzar los objetivos X X X
propuestos.
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20

Es importante que el docente considere las
opiniones de sus estudiantes.

21

Valoro la importancia de las normas que hacen
posible la preservacion de las diferencias culturales
y regulan nuestra convivencia.

22

El didlogo constructivo y un clima de confianza
entre alumnos y docentes favorece el aprendizaje.

X

Los estudiantes universitarios aprenden de manera
activa, posibilitando conocer sus intereses.

La construccion de las normas entre todos favorece
la sana convivencia.

El ambiente de la clase favorece la adquisicion de
hdbitos de convivencia en grupo y de respeto a los
otros.

26

El docente debe ser coherente con lo que dice y
hace.

Dimension 5: Cognitiva

NO

27

Cuando un docente coloca tema de consulta para la
proxima clase, me intereso por realizarlo, aunque
no sea calificable.

28

Cuando el docente entrega los trabajos calificados
y t no lo desarrollaste lo soluciono mintiendo, lo
importante es ganar la asignatura.

29

Cuando un compaiiero no realiza su trabajo
auténomo le explico sin tener en cuenta los
motivos de su irresponsabilidad.

Nota. Tomado de Zambrano (2018).

Variable 2: C tami social te re bl

Participé en actividades de voluntariado como:
construir mediaguas, visitar hogar de nifios o de
ancianos, realizar trabajos voluntarios de verano o
invierno, entre otros.

Organicé o ayudé a organizar campaiias de ayuda
solidaria, tales como: recolectar alimentos,
vestimenta, Utiles escolares, entre otros.

Participé o ayudé en una organizacion de caridad
como: Hogar de Cristo, Ejército de Salvacién,
Fundacion Las Rosas, Regazo, entre otras.

Entregué recursos materiales a campaiias de ayuda
social, como: vestimentas, alimentos, materiales de
construccion, entre otros.

Dimensién 2: Convivencia social

NO

S1

NO

NO

Boté la basura en los basureros (de la calle, de los
parques o de lugares publicos).

X
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Cuidé los espacios piblicos como plazas, jardines,
parques, monumentos.

Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la
luz, el gas, cuidar los espacios naturales, entre
otros.

Respeté los espacios reservados para minusvilidos,
embarazadas y/o ancianos.

Respeté las normas sociales tales como: respetar la
fila, turnos, ceder el asiento a personas mayores.

Cuidé instalaciones pablicas o universitarias
(infraestructura, mobiliario, libros).

Evité usar productos que contaminan el medio
ambiente como aerosoles, envases no reciclables,
tubos de escape en mal estado, entre otros.

Dimension 3: Participacién ciudadana y
cultural

NO

NO

SI

NO

Me informé sobre el acontecer nacional e
internacional (ver noticias, leer el diario, revisar
medios electronicos).

Participé en algin movimiento estudiantil u
organizacion politica (partido politico, federacion
de estudiantes, centro de al sambleas, entre
otros).

Voté en elecciones de alguna institucion u
organizacion a la que pertenezco, como, por
ejemplo, votaciones de carrera, de organizaciones
ciudadanas, municipales parlamentarias o
presidenciales.

Evnracd mi aninidAn racnanta da dictintas tamas an

Participé en algin grupo religioso (cualquier
religion) o algin grupo ligado a la iglesia
(cualquier iglesia).

Participé en las actividades propias de la religion
que profeso.

20

Invité a otras personas a participar en actividades
de mi grupo religioso.

2

Transmiti mis valores religiosos a otras personas.

Di ion 5: R bilidad académica

NO

NO

NO

22

Asisti a clases 0 a mi trabajo.

Cumpli responsablemente con trabajos, tareas y
evaluaciones.

Estudié las asignaturas de mi carrera o me
perfeccioné en mi trabajo.

Llegué puntualmente a mis actividades académicas
y/o laborales (reuniones de trabajo, clases,
pricticas profesionales, certimenes, entre otros).

Nota. Tomado de Boero et al. (2020).
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Huaita Acha Delsi Mariela

DNI: 08876743
Correo electronico institucional: delsi.huaita@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Metodologo [X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

25 de abril de 2023

S et

Firma
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Variable 1: Competencias ciudadanas

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
Dimension 1: Acciones ciudadanas SI NO SI NO | SI | NO
La verdadera comunicacion se produce en escuchar

1 |los argumentos de los otros, sin imponer los X X X
propios.

) Me gusta que los compaiieros que conforman X X X
grupos de estudios conmigo piensen igual que yo. C '
Si observo que no me escuchan mis opiniones,

3 |insisto para que mis compaiieros y profesores la X X X
conozcan.
Dimensién 2: Emociones SI NO SI NO | SI | NO
Nome i erder el control ¢ o tengo

4 me importa perder el control cuando teng X X X
mucha rabia.
Mis acciones pueden afectar a las personas que .

B [ - X X X
estan a mi alrededor.
Me parece importante asumir una posicion critica

6 S DREAINRNS SR ORI X X X
frente a situaciones de discriminacion sexual.
Es importante identificar las emociones que me

7 |dificultan sentir empatia por algin compaiiero que X X X
compiten conmigo por una beca.
El didlogo es una estrategia de conciliacion que

8 | permite establecer acuerdo entre las personas X X X
implicadas.
Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad

9 eSS SO0, T X X X
de las otras personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando

10 | se presentan situaciones injustas en su quehacer X X X
cotidiano.
Dimensién 3: Empatia SI NO SI NO | SI | NO
Cuando un compaiiero sufre problemas, realizo ,

13 s X X X
acciones para ayudarlo.
Cuando uno de mis compaiieros me cuenta sus b

14 ) b X X X
problemas me muestro indiferente.
Cuando veo en redes o en television casos de

15 | vulneracion de derechos humanos trato de ponerme | X X X
en el lugar del afectado.
Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos

16 | para expresar mis sentimientos de respeto yamora | X X X
otros.

17 Me sicmo.n_rcjor cuando ayudo a las personas que X X X
cuando las ignoro.
Dimension 4: Ambiente SI NO SI NO | SI | NO

18 Es‘nrppommc que los fioccnlcs escuchen las X X X
opiniones de los estudiantes.
Es importante que el docente proporcione un

19 | ambiente adecuado para alcanzar los objetivos X X X
propuestos.
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Es importante que el docente considere las

20 \-~PO< u‘q‘«.‘n f)Cu ‘uC sidere X b 4 X
opiniones de sus estudiantes.
Valoro la importancia de las normas que hacen

21 | posible la preservacion de las diferencias culturales | X X X
y regulan nuestra convivencia.

2 El didlogo constructivo y un clima de confianza X X %
entre alumnos y docentes favorece el aprendizaje.

23 Los estudiantes universitarios aprenden de manera % X X
activa, posibilitando conocer sus intereses.
La construccion de las normas entre todos favorece =

24 ) i : X X X
la sana convivencia.
El ambiente de la clase favorece la adquisicion de

25 | habitos de convivencia en grupo y de respeto a los X X X
otros.

2 El docente debe ser coherente con lo que dice y X X X
hace.
Dimension 5: Cognitiva SI NO SI NO | SI | NO
Cuando un docente coloca tema de consulta para la

27 | proxima clase, me intereso por realizarlo, aunque X X X
no sea calificable.
Cuando el docente entrega los trabajos calificados

28 | y t no lo desarrollaste lo soluciono mintiendo, lo X X X
importante es ganar la asignatura.
Cuando un compaiiero no realiza su trabajo

29 | auténomo le explico sin tener en cuenta los X X X
motivos de su irresponsabilidad.

Nota. Tomado de Zambrano (2018).

Variable 2: Comportami social resp bl
N° DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
Dimensién 1: Participacién en ayuda social SI NO SI NO | SI | NO
Participé en actividades de voluntariado como:

2 |construir mediaguas, visitar hogar de nifios o de X X X
ancianos, realizar trabajos voluntarios de verano o : ‘
invierno, entre otros.

Organicé o ayudé a organizar campaias de ayuda

3 | solidaria, tales como: recolectar alimentos, X X X
vestimenta, utiles escolares, entre otros.
Participé o ayudé en una organizacion de caridad

4 | como: Hogar de Cristo, Ejército de Salvacion, X X X
Fundacién Las Rosas, Regazo, entre otras.

Entregué recursos materiales a campanas de ayuda

S | social, como: vestimentas, alimentos, materiales de X X X
construccion, entre otros.

Dimensién 2: Convivencia social SI NO S1 NO | sI NO
Boté la basura en los basureros (de la calle, de los

6 o s X X X

parques o de lugares publicos).
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Cuidé los espacios piblicos como plazas, jardines,

7 X X X
parques, monumentos.
Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la
8 | luz el gas, cuidar los espacios naturales, entre X X X
otros.
Respeté los espacios reservados para minusvilidos,
9 : : ) X X X
embarazadas y/o ancianos.
10 Respeté las normas sociales tales como: respetar la X X X
fila, turnos, ceder el asiento a personas mayores. : .
Cuidé¢ instalaciones publicas o universitarias ;
11| frS X X X
(infraestructura, mobiliario, libros).
Evité usar productos que contaminan el medio
12 | ambiente como aerosoles, envases no reciclables, X X X
tubos de escape en mal estado, entre otros.
Dimension 3: Participacién ciudadana y s1 NO sI ~o | si | no
cultural
Me informé sobre el acontecer nacional e
13 | internacional (ver noticias, leer el diario, revisar b 4 X X
medios electrénicos).
Participé en algin movimiento estudiantil u
organizacion politica (partido politico, federacion
14 - X X X
de estudiantes, centro de alumnos, asambleas, entre
otros).
Voté en elecciones de alguna institucion u
organizacion a la que pertenezco, como, por
15 | ejemplo, votaciones de carrera, de organizaciones X b 4 X
ciudadanas, municipales parlamentarias o
presidenciales.
16 Expresé mi opinion respecto de distintos temas, en X X X
< 4 D, D
diferentes contextos y con diferentes personas.
Participé en actividades culturales (conciertos,
17 | obras de teatro, exposiciones de pintura, escultura, X X X
entre otras).
Dimension 4: Actividades religiosas S1 NO S1 NO | S1 | NO
Participé en algtn srupo reli so (cualquier
18 | religion) o algan grupo ligado a la iglesia =~ >, >
(cualquier iglesia).
19 | Participé en las actividades propias de la religién ¢ = ¢
que profeso.
— :;-::: ,_:r:::&rfﬁ;t:‘;h a participar en actividades . = o
21 | Transmiti mis valores religiosos a otras personas. x x x
Dimension Sz il & s B NO £ NO sy NO
22 | Asisti a clases © a mi tabajo. 3 ¢ >
23 | Cumpli con trabajos. tarcas » - - >
cvaluaciones.
] e s e T 3 e =
Llcgué puntualmente a mis actividades académicas
2s =. x x x

y/o laborales (reuniones de trabajo. ©
~fzpisd s . =

entre otros).

Nora. Tomado de Boero <t al. (2020).
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'Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Triana Palacios Cristiam Camilo
DNLE: 1110449619
Correo dectrénico institucional: cristiam tnana@ correo. policia.gov.co

Especialidad del validador: Doctor en educacidn y sociedad
Metoddlogo | ]

Temitico [X]

Estadistico [ ]

27 de abnil de 2023.

-

Cristiam Camilo Triana Palacios
Firma del experto informante



Variable 1: Competencias ciudadanas

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
Dimension 1: Acciones ciudadanas SI NO SI NO | SI | NO
La verdadera comunicacion se produce en escuchar
1 |los argumentos de los otros, sin imponer los X X X
propios.
2 Me gusta que los compaiieros que conforman X X %
grupos de estudios conmigo piensen igual que yo. E i
Si observo que no me escuchan mis opiniones,
3 |insisto para que mis compaieros y profesores la X X X
conozcan.
Dimensién 2: Emociones SI NO SI NO | SI | NO
4 No me im}?ona perder el control cuando tengo X X X
mucha rabia.
Mis acciones pueden afectar a las personas que
s |0 e X X X
estan a mi alrededor.
Me parece importante asumir una posicion critica .
6 e SR X X X
frente a situaciones de discriminacion sexual.
Es importante identificar las emociones que me
7 |dificultan sentir empatia por algiin compaiiero que X X X
compiten conmigo por una beca.
El didlogo es una estrategia de conciliacién que
8 | permite establecer acuerdo entre las personas X X X
implicadas.
Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad ¢ ;
9 i Tl X X X
de las otras personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando
10 | se presentan situaciones injustas en su quehacer X X X
cotidiano.
Cuando un compaiiero sufre problemas, realizo
13 T X X X
acciones para ayudarlo.
Cuando uno de mis compaiieros me cuenta sus .
14 ) T X X X
problemas me muestro indiferente.
Cuando veo en redes o en television casos de
15 | vulneracion de derechos humanos trato de ponerme | X X X
en el lugar del afectado.
Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos
16 | para expresar mis sentimientos de respeto y amora | X X X
otros.
Me siento mejor cuando ayudo a las personas que , ;
17 & / X X X
cuando las ignoro.
Dimension 4: Ambiente SI NO SI NO | SI | NO
18 Es_in_lponamc que los _doecmcs escuchen las X X X
opiniones de los estudiantes.
Es importante que el docente proporcione un
19 | ambiente adecuado para alcanzar los objetivos X X X
propuestos.
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20

Es importante que el docente considere las
opiniones de sus estudiantes.

21

Valoro la importancia de las normas que hacen
posible la preservacion de las diferencias culturales
y regulan nuestra convivencia.

X

22

El didlogo constructivo y un clima de confianza
entre alumnos y docentes favorece el aprendizaje.

Los estudiantes universitarios aprenden de manera
activa, posibilitando conocer sus intereses.

La construccion de las normas entre todos favorece
la sana convivencia.

El ambiente de la clase favorece la adquisicion de
habitos de convivencia en grupo y de respeto a los
otros.

X

26

El docente debe ser coherente con lo que dice y
hace.

X

Dimension 5: Cognitiva

NO

NO

27

Cuando un docente coloca tema de consulta para la
proxima clase, me intereso por realizarlo, aunque
no sea calificable.

28

Cuando el docente entrega los trabajos calificados
y ti no lo desarrollaste lo soluciono mintiendo, lo
importante es ganar la asignatura.

29

Cuando un compaiiero no realiza su trabajo
auténomo le explico sin tener en cuenta los
motivos de su irresponsabilidad.

Nota. Tomado de Zambrano (2018).

Variable 2: C tamientos socialmente r bl

N°®

DIMENSIONES / items

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Dimensién 1: Participacion en ayuda social

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Participé en actividades de voluntariado como:
construir mediaguas, visitar hogar de nifios o de
ancianos, realizar trabajos voluntarios de verano o
invierno, entre otros.

Organicé o ayudé a organizar campaias de ayuda
solidaria, tal como: recolectar alimentos,
vestimenta, utiles escolares, entre otros.

Participé o ayudé en una organizacion de caridad
como: Hogar de Cristo, Ejército de Salvacién,
Fundacién Las Rosas. Regazo. entre otras.

Entregué recursos materiales a campanas de ayuda
social, como: vestimentas, alimentos, materiales de
construccion, entre otros.

Dimensién 2: Convivencia social

SI

Boté la basura en los basureros (de la calle, de los
parques o de lugares publicos).
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Cuidé los espacios piblicos como plazas, jardines,
parques, monumentos.

X

Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la
luz, el gas, cuidar los espacios naturales, entre
otros.

Respeté los espacios reservados para minusvilidos,
embarazadas y/o ancianos.

Respeté las normas sociales tales como: respetar la
fila, turnos, ceder el asiento a personas mayores.

Cuidé instalaciones publicas o universitarias
(infraestructura, mobiliario, libros).

Evité usar productos que contaminan el medio
ambiente como aerosoles, envases no reciclables,
tubos de escape en mal estado, entre otros.

Dimensién 3: Participacién ciudadana y
cultural

NO

NO

SI

NO

Me informé sobre el acontecer nacional e
internacional (ver noticias, leer el diario, revisar
medios electronicos).

Participé en algiin movimiento estudiantil u
organizacion politica (partido politico, federacion
de estudiantes, centro de alumnos, asambleas, entre
otros).

Voté en elecciones de alguna institucion u
organizacion a la que pertenezco, como, por
ejemplo, votaciones de carrera, de organizaciones
ciudadanas, municipales parlamentarias o
presidenciales.

Expresé mi opinion respecto de distintos temas, en
diferentes contextos y con diferentes personas.
Participé en algan grupo religioso (cualquier

religiéon) o algan grupo ligado a la iglesia
(cualquier iglesia).

X

19

Participé en las actividades propias de la religion
que profeso.

20

Invité a otras personas a participar en actividades
de mi grupo re

21

Transmiti mis valores religiosos a otras personas.

Di sion 5: R dad académica

NO

NO

22

Asisti a clases o a mi trabajo.

23

Cumpli responsablemente con trabajos, tareas y
evaluaciones.

24

Estudié las asignaturas de mi carrera o me
perfeccioné en mi trabajo.

Llegué puntualmente a mis actividades académicas
y/o laborales (reuniones de trabajo, clases,
practicas profesionales, certamenes, entre otros).

Nota. Tomado de Boero et al. (2020).
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'Pertinencia: El item comrespoade al concepto tebrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Melba Rita Vasquez Tomas
DNI: 09495221
Correo electronico institucional: melba.vasquez@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Metodélogo [X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

24 de abril de 2023

Firma



Variable 1: Competencias ciudadanas

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
Dimension 1: Acciones ciudadanas SI NO SI NO | SI | NO
La verdadera comunicacion se produce en escuchar
1 |los argumentos de los otros, sin imponer los X X X
propios.
2 Me gusta que los compaiieros que conforman X X %
grupos de estudios conmigo piensen igual que yo. i
Si observo que no me escuchan mis opiniones,
3 |insisto para que mis compaieros y profesores la X X X
conozcan.
Dimensién 2: Emociones SI NO SI NO | SI | NO
4 No me im}?ona perder el control cuando tengo X X X
mucha rabia.
Mis acciones pueden afectar a las personas que
5 |1 ! X X X
estan a mi alrededor.
Me parece importante asumir una posicion critica
6 oS T TR WL posic X X X
frente a situaciones de discriminacion sexual.
Es importante identificar las emociones que me
7 |dificultan sentir empatia por algiin compaiiero que X X X
compiten conmigo por una beca.
El didlogo es una estrategia de conciliacién que
8 | permite establecer acuerdo entre las personas X X X
implicadas.
Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad , ,
92 ‘ e S X X X
de las otras personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando
10 | se presentan situaciones injustas en su quehacer X X X
cotidiano.
Cuando un compaiiero sufre problemas, realizo
13 T X X X
acciones para ayudarlo.
Cuando uno de mis compaiieros me cuenta sus .
14 ) et X X X
problemas me muestro indiferente.
Cuando veo en redes o en television casos de
15 | vulneracion de derechos humanos trato de ponerme | X X X
en el lugar del afectado.
Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos
16 | para expresar mis sentimientos de respeto y amora | X X X
otros.
Me siento mejor cuando ayudo a las personas que ,
17 & / X X X
cuando las ignoro.
Dimension 4: Ambiente SI NO SI NO | SI | NO
18 Es_imponamc que los _doecmcs escuchen las X X X
opiniones de los estudiantes.
Es importante que el docente proporcione un
19 | ambiente adecuado para alcanzar los objetivos X X X
propuestos.
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20

Es importante que el docente considere las
opiniones de sus estudiantes.

X

21

Valoro la importancia de las normas que hacen
posible la preservacion de las diferencias culturales
y regulan nuestra convivencia.

X

22

El didlogo constructivo y un clima de confianza
entre alumnos y docentes favorece el aprendizaje.

23

Los estudiantes universitarios aprenden de manera
activa, posibilitando conocer sus intereses.

24

La construccion de las normas entre todos favorece
la sana convivencia.

El ambiente de la clase favorece la adquisicion de
habitos de convivencia en grupo y de respeto a los
otros.

26

El docente debe ser coherente con lo que dice y
hace.

Dimension 5: Cognitiva

NO

NO

NO

27

Cuando un docente coloca tema de consulta para la
proxima clase, me intereso por realizarlo, aunque
no sea calificable.

28

Cuando el docente entrega los trabajos calificados
y tii no lo desarrollaste lo soluciono mintiendo, lo
importante es ganar la asignatura.

29

Cuando un compaiiero no realiza su trabajo
auténomo le explico sin tener en cuenta los
motivos de su irresponsabilidad.

Nota. Tomado de Zambrano (2018).

Variable 2: Comportamientos socialmente responsables.

Participé en actividades de voluntariado como:
construir mediaguas, tar hogar de nifios o de
ancianos, realizar trabajos voluntarios de verano o
invierno, entre otros.

Organicé o ayudé a organizar campanas de ayuda
solidaria, tales como: recolectar alimentos,
vestimenta, Utiles escolares, entre otros.

Participé o ayudé en una organizacion de caridad
como: Hogar de Cristo, Ejército de Salvacion,
Fundacion Las Rosas, Regazo, entre otras.

Entregué recursos materiales a campanas de ayuda
social, como: vestimentas, alimentos, materiales de
construccion, entre otros.

Dimension 2: Convivencia social

NO

NO | SI

NO

Boté la basura en los basureros (de la calle, de los
parques o de lugares publicos).
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Cuidé los espacios publicos como plazas, jardines,
parques, monumentos.

X

Utilicé racionalmente los recursos como el agua, la
luz, el gas, cuidar los espacios naturales, entre
otros.

Respeté los espacios reservados para minusvilidos,
embarazadas y/o ancianos.

X

10

Respeté las normas sociales tales como: respetar la
fila, turnos, ceder el asiento a personas mayores.

X

11

Cuidé instalaciones publicas o universitarias
(infraestructura, mobiliario, libros).

X

12

Evité usar productos que contaminan el medio
ambiente como aerosoles, envases no reciclables,
tubos de escape en mal estado, entre otros.

X

Dimension 3: Participacion ciudadana y
cultural

NO

NO

NO

Me informé sobre el acontecer nacional e
internacional (ver noticias, leer el diario, revisar
medios electronicos).

Participé en algiin movimiento estudiantil u
organizacion politica (partido politico, federacion
de estudiantes, centro de alumnos, asambleas, entre
otros).

Voté en elecciones de alguna instituciéon u
organizacion a la que pertenezco, como, por
ejemplo, votaciones de carrera, de organizaciones
ciudadanas, municipales parlamentarias o
presidenciales.

Expresé mi opinion respecto de distintos temas, en
diferentes contextos y con diferentes personas.

Participé en algin grupo religioso (cualquier
religién) o algan grupo ligado a la iglesia
(cualquier iglesia).

19

Participé en las actividades propias de la religion
que profeso.

20

Invité a otras personas a participar en actividades
de mi grupo religioso.

21

Transmiti mis valores religiosos a otras personas.

Dimension 5: Responsabilidad académica

22

Asisti a clases o a mi trabajo.

23

Cumpli responsablemente con trabajos, tareas y
evaluaciones.

24

Estudié las asignaturas de mi carrera o me
perfeccioné en mi trabajo.

Llegué puntualmente a mis actividades académicas
y/o laborales (reuniones de trabajo, clases,
practicas profesionales, certamenes, entre otros).

Nota. Tomado de Boero et al. (2020).
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'Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: ¢l item ¢s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se nota que las preguntas estin previamente validadas,
tienen coherencia y pertinencia para ¢l desarrollo del proceso de investigacion.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir | |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Valencia Gomez Rubio Cesar
DNI: 75.098.474
Correo dectrbnico institucional: ptvalenciagomeza gmail.com

Especialidad del validador: Magister en docencia y pedagogia.
Metoddlogo [X)

Temdtico [ ]

Estadistico [ ]

27 de abnl de 2023.
% ’

Rubio Cesar Valencia Gomez
Firma del experto informante
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Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento

Variable 1: Competencias ciudadanas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.86 20

Variable 2: Comportamiento socialmente responsable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.87 20
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

v" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 19 de junio de 2023
Investigador(a)

Andrea Michele Gomez Pérez
Exp. N°: 0657-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Competencias ciudadanas y comportamiento socialmente
responsable en estudiantes de administracion policial de la Escuela General
Santander, Bogota Colombia, 2023™ Version 01 con fecha 26/05/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Andrea Michele Gomez Pérez y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emisiéon
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny Marisol Bellido Fuente
Presidenta del CIEI- UPNV

Avenida Repiablica de Chile N°432. JesGis Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: T06-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite stica@uwieneredy pe
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Anexo 6. Formato de Consentimiento Informado

Consentimiento informado en un estudio de investigacion
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigador: Andrea Michele Gémez Pérez
Titulo de proyecto de investigacion: “Competencias ciudadanas y el comportamiento
socialmente responsable en los estudiantes de
administracion policial de la Escuela General Santander,
Bogota Colombia, 2023”

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Competencias ciudadanas y el
comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la
Escuela General Santander, Bogotd Colombia, 2023”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

El propdsito del presente estudio es determinar la relacion entre las competencias ciudadanas y el
comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial de la
Escuela General Santander, ubicada en la ciudad Capital de Bogota-Colombia, durante el aiio
2023, para fortalecer las competencias ciudadanas de manera que se generen espacios de reflexion,
criticidad y encuentro consigo mismo y con el medio, contribuyendo a consolidar personas utiles
y socialmente responsables en el marco de una democracia que se espera funcione adecuadamente.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Explicacion a los participantes.
e Llenado de la ficha de consentimiento.

e Llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregaran
a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo

Beneficios: Usted no se beneficiara del presente proyecto salvo la satisfaccion de haber
contribuido con esta importante investigacion y con el desarrollo de la sociedad.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin
incentivo econdmico a cambio de su participacion.
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Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién con co6digos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante: Si usted se siente incomodo durante la realizacion de las encuestas,
podra retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con el investigador Principal Andrea Michele Gomez Pérez al nimero de teléfono
+573202354705 y correo electrénico  andrea.gomez@correo.policia.gov.co 0 al comité que valido el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51924569790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante: Investigador: Andrea Michele Gomez Pérez
DNI: DNI: 52735745
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)

Anexo 5. Reporte de similitud Turnitin



Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

ub

UKAS
ot

s
e

et

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio” CERTIFIED
Universidad 1S0 9001
Norbert Wiener
Posgrado
Lima, 8 de junio de 2023
CARTAN- 385-EPG-UPNW

Teniente Coronel Gustavo Alberto Morales Tabares

Director de la Escuela de Cadete

Policia Nacional de Colombia "General Francisco de Paula Santander”
Calle 45 a sur No. 50 a 91

Colombia.-

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de estudio de campo
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar a la egresada
de la Maestria en Docencia Universitaria; Andrea Michele Gomez Pérez, con codigo de
matricula N° 2017900140, con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en 120
estudiantes de administracion policial de la Escuela General Santander, Bogota
Colombia, que cursan el ultimo afio de la camrera profesional (compafia Marcelino
Gilibert).

Toda la informaciéon que solicita la tesista Andrea Michele Gomez Pérez es para la
elaboracion de su proyecto de investigacion denominado: “COMPETENCIAS
CIUDADANAS Y COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE EN
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION POLICIAL DE LA ESCUELA GENERAL
SANTANDER, BOGOTA COLOMBIA, 2023" dirigido por la asesora de tesis, Dra. Maruja
Dionisia Baldeon De La Cruz, para la obtencion del grado académico de Maestro en
Docencia Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion a la tesista para que logre su proposito,
hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima

Dr. Guillermeo Raffo Ibarra
Ihrvcton e ba Facueta & Posgrado
Uminursidad Noetart Wiener

Atentamente,

KLL
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Anexo 8. Informe de la asesora de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO

8. INFORME FINAL TESIS_ GOMEZ PERE
Z ANDREA MICHELE------.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17305 Words 103293 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

111 Pages 1.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 19, 2023 2:28 AM GMT-5 Oct 19, 2023 2:30 AM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
+ 16% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi
* 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
* Bloques de texto excluidos manualmente



