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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En el 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que el 24% de la
poblacién mundial vive en condiciones donde ofrecer un servicio de salud de calidad
resulta sumamente dificultoso y en las que la tasa de mortalidad se viene incrementando,
lo que pone en relieve la necesidad de una gestion administrativa segura y oportuna en

las instituciones sanitarias a fin de ofertar un servicio de salud de calidad (1).

Asimismo la OMS en el afio 2019 menciona que anualmente se desarrollan 134
millones de eventos adversos relacionadas a una atencion poca segura en las instituciones
hospitalarias lo que genera 2.6 millones de defunciones en paises con medios y bajos
ingresos, reflejando asi la problematica de la gestion administrativa en la seguridad del

paciente y la falta de monitoreo del desempefio de los profesionales de la salud (2).

La Organizacion Panamericana reporta en el 2020 que a nivel de América, el
29.3% de personas sefialaron que no han buscado una atencién sanitaria cuando lo han
necesitado, siendo un 17.2% de ellos que atribuyeron dicha decision a barreras
organizacionales como tiempos de espera prolongado y tramites administrativos
complicados, mientras que el 15.1% lo relaciona a la inadecuada gestion de recursos
humanos, productos farmacéuticos e insumos médicos, evidenciado de esa manera

debilidades en la gestion administrativa en salud (3).

De forma paralela en el afio 2020, la OMS describe que las enfermeras conforman
el 59% de todos los profesionales sanitarios, lo cual asciende a un total de 27.9 millones
de profesionales de enfermeria en todo el mundo, no obstante dicho valor aln representa

una brecha de 6.6 millones de enfermeras en razon de una desproporcion de recurso



humano y las metas sanitarias propuestas, traduciendo dicho evento en situaciones que

influyen de manera permanente el nivel de su desempefio (4).

En ese sentido se han propuesto estudios a nivel internacional relacionados a la
gestién administrativa y desempefio laboral que reflejan la situacion problematica de las
mencionadas variables como el propuesto en Ecuador en el 2020 por Altamirano (5)
donde el 70% y 14.45% de profesionales de la salud percibieron la gestién administrativa
como regular y mala. De la misma manera Balcazar (6) en el 2020 en Colombia reporta
que el 71% del personal sanitario percibe una gestion administrativa con observaciones.
Por otro lado Dyrbye et al (7) en el 2019 en Estados Unidos reporta en su estudio de 812

enfermeras que el 15.6% y 28.2% presentaron un desempefio laboral deficiente y medio.

A nivel nacional también se han propuesto estudios similares como el planteado
por Valarezo (8) en el 2021 donde reporta que el 72.5% y 15% de enfermeras percibieron
un nivel de gestion administrativa media y baja, mientras que Paitan (9) en el 2019
describe en su estudio que el 96.1% y 2.6% de enfermeras reportaron una gestion
administrativa medianamente eficiente e ineficiente. Sumado a ello, Machacuay y Vera
(10) en el afio 2020 mencionan que el 50% y 26.7% de enfermeras encuestadas

presentaron un nivel de desempefio medio y bajo.

En ese sentido se menciona que si la gestion administrativa no es realizada de
manera Optima en sus diferentes procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control, van a condicionar una escenario de salud en el cual los eventos adversos
asociados a la atencion en salud se van a incrementar, se ofertara una baja calidad de
atencién, habrd una mayor insatisfaccion laboral de la enfermera, su calidad de vida

profesional se vera afectada y su desempefio no sera el 6ptimo (11).



Asimismo el desempefio de las enfermeras es considerado como uno de los pilares
en la produccion de toda institucion hospitalaria, sin embargo en un contexto donde no se
fomente el desarrollo del personal, la motivacion y la responsabilidad no se perciba, exista
falta de liderazgo y trabajo en equipo, van a predisponer que el desempefio de las

enfermeras no se optimice y por ende la oferta de los cuidados sea de baja calidad (12).

En dicho escenario durante las actividades desarrolladas como enfermera en un
hospital nacional se evidencia que las enfermeras no reciben capacitaciones de forma
permanente, ausencia de liderazgo, falta de motivacién, ademas de no contar con planes
que orienten los procesos de atencion en los servicios, la asignacion de puestos de trabajo
no acorde a su perfil, la falta de monitoreo y supervision de las atenciones, que en
conjunto representan hallazgos que evidencian una problematica relacionada a la gestion

administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en las
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacién entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima
— Pert, 2023?
¢Cudl es la relacién entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima

— Peru, 2023?



¢Cual es la relacion entre la dimensidn direccion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —
Peru, 2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —

Per(, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar cuél es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Objetivos especificos

Determinar cual es la relacion entre la dimension planificacion la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pera, 2023.

Determinar cudl es la relacion entre la dimensién organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Perq, 2023.

Determinar cual es la relacion entre la dimension direccion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Perq, 2023.

Determinar cual es la relacion entre la dimension control de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo

Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.



1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

La justificacion tedrica del actual estudio se basa en la busqueda de nuevos
conocimientos sobre las variables gestion administrativa y desempefio laboral del
profesional de enfermeria, ademas, con la informacion recolectada, poder interpretar de
forma estadistica y contrastar con el marco tedrico respectivo con el fin de formular un
antecedente actual en relacion a las variables estudiadas. Asimismo el actual estudio
tendra un sustento tedrico en la base de la teoria neoclasica de la administracion y en el

modelo de desempefio de Campbell.

1.4.2. Metodoldgica

El estudio se justifica metodologicamente en razén a los instrumentos que
permitiran evaluar a las variables como son la gestion administrativa y el desempefio de
la enfermera considerando su nivel de validez y confiabilidad previa, con el objetivo de
que se pueda evidenciar la efectividad de medicion de las variables a estudiar. Los
mencionados instrumentos seran dos cuestionarios, el de gestion administrativa y el de
desempefio laboral, los cuales fueron adaptados por Paitan (9) y Machacuay y Vera (10).
Ademas de ello el presente estudio considerard un tipo de investigacion aplicada y un

disefio no experimental, transversal, correlacional.

1.4.3. Practica

La justificacion préactica del estudio se da en razdn que propone como objetivo
principal el poder determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria por medio de informacion descriptiva e
inferencial que va a permitir identificar la situacion actual de las variables en mencion y

a partir de ello ofrecer una oportunidad de mejora relacionada al planteamiento de



estrategias y métodos orientados a favorecer la gestion administrativa en los servicios de

enfermeria asi como optimizar el desempefio de dichos profesionales.

1.5. Limitaciones de la investigacién

El presente estudio presentd limitaciones durante el proceso de recoleccion de
datos en razon que el tiempo destinado a responder los cuestionarios por las enfermeras,
fueron en los momentos en las que dichas profesionales culminaban sus actividades en
relacion a las atenciones que brindaban a los pacientes hospitalizados, generando de esta
manera tiempos de espera por parte de la autora o reprogramacién de dias para responder
los cuestionarios en mencion.

En relacion al marco tedrico no se tuvieron limitaciones en razon que se conto
con bibliografia relacionada a las variables de estudio y dimensiones.

En relacion al financiamiento no se tuvieron limitaciones en razon que los gastos

fueron asumidos por la autora.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Davila en el 2022 en Ecuador propuso una investigacion con el proposito de establecer la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en un centro de salud. Fue
un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional en la cual se aplic6 2 cuestionarios
validados a 140 profesionales sanitarios, encontrandose que el 30%, 40% y 30% de
encuestados sefialaron una gestion administrativa malo, regular y bueno, mientras que el
18.6%, 52.1% y 29.3% de encuestados reportaron un desempefio laboral malo, regular y
bueno, concluyendo que las variables se relacionan de forma muy alta, positiva y

significativa con un valor de rho de Spearman igual a 0.918 (13).

Guaya en el 2022 en Ecuador propuso una investigacion con el propdésito de establecer la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una institucion de
atencion prehospitalaria. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional en la
cual se aplico 2 cuestionarios validados a 87 profesionales sanitarios, encontrandose que
el 46%, 33.3% y 20.7% de encuestados sefialaron una gestion administrativa
desfavorable, regular y favorable, mientras que el 58.6%, 20.7% y 20.7% de encuestados
reportaron un desempefio laboral desfavorable, regular y favorable, concluyendo que las
variables se relacionan de forma alta, positiva y significativa con un valor de rho de

Spearman igual a 0.727 (14).

Vrontis et al en el 2022 en Libano planteo una investigacion con el fin de determinar el
impacto de las capacidades gerenciales en el desempefio del sector salud. Fue un estudio
descriptivo, cuantitativo y correlacional donde se aplicaron instrumentos validados a 284
profesionales, donde se encontré mediante el modelo de ecuaciones estructurales que

existe un impacto entre la capacidad de gestion y el desempefio laboral. Se concluye que



las gestiones dindmicas impactan positivamente en el desempefio laboral en el sector

salud (15).

Argawi et al en el 2020 en Palestina, planted un estudio con la finalidad de determinar la
relacion entre la gestion del sistema administrativo y la mejora del desempefio laboral en
un complejo médico. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional en la cual
se aplic6 2 cuestionarios a 197 profesionales, encontrando que existe una relacién
significativa entre las variables de estudio (p<0.05) asi como sus indicadores de

equipamiento, redes, base de datos y sistemas computarizados (16).

Mousaa en el 2019 en Palestina propuso una investigacion con el propdsito de determinar
el impacto de la gestion en el desempefio laboral en las organizaciones sanitarias. Fue un
estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional en la cual se aplic6 2 cuestionarios
validados a 69 profesionales, encontrandose que la gestion se implemento6 en una media
de 2.42 y el desempefio laboral en una media de 3.42 en una escala de 5. Se concluye que
la gestion influye en el desempefio laboral, siendo la sostenibilidad el indicador con un

coeficiente de 0.478 y el desempefio social el indicador con un valor de 0.372 (17).
Nacionales

Rodriguez en el 2022 en Lima present6 una investigacion con la finalidad de establecer
de qué manera se relaciona la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
de salud en un hospital de nivel I1l. Fue un estudio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, donde se desarrollaron dos cuestionarios validados a 105
profesionales de la salud, donde se encontré que el 18.1%, 52.4% y 29.5% de encuestadas
percibieron la gestion administrativa en un nivel deficiente, regular y 6ptimo, mientras

que el 19%, 52.4% y 28.69% de encuestadas presentd un desempefio laboral en un nivel



malo, regular y bueno, concluyendo que las variables se relacionan positiva, moderada y

significativamente (p=0.000, Rho= 0.623) (18).

Lezma en el 2021 en Lima presentd un estudio con el proposito de establecer cudl es la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras en un
instituto de salud. Fue un estudio no experimental, transversal, descriptivo vy
correlacional, donde se aplicaron dos cuestionarios validados a 70 enfermeras,
encontrandose que el 51.43%, 41.43% y 7.14% de encuestadas percibieron la gestion
administrativa en un nivel bueno, promedio y malo, mientras que el 42.86%, 47.14% y
10% de encuestadas presentd un desempefio laboral bueno, promedio y malo,
concluyendo que ambas se relacionan de forma positiva, muy fuerte y significativa

(p=0.000 y Rho=0.804) (19).

Becerra en el 2021 en Lima presentd un estudio con el propdsito de establecer como la
gestion administrativa incide en el desempefio laboral del personal de salud del centro de
salud. Fue un estudio descriptivo, transversal, no experimental y correlacional, donde se
aplicaron dos cuestionarios validados a 162 profesionales sanitarios, encontrandose que
el 82.7%, 7.4%, 6.8% y 3.1% de encuestados percibieron la gestién administrativa en las
categorias de en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y completamente
de acuerdo, mientras que el 75.9%, 10.5%, 6.2% y 7.4% de encuestados presentaron un
desempefio laboral en las categorias de en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo y completamente de acuerdo, concluyendo que la gestién administrativa incide
en el desempefio laboral de forma directa y significativa (p=0.048 y R Pearson=0.952)

(20).

Aguilar en el 2021 en Lima present6 un estudio con el proposito de establecer de qué
manera la gestion administrativa influye en el desempefio laboral del personal de salud

en una red de salud. Fue un estudio no experimental, transversal, descriptivo y
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correlacional, en la que se aplicé dos cuestionarios validos a 82 profesionales de la salud,
en donde se encontrd que el 20%, 72% y 8% de encuestadas percibieron la gestion
administrativa en un nivel inadecuado, regular y adecuado, mientras que el 7%, 79% y
13% de encuestadas present6 un desempefio laboral bajo, medio y alto, concluyendo que
la gestion administrativa influye en un 67% sobre el desempefio laboral (p=0.000,

X?=90.840, Nagelkerke=0.670) (21).

Mendieta en el 2020 en Lima presentd una investigacion con la finalidad de establecer la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de salud en
un servicio hospitalario. Fue un estudio no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, donde se desarrollaron dos cuestionarios validados a 120 profesionales de
la salud, donde se encontré que el 64.9%, 12.8% y 22.3% de encuestadas percibieron la
gestion administrativa en una frecuencia de nunca, a veces y siempre, mientras que el
11.7%, 41.5% y 46.8% de encuestadas presenté un desempefio laboral en una frecuencia
de nunca, a veces y siempre, concluyendo que las variables se relacionan positiva, fuerte

y significativamente (p=0.000, Rho= 0.730) (22).

2.2. Bases Teoricas

Teoria Neoclasica de la administracion

La teoria neoclasica es representada por una serie de autores como Druker, Koontz,
Jucius, Newmann, Odiorne, Homble, Gelinier, Schleh y Dale, quienes parten de
considerar a la administracion como una técnica social basica el cual involucra que el
administrador no solo deba conocer componentes técnicos y especificos de la actividad
laboral donde se desenvuelve sino que tambien debe tener en cuenta factores que se
relacionan a la gestién del talento humano en las organizaciones. Asimismo, sefiala que

el proceso administrativo es un proceso ciclico, dindmico e interactivo entre cuatro
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funciones basicas que desarrolla el administrador: la planeacion, la organizacion, la

direccion y el control (23).

En ese sentido menciona que la planeacién es aquella funcion administrativa que plantea
los objetivos con antelacion y las maneras de como se pueden conseguir, ademas se
proponen cuatro clases de planes: presupuestos, procedimientos, programas y
reglamentos, la organizacion es aquel proceso que engloba las actividades necesarias para
poder conseguir lo planeado, la direccion es el proceso mediante el cual se orienta y guia
las conductas de los trabajadores en razon de los objetivos planteados y el control es el
proceso que busca garantizar que lo planeado, organizado y dirigido cumpla con los
objetivos propuestos (23).

GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion

La gestion administrativa se define como el conjunto de procesos y actividades definidas
dentro de una organizacion en la que los responsables desarrollan segun la disponibilidad
de los recursos humanos, materiales, entre otros. Asimismo se entiende como gestion
administrativa a aquel proceso desarrollado por uno o varios responsables en el cual
direccionan el desempefio de los trabajadores en razdn de un objetivo propuesto por la
organizacion. Por otro lado se comprende a la gestion administrativa como el conjunto de

operaciones que se desarrollan a fin de movilizar los recursos que disponen con el

propdsito de alcanzar las metas de la organizacion (24).

Otros autores conceptualizan la gestion administrativa como la asignacién o distribucién
de tareas a los equipos o areas de la organizacion segun los recursos con los que se

cuenten. Ademas hacen referencia que la gestién administrativa es un proceso sistematico
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que plantea acciones orientadas al cumplimiento de objetivos determinados basados en

las etapas del proceso administrativo como el planear, organizar, dirigir y controlar (25).

Dimensiones

Planificacién

Planificacion es el proceso que comprende la agrupacion de actividades previas a la
ejecucion en la que se propone un plan de accién en razén del cumplimiento de un
objetivo de forma satisfactoria, es decir eficiente, es decir la planeacion nos ayuda a que

el futuro se cumpla en si por medio de nuestros propios esfuerzos (26).

En ese sentido, se puede entender como planificacion a aquel proceso en el cual se va a
realizar una revision integral de la organizacion, es decir, se plantea un diagnostico y se
describe los diferentes recursos con los que se cuenta. Seguidamente se proponen
objetivos reales y alcanzables teniendo en cuenta una serie de indicadores
organizacionales como su politica de trabajo, sus propdsitos, el anlisis interno y externo,
entre otros que van a permitir proponer estrategias coordinadas y que se buscan
cumplirlas. En otras palabras, la planificacion busca la ejecucidon de la organizacion

deseada (27).

Asimismo se debe de considerar que actualmente la planificacion es asociada al
componente estratégico, conformando un proceso en el cual la organizacién va a
determinar su recorrido, representando asi una herramienta de gestion que va a favorecer
la toma de decisiones en base a un diagndstico situacional actualizado. La planificacion
estratégica en ese sentido va a establecer las acciones que permitiran llegar al futuro que

la organizacion desee en un corto, mediano o largo plazo (28).
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Organizacion

La organizacion es el proceso en el cual se va a organizar los diferentes recursos con el
que cuenta la institucién, es decir va a formular las diferentes acciones o funciones que
desarrollaran todos los recursos humanos, materiales, econdémicos, entre otros, a fin de
que cada uno de ellos cumplan con el objetivo propuesto por la institucién y de esta

manera poder lograr las metas y objetivos institucionales (26).

En ese sentido la organizacion respondera a la interrogante de como se realizaran las cosas
dentro de una institucién, a lo cual partird de su estructura y la manera o estrategia que
ejecutar sus intervenciones a fin de alcanzar los objetivos propuestos. Cabe sefialar que
la organizacion de toda institucion no se plantea sola ni se formula aleatoriamente por lo
que dicho proceso debe contar con una estructura organizacional firme con el propésito

de lograr la formacidn de una institucion encaminada y con metas definidas (27).

En ese sentido para gque la institucion cuente con una organizacion efectiva se tiene que
tener en cuenta una vision holistica e integral institucional, es decir, se debe de tener en
cuenta que el analisis organizacional debe visualizarse como un todo y no como la suma
de las partes, en la cual los componentes humanos, financieros, materiales, entre otros,
deben conocerse en cuanto a su organizacion y disposicion a fin de poder lograr un mayor
rendimiento mediante el uso de los recursos con los que se cuenta. En resumen los
recursos se van a organizar estructuralmente con el propésito de generar una institucion

competitiva (29).

Al respecto se debe considerar el organigrama de toda institucion como parte esencial de
su estructura ya que por medio de ello se definiran las responsabilidades y funciones de
todo el recurso humano que se encuentra laborando, siendo necesario que todos los

integrantes de la institucion conozcan dicho proceso a fin de poder direccionar y
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diferenciar los roles correspondientes, ademas de identificar al lider, el cual contara con
la capacidad de tomar las decisiones necesarias y la organizacion funcione de manera

Optima (30).

Direccion

La direccion es el proceso en el cual se integran a todos los participantes de la
organizacion a fin de que cada uno de ellos contribuya el cumplimiento de los objetivos

institucionales, para lo cual es necesario desarrollar capacidades como la comunicacion,

motivacion y liderazgo (26).

En ese sentido se define a la direccion como aquel proceso en el cual se influye, manda y
motiva a los integrantes de la organizacion a fin de que se desempefien de forma 6ptima
y favorable, siendo considerado por ello un proceso vital en la gestion, sin embargo es

aquel componente donde también se producen mas discrepancias (27).

Ademas de ello este proceso es conocido también como actuacion, ejecucion u otros
conceptos que plantean el desarrollo de actividades relacionadas al cumplimiento de
objetivos institucionales. Asimismo se define como el proceso que busca obtener los
méaximos resultados posibles de cada integrante de la organizacion en relacién a un

desempefio coordinado y sistematico (29).
Control

El control es el proceso definido como la mediacidn de los resultados que se obtienen de
una actividad determinada en comparacién con los resultados esperados al inicio de las
actividades a fin de plantear proceso de mejora en los cuales se puedan corregir
incumplimientos o debilidades identificadas que no permitieron el desarrollo adecuado

de las actividades analizadas (26).
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Asimismo es necesario tener en cuenta que el control se fundamenta en la medicién y
correccion de los desempefios individuales y organizacionales, es decir se medira el
desempefio en base a metas y planes propuestos en la cual se identificara las debilidades
en los procesos evaluados a fin de que se puedan corregir, facilitando de esta manera el
cumplimiento de objetivos organizacionales y la medicion del rendimiento del personal

(27).

Por otro lado, se entiende como control a aquel proceso que abarca la regulacion de todas
las actividades que se desarrollan en la organizacion con el propoésito de verificar la
ejecucion de las actividad planteadas y realizadas, ademas de poder identificar errores o
desviaciones a fin de repararlas y evitarlas, de tal manera que se garantice un proceso

Optimo y efectivo (30).

En ese sentido se puede mencionar que el proceso control esta destinado a la supervision
de las diferentes actividades que se desarrollan en la organizacion mediante estandares de
la propia actividad y las metas organizacionales, permitiendo de esta manera la correccion
de errores, la identificacion de desviaciones de los resultados o actividades realizadas, sin
embargo es necesario agregar que después de culminar dicho proceso de debe reiniciar
los procesos de planificacion a fin de lograr los objetivos en base a las correcciones

realizadas (28).

Modelo de desemperio laboral de Campbell

Campbell conceptualiza el desempefio laboral como aquella conducta o comportamiento
cognitivo, psicomotor e interpersonal de toda persona, que se encuentra bajo su control y
puede ser graduada en torno a sus habilidades y en relacion a los objetivos que la
organizacion proponga. En ese sentido Campbell menciona que el desempefio laboral

cuenta con ocho componentes basicos: dominio de tareas, habilidades en tareas no
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asignadas, comunicacion oral y escrita, mantenimiento de disciplina, facilitacion del

rendimiento en equipo, supervision, administracion y demostracion del esfuerzo (31).

En consideracion a ello, Chiavenato menciona que el desempefio es un proceso sistémico
en la cual los trabajadores desarrollan actividades determinadas en una organizacion en
relacion al cumplimiento de resultados y metas propuestas, teniendo como fundamento
un conjunto de competencias acorde a su puesto de trabajo. En ese sentido, menciona que
el desempefio laboral es influenciado por un conjunto de factores, en los cuales se
encuentran incluidos la motivacién, responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo y

formacion y desarrollo personal (32).

Desempefio laboral

El desempefio laboral es el logro que un trabajador alcanza mediante la ejecucion de sus
actividades en un determinado tiempo y favorece el logro de objetivos planteados por la
institucion donde labora. Asimismo se encuentra relacionado a determinadas
caracteristicas de las personas como son el nivel de conocimientos, practicas y actitudes
que van a interrelacionarse entre ellas con el objetivo de ser un persona competitivo y

presente como producto final un 6ptimo desempefio laboral (33).

Asimismo Robbins hace referencia al desempefio laboral como aquella manifestacion de
la agrupacion de competencias que el trabajador desarrolla en sus actividades laborales
de forma integral, es decir es el acoplamiento de conocimiento, habilidad, experiencia,
sentimiento, actitud, motivacion, valores y caracteristicas personales que en conjunto van
a hacer posible alcanzar las metas planteadas en relacion a los sectores técnicos,

productivos y de servicio por el trabajador y la organizacién (34).

De forma similar Mejillon, sefiala que el desempefio laboral es la medicién del

rendimiento mostrado por el trabajador de la institucion el cual permite identificar las
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fortalezas y debilidades de la persona y la organizacion a fin de mejorar las actividades
desarrolladas y de esa manera alcanzar y dar cumplimiento a los objetivos planteados

(35).

En dicho contexto se entiende entonces al desempefio laboral como el Gltimo resultado
del desarrollo de actividades que realiza el trabajador, ademas de considerar definiciones
como conocimientos, habilidades, actitudes y valores que desarrolla el trabajador en su
quehacer diario, y se resalta la importancia de compartir conceptos como la misién y
vision institucional para que el desempefio de los trabajadores se oriente a lograr los

objetivos planteados (36).

Dimensiones de desempefio laboral

Motivacion

La motivacién se entiende como uno de los sentimientos que determinan el
comportamiento de las personas convirtiéndose de esa manera en una de sus fortalezas.
En cuanto a las actividades laborales, la motivacion es considerada como un factor
favorable en toda organizacidn en razén que fortalece a los trabajadores en el logro de las
metas institucionales y representa una condicion que favorece la satisfaccion laboral de

los trabajadores e incrementa el nivel de calidad de atencion que se oferta (37).

Ademas de ello la motivaciéon laboral es un valor individual interno que permite
direccionar los pensamientos de las personas que tiene la capacidad de accionar, continuar
y direccionar las conductas hacia un determinado objetivo, pudiendo presentarse en
diferentes intensidades y direcciones que puedes variar de manera favorable o

desfavorable el comportamiento del trabajador (38).

En esa situacion la motivacion es uno de los elementos necesarios en el desarrollo de

todas las personas en las diferentes etapas de su vida y en el area laboral representan un



18

factor indispensable en el logro de objetivos institucionales por lo que es preciso que la
organizacion motive de forma permanente al personal que se encuentre a su cargo a fin

de concientizar al trabajador con la misidn y vision de la institucion (39).

Responsabilidad

La responsabilidad es uno de los valores que se fundamenta en cumplir con los objetivos
y compromisos por medio de una disciplina y organizacion personal, es decir, mediante
la responsabilidad se podra cumplir con las actividades asignadas en el cual uno asume el
desarrollo de una actividad y se encarga de cumplirla de manera satisfactoria. De manera
concreta se entiende como responsabilidad como aquel valor en el cumplimiento de los
compromisos de forma favorable y segun los tiempos establecidos, ademas de representar

una fortaleza personal y organizacional (40).

Liderazgo y Trabajo en equipo

El liderazgo es aquel proceso que considera de forma concreta a una persona o grupo de
personas que van a influenciar en otras con el propdsito de cumplir objetivos planteados
de manera conjunta. En el ambito laboral el liderazgo viene a definirse como aquella
capacidad de dirigir a los trabajadores de tal manera que fomente la mision y vision de la

organizacion en razon de que se cumplan con las metas y objetivos institucionales (41).

Sumado a ello se menciona que el liderazgo es una de las cualidades del lider de la
organizacion el cual tiene la responsabilidad de poder compartir las metas institucionales
con los trabajadores que se encuentren a su cargo con el propdsito de motivarlos,
conducirlos y fomentar el cumplimiento de los objetivos que se han planteado como

trabajadores, equipo e institucion (42).

El trabajo en equipo se conceptualiza como aquel trabajo que realiza un conjunto de

personas de manera conjunta, coordinada e interdependiente que comparten un fin
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comun, es decir cada miembro del equipo debe realizar de manera individual y colectiva
una actividad determinada con el propdsito de cumplir con la meta planteada como equipo

y favorecer el cumplimiento de metas institucionales (43).

En ese sentido el trabajo en equipo representa una actividad multidisciplinaria donde la
coordinacion es un pilar fundamental en el desarrollo de actividades a fin de no duplicar

0 ausentar acciones y conseguir satisfactoriamente las metas propuestas (44).

Formacion y desarrollo personal

La formacién y desarrollo personal representan el conjunto de habilidades adquiridas
generalmente mediante procesos de capacitacion a fin de incrementar los conocimientos,
mejorar las habilidades y adquirir nuevas competencias en el desarrollo de las actividades
propias. En el ambito laboral representa una de las oportunidades de mejora personal y
organizacional ya que maximiza las capacidades de los trabajadores y favorece el
cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion, sin embargo es necesario
que dicha actividad se evalie y monitorice a fin de evidenciar las nuevas competencias

adquiridas (45).

2.3. Formulacién de Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima
— Perq, 2023.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo

Santa Rosa, Lima — Pert, 2023.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension direccion
de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital
de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension control de
la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de

Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

La actual investigacién propone un método denominado Hipotético — Deductivo,
el cual se fundamenta en el planteamiento de una hipétesis a partir de una situacion
problematica y el contraste con un marco tedrico relacionado a las variables estudiadas
como son el desempefio y la gestion administrativa en las enfermeras de tal manera que

se pueda aceptar o no la hipétesis propuesta (46).

3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion desarrolla un enfoque cuantitativo en razon que la
informacion que se encontré durante el procesamiento de datos se pudo cuantificar en
cantidades y porcentajes de tal forma que se pudo describir las variables gestion

administrativa y desempefio laboral en las enfermeras (47).

3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio desarrolla el tipo de investigacion aplicada puesto que se baso
en teorias existentes para formular la hipotesis de estudio en relacion a la situacion
problema encontrada y segun los resultados obtenidos se planteé conclusiones que se

relacionen a la gestion administrativa y desempefio laboral de la enfermera (46).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion desarroll6 un disefio no experimental, nivel correlacional y de
corte transversal. El disefio es no experimental debido a que no se manipul6 ninguna de
las variables de estudio en su desarrollo, el nivel es correlacional en razén que se
establecié la relacion entre ambas variables como son la gestién administrativa y el
desempefio, y es de corte transversal en razon de que la informacién se recolect6 en un

solo momento (47).
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3.5. Poblacion muestra y muestreo

Poblacién.

Para la actual investigacion se consideré a 100 enfermeras que trabajan en el

Hospital de Apoyo Santa Rosa como la poblacién de estudio.

Muestra.

En relacién a la muestra se considerd una muestra censal en razén que toda la

poblacién particip6 del estudio, los cuales ascendieron a 100 enfermeras.

Muestreo

En cuanto a la técnica de muestreo se considerd la no probabilistica por
conveniencia, es decir, la seleccion de los participantes se realizé segun los criterios

propuestos por la investigadora.

Criterios de Inclusion:

e Enfermera contratada o nombrada que trabaje en el Hospital de Apoyo Santa Rosa,
que cuente minimo con 3 afios de experiencia laborando en la institucion y que acepte
voluntariamente participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

e Enfermera que no acredite el cumplimiento de los criterios mencionados

anteriormente.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Numero de

Escala de

Dimensiones Indicadores items medicion Valor final
Gestion Chiavenato sefialé que  La gestion administrativa son Planificaci6 -Misién
" . - L anificacion s
administrativa la es un conjunto de todasaquellasactividades que -Vision 01 al 06 Ordinal
enlaenfermera  actividades realizadas realiza el personal de -Objetivos de planificacion Ineficaz
para  coordinar el enfermeria de forma -Definicién decompetencias (25-66)
trabajo de un grupo de  coordinada, es decir, Organizacion -Asignacion de funciones 07 al 12 ordinal
personas y asi lograr planifica, organiza, -Distribucion de materialesy recursos. Medianamente
los objetivos trazados direcciona y controla sus L -Motivacion del personal eficaz
por  las  tareas actividades en la atencion Direccion -Liderazgo. 13al 19 Ordinal (67-84)
principales, tales  domiciliaria 'y que sera -Programas decapacitacion
como: planificar, medido por medio de un _Evaluacion de resultados. Eficaz
organizar, direccion y  cuestionario y tendra como Control -Deteccion de errores. 20al 25 Ordinal (85-125)
control. valor final alto, medio y bajo -Disposicion de medidascorrectivas
Desempefio El desempefio laboral es Es el comportamiento Creatividad e innovacion de ideas.
laboral en la la manifestacion de las laboral que presenta la L Logro de resultados en el trabajo.
enfermera competencias laborales enfermera del servicio de Motivacion Retroalimentacion precisa y oportuna.
alcanzadas por un €mergencia en desarrolla[ Se motiva al personal diariamente.
trabajador en las que se  SUS {icthldades Y que sera Evalua_r para mejorar. _ 01al 07
integran, medlc_io a través ,de un Cumpllr_'nllento de tareas y desarrollo profesional.
conocimientos, cuestionario y tendra como Promo<_:|o_n por des_empeno.
habilidades valor fln_al: de_sempeno Cumpllmlent_o de tiempos laborales.
o laboral bajo, medio y alto Independencia en el trabajo.
experiencias, (25). . Trabajo metédico y ordenado. Bajo
sentimientos, actitudes, Responsabilidad o 0 =i (28-65)
motivaciones, Asumir las consecuencias negativas de los actos. .
caracteristicas Definicion de responsabilidades. 08al15 Ordinal Medio
personales y valores que Comunicacién oportuna a jefatura. (66-81)
contribuyen a alcanzar Cumplimiento de objetivos organizacionales.
los resultados que se Anticipacién de un problema. Alto
esperan, en Liderazgo y Reaccién efectiva y Respuesta clara y oportuna. (82-112)
correspondencia con las trabajo en equipo  Respeto a sus jefes, colegas y trabajo en equipo 15al 23
exigencias técnicas, Desarrgllo de capacidadeg )
productivas  y de Atenuon_g |mp|e'menta0|0n'de métodos laborales.
servicio de la Preparag!on previa al ca_mblo.
organizacion (26). 5 Promocidn segun'capamdad.
Formacion y Desarrollo profesional y metas. 24 al 28
desarrollo Promocién del desarrollo personal.
personal Resultados a base de capacidad y conocimientos.

Preparacion previa laboral.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La encuesta fue la técnica que se desarroll6 para poder recolectar la informacion para
ambas variables.
3.7.2. Descripcion
Para poder recolectar la informacion se utilizaron dos cuestionarios. El primer instrumento de
gestion administrativa fue validado por Paitan (9) en el 2019 el cual contiene 25 items y
establece 4 dimensiones: planificacion (6 items), organizacion (6 items), direccion (7 items) y
control (6 items). El segundo instrumento de desempefio laboral fue validado por Machacuay y
Vera (48) en el afio 2020 el cual contiene 28 items y establece 4 dimensiones: liderazgo y trabajo
en equipo (8 items), motivacion (7 items), formacion y desarrollo personal (5 items), y

responsabilidad (8 items).

3.7.3. Validacion

En cuanto al instrumento ““gestién administrativa”, fue aplicado en Peru por Paitan (9)
en su investigacion: “Gestion administrativa y empoderamiento en las enfermeras del Hospital
San Juan de Lurigancho —2019”, quien valido el instrumento mediante 03 jueces de expertos
dando como resultado el criterio de aplicabilidad. Asimismo la autora valido el instrumento
mediante 04 jueces expertos, y se aplico la prueba estadistica V de Aiken donde se obtuvo un

valor de 0.98 el cual se traduce como una validez de contenido aceptable (Anexo 3).

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Peri por Machacuay y
Vera (48) en su investigacion: “Estrés laboral y desempefio de la enfermera del servicio de

emergencia del Hospital de la Merced — 2020, quien valido el instrumento mediante el juicio
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de expertos, obteniendo el valor del 90% de aceptacion, y deduciendo una validez buena.
Asimismo el instrumento fue validado por la autora mediante 04 jueces expertos, en la cual se
aplico la prueba estadistica V de Aiken donde se obtuvo un valor de 0.98 el cual se traduce como

una validez de contenido aceptable (Anexo 3).

3.7.4. Confiabilidad

El instrumento “gestién administrativa”, fue aplicado en Pert por Paitan (9) en su
investigacion: “Gestion administrativa y empoderamiento en las enfermeras del Hospital San
Juan de Lurigancho — 2019, quien determiné la confiabilidad mediante la prueba piloto a 30
enfermeras y el método de alfa de Cronbach, donde obtuvo el valor del 0.814. Asimismo, la
autora determind la confiabilidad del instrumento mediante la aplicacion de la prueba piloto a
15 enfermeras, y aplicd la prueba estadistica Alfa de Cronbach donde se obtuvo un valor de

0.826, considerando de esta manera un instrumento con una confiabilidad alta (Anexo 4).

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Peru por Machacuay y
Vera (48) en su investigacion: “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020, quien determiné la confiabilidad
aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el método de alfa de Cronbach, donde obtuvo el
valor del 0.865. Asimismo, la autora determind la confiabilidad del instrumento mediante la
aplicacion de la prueba piloto a 15 enfermeras, y aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach,

obteniendo un valor de 0.854, considerando asi un instrumento de confiabilidad alta (Anexo 4).

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Para recolectar los datos se aplicaron dos cuestionarios, los cuales se entregaron a las

enfermeras luego de haber firmado su consentimiento informado y confirmar su participacion
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en el estudio. Dichos cuestionarios se respondieron dentro de su horario laboral previa

coordinacién y tuvieron un promedio de duracion de 20 minutos por cada instrumento.

Una vez que se culmind la recoleccion de la informacion se procedié a formular una base
de datos en formato Excel para su posterior analisis. En relacién al analisis descriptivo se
procedid a presentar los datos de cada variable y sus dimensiones en cantidades y porcentajes,
mientras que para la estadistica inferencial se uso el coeficiente de correlacion de Spearman
para poder determinar la relacion entre las variables de estudios por medio del programa

estadistico SPSS version 24.
Recategorizacion de variables

En relacion al analisis descriptivo se procedid a recategorizar los valores encontrados de cada
variable y dimension, siendo sus valores finales los descritos en la Tabla N°1 y N°2.

Tabla N° 1: Valores finales de la variable Gestion administrativa y sus dimensiones

Ineficaz Medianamente eficaz Eficaz

Gestion administrativa 25-66 67-84 85-125
Planificacion 6-14 15-19 20-30
Organizacion 6-16 17-21 22-30
Direccion 7-17 18-23 24-35
Control 6-14 15-19 20-30

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 2: Valores finales de la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
Desempefio laboral 28-65 66-81 82-112
Motivacion 7-14 15-20 21-28
Responsabilidad 8-19 20-25 26-32
Liderazgo y trabajo en equipo 8-17 18-23 24-32
Formacién y desarrollo personal 5-9 10-14 15-20

Fuente: Elaboracion propia
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En ese sentido, para la variable gestion administrativa se categoriz6 el valor final de
dicha variable como gestion administrativa eficaz, medianamente eficaz e ineficaz, en la cual el
valor minimo fue de 25 y el valor maximo fue de 125, mientras que para la variable desempefio
laboral se categoriz6 el valor final de dicha variable como desempefio laboral alto, medio y bajo,

en la cual el valor minimo fue de 28 y el valor maximo fue de 112.

Prueba de normalidad

Para poder obtener los resultados inferenciales del actual estudio se procedié en un inicio a
determinar la prueba estadistica que se iba a aplicar, por lo que los datos que se obtuvieron se
sometieron a la prueba de normalidad. Asi mismo dicha prueba permitié verificar si los datos
presentaban una distribucion normal o no normal y con ello poder determinar la estadistica no
parameétrica o paramétrica que se ha utilizado.

Dicho ello, se planteo:

Hipdtesis alterna: Los datos encontrados presentan distribucion no normal.

Hipdtesis nula: Los datos encontrados presentan distribucién normal.

En relacion a la prueba estadistica:

Kolmogorov — Smirnov se aplica si la poblacion es mayor de 50 personas.

Shapiro Wilk si la poblacion es menor de 50 personas.

En razon que la poblacion esta conformada por 100 personas, se aplico la prueba de Kolmogorov
— Smirnov.

Regla de decision:

Si p — valor (Sig.) es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p — valor (Sig.) es mayor que 0.05 se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N° 3: Prueba de Normalidad — Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Sig.
Gestion Administrativa ,137 ,000
Planificacion ,157 ,000
Organizacion ,133 ,000
Direccion ,109 ,005
Control ,157 ,000
Desempefio laboral ,155 ,000
Motivacion ,108 ,008
Responsabilidad ,103 ,010
Liderazgo y trabajo en equipo ,147 ,000
Formacion y desarrollo personal ,113 ,003

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 3 se puede verificar que los datos encontrados en relacion a las variables gestion
administrativa, desempefio laboral y las dimensiones de ambas variables presentan un valor de
p — valor (Sig.) menor que 0.05, por lo que se concluye en el rechazo de la hipotesis nula, es
decir los datos presentan una distribucién no normal, lo que permitié determinar la estadistica
no paramétrica que se utilizo, la cual fue el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Figura N° 1: Interpretacion de correlacion de Rho de Spearman segun resultado de prueba

Niveles Interpretaciéon
De 0.80a 1.00 Muy alta correlacion
De 0.60 a 0.79 Alta correlaciéon
De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.20a 0.39 Baja correlacion
De 0.00a 0.19 Muy baja correlacion

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.305)

3.9. Aspectos éticos.
El presente estudio desarrolld los principios éticos a razdn de aplicar la ética de investigacion,
siendo uno de ellos el principio de autonomia, el cual se desarrolld6 mediante la firma del

consentimiento informado; el principio de no maleficencia que se desarroll6 durante todo el
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estudio ya que no se realiz6 ninguna accion que pueda dafiar al profesional de enfermeria que
participo en el estudio, el principio de confidencialidad que se desarrollé mediante el respeto de
la condicion andnima de las enfermeras participantes, el principio de beneficencia que se
desarroll6 mediante la exposicion de los beneficios del estudio que va a generar la participacion
de las enfermeras y el principio de justicia que se evidencié durante el proceso de seleccién de
las enfermeras que participaron, la cual se hizo de forma justa, respetuosa y considerada.
Sumado a ello se consideré la proteccion y respeto de los derechos de las enfermeras como su
dignidad, identidad, privacidad y confidencialidad en relacion a la proteccion y respeto de los
intervinientes y diversidad sociocultural. En cuanto al rigor cientifico, se considerd el
cumplimiento de manera rigurosa de la metodologia, recoleccion, andlisis e interpretacion de
informacion a fin del logro de los objetivos de estudio. Sobre la honestidad cientifica, se ha

tenido en cuenta la autoria del desarrollo de todo el estudio (49).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla N°4: “Datos sociodemograficos de las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa,

Lima — Perd 2023”

Pacientes
Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 10 10%

Femenino 90 90%

Total 100 100%

18 a 30 14 14%

31a40 30 30%
Edad 41 250 18 18%

51 a60 22 22%

61 a méas 16 16%

Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru

2023

En la tabla N°4 que describe la informacion relacionada a las edades y sexo de las enfermeras
del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima Perd 2023, se identifico en relacion al sexo que el
porcentaje mayoritario fue el femenino con un 90% de personas. De la misma manera se pudo
evidenciar que el rango de edad con mayor porcentaje fue el rango que comprende entre 31 a
40 afios con un 30% de enfermeras y el de menor porcentaje fue la agrupacion de enfermeras
que comprendian las edades de 18 a 30 afios, con un total de 14%. Al respecto podemos sefialar
gue en cuanto a los datos sociodemograficos, se verificd la existencia de un alto porcentaje en
cuanto a la poblacién femenina y aquellas enfermeras que contaban con edades en el rango de

31 a 40 afios.
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Tabla N° 5: “Gestion administrativa en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa,
Lima — Peru 2023”

Frecuencia Porcentaje
Gestion Ineficaz 29 29%
administrativa en Medianamente eficaz 45 45%
las enfermeras Eficaz 26 26%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru

2023

En la tabla N°5 sobre la Gestion administrativa en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa, Lima — Per( 2023, se verificd que el 45% de las enfermeras encuestadas percibieron la
gestion administrativa como medianamente eficaz, mientras que el 29% de enfermeras describio
una gestion administrativa ineficaz y por ultimo, un 26% reportd una gestion administrativa
eficaz. En ese sentido se aprecia que casi la mitad de las enfermeras encuestadas percibieron
una gestion administrativa medianamente eficaz.

Tabla N° 6: “Gestion administrativa segun sus dimensiones en las enfermeras del Hospital
de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru 2023”

Dimensiones Planificacion Organizacion Direccion Control
N° % N° % N° % N° %
Ineficaz 19 19 10 10 25 25 19 19
Medianamente 5 51 65 65 52 52 51 51
eficaz
Eficaz 30 30 25 25 23 23 30 30
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru
2023

En la tabla N°6 sobre Gestion administrativa segin sus dimensiones en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per( 2023, se identificd que un 65%, 52%, 51% y 51%
de enfermeras percibieron la gestion administrativa en su dimension organizacion, direccion,
planificacion y control como medianamente eficaz, asi mismo un 25%, 19%, 19% y 10% de

enfermeras reportaron una gestion administrativa en su dimension direccion, control,
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planificacion y organizacion como ineficaz y por altimo, un 30%, 30%, 25% y 23% sefialaron
la gestion administrativa en su dimension planificacion, control, organizacion y direccién como
eficaz. En ese sentido se puede apreciar que mas de la mitad de enfermeras perciben una gestion

administrativa medianamente eficaz en sus cuatro dimensiones.

Tabla N° 7: “Desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa,
Lima — Peru 2023”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 17%
Desempefio laboral .
en las fnfermeras Medio 58 58%
Alto 25 25%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru

2023

En la tabla N°7 sobre la Desempefio Laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa, Lima — Peru 2023, se verifico que el 58% de las enfermeras encuestadas percibieron un
nivel medio del desempefio laboral, mientras que el 25% de enfermeras describié un alto
desempefio laboral y por altimo, un 17% reportd un bajo desempefio laboral. En ese sentido se
aprecia que mas de la mitad de las enfermeras encuestadas percibieron un desempefio laboral
en un nivel medio.

Tabla N° 8: “Desempefio laboral segun sus dimensiones en las enfermeras del Hospital de
Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru 2023”

Liderazgoy  Formaciony

. . Motivacion Responsabilidad  trabajo en desarrollo
Dimensiones "
equipo personal

N° % N° % N° % N° %

Bajo 15 15 18 18 18 18 7 7

Medio 61 61 61 61 57 57 76 76

Alto 24 24 21 21 25 25 17 17
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru
2023
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En la tabla N°8 sobre Desempefio laboral segin sus dimensiones en las enfermeras del Hospital
de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per( 2023, se identificd que un 76%, 61%, 61% y 57% de
enfermeras percibieron un desempefio laboral en un nivel medio en su dimension formacion y
desarrollo personal, motivacion, responsabilidad y liderazgo y trabajo en equipo, asi mismo un
25%, 24%, 21% y 17% de enfermeras reportaron un desempefio laboral en un nivel alto en su
dimension liderazgo y trabajo en equipo, motivacion, responsabilidad y formacién y desarrollo
personal y por Gltimo, un 18%, 18%, 15% y 7% sefialaron un desempefio laboral en un nivel
medio en su dimensidn liderazgo y trabajo en equipo, responsabilidad, motivacion y formacién
y desarrollo personal. En ese sentido se puede apreciar que mas de la mitad de enfermeras

perciben un desempefio laboral en un nivel medio en sus cuatro dimensiones.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general:

Planteamiento de hipdtesis general

Hipotesis nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.
Hipotesis alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per, 2023.
Nivel de Significancia: a considera el valor de 0.05.

Estadistico de prueba: Se aplica la prueba no paramétrica Rho de Spearman debido a la
distribucion no normal de los datos de ambas variables

Lectura del error: Se considera el error de tipo I, donde el valor de p es igual a 0.000.



34

Regla de decision: Siel valor de p —valor es mayor o igual a 0.05 entonces se acepta la hipotesis
nula y Si el valor de p — valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Toma de decision: Después de analizar los datos sobre la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras se pudo identificar que si existe una

relacion significativa, lo que permite concluir en el rechazo de la hip6tesis nula.

Tabla N° 9: “Correlacion de variables: Gestion Administrativa y Desempefio laboral en
las enfermeras”

Gestion Desempefio
administrativa laboral
Coeficiente de e
Gestion correlacion 1,000 0.840
administrativa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|e'r]te de 0.840™ 1,000
Desempefio laboral C(_)rrelap lon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia

De la informacion recolectada en relacion a las variables gestion administrativa y desempefio
laboral se ha encontrado un coeficiente de correlacion significativa, muy alta y positiva igual a
0.840. En ese sentido, el valor positivo hace referencia a una relacion directamente proporcional,
lo que se traduce en que si una de las variables aumenta su valor entonces la otra variable
también lo hara. De la misma manera, el término muy alto se da a efectos que el valor encontrado
estd comprendido entre 0.80 y 1.00. Por dltimo se sefiala la significancia en relacién a que el
valor encontrado fue 0.000, el cual se considera un valor significativo pues es un valor menor
al referencial que es 0.05. Por lo tanto se concluye que existe una correlacion significativa, muy

alta y positiva entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras.
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Prueba de hipdtesis especifica:

Planteamiento de hipdtesis especifica 1
Hipotesis nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
planificacion de la gestién administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital

de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Hipotesis alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital

de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per, 2023.

Nivel de Significancia: a considera el valor de 0.05.
Estadistico de prueba: Se aplica la prueba no parameétrica Rho de Spearman debido a la

distribucion no normal de los datos de ambas variables

Lectura del error: Se considera el error de tipo I, donde el valor de p es igual a 0.000.

Regla de decision: Siel valor de p — valor es mayor o igual a 0.05 entonces se acepta la hipotesis

nula'y Si el valor de p — valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Toma de decisién: Después de analizar los datos sobre la relacién entre la dimension
planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras se pudo
identificar que si existe una relacion significativa, lo que permite concluir en el rechazo de la

hipétesis nula.
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Tabla N° 10: “Correlacion de variables: Dimension Planificacion de la Gestion
Administrativa y Desempefio laboral en las enfermeras”

Dimension planificacion de Desempefio
la Gestion administrativa laboral

Dimgr_lsiop, Coeﬂme_rlte de 1,000 0.880™
planificacion de la correlacion
Gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de  administrativa N 100 100
Spearman Coef|IC|e_r]te de 0.880™ 1,000
Desempefio laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia

De la informacidn recolectada en relacion a las variables dimensidn planificacion de la gestion
administrativa y desempefio laboral se ha encontrado un coeficiente de correlacion significativa,
muy alta y positiva igual a 0.880. En ese sentido se puede sefialar que el valor positivo hace
referencia a una relacion directamente proporcional, lo que se traduce en que si una de las
variables aumenta su valor entonces la otra variable también lo hara. De la misma manera, el
término muy alto se da a efectos que el valor encontrado esta comprendido entre 0.80 y 1.00.
Por ultimo se sefala la significancia en relacion a que el valor encontrado fue 0.000, el cual se
considera un valor significativo pues es un valor menor al referencial que es 0.05. Por lo tanto
se concluye que existe una correlacion significativa, muy alta y positiva entre la dimension

planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras.

Planteamiento de hipdtesis especifica 2
Hipotesis nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital

de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per, 2023.
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Hipotesis alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital
de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru, 2023.

Nivel de Significancia: a considera el valor de 0.05.

Estadistico de prueba: Se aplica la prueba no paramétrica Rho de Spearman debido a la
distribucion no normal de los datos de ambas variables

Lectura del error: Se considera el error de tipo I, donde el valor de p es igual a 0.000.

Regla de decision: Siel valor de p —valor es mayor o igual a 0.05 entonces se acepta la hip6tesis
nula y Si el valor de p — valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula.

Toma de decision: Después de analizar los datos sobre la relacion entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras se pudo
identificar que si existe una relacion significativa, lo que permite concluir en el rechazo de la

hipdtesis nula.

Tabla N° 11: “Correlacion de variables: Dimension Organizacion de la Gestion
Administrativa y Desempefio laboral en las enfermeras”

Dimension Organizacion de Desempefio
la Gestion administrativa  laboral

Dimension Coeficiente de

N - 1,000 0.767"
Organizacién de la correlacion
Gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de  administrativa N 100 100
Spearman Coef|C|e_r]te de 0.767™ 1,000
Desempefio laboral C(_)rrela_c lon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia
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De la informacidn recolectada en relacion a las variables dimensidn organizacion de la gestion
administrativa y desempefio laboral se ha encontrado un coeficiente de correlacion significativa,
alta y positiva igual a 0.767. En ese sentido se puede sefialar que el valor positivo hace referencia
a una relacion directamente proporcional, lo que se traduce en que si una de las variables
aumenta su valor entonces la otra variable también lo har. De la misma manera, el término alto
se da a efectos que el valor encontrado esta comprendido entre 0.60 y 0.79. Por Gltimo se sefiala
la significancia en relacion a que el valor encontrado fue 0.000, el cual se considera un valor
significativo pues es un valor menor al referencial que es 0.05. Por lo tanto se concluye que
existe una correlacion significativa, alta y positiva entre la dimensidn organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras.

Planteamiento de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension direccion
de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Perq, 2023.

Hipotesis alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension direccién
de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pera, 2023.

Nivel de Significancia: a considera el valor de 0.05.

Estadistico de prueba: Se aplica la prueba no paramétrica Rho de Spearman debido a la
distribucion no normal de los datos de ambas variables

Lectura del error: Se considera el error de tipo I, donde el valor de p es igual a 0.000.

Regla de decision: Siel valor de p — valor es mayor o igual a 0.05 entonces se acepta la hipotesis

nula'y Si el valor de p — valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
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Toma de decision: Después de analizar los datos sobre la relacion entre la dimensidn direccion
de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras se pudo identificar que si
existe una relacion significativa, lo que permite concluir en el rechazo de la hipétesis nula.

Tabla N° 12: “Correlacion de variables: Dimension Direccion de la Gestion
Administrativa y Desempefio laboral en las enfermeras”

Dimension Direccion de la  Desempefio

Gestion administrativa laboral
D!menfs,lon Coef|C|e_r]te de 1,000 0.746™
Direccion de la correlacion
Gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de administrativa N 100 100
Spearman Coeﬂme_qte de 0.746™ 1,000
Desempefio laboral C(_)rrela_c on
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia

De la informacion recolectada en relacion a las variables dimensidn direccion de la gestion
administrativa y desempefio laboral se ha encontrado un coeficiente de correlacion significativa,
alta y positiva igual a 0.746. En ese sentido se puede sefialar que el valor positivo hace referencia
a una relacion directamente proporcional, lo que se traduce en que si una de las variables
aumenta su valor entonces la otra variable también lo hara. De la misma manera, el término alto
se da a efectos que el valor encontrado esta comprendido entre 0.60 y 0.79. Por Gltimo se sefiala
la significancia en relacion a que el valor encontrado fue 0.000, el cual se considera un valor
significativo pues es un valor menor al referencial que es 0.05. Por lo tanto se concluye que
existe una correlacion significativa, alta y positiva entre la dimensién direccidn de la gestion

administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras.
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Planteamiento de hipétesis especifica 4

Hipotesis nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension control de
la gestién administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa, Lima — Peru, 2023.

Hipotesis alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension control de
la gestién administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa, Lima — Peru, 2023.

Nivel de Significancia: a considera el valor de 0.05.

Estadistico de prueba: Se aplica la prueba no paramétrica Rho de Spearman debido a la
distribucion no normal de los datos de ambas variables

Lectura del error: Se considera el error de tipo I, donde el valor de p es igual a 0.000.

Regla de decision: Siel valor de p — valor es mayor o igual a 0.05 entonces se acepta la hipotesis
nula'y Si el valor de p — valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Toma de decision: Después de analizar los datos sobre la relacion entre la dimension control
de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras se pudo identificar que si
existe una relacion significativa, lo que permite concluir en el rechazo de la hipétesis nula.

Tabla N° 13: “Correlacion de variables: Dimension Control de la Gestion Administrativa
y Desempefio laboral en las enfermeras”

Dimension Control de la Desempefio
Gestién administrativa laboral
. ., Coeficiente de o
Elg:;?:%n Control de correlacion 1,000 0.880
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|e_r1te de 0.880™ 1,000
Desempefio laboral C(_)rrela_cmn
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia
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De la informacion recolectada en relacion a las variables dimensién control de la gestion
administrativa y desempefio laboral se ha encontrado un coeficiente de correlacion significativa,
muy alta y positiva igual a 0.880. En ese sentido se puede sefialar que el valor positivo hace
referencia a una relacién directamente proporcional, lo que se traduce en que si una de las
variables aumenta su valor entonces la otra variable también lo hara. De la misma manera, el
término muy alto se da a efectos que el valor encontrado estd comprendido entre 0.80 y 1.00.
Por ultimo se sefiala la significancia en relacion a que el valor encontrado fue 0.000, el cual se
considera un valor significativo pues es un valor menor al referencial que es 0.05. Por lo tanto
se concluye que existe una correlacion significativa, muy alta y positiva entre la dimension

control de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras.

4.1.3. Discusion de resultados

En el presente apartado se describiran las discusiones del estudio, para lo cual se iniciard
reportando los resultados descriptivos de ambas variables y se procedera a analizarla, en el
sentido de poder contrastar dichos resultados con los encontrados en los estudios nacionales e

internacionales que desarrollaron las mismas variables.

Dicho ello, se reporta dentro de los resultados descriptivos que el 45% de las enfermeras
encuestadas percibieron una gestion administrativa medianamente eficaz, mientras que el 58%
de enfermeras percibieron un nivel medio de desempefio laboral. En relacion a las dimensiones
de las variables se encontrd que el 65%, 52%, 51% y 51% perciben un nivel medianamente
eficaz sobre la dimensién organizacion, direccion, planificacion y control de la gestion

administrativa, mientras que el 76%, 61%, 61% y 57% de enfermeras percibe un nivel medio
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de la dimension formacion y desarrollo personal, motivacion, responsabilidad y liderazgo y

trabajo en equipo del desempefio laboral.

Los resultados encontrados en el actual estudio encontraron semejanzas y diferencias con los
estudios nacionales e internacionales analizados, siendo los siguientes estudios, los que se
asemejan en relacién a sus valores encontrados: Rodriguez (18) report6 que el 18.1%, 52.4% y
29.5% de enfermeras percibieron la gestién administrativa en un nivel deficiente, regular y
6ptimo, mientras que el 19%, 52.4% y 28.69% de enfermeras presentaron un desempefio laboral
en un nivel malo, regular y bueno. De la misma manera, Aguilar (21) encontro que el 20%, 72%
y 8% de enfermeras percibieron la gestion administrativa en un nivel inadecuado, regular y
adecuado, mientras que el 7%, 79% y 13% de enfermeras present6 un desempefio laboral bajo,
medio y alto. Por otro lado, los estudios que no se asemejan son los descritos por Mendieta (22)
encontré que el 64.9%, 12.8% y 22.3% de enfermeras percibieron la gestion administrativa en
una frecuencia de nunca, a veces y siempre, mientras que el 11.7%, 41.5% y 46.8% de
enfermeras presentd un desempefio laboral en una frecuencia de nunca, a veces y siempre.
Becerra (20) encontré que el 82.7%, 7.4%, 6.8% y 3.1% de enfermeras percibieron la gestion
administrativa en las categorias de en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y
completamente de acuerdo, mientras que el 75.9%, 10.5%, 6.2% y 7.4% de enfermeras
presentaron un desempefio laboral en las categorias de en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo. Lezma (19) encontré que el 51.43%,
41.43% y 7.14% de enfermeras percibieron la gestion administrativa en un nivel bueno,
promedio y malo, mientras que el 42.86%, 47.14% y 10% de enfermeras presentaron un

desempefio laboral bueno, promedio y malo.
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En ese sentido se menciona que la gestién administrativa es aquel proceso que comprende la
planificacion, organizacién, direccion y control de actividades que se desarrollan en una
determinada area o institucion y que van a permitir ofertar un servicio de salud oportuno, seguro
y de calidad. Dicho ello, en relacion a la planificacion, la enfermera debe tener en cuenta en el
desarrollo de sus atenciones el planteamiento de objetivos institucionales planteados en la
misién y vision organizacional, asi como las normativas relacionadas a la atencién sanitaria. En
cuanto a la organizacion, la enfermera debe considerar la distribucion de actividades segun las
competencias de cada profesional, el clima organizacional, asi como la organizacion de sus
componentes relacionados al recurso humano, equipamiento e infraestructura. Por otro lado, la
direccion es un apartado en el cual la enfermera debe de tener en cuenta los procesos de
comunicacion, motivacion, integracion y toma de decisiones. Por tltimo, el control es el proceso
donde se monitoriza y evalua el resultado final de la actividad realizada por la enfermera a fin

de poder optimizar sus atenciones.

Del parrafo anterior se puede mencionar que el proceso de gestion administrativa incluye una
serie de actividades que la enfermera desarrolla dentro de su proceso de atencion el cual busca
satisfacer las diferentes necesidades que puedan presentar los pacientes de manera planificada,
organizada, direccionada y controlada. Es decir, la enfermera al momento de ofrecer sus
atenciones debe contar con las competencias necesarias segun el servicio donde labora, debe de
conocer los objetivos institucionales, debe de conocer la normativa vigente en relacién a los
procesos de atencion en salud, debe encontrarse motivada y ser lider dentro de su entorno, asi
como ser participe de un proceso de evaluacién constante a fin de optimizar su desempefio y

calidad de atencion.
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De forma paralela, el desempefio laboral se entiende como la medicion del rendimiento del
profesional de enfermeria en relacion a las actividades que realiza. En ese sentido se debe de
considerar que el desempefio laboral abarca una serie de componentes, siendo alguno de ellos,
la motivacidn, la responsabilidad, el liderazgo y trabajo en equipo y la formacion y el desarrollo
personal. La motivacion de la enfermera se da en razon de las condiciones favorables y
conductas estimulantes que encuentra la enfermera en el entorno de su trabajo. La
responsabilidad es el valor que practica la enfermera en el cumplimiento de sus acciones segun
sus competencias y actividades asignadas en la atencion del paciente. El liderazgo y trabajo en
equipo son las caracteristicas que permiten organizar favorablemente los procesos de atencion
enfermeria en las diferentes areas asi como agregar un valor adicional en sus cuidados y la
formacion y desarrollo personal enfoca el continuo proceso de aprendizaje y adquisicion de
competencias que la enfermera desarrolla a fin de brindar un cuidado integral, holistico y

humano.

Dicho ello, el desempefio de la enfermera es esencial en la ejecucion de sus cuidados en razon
que permite satisfacer las necesidades de los pacientes y su evaluacion permite identificar las
fortalezas y debilidades de los profesionales de enfermeria, por lo que es esencial valorar dicho
rendimiento a fin de mantener el nivel de desempefio encontrado o fortalecer las debilidades
encontradas con el proposito fundamental de brindar un cuidado centrado en la persona y la

satisfaccion de sus necesidades.

En cuanto a los resultados encontrados mediante la estadistica inferencial se menciona a la
existencia de una correlacion significativa, alta y positiva entre la gestién administrativa y el
desempefio laboral de las enfermeras mediante un valor de Rho de Spearman igual a 0.840 y un

valor de p valor igual a 0.000. De la misma manera se identificaron las existencias de
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correlaciones significativas, altas y positivas entre las dimensiones de la gestion administrativa:
planificacion, organizacion, direccion y control, con el desempefio laboral de las enfermeras,
encontrandose valores de Rho de Spearman iguales a 0.880, 0.767, 0.746 y 0.880 y los valores
de p valor igual a 0.000 en todos los casos.

En ese sentido, dichos resultados se asemejan con los propuestos por Rodriguez (18), el cual
concluye que la gestién administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras se relacionan
positiva, moderada y significativamente (p=0.000, Rho= 0.623), Mendieta (22), quien encontrd
que la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras se relacionan positiva,
fuerte y significativamente (p=0.000, Rho= 0.730), Aguilar (21), concluye en que la gestion
administrativa influye en un 67% sobre el desempefio laboral de las enfermeras (p=0.000,
X?=90.840, Nagelkerke=0.670), Becerra (20), concluye que la gestion administrativa incide en
el desempefio laboral de las enfermeras de forma directa y significativa (p=0.048 y R
Pearson=0.952) y Lezma (19) concluye que la gestion administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras se relacionan de forma positiva, muy fuerte y significativa (p=0.000 y

Rho=0.804)

Al respecto se menciona que una atencion de enfermeria debe responder a los objetivos
propuestos por la institucion sanitaria, debe desarrollarse mediante competencias orientadas a
ofrecer un cuidado integral, en un ambiente donde la motivacién y el liderazgo sean valores que
se apliquen de forma permanente, ademas de un monitoreo o evaluacion del desempefio a fin de

identificar las fortalezas y debilidades de la enfermera en su rendimiento.

Dicho ello es necesario considerar que una gestion administrativa permite a las enfermeras

ofertar un cuidado integral de manera organizada y sistematica, por lo que las enfermeras deben
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de considerar dichos aspectos en la ejecucion de sus actividades y tener en cuenta las
competencias asistenciales, administrativas, docentes y de investigacion en el planteamiento y
desarrollo de sus cuidados. Es decir, por ejemplo, una enfermera que desarrolla actividades
asistenciales en una institucion hospitalaria debe contar con el conocimiento de la mision y
vision institucional, asi como los objetivos institucionales e integrarlos como parte de proceso
de atencion, con el propésito de correlacionar dichos principios con los planes de cuidados que
propone en relacidn a oportunidad, seguridad y calidad. Asimismo, estas actividades
desarrolladas deben de realizarse teniendo en cuenta una serie de requisitos que permitan
optimizar el desempefio del profesional de enfermeria con el propésito de que los pacientes

puedan satisfacer sus necesidades al término de la atencion o los cuidados brindados.

En ese sentido, la enfermera debe considerar la gestion administrativa como parte de su cuidado
en el cual desarrolla conocimientos, habilidades y competencias con el propdsito de satisfacer
necesidades insatisfechas que tiene el paciente. Es decir, la enfermera debe orientar sus cuidados
biologicos, psicoldgicos y sociales al paciente y familia, mediante un desempefio 6ptimo y una

atencion centrada en el paciente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Segun los hallazgos que se encontraron en el presente estudio se plantean las siguientes
conclusiones:

e Enrelacion a la hipotesis general se concluye que existe una correlacion significativa,
positiva y muy alta (p = 0.000 y Rho Spearman = 0.840) entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa.

e En relacién a la hipdtesis especifica | se concluye que existe una correlacion
significativa, positiva y muy alta (p = 0.000 y Rho Spearman = 0.880) entre la
dimension planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa.

e En relacion a la hipotesis especifica 2 se concluye que existe una correlacion
significativa, positiva y alta (p = 0.000 y Rho Spearman = 0.767) entre la dimension
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras
del Hospital de Apoyo Santa Rosa.

e En relacién a la hipotesis especifica 3 se concluye que existe una correlacion
significativa, positiva y alta (p = 0.000 y Rho Spearman = 0.746) entre la dimensién
direccion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa.

e En relacion a la hipotesis especifica 4 se concluye que existe una correlacién

significativa, positiva y muy alta (p = 0.000 y Rho Spearman = 0.880) entre la
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dimension control de la gestion administrativa y el desempefio laboral en las

enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa.

5.2 Recomendaciones

e Encuanto ala institucién en la cual se ejecuto el estudio se recomienda gestionar un plan
de accion orientado a fortalecer la gestion administrativa y sus dimensiones en
enfermeria y optimizar su desempefio laboral con el propésito de brindar un cuidado de
enfermeria oportuno, seguro y de calidad.

e En cuanto a las politicas publicas que se relacionan a la gestion de servicios de salud, se
recomienda la implementacion de monitoreos permanentes mediante instrumentos que
evallen la gestion administrativa y el desempefio laboral de enfermeria a fin de reportar
y conocer la calidad de atencion y la satisfaccion de los pacientes.

e En cuanto al contexto del estudio, se recomienda plantear investigaciones que
desarrollen las mismas variables con una ampliacion de la muestra propuesta y la
consideracion de otras profesiones de la salud, a fin de determinar una realidad integra
en la institucion de salud estudiada.

e En cuanto a los resultados encontrados, se recomienda realizar un analisis integral en
razén de que la percepcion del valor total de la variable es diferente a los valores totales

de cada una de las dimensiones de las variables estudiadas.
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Titulo: Gestion administrativa y Desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Pert 2023

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema General:

Obijetivo general:

Hipotesis general:

¢Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa
Rosa, Lima — Pert 2023?

Determinar cual es la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio
laboral en las enfermeras del Hospital de
Apoyo Santa Rosa, Lima — Per1 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en las
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Per(
2023.

Problemas Especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas:

¢Cual es la relacion entre la dimension
planificacion de la gestion administrativa y
el desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —
Per1 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimension
organizacion de la gestién administrativa y
el desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —
Pert 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimension
direccion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —
Perti 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimension
control de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima —
Pert 2023?

Determinar cual es la relacién entre la
dimension planificacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pert 2023.

Determinar cudl es la relacion entre la
dimensiéon organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pert 2023.

Determinar cudl es la relacion entre la
dimension direccion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pert 2023.

Determinar cudl es la relacion entre la
dimension control de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Per( 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension planificacion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Per 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension organizacién de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Pert 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension direccion de la gestién administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Per( 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension control de la gestién administrativa y el
desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo
Santa Rosa, Lima — Per( 2023.

Variable 1: Gestion
administrativa en la enfermera

Dimensiones
Planificacién
Organizacion
Direccién
Control

Variable 2: Desempefio laboral en
la enfermera

Dimensiones:
Motivacién

Responsabilidad
Liderazgo y trabajo en equipo

Formacion y desarrollo personal

Tipo: Aplicada

Método:
Hipotético — Deductivo

Disefio:
No experimental transversal
correlacional

Poblacion:
Conformado por 100
profesionales de enfermeria.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento de Recoleccién de datos: Gestion administrativa

l. Introduccién:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacién sobre la gestion
administrativa en enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las

siguientes proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la informacion que Ud.

nos brinda es andnima y en estricta reserva.

1. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:

1. Edad

2. Sexo Masculino | | Femenino |
3.Tiempo de servicio

4.Trabaja en otra institucion Si \ | No |

1. Instrucciones

A continuacion encontrard una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual
en un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado estresantes en su actual servicio. Donde:

Nunca =1

Casi nunca = 2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

V. Contenido

NO

item

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

PLANIFICACION

La organizacion en la que labora posee un plan estratégico.
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2 | Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de la
organizacion.

3 | Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos
lostrabajadores de la organizacion.

4 | Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su
organizacion.

5 | Existe una estrategia administrativa que genera un control
adecuado en su organizacion.

6 | Suorganizacion planifica la toma de decisiones con anticipacion.
ORGANIZACION

7 | Su organizacion le brinda la debida importancia a los valores
éticos.

8 | Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para el
personal de su organizacion.

9 | La identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos
de su organizacion.

10 | Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacion.

11 | Considera usted que la motivacion es una herramienta para la
satisfaccion personal y laboral del trabajador.

12 | Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada
motivacion.
DIRECCION

13 | El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en
todas las areas para el desarrollo de sus labores.

14 | Los directivos incentivan su desempefio laboral.

15 | Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su
organizacion.

16 | La direccidn ejerce una politica de control de insumos, reciclaje
y renovacion de recursos.

17 | Ladireccion racionaliza los recursos adecuadamente.

18 | La direccidn estimula en usted nuevas oportunidades de servicio
en su desemperio laboral.

19 | La direccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos
recursos de la organizacion en la que labora.
CONTROL
Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestion en

20 | su organizacion.

21 | Considera que existe un control adecuado en los diferentes
ambitos laborales en su organizacion.

22 | Existe una tactica y estrategia de control para el manejo 6ptimo-
laboral de su organizacion.

23 | Se adecuan los procedimientos a la normativa de control
administrativo en su organizacion.

24 | Existe un control operativo de las funciones en su organizacion.

25 | Existe una actitud proactiva por parte de los trabajadores de su

organizacion.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

l. Introduccién:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:
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El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el desempefio

laboral en enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes

proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la informacion que Ud.

nos brinda es andnima y en estricta reserva.

1. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:

1. Edad

2. Sexo Masculino | | Femenino |
3.Tiempo de servicio

4.Trabaja en otra institucion Si \ | No |

1. Instrucciones

A continuacidn se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero
que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para
ello al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar
segun su opinién solo puede marcar una alternativa, donde:

1 = Nunca

2 = Alguna vez

3 = Frecuentemente

4 = Muy frecuentemente

Por ejemplo:

1) Me gusta apoyar a mis comparieros:

V. Contenido

12X 4

2
2| g
N IS
) s|S|E| 2
Ne Item SIS E|¢
2 > g b
| 8|
|3
p
1 | Se promueve la generacidn de ideas creativas e innovadoras.
2 | Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.
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Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

Existe motivacidn para un buen desempefio en las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

[ex )RS NN N O]

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
personal.

Se promueve los altos niveles de desempefio.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

Puede trabajar de forma independiente.

10

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

11

Cumple con el horario y registra puntualidad.

12

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

13

La responsabilidad del puesto esta claramente definido.

14

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

15

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades en tiempo indicado.

16

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

17

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas.

18

Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

19

Demuestra respeto a sus jefes comparfieros de trabajo.

20

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

21

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
capacidades.

22

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias
de trabajo.

23

Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

24

Los jefes promueven las capacitaciones.

25

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus
metas.

26

La institucion promueve el desarrollo personal.

27

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

28

Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 3: Validez de los Instrumentos

Validez del Cuestionario Desempefio Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO
Expertos Porcentaje de confiabilidad
Mg. Gonzalez Poves Marcos 95%
Mg. Morales Orihuela Maria 90%
Mg. Sifuentes Arcayo Sonia Marlene 95%
Mg. Manturane Velasquez Zenaida Doylitt 90%
Dr. Rodriguez Lopez José 100%

Elaborado por Machacuay y Vera (48)

Validez del Cuestionario Gestion administrativa

Tabla 3

Validacion de expertos

Validador Grado Académico Resultado

Mg Cristina Lizbet Ruiz Quilcat Magister Es aplicable
Mg. Jimmy Orihuela Salazar Magister Es aplicable
Mg JhonPaucar Orrego Magister Es aplicable

Elaborado por Paitan (9)
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Validez de contenido de Cuestionario Desempefio Laboral

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

V DE AIKEN

i\Z2-ENED]

0.98

avaigvio

0.75]0.91

0.75]0.91

0.75]0.83

0.750.91

VIONVATT13d

1

1

1

1

VIONIN3L1d3d

0.75

JUEZ 4

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3L1d3d

JUEZ 3

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3L1d3d

JUEZ 2

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3Ld3d

JUEZ 1

avaldgvio

VIONVAI 13

VION3IN3Ld3d

SW3LI.N

S3HOTVA 3A TV10L

S303NC 3d V10l

Elaboracion propia
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Validez de contenido de Cuestionario Desempefio Laboral

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

V DE AIKEN

i\Z2-ENED]

0.91

0.98

avaigvio

0.75]0.91
0.75]0.91

0.75]0.91

VIONVATT13d

0.75

1
1

1

VIONIN3L1d3d

JUEZ 4

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3L1d3d

JUEZ 3

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3L1d3d

JUEZ 2

avaigvio

VIONVA313d

VION3IN3Ld3d

JUEZ 1

avardgvio

VIONVAI 13

VION3IN3Ld3d

SW3LI.N

S3HOTVA 3A TV10L

S303NC 3d V10l

Elaboracion propia



Juez N° 1
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Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos

Confiabilidad del Cuestionario Desempeiio Laboral

Nivel de confiabilidad del Instrumento que mide desemperio laboral

Instrumento N° de items N° de casos Alfa de Cronbach

Desempefio laboral 28 18 0.865

Elaborado por Machacuay y Vera (48)

Confiabilidad del Cuestionario Gestién administrativa

Nivel de confiabilidad del Instrumento que mide Gestion administrativa
Tabla 6
Analisis de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos
0,814 25

Elaborado por Paitan (9)
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Anexo 5: Consentimiento Informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion administrativa y Desempefio laboral

en las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa, Lima — Peru 2023.

La presente investigacion es conducida por: CASTILLO URBANO, ELSA ELENA,
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion
del grado de Magister en Gestion en Salud. El objetivo de este estudio es determinar
relacion entre la gestién administrativa y el desempefio laboral en las enfermeras. La
investigacion consistird en recolectar los datos mediante dos cuestionarios donde se podra
apreciar las conductas y percepciones sobre las variables de estudio. La participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, de conformidad
a lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran almacenados en la
Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede modificar, actualizar o eliminar,
segun crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se garantiza la

confidencialidad de los datos obtenidos.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del estudio en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador

0 de no responderlas.

Usted no tendra ningan gasto y también no recibira retribucion en dinero por haber

participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados al finalizar los el estudio.

Desde ya le agradezco su participacion.
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Mediante el presente dOCUMENtO  YO,..o.viiuiintiiiiiniiiii et eeenann
Identificado(a) con DNI..................... , acepto participar voluntariamente en este
estudio, conducido por (colocar nombre del investigador), del cual he sido informado(a)
el objetivo y los procedimientos. Ademas acepto que mis Datos Personales sean tratados
para el estudio, es decir, el investigador podréa realizar las acciones necesarias con estos

(datos) para lograr los objetivos de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefial de conformidad:

Fecha: ...,



Anexo 6: Informe del asesor del turnitin
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