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INTRODUCCION

Hablar de estdndares en el Ministerio de Educacion presupone hacer una acotacion precisa acerca de
qué estandares estamos hablando, existen estdandares de calidad educativa, estdndares de gestidn,
estdndares de desempefio docente, estandares de desempeiio directivo, estandares de aprendizaje,
estdndares por drea y otros que no son materia de esta comisién. La materia que ocupa a las dos
dependencias encargadas de ésta seccidn la constituyen los estandares TIC y de interoperabilidad asi
como los estandares referidos a la calidad de la informacidn, que en su conjunto deben garantizac la
fluidez de la informacion.

Corresponde aqui hablar de lo ultimo: De la adopcidn de estandares de calidad de la informacion en
el Ministerio de Educacion.

El siguiente texto (OREALC/1997/PI/H/4: 4), ayudara a ubicarnos con precision en-el tema.

Los estdndares son construcciones tedricas de referencia que son utiles para Illevaf aidelante acciones en algun
dmbito determinado. Estos constructos son elaborados y acordados entre personas con el conocimiento y la
autoridad para hacerlo. Constituyen informacion sistematizada y disponible que otorgan una sensacion de
seguridad en nuestro accionar cotidiano, en el sentido de que tenemos{confianza de que lo que esperamos que
vaya a ocurrir, efectivamente ocurrird.

De lo anterior, podemos formular algunas observaciones preliminares que nos son utiles para ubicarnos en el
dmbito en que se situan los estdndares.

En primer lugar, podemos observar que al hablar de la construccion de referencias, no se trata de generarlas
para si mismas, sino de referencias para la accién. En este sentido, los estdndares deben ser percibidos como
conceptos propios del ambito de la politica y-lal gestion —en nuestro caso —educativa. Los estdndares son
propios del dmbito de la pragmadtica. Si no existiera esta relacion con la accién, no tendria mucho sentido elaborar
estdndares en educacion, pues la observdcion de la calidad en la educacion conlleva la necesidad de formular
acciones para mejorarla. La vinculaciénscon la accion significa que los estdndares se construyen para generar
acciones que conduzcan a la implementacion de tareas para alcanzarlos.

Una segunda observacione refiere a la vinculacion de los estandares con el tema de la autoridad. Visualizar
esta relacion es importantelpata entender que los estdndares pueden operar efectivamente como instrumentos
para la accion, solo si sé)les confiere autoridad a las personas que tienen la responsabilidad de elaborarlos y al
resultado de su trabdjo.”"A mayor autoridad que les sea asignada a las personas y a su trabajo, mayor serd la
fuerza del estdndar para generar acciones. Por el contrario, si no se les atribuye autoridad a las personas
destinadas a,elaborarlos, no se le reconoce fuerza al estdndar generado y, por lo tanto, no llama a desarrollar
acciones.

La ‘tereera observacion apunta hacia el drea de la seguridad. Cuando se dice que los estdndares son
construcciones destinadas a darnos una sensacion de seguridad en nuestro accionar, estamos diciendo que los
estdndares se ubican en el dmbito de las sensaciones y de las emociones. Es decir la sensacion y la emocion de
seguridad.

La cuarta observacion estd intimamente ligada a las anteriores. La emocion principal que se evoca en este tema,
la que hace posible que los estandares puedan operar con fuerza movilizadora, es la emocion de la confianza. En
nuestro accionar cotidiano podemos operar con mayor o menor confianza. La eficacia del estdndar, depende del
nivel de confianza con que los usuarios operen frente a él. A mayor confianza mayor eficacia en el accionar.
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Una vez dilucidada la naturaleza de los estandares como referencias para la accion, referencias de
autoridad, generadores de seguridad y generadores de confianza ligada a eficacia, es necesario
preguntarse por qué el MINEDU decide abordar el tema de la calidad de su informacién.

Desde nuestra perspectiva podemos plantear que lo hace a partir de las siguientes razones, comunes
a cualquier organizacién del ambito privado o publico.

i. Porgue es necesario dotar a la comunidad y a los actores directamente involucrados en el
guehacer educativo de informacién relevante respecto del sistema educativo en su conjunto. Por
lo tanto, es imperativo comunicar e informar acerca de las distintas situaciones y tendentias\gtie
pueden observarse en el sistema bajo estdndares y protocolos reconocidos, de manera.takque se
asegure su comprension.

ii. Por la constatacién de carencias, defectos o vacios de informacidn que no pefmiten cumplir
determinados planes o acciones establecidos y en ese sentido, se evidencia la voluntad de alinear
informacién de calidad a las necesidades operativas, estratégicas yde, planificacion de la
organizacion.

iii. Porque organizaciones internacionales propician la adopcién de detérminados estandares que
han sido desarrollados bajo su supervisién y adoptados en organizacienes sectoriales en diversos
paises.

Para el MINEDU, cualquiera de las tres razones o la combinacidn’ de alguna de esas tres es totalmente
valida para realizar el ejercicio emprendido. Aceptada estasptremisa, es fundamental establecer el
objetivo general esperado y los beneficios que se esperataleanzar con la adopcidn de estdndares que
regulen la calidad de la informacidn que genera y administra el Ministerio.

OBIJETIVO GENERAL Y BENEFICIOS ESPERADOS

Objetivo general.- Dotar al sistema educativo peruano de informacidn veraz, completa, oportuna y
confiable que ademas de satisfacer, las demandas de las necesidades operativas, estratégicas y de
planificacion del sector, conlleve'eriterios de autoridad, disponibilidad publica, fluidez y transparencia
hacia la sociedad.

Beneficios esperados

a) Fortalecimiento’de la calidad de la informacién generada y administrada por el MINEDU.

El cefirse‘a’/estdndares internacionalmente aceptados es una practica comin cuando quiere
resaltarse’ la calidad de productos y servicios sobre los de la competencia, asi la industria
automotriz global exige niveles de primera categoria para la calidad de las partes que componen
tn‘wehiculo, incidiendo en factores de productividad, competitividad y mejora continua. Para
dlcanzar esta meta, muchos fabricantes de vehiculos insisten en que los proveedores se adhieran
a las rigurosas especificaciones técnicas que establecen las normas de gestion de la calidad para
proveedores del sector automotriz conocidas como I1SO /TS 16949.

De la misma manera, el sistema de transporte aéreo se caracteriza por ser uno de los mas
dinamicos y competitivos del sector de transporte global, siendo caracteristicas de ello la
constante y creciente actividad aerocomercial, los continuos avances tecnolégicos en los sistemas
de comunicaciones, de radio ayudas, de infraestructuras y de aeronaves, de tratamiento de
pasajeros; los frecuentes cambios en las estrategias de comercializacién por parte de las lineas
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aéreas; los nuevos modelos de propiedad adoptados por los Estados para la explotacién de lineas
aéreas y aeropuertos; la concentracidén de operaciones en grandes centros de conexién (HUBs); la
operacion en aeropuertos secundarios o regionales, los servicios de catering y un largo etcétera.

Todo ello supone la existencia de muy altos niveles de confianza de los usuarios sobre la exactitud
en el cumplimiento de horarios, calidad de servicio en vuelo, en tierra y una confianza casi ciega
sobre la seguridad y calidad de los aviones que realizan el servicio asi como los recursos humanos
que los operan.

Esos altos niveles de confianza y seguridad los tienen fijados casi de manera subconsciente los
usuarios, pues escasas personas se cuestionan los hechos relativos al mantenimiento dehavion al
gue van a subir o si la tripulacidn esta capacitada, todo ello lo ha logrado la industria de'la-aviacién
a través de casi 100 afios mediante el establecimiento y adopcion de estandares, €n este caso los
estandares que emite periédicamente IATA y que rigen todos los procesas«dél, hegocio de la
aviacion comercial.

Estos dos ejemplos deberian bastar para entender que la sola adépcion de estandares para
producir determinado bien o servicio representa de inmediato un ésfuerzo serio en introducir
criterios de calidad en esos procesos. Hasta el presente, la,informacion del sistema educativo
peruano esta fragmentada y reside en diferentes repositoriosy con percepcién de una mayor o
menor calidad de la misma, por parte de los usuarios. La:adepcion de estandares en la generacién
y administracion de la informacidn para el sistema educativo fortalecera definitivamente al propio
sistema pues contard con informacidn de calidad, para todos sus propdsitos.

Generacion de seguridad y confianza sobre losicontenidos de la informacién.

Es bastante sencillo entender de inmediatosque el hecho de producir y administrar informacidn
bajo estdndares reconocidos, generard en los usuarios niveles de confianza y seguridad de la
misma manera que en los ejemplosicitados mas arriba sobre la industria automotriz y la de
aviacion comercial. Este logro norsera inmediato, pero sera paulatino e inexorable en la medida
en que los estandares y sus, Variaciones sean instaurados y seguidos rigurosamente en la
organizacion.

Mejora de la eficienCia interna al trabajar sobre informacion segura y confiable.

La eficiencia interna“es uno de los factores mas dificiles de evaluar en cualquier organizacién y
mas aun en organizaciones del aparato publico, sin embargo esperamos que la percepcién de
trabajar con ‘informacion segura y confiable generard gradualmente ahorros de tiempo vy
materiales, ypgenerara sinergias por ahora inexistentes entre las diferentes dependencias del
Ministerio:

Fomento de una cultura de calidad en los estamentos del Ministerio.

La finalidad ultima de adoptar y establecer estdndares estd intimamente relacionada al deseo de
otorgar calidad a todos los aspectos de la vida cotidiana. Esperar que todos los funcionarios y
trabajadores hagan su trabajo con calidad suena utépico, sin embargo el ejemplo de un grupo que
muestre que se puede conferir calidad aln a un objeto intangible como lo es la informacién debe
ser utilizado habilmente para fomentar una cultura de calidad en todos los aspectos del trabajo
cotidiano.
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e) Mejora de laimagen publica del Ministerio.
Imaginemos el MINEDU dentro de 5 o 10 afios, si este esfuerzo inicial por introducir criterios de
calidad prospera y es alentado, independientemente de las administraciones que se sucedan,
definitivamente la imagen publica sera otra, muy diferente a la percepcidn que sabemos existe en
la actualidad. Los usuarios sabran que recurrir al Ministerio ya no serd una actividad que les genere
ansiedad y frustracion, acudiran con la certidumbre que hallardn respuestas a sus interrogantes y
vias de solucion a sus problemas.
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AVANCE ALCANZADO

En diversos sectores del Estado Peruano se comprueba una ausencia de credibilidad sobre la
informacién que suelen proporcionar los mismos sectores, por ejemplo nadie sabe con precisidon
cudntos docentes tiene el sistema educativo pues existe mas de una fuente de datos, incluyendo los
registros administrativos de la planilla de pagos, que no permiten responder con certeza ese
interrogante. De la misma manera la informacién que se publica sobre la cantidad de droga
decomisada en los operativos semanales que realiza la PNP es puesta en tela de juicio. Un
acercamiento a la rutina de obtencidn de esa informacidn permitiria saber que es informacidn que,es
transmitida por cada comisaria a su direccién jurisdiccional inmediata, la que a su vez cons6lida la
informacién de cada comisaria de su sector y remite un consolidado a su direccidn regionaly.la que
repite el proceso enviando su consolidado a la dependencia responsable en Lima. Esa dependencia se
limita a consolidar los reportes que ha recibido y envia un resumen a la alta direccidn. Ese resumen
condensa la informacién obtenida de 1,846 distritos a nivel nacional; asumiehnde./que existan en
promedio 1.5 comisarias por distrito tendremos 2,769 fuentes que hacen unfreporte exclusivamente
declarativo. Es facil entonces entender por qué resultan publicadas cifras“sémanales que no se
condicen con la realidad.

¢Cémo se puede medir, evaluar, estimar la calidad de los datos estadisticos sobre cualquier materia?
¢Existen acaso métodos sancionados, aprobados, que permitap.discernir si una entidad dispone o no
de calidad en los datos que produce o administra?

Son muchos los factores que afectan la calidad de los‘datos que el sector Educacidon debe manejar,
desde la definicion de la informacién necesaria, eldisefo de los instrumentos para su acopio hasta su
procesamiento, andlisis y difusién. Una buena forma de entender el problema consiste en visualizarlo
como un proceso compuesto de varios sub-procesos, una cadena de eventos, secuenciales y/o
paralelos, en la que la calidad de los productos finales estara determinada por el rigor metodoldgico
y de control de calidad que se haya otargado a cada eslabodn de la cadena.

Esa visualizacion es claramente aceptada para procesos de produccidn de bienes y servicios, pero
écémo puede ser adaptado ese enfoque al tema de la calidad de la informacidn?, ciertamente existen
areas en todos los negocios'donde las acciones administrativas registran la informacion cruday en su
conjunto constituyen dn/Solo juego de datos que satisface las reglas del negocio y la demanda de
informacioén institucienal.”Esa realidad no encuentra un correlato en los sectores del aparato estatal
peruano.

Asi como la PNP-tiene presencia en todos los distritos del pais, el sector Educacidn tiene presencia con
diversas modalidades de oferta de escolaridad a un nivel mas desagregado: a nivel de centros
poblades., ¢Cémo definir parametros de calidad en la informacién proveniente de ese nivel de unidad
de informacién? Algunos problemas han sido resueltos en la trayectoria que tienen las unidades
responsables en MINEDU. Otros requieren un enfoque mas riguroso y que recoja estandares
internacionalmente aceptados.

EL CONCEPTO DE CALIDAD DE LOS DATOS

Existen diversas aproximaciones al concepto de calidad de datos que ya alcanzan el status de
estandares internacionales. Desde el punto de vista de la OCDE la calidad se entiende como "un
concepto multifacético que se define de acuerdo a la idoneidad de una encuesta para su uso en funcion
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de las necesidades de los usuarios" (OCDE, 2003: 7). Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica
de Espaia entiende la calidad de una encuesta como "la adecuacion, por parte de los productores
estadisticos, de sus productos a las necesidades de los usuarios" (INE Espafia: 68). Siguiendo la misma
linea, STATCAN define la calidad como "un concepto multidimensional que abarca la relevancia de la
informacion de acuerdo a las necesidades de los usuarios, y caracteristicas de la informacion como la
precision, oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad y coherencia que pueden afectar su uso"
(STATCAN, 2002: 7).

En el Perd, la emision reciente del Decreto Supremo 046-2014-PCM del 28/06/2014, que aprueba la
politica nacional de calidad, evidencia una preocupacidn que pasa por considerar que “... el desarrollo
y consolidacion de la calidad debe fundamentarse y regirse por una Politica Nacional para lg\Calidad,
que defina objetivos prioritarios, lineamientos, contenidos principales de politica sptiblica, los
estdndares nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser” glcanzados y
supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas....”

En el caso particular de la normativa existente en torno a la calidad de los datosy esta se rige a partir
de la vigencia del Cédigo de Buenas Practicas, publicado por el INEI el afio’2012 como producto del
consenso alcanzado entre autoridades, usuarios/as y productores (de. Tas estadisticas oficiales,
preocupados en contar con estadisticas de calidad y oportunas. El ¢édigo enuncia en su visién:

“El Codigo ha sido organizado en tres dimensiones; quejconstituyen los compromisos
que asumen los Gobernantes y el Sistema Estddistico Nacional (SEN) con los/as
usuarios/as, la eficiencia y la calidad, entendiéndose que:

- El compromiso con el usuario, comprende no solo sus necesidades, sino la
imparcialidad y objetividad en la aplicacion“de métodos con arreglo a consideraciones
estrictamente profesionales, la integridad profesional es decir la independencia y la
capacidad para desemperiar funciones prescindiendo de interferencias politicas y
administrativas, y finalmente_‘asegurar transparencia, equidad y oportunidad para
presentar la informacion producida conforme a normas cientificas, garantizando el fdcil
acceso.

- El compromiso~con’ la eficiencia, a través de la coordinacion y cooperacion
efectiva para resolverenfforma estructurada, coordinada y con vision de largo plazo sus
problemas, teniende/en cuenta la no duplicidad de esfuerzos, la atencion de las
demandas prioritafias y una carga proporcional a las fuentes.

- El'compromiso con la calidad, mediante el mejoramiento continuo de la calidad
de lasestadisticas oficiales, sustentado en la innovacién metodoldgica y tecnoldgica y
asociddara una sélida capacidad analitica, técnica y profesional, que permita la revision
pernianente de los procesos de produccion de informacion estadistica.”

Estecédigo recoge la nomenclatura, enumeray describe algunas variables, conceptos y caracteristicas
gue_son abordados con mayor profundidad por los instrumentos de aseguramiento de calidad de
datos que se revisaran en la Seccién Il de este documento. La gran diferencia estriba en que mientras
en el CBP-INEI, la calidad esta circunscrita a una sola dimensidn, en los instrumentos que se revisaran
en la Seccién I, el concepto de calidad cruza transversalmente todas las dimensiones y componentes.

En el caso del Ministerio de Educacion, la visién sobre la calidad ha incidido principalmente sobre
conceptos relativos a la calidad educativa, la calidad en el gasto publico, la calidad en la practica
docente y otros. Sin embargo, existe también al interior de MINEDU la certidumbre de que es preciso
disponer de garantias de veracidad, completitud, oportunidad y otros atributos en la informacién que

10
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se usa para la toma de decisiones. En la busqueda de esas garantias se han elaborado y adoptado en

el MINEDU diversos instrumentos normativos que de alguna manera intentan cubrir esa necesidad,

entre los que destacan:

e Resolucién Ministerial N2 0250-2013-ED, del 24 de mayo del 2013, que aprueba la Directiva N2
017-2013-MINEDU, denominada “Orientaciones para la provisién, procesamiento, produccion,
analisis y difusiéon de la Informacion Estadistica del Sector”.

e Directiva N2 014-2012-MINEDU/VMGP — “Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afo
Escolar 2013” aprobada por R.M. N° 0431-2012-ED, que norma el uso del Sistema de Informacién
de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa, (SIAGIE), herramienta informatica de.uso
obligatorio cuyo alcance funcional principal es el registro de estudiantes, matriculas "y
evaluaciones.

e Resolucion Ministerial N2 0260-2009-ED, “Aprueban Norma para el registro de la Creaciéon'y Cierre
de los Programas No Escolarizados de Educacion Inicial”.

e Resolucién Ministerial N2 0540-2007-ED, que dispone el uso obligatorio del Gédigo Modular de la
institucion o programa educativo.

e Directiva N2 001-2010-ME/SPE-PLANMED-UEE, Procedimiento para la actualizacion del padrén de
instituciones educativas y programas.

e Decreto Supremo N2 016-2005-ED del 20/09/2005, que dispone ‘que las instancias de gestion
educativa descentralizada que tienen nivel de unidad ejecutora deben utilizar los sistemas
denominados SIRA, SUP y NEXUS.

Mencién especial merece la Resolucidon Ministerial N° 302:2024-MINEDU del 11 de julio de 2014, pues
dispone la creacién de un Grupo de Trabajo encargadovde proponer medidas para el desarrollo,
sistematizacion y acoplamiento de los sistemas de_infaermacién en el sector educacion.

Este Grupo de Trabajo estd integrado por el Secrétario de Planificacidn Estratégica o su representante,
quien lo dirige y diversos directores, jefes,de(oficina y jefes de unidad de las instancias directamente
involucradas en el objetivo de integrariasbases de datos y aplicativos del sector educacion, y elaborar
lineamientos, reglas y procedimientoS-pata el registro, actualizacién, validacion y uso de informacién
contenida en los mismos en base"a eriterios de calidad y seguridad. El trabajo de ésta comisidn se
inicio en la tercera semana de jdlio.y'tiene una fecha tope de culminacion sefialada para el 31/12/2014.

Hasta el presente, la mirada“institucional sobre la calidad de la informacién que se produce y que se
maneja, ha estado supeditada a la preocupacién de los cuadros técnicos de las diversas unidades a
cargo de esa produecion y administracién. Por ello, es muy oportuno el plantearse de modo orgdnico
y con el compromiso de todos los involucrados en el Grupo de Trabajo arriba mencionado, la
elaboracidn,dewna propuesta que adoptando estandares internacionales de calidad sirva de guia para
la ejecucion de los procesos existentes y futuros de tratamiento de la informacion.

REVISION DE LOS INSTRUMENTOS EXISTENTES PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LOS DATOS.

La estrategia para hacer una propuesta de estos estandares de calidad aplicable a la realidad del
MINEDU, parte de la revisidn de los instrumentos actuales que a nivel internacional se utilizan para

evaluar la calidad de la informacidn y a partir de conocer los factores que se evallan, proponer
mecanismos que incidan directamente sobre la mejora de la calidad de tales factores.
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Asi, una revision de tales instrumentos nos permite identificar los siguientes:

1. Sistema general de divulgacién de informacién (General Data Dissemination System GDDS)

El GDDS es un marco para evaluar los sistemas estadisticos nacionales y para promover la difusiéon
y la efectividad en esta materia. Fue creado por el FMI en estrecha colaboracién con el Banco
Mundial. Este sistema: i) incentiva a los paises para que mejoren la calidad de las estadisticas
oficiales, ii) proporciona un marco para evaluar la necesidad de mejorar la informacién vy
establecer las prioridades para el desarrollo estadistico vy iii) orienta a las naciones participantes
respecto de cdmo divulgar publicamente estadisticas sociodemograficas, financieras vy
econdmicas que sean completas, oportunas, confiables y accesibles.

2. Marco de evaluacién de la calidad de los datos (Data Quality Assurance Framework DQAF)

El DQAF ha sido formulado por el FMI, con la colaboracién del Banco Mundiaky, como una
metodologia para evaluar la calidad de los datos. Reune las prdacticas dptimas” y-las ideas y
definiciones estadisticas aceptadas en el ambito internacional, entre ellas los eriterios de la ONU
gue aparecen en Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales y en él GDDS. Este sistema
permite tener una visidn integral de la calidad de la informacién —dénde se reconocen las
interrelaciones entre los elementos de calidad, incluidas las ventajas’comparativas— asi como
asignar diversos grados de énfasis a las diferentes categorias de datos\y usos/usuarios.

3. El Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sistema Estadistico"Europeo (SEE QAF)

El Sistema Estadistico Europeo esta formado por: Eurostat (la“eficina de estadistica de la Unidn
Europea), las oficinas de estadistica de todos los estadas” miembros (los diferentes Institutos
Nacionales de Estadistica) y otros organismos que €lgboran estadisticas europeas. Este marco
europeo identifica posibles actividades, métodos y hérramientas que pueden servir de orientaciéon
y pruebas de la aplicacién del Cédigo de Practicas‘en el desarrollo, produccién y difusién de las
estadisticas europeas.

4. El Marco de Evaluacién de la Calidad de Patos Educacién (MECAD) es una modificacidon del
instrumento desarrollado inicialmente poriel Fondo Monetario Internacional en 2002 para evaluar
la calidad de los datos econémicos.’Ehafio 2004, el Banco Mundial y el Instituto de Estadistica de
UNESCO (UIS), lo adaptaron parasu'uso en la evaluacién de datos de educacion.

Los cuatro instrumentos se focalizan en variables, conceptos y caracteristicas comunes, sin embargo
los tres primeros fueron disefiados pensando exclusivamente en evaluar y mejorar la calidad de la
informacién sobre datos relativos a la economia y las finanzas de los paises, desde el punto de vista
de los organismos bilateralés o multilaterales que financian iniciativas y proyectos de desarrollo. Si se
revisa la cronologia,d€ldesarrollo de estos instrumentos, se puede observar que el primer enfoque de
calidad estaba, puesto sobre los procesos de diseminacién de informacién y luego se produce una
mirada mas_profunda al abordar el tema de los procesos de disefio, recoleccién, procesamiento,
produccidn'y analisis de la informacidn. Cada nueva versidén de esos marcos ha incorporado revisiones
sobre las,mejores practicas internacionalmente aceptadas en materia de calidad de datos y finalmente
se produjeron modificaciones de ellas para evaluar datos referidos a otros sectores distintos de los de
ecenomia y finanzas.

Fijamos la atencion en el cuarto instrumento revisado, que resulta aplicable a las estadisticas en
multiplicidad de dreas temdticas y es el que se estd utilizando en diversos paises de América Latina,
Africa y Asia para evaluar la calidad de los datos educativos. En base a la premisa que el propdsito
principal de ese marco es proporcionar una estructura flexible para la evaluacién cualitativa de las
estadisticas de la educacion y que disponemos ademas del informe de la Secretaria de Planificacién
Estratégica (SPE) “Desarrollo del sistema de informacion educativa nacional: mapeo de problemas,
identificacion de dreas de intervencion prioritaria, y orientaciones para dicha intervencion”, es que se
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presentan las siguientes secciones donde se revisa la estructura del marco, se recogen las
observaciones del informe citado y finalmente se plantea la propuesta de recomendaciones sobre
estdndares y lineamientos, para su revision y discusién en el Grupo de Trabajo.

ESTRUCTURA DEL MIARCO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS
DATOS (MECAD)

Se definen cinco dimensiones de la calidad: integridad, validez metodoldgica, exactitud y confidbilidad,
utilidad, y accesibilidad, y se incorpora como dimensién cero los requisitos previos a la calidad. Las
dimensiones se subdividen en componentes y en cada uno de ellos se definen los factores-a evaluar
pertinentes.

0. Pre requisitos de calidad

La calidad de los datos esta regulada por un marco de politicas, normas+y practicas y los recursos
técnicos y humanos. Estos pre-requisitos de calidad, no comprenden.una dimensién cualitativa en si,
sino que se refieren a la evaluacién y comprensiéon del contexteninstitucional en el que existen los
procesos estadisticos y que es esencial para las otras dimension€s, Esta dimension presenta el caracter
integrado en el que la normativa estadistica disponible, asi‘eomo los recursos humanos y técnicos
esenciales, tendran impacto sobre otras dimensiones de fa-calidad. Con el fin de poner de relieve la
especificidad de esta parte del marco (pre-requisitos),'y para diferenciarla de las otras "dimensiones",
la convencion aceptada es comenzar la numeracién.en*O (cero).

Los cuatro componentes de esta dimensidon de la,calidad son:

0.1 Entorno legal e institucional.- Se evalda que la responsabilidad por la recoleccidn, procesamiento
y diseminacion de la informacion esté.claramente especificada, del mismo modo, que los niveles
en los que se comparte informacidn'y se coordina entre las unidades productoras de informacién
sean los adecuados. Otra preacupacion a considerar reside en que la informacién individual de los
informantes sea mantenida’de modo confidencial y usada solo para propdsitos estadisticos en
tanto que los reportes‘estadisticos sean asegurados a través de mandatos legales y/o mediante
medidas que estimulep/a respuesta.

0.2 Recursos.- Se examina que la calificacion del personal, las instalaciones, los recursos de cémputo,
y los recursos financieros sean proporcionales a la magnitud de los planes estadisticos
programados. Simultdaneamente se implementan medidas para asegurar un uso eficiente de los
recursos.

0'3 Relevancia.- Se verifica la existencia de mecanismos de seguimiento de la relevancia y utilidad
practica de la informacidn existente para satisfacer las necesidades de los usuarios.

0.4 Otros aspectos de la gestidon de la calidad.- Se valora que exista un consenso a nivel de toda la
organizacién en torno a que la calidad genera confianza y que por lo tanto la incorporacién de
criterios de calidad en los procesos de planificacién e implementacién de los planes estadisticos,
constituye una piedra angular de la labor estadistica; en consecuencia se verifica que existan
medidas que aseguren un monitoreo sistematico y una revision constante de la calidad.
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1. Aseguramiento de la integridad

Esta dimensidn se refiere a la adhesién al principio de objetividad en la recopilacién, elaboracién y
difusién de estadisticas. La dimensidn abarca los arreglos institucionales que garanticen la
profesionalidad en las politicas y practicas estadisticas, la transparencia y las normas éticas. Los tres
componentes de esta dimensién de la calidad son los siguientes:

1.1 Integridad institucional.- Se evalta que la informacién sea producida sobre bases imparciales, que
la elecciéon de las fuentes de datos y las técnicas estadisticas asi como las decisiones sebre
diseminacion se basen exclusivamente en consideraciones técnicas; que las dependencias
responsables de la informacion tengan facultades para comentar acerca de interpretaciones
erréneas y mala utilizacidn de la informacion.

1.2 Transparencia.- Se evalla que los términos y condiciones que rigen la produéeién’de informacion
(recoleccién, procesamiento y diseminacion) sean de dominio publico; qué el'acceso del gobierno,
previo a la publicacién de la informacidn, sea de conocimiento publicé; que las unidades
responsables de la generacidn de informacién estén claramente identificadas y que los cambios
mayores en las metodologias, fuentes o técnicas se anuncien con anticipacion.

1.3 Estdndares éticos.- Se evalua que el personal conozca bien_las guias de comportamiento; que las
politicas y practicas estadisticas se rijan por normas¢éticas; que exista una fuerte cultura
institucional de mantener estandares éticos.

2. Adecuacion metodoldgica

Esta dimensidn abarca la idea de que la base, metodoldgica para la produccion de estadisticas debe
ser sélida y que esto puede lograrse aplicande las normas aceptadas internacionalmente, directrices
0 buenas practicas. Esta dimensién¥*se, compone de datos especificos, reflejando diferentes
metodologias para diferentes conjuntgs de datos. Esta dimension tiene tres componentes, a saber:

2.1 Conceptos y definiciones,-'Selevalua la existencia de documentacion de los procesos y utilizacion
de glosarios completasyactualizados; asi como que la estructura general, en términos de
conceptos y definiciefies, siga estandares, guias y buenas practicas internacionalmente aceptadas.

2.2 Alcance.- Se eyalua que el alcance de los datos se ajuste a los estandares, guias y buenas practicas
internacionalmente aceptadas; igualmente que la disponibilidad de datos cubra todos los niveles,

tipos de"educacion, dreas importantes y variables relevantes.

2.3, Clasificacion / sectorizacion.- Se evalta que los sistemas de clasificacion y sectorizacién utilizados
se ajusten a estandares, guias y buenas practicas internacionalmente aceptadas.

3. Exactitud y confiabilidad

Esta dimension de la calidad se basa en el principio de que los datos producidos dan una imagen
adecuada de la realidad del sector educacidn. Esta dimension es especifica para cada conjunto de
datos reflejando sus fuentes y tratamientos. Los cinco componentes de esta lo constituyen:
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3.1 Fuentes de datos.- Se evalia que la informacidn base sea obtenida mediante esfuerzos amplios
de acopio ajustados a las condiciones del pais; asimismo que las fuentes de datos se aproximen
razonablemente a las definiciones, alcance, sectores, clasificaciones, valoraciones, y que se
registre el momento de referencia; finalmente que los datos fuente sean oportunos.

3.2 Validacién de las fuentes de datos.- Se verifica que las fuentes de datos, incluyendo censos,
encuestas por muestreo y registros administrativos, sean evaluados regularmente; que los
resultados sean monitoreados de modo regular y estén disponibles a efectos de guiar los procesos
estadisticos.

3.3 Técnicas estadisticas.- Se evalua el uso de técnicas robustas apropiadas tanto para el acopio vy el
manejo de las fuentes asi como en los procesos de ajuste, transformacion y analisis.

3.4 Validacidon de datos intermedios y salidas.- Se verifica que los resultadessintermedios sean
validados con otras fuentes cuando sea el caso; que se evaluen las discrépancias en datos
intermedios y que también se evaluen las discrepancias y otros indicadores en los datos finales.

3.5 Estudios de revisién.- Se evalla la realizacidn de estudios y analisis de'revisiones o actualizaciones
y que los resultados se usen para mejorar los procesos (ver 4.3

4. Capacidad de servicio

Esta dimensidn analiza el grado en que las estadisticas 'son Utiles para fines de planificacidon o de
politica. Se refiere, principalmente, a la periodicidad yla‘puntualidad, y la consistencia. La informacion
es oportuna cuando es actual o hasta la fecha definida por el titular de los datos. Los datos deben
estar a tiempo y disponibles cuando sea nece$ario, de lo contrario la credibilidad (confianza) del
sistema de informacién disminuye. La pregision de los datos se visualiza en la medida en que reflejan
una realidad ya sea del momento o delgasado. La dimensidon comprende 3 componentes:

4.1 Oportunidad y periodicidad.- Se\evalua que la oportunidad de publicacién asi como la periodicidad
de la misma, sigan estandares,internacionalmente aceptados de diseminacion.

4.2 Consistencia.- Se verifica'la existencia de consistencia interna en los datos; igualmente que la
informacidén sea consiStente o reconciliable sobre un periodo de tiempo razonable asi como con
la que se obtiehede otras fuentes o marcos de informacién.

4.3 Politica yspractica de revision.- Se evalua la existencia de un calendario regular y transparente para
las, revisiones y actualizaciones; también se requiere que el estadio de la informacién sea
claramiénte identificado como preliminar, revisado o actualizado y que los estudios y analisis de
revisiones sean publicados (ver 3.5).

5. Accesibilidad

Esta dimensidn se basa en el principio de que los datos y los metadatos deben presentarse de forma
claray comprensible y deben ser de facil acceso para los usuarios. Los metadatos también deben ser
adecuada y peridodicamente actualizados. Ademas, la asistencia a los usuarios debe estar disponible,
ser eficiente y ser realizada en un plazo razonable. Comprende tres componentes:
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5.1 Accesibilidad de los datos.- Se evalta que la informacion sea presentada de una forma que facilite
la adecuada interpretacion y comparaciones con sentido (formato, claridad del texto, tablas y
graficos); asimismo que los medios y formatos de diseminacidn sean los adecuados; también que
las estadisticas sean publicadas de acuerdo a un calendario preanunciado y sean puestas a
disposicion de todos los usuarios simultdneamente; finalmente que la informaciéon que no es
diseminada rutinariamente esté disponible a pedido.

5.2 Accesibilidad de los metadatos.- Se evalla que la documentacién sobre conceptos, alcance,
clasificaciones, fuentes de datos y técnicas usadas esté ampliamente disponible y también que se
anote toda practica que se distancie de estadndares internacionalmente aceptados; del mismo
modo que los niveles de detalle correspondan a las necesidades de la audiencia objetivoy

5.3 Asistencia a usuarios.- Se evalla que exista la informacién sobre lugares o personas a quienes
dirigirse para formular consultas o precisiones; también que existan catilogas+y cestos de acceso
y que las publicaciones, documentos y otros servicios, incluyendo informacién sobre cambios, esté
ampliamente disponible.

ESTADO DE SITUACION EN MINEDU

Esta seccién estd basada en el quehacer de las dependencias-del Ministerio y recoge los hallazgos
comentados en el informe de la SPE “Desarrollo del sistema dé.jhformacion educativa nacional: mapeo
de problemas, identificacion de dreas de intervencién*~prioritaria, y orientaciones para dicha
intervencion” que constituye el Unico trabajo que ha realizado una aproximacion a una evaluacion del
estado de situacién actual de MINEDU, utilizandoglementos del Marco de Evaluacion de la Calidad de
los Datos (MECAD).

TAXONOMIA NECESARIA

Para los propdsitos de esta seccidn.eS.preciso hacer una clasificacion para distinguir las diferencias
gue existen entre las diversas dependencias de MINEDU y su aproximacién a la problemdtica de la
informacion.

Existen dependencias ‘que” tienen, por la propia naturaleza de su trabajo, experiencia, rigor
metodoldgico, conocimiento de técnicas, herramientas y recursos con los que disefian instrumentos,
acopian informacion.primaria, la procesan y diseminan productos como resultados e insumos para
procesos mas especificos al resto de dependencias y a la ciudadania en general. Entre esas unidades
distinguimaosS elaramente a la Unidad de Medicién de la Calidad (UMC) y a la Unidad de Estadistica
Educativa (WEE?). Proponemos denominar al conjunto de estas dos unidades como Grupo A.

Otrasydependencias disponen, por su funcién, de diversos sistemas con los que registran y gestionan
informacién a partir de actos administrativos; informacion que estd luego disponible tanto para los
propdsitos de la gestion propia del Ministerio y las dependencias que lo requieran, asi como para la
ciudadania en cumplimiento del principio de transparencia que norma la gestidn publica. Entre estas
dependencias podemos mencionar a la Unidad de Personal, Unidad de Abastecimiento, Unidad de
Administracion Financiera, Unidad de Fiscalizacién y Control Previo, Oficina de Informatica y otras que

L A partir del afio 2015, la Unidad de Medicién de la Calidad pasé a denominarse Oficina de Medicién de la
Calidad de los Aprendizajes, en tanto la Unidad de Estadistica Educativa pasé a llamarse Unidad de Estadistica.
En la presente revisién mantenemos los nombres vigentes al momento de la primera emisién de este documento.
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son propietarias de determinados procesos donde se registran actos administrativos. Llamemos al
conjunto de estas dependencias como Grupo B.

Existe un tercer grupo constituido por el resto de dependencias que son bdsicamente consumidoras
de informacidn primaria o elaborada y/o informacion proveniente de registros administrativos. No se
descarta sin embargo que cumpliendo propdsitos funcionales o por mandato expreso,
coyunturalmente desarrollen sus propios procesos de acopio, procesamiento y produccion de
informacién. A este conjunto de dependencias las llamaremos Grupo C.

La evaluacion de los componentes de cada dimensidn tiene diversos niveles de cumplimiento-en los
elementos que lo conforman y esta figura se encuentra repetida en cada dimensién_analizada
precisamente por la existencia de los tres grupos arriba definidos y las consiguientes./brechas
existentes entre ellos.

Es necesario subrayar este aserto por cuanto a lo largo de la evaluacion dellestado de situacion
institucional, se evidenciaran esas brechas en todas las dimensiones evaluadas.

DIMENSION O PRE-REQUISITOS DE LA CALIDAD

0.1 Entorno legal e institucional
La responsabilidad por la recoleccién, procesamientoxy‘diseminacion de la informacién esta
claramente especificada para los Grupos A y B. Para,esds mismos grupos, los niveles en los que
se comparte y se coordina informacién son los adecuados.

0.2 Recursos
Para los Grupos A y B se cumple que los recursos humanos, instalaciones, recursos de cémputo,
y los recursos financieros son proparcionales a la magnitud de los planes estadisticos
programados. También en esos grupos’se implementan medidas para asegurar un uso eficiente
de los recursos.

0.3 Relevancia
Se aprecia una preocupacion y esfuerzos, aunque no siempre sistematicos ni institucionalizados,
en los casos de losGrlpos Ay B para evaluar la pertinencia y la utilidad practica de las estadisticas
en relacion con las nécesidades de los usuarios.

0.4 Otros aspectos-de la gestion de la calidad
El Grupe,A.clienta con procesos focalizados en calidad y para dar seguimiento a la misma durante
la plahificacién e implementacion de los planes estadisticos programados.

DIMENSION 1 PRE-REQUISITOS DE LA CALIDAD

1.1 Integridad institucional

En los Grupos A y B la informacion es producida sobre bases imparciales, empero existen algunos
problemas en el reporte primario de datos; asimismo en el Grupo A, la eleccidon de fuentes de
datos, técnicas estadisticas y las decisiones sobre diseminacion estad basada en consideraciones
técnicas. La informacion al respecto, para el Grupo C, no esta disponible. El Grupo A dispone de
facultades, no formalizadas, para comentar interpretaciones erréneas y mala utilizacién de la
informacién, aunque también existirdn restricciones entendibles si el uso erréneo proviniera de la
alta direccion.
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1.2 Transparencia
El grupo A produce en forma rutinaria la documentacion publica correspondiente a los términos
y condiciones que rigen la produccion de informacidon (recoleccién, procesamiento y
diseminacion); se comprueba también que no existe acceso del gobierno, previo a la diseminacién
de la informacién tampoco ese dato es de dominio publico. El Grupo A es identificado como el
responsable de la generacion de informacidon y de los cambios mayores en las metodologias,
fuentes o técnicas, cambios que no son publicados con anticipacion, si no mas bien ex post facto.

1.3 Estandares éticos
Los Grupos A y B conocen bien las guias éticas para su comportamiento, por lo general estas,son
formuladas oralmente, no obstante en los manuales de operaciones de campo se explicita y
documenta este aspecto. La informacién al respecto, para el Grupo C, no esta disponible:

DIMENSION 2 ADECUACION METODOLOGICA.

2.1 Conceptos y definiciones
En los Grupos A y B se evidencia, por la existencia de documentacién;/que la estructura general,
en términos de conceptos y definiciones, sigue estandares)_guias y buenas practicas
internacionalmente aceptadas. Para el Grupo C no se tiene informacién al respecto.

2.2 Alcance
En general los Grupos A y B cumplen que los requetimiéntos del alcance sean consistentes con
estdndares, guias y buenas practicas internacionalmente aceptadas; también que la disponibilidad
de los datos sea suficiente y que cubra todos los\hiveles, tipos de educacidn, areas importantes y
variables relevantes. Debido a los cambios estructurales recientes, existe un vacio que tiene que
ver con la educacién universitaria. La informacion respecto del alcance, para el Grupo C, no esta
disponible.

2.3 Clasificacidn / sectorizacion
Los Grupos A y B usan clasificaciones y sectorizaciones que son basicamente consistentes con
estandares, guias y buenas’ prdcticas internacionalmente aceptadas. En el Grupo C no es posible
determinarlo.

DIMENSION 3 EXACGTITUD Y CONFIABILIDAD.

3.1 Fuentes de‘datos
En el trabajo del Grupo A se cumple que la informacién base es obtenida mediante esfuerzos
amplios,de acopio ajustados a las condiciones del pais; también que las fuentes de datos se
apreximan razonablemente a las definiciones, alcance, sectores, clasificaciones, valoraciones, y se
registra el momento de referencia; para los Grupos A y B los datos fuente son oportunos.
En tanto que para el Grupo C no se puede determinar el cumplimiento del marco por la ausencia
de documentacion.

3.2 Evaluacién de las fuentes de datos
El marco en que las fuentes de datos, incluyendo censos, encuestas por muestreo y registros
administrativos, son evaluados regularmente; en el que también los resultados son monitoreados
de modo regular y estan disponibles a efectos de guiar los procesos estadisticos; es cubierto
parcialmente en el trabajo de los Grupos A y B aunque la documentacién es limitada y estas
revisiones no son sistematicas. El Grupo C no tiene los recursos para hacer tales evaluaciones.
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3.3 Técnicas estadisticas
El Grupo A emplea técnicas robustas y apropiadas tanto para manejar las fuentes durante el
acopio de datos como para los procesos de ajuste, transformacion y analisis, subsisten sin
embargo, dificultades de validacién especialmente en temas que afectan otros procesos sensibles
del sector (plazas, supervision de la educacién no estatal).

3.4 Evaluacidn y validacion de informacién intermedia y de los productos de informacion
En el Grupo A se validan los resultados intermedios con otras fuentes cuando sea el caso y también
se evallan las discrepancias y otros indicadores en datos intermedios asi como en datos finales.

3.5 Estudios de revision
Los Grupos A y B conducen estudios y anadlisis de revisiones o actualizaciones y se‘usan para
mejorar los procesos (ver 4.3), aunque con insuficiente documentacién.

DIMENSION 4 CAPACIDAD DE SERVICIO.

4.1 Periodicidad y oportunidad
Los Grupos A y B siguen précticas establecidas rutinariamente tanto para la periodicidad como
para la oportunidad. Rutinas que configuran per se un estandartigualmente valido.

4.2 Consistencia
Existe consistencia interna en los datos con que trabaja el Grupo A, no se puede determinar para
los otros Grupos. Al interior del Grupo A, siexiste*consistencia temporal, en el caso de la UEE
desde 1998 con algunas excepciones, en la UME,desde 2007 con algunas excepciones; finalmente
la consistencia con otras fuentes se realiza cuando es posible, es decir cuando existe tal
disponibilidad.

4.3 Politicas y practicas de revision.
El marco es cubierto parcialmente en el Grupo A pues las revisiones y actualizaciones no siguen
un calendario establecido; sibi€n existe la identificacion clara del caracter preliminar, o de revisién
o de actualizacidn de larinfermacion, los problemas se presentan cuando los usuarios no prestan
mayor atencién a lasshotas metodoldgicas con que se publican las revisiones y actualizaciones.
Igualmente los estudi6s y analisis de revisiones son publicados de modo informal.

DIMENSION 5*ACCESIBILIDAD.

5.1 Aceesibilidad a los datos
LaSunidades que conforman el Grupo A difieren en este aspecto: En tanto que la informacién que
produce la UMC es presentada de una forma que facilita la adecuada interpretacién vy
comparaciones con sentido (formato, claridad del texto, tablas y graficos), la UEE lo hace
parcialmente a través del Escale, aunque se generan pocos reportes escritos, la mayor produccién
se concentra en tablas y presentaciones sumarias, mas algunos informes breves (ECE a nivel regién,
escuela y nifio). Debido al involucramiento con los ciclos de produccién, estas unidades tienen
poca capacidad operativa para desarrollar medios y formatos de diseminacién adecuados.
Tampoco tienen un cronograma de publicacién pre establecido, siguen un patrén rutinario. A
excepcion de algunas presentaciones preliminares a las autoridades nacionales con relacion a
temas sensibles (como las evaluaciones de aprendizajes), la informacion es puesta
simultdaneamente a disposicion de todos los usuarios. Toda informacién que no es diseminada
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rutinariamente esta disponible a pedido y existen mecanismos de atencién para ello: Via correo
electrénico o mediante una solicitud en Mesa de Partes.
No se dispone de informacion de los otros Grupos

5.2 Accesibilidad a los metadatos
El Grupo A cubre adecuadamente que la documentacion sobre conceptos, alcance, clasificaciones,
fuentes de datos, y técnicas usadas esté disponible, y que se anote toda practica que se distancie
de estandares internacionalmente aceptados. Los niveles de detalle corresponden a las
necesidades de la audiencia objetivo.

/ Q
5.3 Asistencia a usuarios ’\O
El Grupo A publica los puntos de contacto y existe una amplia disponibilidad de sus %ﬂ\aciones,
documentos y otros servicios, incluyendo informacidn sobre cambios. 0
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1.2.3 COMPROMJ@ ARAEL 2015
>
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COMPROMISOS

A los estudiantes de periodismo se les dice que la informacién basica sobre un hecho que debe ser
informado, debe responder a seis interrogantes bien precisos: équién?, é¢qué?, iddonde?, éicuando?,
épor qué?, icdmo?, este conjunto se ha convertido en una expresién usual, casi una muletilla, muy
atil inclusive fuera de su dmbito de origen.

Para el sistema educativo, las variables de toda informacion basica lo constituyen personas (alumnos,
padres de familia, docentes, directores, autoridades sectoriales), instituciones (institdciones
educativas, instituciones de gestion local, instituciones descentralizadas), lugares (cualquiera. de los
centros poblados, distritos y la respectiva provincia y region), fechas (cuando quiera qué se produzca
un acto) y actos (matricula, evaluacion, promocidn, desercidn, migracion, etc.).

Histéricamente estas variables han venido siendo tratadas mediante cddigos gue en su conjunto
integraron tablas, las que erréneamente pasaron a ser conocidas como padrones.

Ne VARIABLE CODIGO PADRON
Codigo Modular del | SIAGIE (Educando), actualmente en proceso
1 | Educando . -
Educando de implementacion de reemplazo por DNI.
2 | Docente Codigo Modular del Sistema Unico de Planillas (SUP)
Docente
3 | Instituciones Educativas Cadigo de IIEE No implementado
4 | Servicios y Programas Educativos | Cédigo Modular Padron de Servicios y Programas Educativos
Padron de Locales Escolares (no
4 | Local Escolar Cadigo del local escolar implementado a la fecha el cédigo esta
contenido en el Padrén de IIEE)
Instituci —
5 [Instituciones de  Gestion | ¢ o dedUGEL Codificador de Regiones y UGEL
Educativa Local
6 | Centros de Apoyo Educativo? Codigo.de CAE No implementado
7 | Ubicacion geogréfica Cdédigo UBIGEO Codificador Geografico

Estos padrones constituyensen/realidad directorios que solo reflejan determinado momento de Ila
realidad, el momento en qlieyson recogidos y aunque se propugnd su uso intensivo, al carecer de la
fuerza de un estandar\susadopcidn al interior del sector fue muy limitada o aun no han sido
implementados, a exeepcion del Padrén de Instituciones y Programas Educativos, cuyo uso fue
dispuesto en la ReSoltcion Ministerial N2 0540-2007-ED.

El trabajo.intensivo del RENIEC en torno a la creacién y adopcién universal del DNI desde el momento
gue nace(uh.nuevo peruano, resolvié automaticamente el problema del cddigo modular del educando
asi camovel del céddigo modular del docente. Es indiscutible que el DNI constituye el estandar de
identidad para todos los peruanos y ese simple hecho ha facilitado mucho el tratamiento de la
informacién en el sistema educativo en lo que concierne a las personas. Las otras variables siguen
constituyendo un problema aun sin resolver.

El codigo de centros poblados merece una nota especial, pues aunque el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI, tiene un registro de centros poblados, este estd orientado a cubrir los
aspectos censales del trabajo del INEI, su cobertura es amplia; la diseminacion y dispersién del servicio

2 De acuerdo a la Resolucidn Ministerial N2 0540-2007-ED, estos Centros de Apoyo Educativo, deben ser
registrados por la UEE.
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educativo al interior de ese ambito obliga a la creacidn de registros adicionales mas precisos que solo
interesan al sector, de alli que en un esfuerzo continuado se tenga ya el 70% de los centros poblados
con servicio educativo, georreferenciados mediante GPS in situ?.

A excepcion del Codigo UBIGEO que constituye también materia de trabajo del INEI, proponemos
como solucién para el manejo y control de las otras variables claves, la constitucion de Registros
Unicos que serdn registros dindmicos en los que se anotaran, a través del circuito administrativo y en
plazos perentorios, todas las variaciones de contenidos que resulten de aplicacidn a tales registros.

Paralelamente a estas preocupaciones, un estandar que es de mucho interés para la Unidad de
Estadistica Educativa, lo constituye el estandar SDMX, orientado al desarrollo y uso mas eficientes de
los procesos de intercambio y diseminacién de datos y metadatos estadisticos entre organizaciones
del aparato estatal y organismos internacionales. SDMX ofrece un modelo de inférmacion para
generar formatos estandar para los datos y metadatos, junto con las directrices,de gontenido y una
arquitectura de tecnologia de informacién, para el intercambio de datos y metadates. Ver Anexo I.

Compromisos concretos que se proponen a la Comisién

1. Los 6rganos de linea son los que deben de normar o regular como se crea y como se tratan las
variaciones (altas, bajas, modificaciones, fusiones, etc.) de €ada uno de los objetos materia de
estos registros Unicos. A la UEE le corresponde el registroyila puesta en servicio de estos Registros
Unicos.

2. En base a lo anterior la Unidad de Estadistica Educativa propondra la estructura inicial y sera la
encargada del mantenimiento y actualizacién de los Registros Unicos propuestos, asi como de
realizar cambios en sus estructuras cuando“éstos sean solicitados por los drganos de linea
correspondientes.

3. Creacidn de los Registros Unicos siguientes:

i.  Registro Unico de Instituciongs,Educativas.

ii. Registro Unico de Locales Educativos.
iii. Registro Unico de Institdeiones de Gestién Educativa Local. (UGEL, DRE, MINEDU).
iv.  Registro Unico de Centros'de Apoyo Educativo.

4. Desarrollo de una consultaerfa externa para la adopcién en el MINEDU del estandar SDMX.

5. Instauracién obligatoria del uso de los Registros Unicos por parte de todas las dependencias del
Sector en todo acto administrativo y de gestion.

3 El padrén de centros poblados del INEI se actualiza cada vez que se lleva a cabo un evento censal de poblacion
y vivienda, es decir cada diez afios, en ese sentido, no logra capturar la dinamica demografica ni de expansion
poblacional del pais, mas aun en el caso educativo en el que anualmente se crean servicios, instituciones y
programas en nuevos asentamientos poblacionales. De otro lado, existe una vocacion de las poblaciones por
dotar de identidad propia a espacios geograficos menores, lo que en la practica conduce a la fragmentacién o
atomizacidn del territorio y el INEI no registra este hecho o lo hace tardiamente. En ese sentido el esfuerzo que
ha hecho el Ministerio y en particular la UEE por dotar al sector de un padrén que dé cuenta de la ubicacion del
servicio educativo en centros poblados es muy importante y es conveniente otorgar a este esfuerzo
reconocimiento y sistematicidad.
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1.2.4 CRONOGRAM

TRABAJO 2015

NN
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CRONOGRAMA

Cronograma Dependencia

Compromisos
propuesto responsable

1. Los d6rganos de linea son los que deben de
normar o regular como se crea y como se tratan
las variaciones (altas, bajas, modificaciones,
fusiones, etc.) de cada uno de los objetos materia Ene-Mar
de estos registros uUnicos. A la UEE le corresponde
el registro y la puesta en servicio de estos
Registros Unicos.

Organos de linea
correspondientés

2. En base a lo anterior la Unidad de Estadistica
Educativa propondrad la estructura inicial y sera la
encargada del mantenimiento y actualizacién de
los Registros Unicos propuestos, asi como de Abr-Jul UEE
realizar cambios en sus estructuras cuando estos
sean solicitados por los o¢rganos de linea
correspondientes

3. Creacién de los Registros Unicos siguientes:

i. Registro Unico de Instituciones Educativas.

ii. Registro Unico de Locales Educativos.

iii. Registro Unico de Instituciones de Gestién Segundo Organos de linea
Educativa Local. (UGEL, DRE, MINEDU): semestre correspondientes
iv. Registro Unico de Centros de ,Apoyo
Educativo.

4. Desarrollo de una consultoria «externa para la

adopcién en el MINEDU del estandar SDMX. Set-Dic UEE

5. Instauracién obligatoria del uso/de los Registros
Unicos por parte de todas.|as dependencias del Nov-Dic DM
Sector en todo acto administrativo y de gestién.
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RECOMENDACIONES EN MATERIA DE DETERMINACION DE ESTANDARES Y
LINEAMIENTOS

En esta parte se presenta una propuesta de recomendaciones elaboradas siguiendo la estructura
descrita y a partir del status quo actual.

DIMENSION O PRE-REQUISITOS DE LA CALIDAD

01 Entorno legal e institucional

Debe normarse institucionalmente qué dependencia debe ser responsable de qué. Auhque esta
recomendacion pudiera parecer redundante e innecesaria puesto que en el ROF y\el MOF se
precisan las funciones de cada dependencia, no existe una definicion determinante sobre la
produccién y tratamiento de la informacion, por lo que se constata la existencia de iniciativas
nacidas a partir de la interpretacién y buena voluntad de los actores vigentes. Es preciso
institucionalizar las practicas de coordinacion y colaboracion entre las dependencias sefialadas
como responsables. Estas practicas requieren ser ejecutadas permanehtemente sin dejar lugar a
gue se hagan contingentemente. También es necesario concordar/los principios y normas de
reserva estadistica y de salvaguarda de la privacidad, con\ diversos ejercicios nominativos
presentes en la legislaciéon peruana y con la normativa,sobre transparencia y acceso a la
informacidn publica; finalmente la politica institucional debe propiciar la veracidad y completitud
de los datos.

02 Recursos
La institucidn requiere asegurar la existencia de los recursos financieros y los cuadros técnicos,
asi como evitar las sobrecargas en las unidades. Es necesario promover de manera sistematica y
a nivel institucional el uso eficiente de-lds'recursos asignados.

03 Relevancia
Las iniciativas para cualquiéer\ejercicio nuevo de sistematizacion de informacién deben ser
confrontadas con lo ya_existente y no pueden ser generadas sin antes haberse tamizado la
relevancia de los dataS.solicitados y la inexistencia de redundancias. Por ello, la evaluacién y
autorizacion de tales iniciativas debe corresponder a instancias ad-hoc que involucre tanto a
personal especializado asi como a los tomadores de decisidén que correspondan.

04 Otros aspectos de la gestidn de la calidad
Es necesario definir y establecer procesos que garanticen las verificaciones de atributos basicos
de la"calidad de los datos. Las dependencias que ya tengan establecidos tales procesos deberan
compartir el conocimiento obtenido publicando adecuadamente los documentos elaborados que
sustenten esos procesos.

DIMENSION 1 PRE-REQUISITOS DE LA CALIDAD

1.1 Integridad institucional
Las consideraciones técnicas relativas a la eleccién de fuentes de datos y técnicas estadisticas asi
como las decisiones sobre diseminacién deben ser conciliadas y emitidas por las dependencias
gue ya tienen estas consideraciones bien definidas a partir de su experiencia profesional. Ver 0.3.
Es aconsejable proveer a las dependencias responsables de la informacion, la facultad de
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comentar acerca de interpretaciones erréneas y/o mala utilizacion de la informacién, asi como
los canales adecuados para hacerlo. Este es un punto sumamente sensible por cuanto situaciones
como las descritas pueden presentarse incluso al interior del propio sector.

Transparencia

La documentacién relativa a los términos y condiciones que han sido utilizados en todas las
etapas del proceso de produccién de la informacion tienen que ser de dominio publico
conjuntamente con la informacién producida, excepto en los casos en que la informacién tenga
caracteristicas de confidencialidad y reserva. También los cambios sustanciales referidos a
metodologias, fuentes o técnicas deben ser publicados con anticipacién.

Resulta estratégico propiciar al mas alto nivel el desarrollo de protocolos de intereperabilidad
con todos los sectores y que la disponibilidad de la informacidn sea de conocinmignato publico.
Actualmente no existen mayores avances sobre el tema, por lo que es opertuno plantear la
revision del estdndar de intercambio de datos y metadatos estadisticos, SMDX;, que se presenta
ver el Anexo I.

Estandares éticos

La institucién ha incorporado desde el 2013 en el Mddulo I/de su Plan de Desarrollo de las
Personas un taller denominado Etica Publica y Transparencia‘que tiene caracter de obligatorio
para todo el personal. Si bien en el Grupo A, las guiaside comportamiento ético estan bien
documentadas en los manuales de operaciones de camp0; esta practica debe hacerse extensiva
a todos los aspectos del trabajo de los Grupos invelucrados en la produccién y gestidon de la
informacioén.

DIMENSION 2 ADECUACION METODOLOGICA:

2.1

2.2

2.3

Conceptos y definiciones

Se evidencia que el Grupo (AsSigue estdndares, guias y buenas practicas aceptadas
internacionalmente; sin embargo también es cierto que en los otros Grupos By C, los esfuerzos
por generar documentaciémyréquieren ser reforzados y evaluados con los mismos criterios que
se sefialaen 0.3y 1.1.

Alcance

En el marco de les recientes cambios regulatorios en torno a la educacién superior se requiere
cubrir los\vacfos respecto a este nivel por lo que serd importante prever los instrumentos y
recursos,qu€ cubran ese nuevo nicho de trabajo.

Clasificacion / Sectorizacidon
Essnecesario en la UEE mejorar el padrdn de instituciones educativas y fortalecer la relacién entre
las acciones administrativas (aperturas, cierres) y su registro oportuno.

DIMENSION 3 EXACTITUD Y CONFIABILIDAD.

3.1

Fuentes de datos
Es necesario enfrentar y resolver los subsistentes problemas generados por cuestiones
administrativas o de gestidn del sistema educativo.
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Aunque las fuentes de datos se aproximan razonablemente a las definiciones, alcance, sectores,
clasificaciones, valoraciones, y momentos de registro necesarios, se recomienda sin embargo
revisar las estrategias actuales a efectos de incorporar mejoras en los tiempos de registro.

Si bien las fuentes de datos son oportunas se requiere desarrollar estrategias para el manejo de
las expectativas sobre los tiempos necesarios para reportar datos.

Evaluacién de las fuentes de datos

La evaluacion de las fuentes de datos incluyendo censos, encuestas por muestreo y registros
administrativos, no se hace de manera sistematica y la documentacién producida es limitada. Se
precisa por lo tanto establecer procedimientos regulares de monitoreo y documentacion a fin de
hacer disponibles los resultados de estas evaluaciones.

Técnicas estadisticas

Las unidades que usan técnicas estadisticas apropiadas y robustas para manejarias/fuentes de
datos asi como en los procesos de ajuste, transformacién y analisis, estadistico, deben
documentar los procesos que determinaron la seleccion de tales ,téénicas y ponerlos a
disponibilidad interna.

Evaluacién y validacion de informacidn intermedia y de los productos.de informacion.
El marco esta bien cubierto. No precisa recomendacion

Estudios de revision.
Es necesario producir la documentacién de los estudiaS:y, analisis de revisiones y actualizaciones.

DIMENSION 4 CAPACIDAD DE SERVICIO.

4.1

4.2

4.3

Periodicidad y oportunidad

Las practicas establecidas rutinariamente tanto para la periodicidad como para la oportunidad
deberan ser objeto de sistematizacionf aunque no termina de ser claro porque una practica
rutinaria que se realiza con niveles~de holgura aceptable no configura per se un estandar
compatible con los denominado$.estandares internacionalmente aceptados.

Consistencia

La informacion es consistente o reconciliable sobre un periodo de tiempo razonable. Es dificil
formalizar alguna fecomendacién respecto a la reconciliacién con otras fuentes pues son pocos
los casos en que.existan esas otras fuentes o marcos de informacion.

Politicas y\practicas de revision.
Es necesario'establecer compromisos y formalizar un rol de publicacion de los estudios y analisis
de revisiones.

DIMENSION 5 ACCESIBILIDAD.

5.1

5.2

Accesibilidad a los datos

Los grupos A y B tienen cubierto parcialmente este componente, se verifica que la UEE esta
orientando recursos a mejorar la calidad de la accesibilidad a la informacidon que produce y
gestiona.

Accesibilidad a los metadatos
El marco esta bien cubierto. No precisa recomendacion
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En torno al tema de accesibilidad de datos y metadatos se propone la revisidn, con miras a la adopcién
institucional, del estdndar SDMX, que es presentado sucintamente en el Anexo |. Igualmente se
presenta en el Anexo Il la experiencia que en torno al acceso a datos y metadatos viene realizando la
UEE desde el aifo 2009.

5.3 Asistencia a usuarios
El marco esta bien cubierto. No precisa recomendacion.
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ANEXO |

ESTANDARES PARA EL INTERCAMBIO DE DATOS Y METADATOS ESTADISTICOS
STANDARDS ON DATA AND METADATA EXCHANGE
SDMX

Con Internet el intercambio de informacidn y datos se ha convertido en algo muy facil y muy comun,
pero el intercambio a menudo ha tenido lugar utilizando todo tipo de formatos y conceptos-no-
estandarizados. Esto crea la necesidad de normas y directrices comunes que permitan procesos'mas
eficientes para el intercambio y difusidn de datos y metadatos estadisticos; la Unidad de Estadistica
Educativa no es ajena a esa necesidad por lo tanto ha abierto un espacio interno de discusion’sobre la
conveniencia de adoptar una convencidn estandarizada a ese propdsito.

La primera mirada ha incidido directamente sobre Standards on Data and Metadata'Exchange (SDMX)
por una razon bien simple, SDMX es un estandar orientado a la diseminaciondé datos y metadatos
estadisticos.

é¢Qué es SDMX?

Es una iniciativa para el intercambio de datos y metadatos estadisticos (SDMX) que fue lanzada en el
ano 2001 por siete organizaciones que trabajan con datos estadisticos a nivel internacional: el Banco
de Pagos Internacionales (BIS), el Banco Central Eurqpeo (BCE), Eurostat, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion ywel Desarrollo Econdmico (OECD), la Division
de Estadistica de Naciones Unidas (UNSD) y el Banco,Mundial.

El objetivo declarado de SDMX fue el desarrollo ¥ uso mas eficientes de los procesos de intercambio y
diseminacion de datos y metadatos estadisticos entre los organismos internacionales y sus paises
miembros. Para lograr este objetivo, SDMX-ofrece un modelo de informacién para generar formatos
estandar para los datos y metadatos,-junto con las directrices de contenido y una arquitectura de
tecnologia de informacion, para elintercambio de datos y metadatos.

SDMX busca la armonizacion cenceptual estadistica que facilite la integracién y la comparabilidad de
datos provenientes dediyersas fuentes y garantiza que los metadatos siempre vengan junto con los
datos, haciendo que la inférmacion sea inmediatamente comprensible y utilizable.

Asi mismo, la evolueidon de SDMX y su implementacién a través de Servicios Web, esta dando lugar a
que la diseminacion de datos estadisticos a usuarios finales sea también a través de SDMX,
promoviendo/ el desarrollo de herramientas muy llamativas de visualizacién, graficacién vy
representacion en mapas.

Suswprincipales elementos son:

e Modelo de informacién SDMX: Datos estadisticos (dimensiones, atributos y medidas) y
Metadatos estadisticos (metadatos estructurales y metadatos de referencia).

e Lineamientosy pautas orientados al contenido: Conceptos de dominio cruzado (transversales),
dominios estadisticos tematicos vocabulario comun de metadatos.

e La arquitectura IT para el intercambio de datos: Formatos estandar para el intercambio de
datos y metadatos, arquitecturas para el intercambio de datos.

31



&'q_xm.u%
(=) ;
PERU | Ministerio S | Oficina de Seguimiento Unidad de Estadistica

de Educacion 3 Cid 3 y Evaluacion Estratégica

"Afo de la Diversificacién Productiva y el Fortalecimiento de la Educacién”
"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert 2007 - 2016"

Ademads existen herramientas que permiten procesar datos, convertir, relacionar, repositorios, etc.
que trabajan bajo el estdndar SDMX.

Historia

La version 1.0 de las normas SDMX incluyen el modelo de informacidn, asi como los formatos de datos
basados en xml y SDMX-ML y el formato de datos GESMES / TS, renombrado SDMX-EDI. Esta version
1.0 fue aprobada por los patrocinadores en septiembre de 2004 y aceptada como una especificacion
técnica de 1SO (ISO / TS 17369:2005) en abril de 2005. En noviembre de 2005, los patrocinadores
aprobaron la versién 2.0 de las normas SDMX, que son totalmente compatibles con la version_1.0,
pero ademds proveen el intercambio de metadatos de referencia (explicativos) e incluyen ‘la
especificacion de la interfaz de registro.

En marzo de 2007, las instituciones patrocinadoras firmaron un memorando de entefidimiento, que
tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para una colaboracidnsduradera por los
patrocinadores en todos los aspectos de la iniciativa. En las conclusiones de la 892 reunion de la
Comisién de Estadistica de la ONU (Nueva York, febrero de 2008), SDMX fue{reconocido y apoyado
como "el estdndar preferido para intercambio y difusion de datos y.meétadatos en la comunidad
estadistica mundial”. Esta aceptacidn de la iniciativa SDMX a nivel de las Naciones Unidas es un paso
importante hacia el uso mas amplio de SDMX a nivel mundial.

En abril de 2011 fueron liberadas algunas especificaciones, técnicas en la version 2.1 de SDMX vy
corregidas en agosto del 2011. La ultima reunidn del Grupd.de’Expertos de la iniciativa SDMX se esta
llevando a cabo en Sedl, Corea, del 27 al 30/10/2014,

Beneficios
¢ Reduccidn de costos/tiempos
o Permite la reutilizacion de herrdmientas (Infraestructura de Eurostat, de OCDE, etc.)
o Propicia intercambios directo'sin ser "intrusivo" (Servicios Web)
o Acelera la velocidad de produccién (integracion de datos en tiempo real)
o Herramientas para miltiplés propdsitos (Navegador estadistico)
o Permite la combinaeién’de aplicaciones ("Mashups")
e Reduccidn de errores
o Reduce la intervencién de personas
e Mejora la distribucions uso de la informacion
o Informacith util para ser procesada por los sistemas
o Escposible concentrar la informacién de diferentes fuentes en un punto, facilitando su
localizacion
e Facilitala comprension
e Facilitada comparabilidad
6 Estandarizacién de clasificadores/conceptos

Recomendacion

En resumen, la iniciativa de Intercambio de Datos y Metadatos Estadisticos (SDMX) establece
estdndares técnicos y guias de contenidos para facilitar el intercambio de datos y metadatos
estadisticos usando tecnologias de la informacién modernas, con énfasis en datos agregados. Las

4 mashup es una aplicacidon que usa y combina contenido de mas de una fuente, para crear un nuevo servicio simple, visualizado en una

Unica interfaz grafica. Por ejemplo, se puede combinar las direcciones y fotografias de las ramas de una biblioteca con un mapa de Google
para crear un mashup de mapa. El término implica integracion facil y rapida, usando a menudo APIs abiertas y fuentes de datos para producir
resultados enriquecidos, que no fueron necesariamente el motivo original de producir la fuente primaria de datos.
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herramientas disponibles en el sitio http://www.sdmxtools.org/index.php permiten hacer una
evaluacion del software propuesto por Eurostat para la implementacién del SDMX. Por ello resulta
oportuno plantear un ejercicio de adopcién de este estdndar en el quehacer de las unidades
correspondientes en MINEDU.

ANEXo Il

PUBLICACION DE DATOS Y METADATOS ESTADISTICOS
NESSTAR

Iniciativa para publicidad de datos y metadatos estadisticos

Es apropiado comentar que existe desde el afio 2009, una iniciativa de la UEE que contd con el apoyo
del Banco Mundial, iniciativa que se puede resumir en haber puesto a disponibilidad ptblica todos los
datos y metadatos de los Censos Escolares del 2000 al 2014, en el servicio denominado Archivo de
Datos y Metadatos Estadisticos (ANDA) de Escale®. Esta iniciativa fue precedidagpor un esfuerzo similar
del INEI para la publicacion de las ENAHO, ambas han fructificado en el sentido que existe ya una base
comun a nivel estatal y que ésta base tiene una continuidad sélidament¢ trabajada® en nuestro sector.

éContradiccion o complementariedad?

¢Coémo se condice entonces la recomendacién de SMDX con.el{uso’de Nesstar por parte de la UEE? La
respuesta es simple, complementariedad. Nesstar permiterla,publicacion y difusidon para los usuarios
finales. SDMX permite el intercambio de datos y metadatos estadisticos, a nivel de productores de
informacion.

SDMX tiene un alcance mayor por cuanto cubre aspectos muy caros a una politica nacional de
interoperabilidad que no termina de ser @similada por los diversos sectores estatales y que es
indispensable ayudar a formular.

5 http://sistemas02.minedu.gob.pe/anda/index.php

6 para este trabajo se optd por Nesstar, un sistema freeware para la publicacion de datos y andlisis en linea. El software consta de
herramientas que permiten a los proveedores de informacidon: La publicacion en web de los datos y metadatos; la provision de acceso a
todos los datos a través de un Unico sistema y permite a los usuarios realizar analisis de los datos en linea o descargarlos y la visualizacion
con mapas, graficos, tablas, etc.
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