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Presentacion

“...Mucho rato estuvo asi jugando Humberto Grieve con Paco Yunque .
Le dio como veinte saltos y veinte patadas. De repente se oyd un llanto..."

César Vallejo

El acoso entre estudiantes, mas conocido como bullying', es una forma de
violencia present e en muchas instit uciones educativas de nuestro pais desde
hace mucho tiempo. Est e f endbmeno se ha convertido en unapreocupacion de
las aut oridades educativas y de la comunidad en general debido a los niveles
alcanzados. Enese sentido, lanecesidad de cont ar coninf or macién que per mita
su identificacion, prevencion y atencién es fundamental para mitigarlo y
erradicarlodelasescuelasydetodoslos espacios educativos, coadyuvando,de
ese modo, alainstitucionalizacién de climas escolares saludables y positivos
paraellogrodelosaprendizajes.

Como parte de ese esfuerzo, el Ministerio de Educacion, a través de la
Direcciénde Tutoriay Orient acién Educativa- DI TOE, haelaboradolaCartilla
“Prevencidn e | ntervencion Educativa frente al Acoso entre Estudiantes”,
dirigida a directivos y docentes de todos los niveles de Educacidén Basica
Regular, con la finalidad de promover y fortalecer instituciones educativas
seguras y libres de toda forma de agresién y violencia; que cuenten con
informacién y estrategias parala prevencién de este tipo de violenciaentre
pares,basadasenelrespetodelosderechosfundament alesdelaspersonas,tal
como establecenlaley N° 28044, Ley General de Educacién, el Cédigo de los
Nifnos y Adolescentes, la Convencion de los Derechos del Nifo y la Ley
N°29719-Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas.

Esta Cartilla es una herramienta practica, que servira de ayuda a las y los
docentes y permitird conocer las causas y consecuencias del acoso,
proporcionando los principales indicadores que lo describen, brindando
estrategias que involucren a los actores que intervienen en este circulo de
maltrat o, entre los que se hallan los estudiantes victimas, los agresoresy los
observadores o testigos. Asimismo, ofrece pautas dirigidas a las y los
docentes, afinde que est én encondiciones de orientar alos padres de f amilia
para que identif iquen, en sus hijos e hijas, cambios que pudieran producirse a
consecuenciadel acosoescolar.

Finalment e, el conjuntode orient aciones que brindalaCartillabuscacontribuir
a convertir la institucién educativa en una estructura institucional de
proteccion, digna y segura, en la que los propios estudiantes ejerciten sus
derechosyresponsabilidades.

1 Palabrainglesa introducida por el psicélogo noruego Dan Olweus, de uso consensuado en la literatura
cientifica que aborda el tema.




Prevencion e Intervencion Educativa frente al Acoso entre Estudiantes

|. El Acoso entre Estudiantes en la | nstitucion Educativa

El acoso entre estudiantes (bullying) es un f endbmeno social cuya prevencion
requiere de unainstit ucién educativadonde se promueva el ejercicioy respeto
de los derechos individuales y colectivos de los estudiantes, asi como las
responsabilidades de los mismos y la capacidad de reconocerse como suj et 0s
capaces de actuar, participar y emitir opinion, sin generar ni tolerar la
discriminacion.

Las acciones relacionadas a la prevencién y atencion del acoso entre los
estudiant es, deben estar dirigidas arevalorar la condicion de los involucrados,
brindandolaoportunidad, t ant o alas victimas como alos agr esor es, de ent ender
y super ar lasit uaciéon enlaque se encuent raninmer sos; sit uacion que perturbaa
lacomunidad educativay deteriorael climainstitucional y las buenas relaciones
de convivenciaescolar.

De ese modo, el proceso de construccion de climas institucionales educativos
como espacios de prot eccidn, seguros y amigables para los estudiant es, debe
incor por arlos activament e enla elaboracién de las nor mas que los af ect an, caso
de los Reglamentos | nternos, asi como en la construccidén de una institucién
acogedor a e inclusiva, que respet e incondicionalment e el derecho de los nifios,
ninas y adolescent es. Paraello, es f undament al la participacién est udiantil enla
t oma de decisiones, como una f orma de desarrollar y fortalecer la educacién
paralaciudadania, enel marcodelaautonomiade lasinstitucioneseducativas.

Finalment e, es dentro de un enf oque de inclusién y no de exclusién, que debe
abordarse el acosoentrelos estudiant es, t odavez que lamayor iade est 0os casos
requiere de docentes preparados y dotados de estrategias y herramientas
pedagdgicas para su prevencion, recurriendo, de ser necesario, a las
instit uciones del sect or publicoy lasociedad civil paraladerivacion.

[

RECUERDA:
Para prevenir el acoso entre estudiantes, la institucion educativa debe promover:
* El ejercicio y respeto de los derechos individuales y colectivos de los estudiantes.
* El cumplimiento del rol y responsabilidades de cada integrante de la comunidad educativa.
* La capacidad de reconocerse como sujetos capaces de actuar, participar y emitir
opinion, sin generar ni tolerar la discriminacion.
* Una actitud intercultural y de respeto por las dif erencias.
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I1.1dentificando el Acoso entre Estudiantes (bullying)

El acoso entre estudiantes (bullying), es un
tipo de violencia, que se caracteriza por
conductas intencionales de hostigamiento,
falta de respeto y maltrato verbal o fisico
que recibe un estudiante en f ormareit erada
de parte de uno u otros estudiantes, con el
objeto de intimidarlo o excluirlo, atentando
asi contrasudignidad y derechoagozar de un
ent orno escolar libre de violencia’.

A. Manifestaciones del acoso entre estudiantes
El acoso entre estudiant es puede ser:

% Acoso directo: es laforma mas comdn, a través de insult os, humillaciones,
el empleo de apodos o apelativos denigrantes, peleas y agresiones fisicas.

% Acoso indirecto: se caracteriza por propiciar la exclusion social de la victima,
a través de amenazas, la dif usion de rumores escritos o verbales, como por
ejemplo a través de la dif usion de mensgjes ridiculizantes o calumnias, que
alejen o inhiban su participacion en los grupos.

e

~
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Formas de acoso entre estudiantes

] y | |

1 3

g Pe g I nsuliee y & (z‘? I ntimidar utilizando
.g gar. gg N I)gnorar el celular o el internet
% Empujar "% Poner apodos ‘i% Hacer la “ley del (correos electronicos,
% Patear ‘&; Hablar mal de hielo” péginas web, redes
® Dar de pufiet azos _ alguien sociales).
% Esconder o g? Dif undir rumores Por ejemplo:
romper ij etos Q=50 §? Colgar una imagen
% Obligarlo a hacer sl compr omEFEaEE
algo que no quiere \ Burlarse de la dat os que perjudican
J f orma de hablar o averglenzan ala
de otros. ) ~victima.
%3 Dejar coment arios
of ensivos en f oros.
El componente psicologico se encuentra en cada una de ellas. : . )
% Enviar mensajes
amenazador es por
correo electronico. J

2 Resolucién Directoral N¢ 0343-2010-ED
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El Cyberbullying y el happy slapping’ son las formas de acoso mas dif iciles de
controlar, porque el agresor se esconde en el anonimato y lleva a las victimas a
desconfiar de todos. Los est udios sefialan que los varones comet en mas agr esiones
directas, fisicas y verbales, y las mujeres mas agresiones indirectas, como la
exclusion e intimidacién psicologica (Drinot, 2009).

De otro lado, por su contenido discriminat orio, podemos sefalar que:

% Si los comentarios y agresiones hacen ref erencia al origen cultural de un(a)
estudiant e y tiene connot aciones discriminador as, se denomina bullying ét nico.

% Si incluye burlas sobre el cuerpo o partes del cuerpo de un(a) est udiant e que
lo(a) hace sentir incémodo(a) o humillado(a) y tiene connot aciones sexuales, se
denomina bullying sexista.

% Sij hace ref erencia a la orient acién sexual y tiene connot aciones homof dbicas, se
denomina bullying homof ébico.

O POt erlC
edad, clase social, orie
ay Orientacion Educativa.
exual | ntegral MINEDU, 2010).

as paut as de act uacién, desarrolladas pc
2bemos tener encuentaante el bullying ho

ion: interrumpir los coment arios homof ébico
odef ormainmediat aparadet ener cualquier

0 hacer ref erencia alasexualidad del est uc
ar se en el compor t amient o de laper sonaag

cont ext o mas amplio: mostrar que lai
ment e en cont radel acoso escolar

port amient o de la per son

3 Happy slapping: Ataque inesperado sobre una victima mientras un cémplice del agresor graba lo que esta sucediendo, normalmente por medio de
la cdmara de un teléf ono mévil, par a luego dif undirlo o visionarlo repetidamente (Tomado de: Ortega,R., Mora Mechany otros, Actuando contra el
bullyimg y la violencia escolar . Edit orial Empirische Paedagogik, Landau, 2007).
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B. Distinguiendo el acoso de otras f ormas de maltrato

Paraidentificar que se esta produciendo una sit uacion de acoso entre est udiant es
(bullying), debenconsiderarselassiguient es caracteristicas:

T Continuidad en el tiempo: No se trata de episodios de violencia aislados, sino
gue el acoso se repit e const ant ement e, alolargo de un periodo de tiempo.

% Desequilibrio de poder: | mplica una desventaja en la que el agresor es mas
fuerte (yaseaunacondicionreal o percibida de manera subjetiva), y lavictima
notiene lacapacidad paradef enderse.

% ntencionalidad: El agresor escoge deliberadamente, como victima, al

estudiant e que es percibido como mas débil y vulnerable, con la intencién de
causar le dafo.

Algunos dat os est adisticos acerca de la violencia en la escuela

udiantes ha

uent e de agresién es poner apa

edidos no comunican lo que le est¢

omparier os no les int eresa def end

5% de docentes y padres de fa

def ect os f isicos son

C. Los involucrados en el acoso y sus caracteristicas

Es necesarioconsiderar atodoslos que participanenestetipode maltrato:

18
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El o los agresores, son estudiant es que disponen de mayor poder, (por sutamaro,
fuerzafisica, status en el grupo, edad, origen, entre otros), y que son proclives ala
agresion en sus relaciones con los demas. No han desarrollado la capacidad de
empat ia y menos aun reconocen a sus victimas como iguales, most rando ausencia de
responsabilidad. Ademas, suelen tener la conviccién de que lo que hacen est & bien.
Mientras est é respaldado, el acosador cont inuar a con sucompor t amient o agr esivo.

El estudiante agredido(a), habitualmente,
presenta caracteristicas o conductas
diferentes (usa anteojos, es de baja
estatura, de bajo o mayor peso, timido,
sensible, inseguro, con pocas habilidades
sociales, el mas aplicado de la clase). Estas
caracteristicas y conductas son percibidas
por el agresor o los agresores como motivos
para agredirlo fisica o psicologicamente y
excluirlosocialment e.

Los observadores, son testigos de la
agresion sin que necesariamente sean
participes directos de la misma. Existen
cuatrotipos, teniendo en cuenta el grado

y tipodeimplicancia:

® Activos: si ayudan al agresor.

% Pasivos: si refuerzan indirectamente al agresor, como por ejemplo, dando
muest rasde at encion, sonriendo, asintiendo, entreotros.

® Prosociales: si ayudanalavictima.

% Observadores pur os: quienes no hacen nada, per o obser van la sit uacién (Avilés,
2002).

El acoso entre estudiantes, no puede explicarse solo por las
caracteristicas del agresor o de la victima. Hay que considerar que
estas caract eristicas son generadas por condiciones que no f avorecen
el ejercicio de los derechos, como: las diver sas f or mas de violencia, los
modelos sociales de inequidad, la organizacién y gestién autoritaria de
laescuela, entreotros.
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D. Espacios donde ocurre el acoso

Los espacios donde ocurre con mayor frecuencia el acoso en lainstitucion educativa,
son los de uso comun entre estudiantes; particularmente, aquellos donde existen
condiciones que se pr est an al ocult amient 0 0 hay ausenciade acompanamient o adult o.

Entre ellos podemos sefalar los siguient es:
% El patio, durante el recreo o la
f ormacién.
% Lasaulaso pasillos, durant e los
cambios de hora.

probabilidad en ause
adultos, aunque suele

% Los servicios higiénicos. conocido por los est udiant es.
3? Los alrededores de la escuela, en las !
. neralment e no se comunica lo
horasdeentraday salida. BECt 5 cucediendo. LOE
kS
\

servadores son nuest ros
jores aliados para erradicar

Eltransport e escolar.

E. ¢Cuales son las seinales de alerta?

Para identificar si un estudiante esta
siendo victima de acoso o es un estudiante
agresor, se debe estar alerta a las
siguient es senales: . .
g El estudiante victima de acoso:
% Se queja constantemente de dolores
ay, abdominales, dolores de cabeza u otros
, sintomas, con el fin de evitar ir a la
escuelay evadir el acoso.

® Presenta moretones, rasgufios o
A A A A A cortaduras, ropa rasgada o est ropeada y
Recuerda % nc? exlpllca por que.l |
Los directivos, docentes, tutores ?; Disminuye surendimient o escolar.

y auxiliares deben estar Se aislay tiene pocos amigos.

permanentemente atentos a o

. El estudiante agresor:
que ocurre en los diferentes

espacios de la instit ucion educativa; % Tiene dificultad para poner se en el lugar
siendo la observacion y el < de otroy comprender sus sentimient os.
acompafiamiento continuo y ® Disfruta molestando o fastidiando a
organizado de la comunidad % otros.
educativa, una responsabilidad ' Semuestrarebelde ant e las nor mas.
de surol formativo y preventivo. ® No acepta la responsabilidad de sus

act os.

®

* Leesdificil pedir disculpas.
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1. Mitos o Falsas Creencias en relacion al Acoso entre Estudiantes

Existen una serie de af irmaciones, comentarios y juicios de valor alrededor
del tema, que solo intentan justificar la agresion, culpabilizar ala victimay
justificar la no intervencién como “neutralidad”. Entre ellas t enemos:

(CCCCCCCCCCCCCCCC ]

MITOS O FALSAS CREENCI AS

LA REALI DAD

El maltrato solo son bromas,
"cosas de chicos" y es mejor no
inmiscuir se.

Falso.Maltrat ar noes "hacer bromas". Cuando
el estudiante sufre a consecuencia de la
violencia, ya no se trata de diversion. Los
adult os deben intervenir.

La victima "se lo busca, se lo merece".

Falso. Nadie merece ser victima de algin tipo de
maltrat o, sea cual f uere su conducta o condicién.

El maltrato forma parte del
crecimiento, imprime carécter.

Falso. Aprender a af rontar las adversidades forjael
caréacter, pero el maltrato convierte alas personas
en desconf iadas, ansiosas, aisladas, etc.

La mejor manera de def enderse
es respondiendo de la misma
maner a.

Falso. Devolver una agresién ref uerza laidea de la
violencia como Unico medio acept able para resolver
los conflictos. En muchas ocasiones la reaccion
violenta de la victima sirve de pretexto para que
suf ra mayor es agresiones.

El maltrato "es cosa de chicos".

Falso. Entre las chicas también exist e el acoso
y maltrato, siendo la agresion indirecta la més
utilizada (excluir, dif undir rumores, etc.)

Solo agreden los chicos que viven
en barrios marginales.

Falso. Esta demostrado que el maltrato se da
en las instituciones educativas al margen del
nivel socioeconémico.

Las victimas son personas débiles.

Falso. Cualquiera puede ser victima en un
moment o dado. Cualquier dif erencia, con que el
grupo discrepe y no tolere, puede convertir a un
estudiante en objeto de agresiones (usar
lentes, tener una cicatriz visible, orejas
grandes, ser de provincia, ser muy estudioso y
aplicado).

Cuando los chicos se pelean "es
mejor no meterse" y mantener
unaposicién neutral.

Falso. Ante acciones de maltrato o acoso no
hay posiciones neutrales. El observador
(estudiant e o adult o), desde el moment o que
no interviene ni denuncia la situacién, se
convierte en complice.

Hay que castigar a los nifios que
agreden para que dejen de hacerlo.

Falso. El castigo no es la opcién mas ef icaz.
Puede generar un sentimient o de injusticia que
har & que el agresor busque venganza.

Sélo la victima necesita ayuda.

Falso. La victima, tanto como el agresor, necesitan
ayuda y mas aun se debe extender hacia los
observador es pasivos por su falta de solidaridad.

—
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| V. Consecuencias del Acoso entre Estudiantes

El acoso entre estudiantes (bullying) es una f orma de violencia que
afecta a la victima, al agresor, a los observadores y en general a
todo el entorno escolar, propiciando en:

e e

El agresor:

% Empleo de la violencia para resolver conflictos o
lograr objetivos.

Generalizacién de conduct as violent as a otros
ambit os, como por ejemplo, en las relaciones de
parej a.

Falt a de sensibilidad ant e el suf rimient o de otros.
Probabilidad de desarrollar conduct as que

infringen la ley.

@

La comunidad educativa:

™ Dif icult ad para desarrollar lalabor educativa,
af ectando el clima escolar.

b Sensacién de impunidad cuando no se interviene

para detener el maltrato.
ﬁ ™ Pérdida de la hegemonia cult ural de los docent es.
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V. Estrategias de Prevencioén e | ntervencion Educativa

Frente a las situaciones de acoso, la institucién educativa es responsable de
implement ar estrat egias para promover y fortalecer entornos seguros y libres de
violencia, propiciando un clima institucional respetuoso de los derechos
fundamentales de las personas. Esto supondra ir desterrando todo prejuicio,
subestimacién y discriminacién en la relacion con los est udiant es; de modo que, el
comportamient o cotidiano de los adult os, al interior de lainstit ucion, testimonie la
calidad de relaciones humanas que se esperade ellos.

El siguiente esquema representa los actores involucrados para hacer frente al
acosoentre est udiant es desde lainstit ucién educativa.

Para abordar desde la escuela los hechos de maltrato y acoso entre
estudiant es, es necesario considerar el enf oque de la Tutoriay Orientacién
Educativa y la Convivencia Democratica, como condiciones necesarias que
contribuyenalasolucionde est aproblematica.

Asimismo, a fin de ser eficaces, las estrategias deben involucrar a toda la
comunidad educativa, abordando el problema de manera integral. En este
sentido, es necesario desarrollar acciones de prevenciény de intervencion en
el marco de los principios educativos de la Ley N° 28044, Ley General de
Educacién(ética, equidad, inclusién, democracia).
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soporte para la calidac
entes y los estudian

e alaprevencié

4 Manual de Tutoriay Orientacion Educativa, 2007, Ministerio de Educacién




Prevencion e Intervencion Educativa frente al Acoso entre Estudiantes

Se debe plasmar en los planes de trabajo de la institucién educativa, las
acciones relativas a la convivencia en la escuela, como marco prot ector para
prevenir y eliminar el acoso entre estudiantes. Debe involucrarse a toda la
comunidad educativa, teniendo en cuenta que los grupos, al interior de la
escuela (directivos, administrativos, docentes, estudiantes y padres de
familia), seint errelacionany sonint erdependient es.

A continuacién describimos las estrategias de prevencidén e intervencién
educativas, en los niveles de inicial, primaria y secundaria.

A) ESTRATEGI AS DE PREVENCI ON

La tarea de contribuir al logro de la convivencia democratica, requiere la
participaciénde t odos los miembros de lacomunidad educativa, en el desarrollode
acciones preventivas tanto a nivel del aula, como a nivel de la institucién
educativa.

a) Enlainstitucioneducativa

% Explicitar en los instrumentos de gestion, objetivos y acciones que
fortalezcan laconvivenciademocratica, el buentrato, yel respet omut uo.

Gestionar la capacitacion de los docentes en aspectos relacionados a la
cultflJI(a de paz, convivencia democratica, mediacion escolar y solucion de
conf lict os.

% Elaborar las nor mas de convivencia de manera consensuada y dif undirlas
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, estableciendo
mecanismos par a su cumplimient o.

Promover en la comunidad educativa la reflexion acerca de las falsas
creencias sobre el tema.

i I nvolucrar a las organizaciones estudiantiles en el dialogo, reflexion y
prevencion de sit uaciones de maltrato, promoviendo entre ellos una actit ud
vigilante.

Reconocer como espacios comunes de convivencia democrética: el aula, el
patio, los pasillos, los servicios higiénicos, el quiosco entre otros. Asi como

poner en practica estrat egias de acompanamient o a los est udiantes ala hora
deentraday salida.

Motivar a los estudiantes y a toda la comunidad educativa a comunicar y
rechazar sit uaciones de acosoomaltrato.
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NIVEL DE EDUCACION INICIAL

Las acciones preventivas en educacién inicial deben involucrar, ademas, de una
observacién permanent e del comportamiento del nifio o nifia, dentro y fuera del
aula, un trabajo conjunto con la familia. Es importante que el docente conozca el
ent orno del nifio, cdémo son las relaciones f amiliares, como los padr es est ablecen limit es
a la conducta del nifio, si existen situaciones de agresion al interior de la familia,
t omando en cuent aque el nifioimitay aprende apartir de loque ve ensuent or no’.

Desde la primera infancia, “la familia debe proporcionar tres condiciones bésicas:
atencién continua, apoyo emocional incondicional, y oportunidades para aprender a
autorregular emociones y conductas, de las que depende la capacidad para respet ar
limites. Esprecisoir ajustandoest astres condiciones alos cambios que se producen con
la edad. Para ello, es necesario que los adult os encargados de la educacion desarrollen
habilidades para comprender lo que necesitan los nifios y nifias en cada moment o, par a

79

t omar decisiones educat ivas y paracomunicar se de f ormaadecuada’.

En el nivel de educacién inicial ya se pueden observar algunas conductas de
hostigamient o entre los nifios y nifas, quienes, generalment e a esta edad, no tienen la
capacidad para negociar y buscan imponerse de cualquier manera; a medida que van
desarrollandose evolutivament e, ést as conduct as deben ir desapar eciendo. Por ello, el
docent e debe estar en continua observacién de la dindmica de las relaciones entre los
nifos, paraact uar encaso necesario.

@ 6 Mures G., Como prevenir el Bullying desde el jardin de inf antes. En http:// www.gr upocidep.or g/ bibliot eca_bull7.ht ml
Consulta hecha el 10 de marzo 2011.
7 Direccion General de Familia, Comunidad de Madrid, 2006.



Prevencion e Intervencion Educativa frente al Acoso entre Estudiantes

@v
AD)
=

que el nifo pu
pr opia conduct a.
obre la importancia de
rarlas como “cosa de ¢
2guladas por los adultos
> resolver los conf lict os.
ifas y lafamilia las nc

NI VEL DE EDUCACI ON PRI MARI A

En este nivel educativo, es primordial considerar la dimensidén socioemocional en el
desarrollo del nifio o nifia. En est a et apa, esimport ant e sentirse acept ado por el grupo;
en est e sentido, es necesario que el oladocent e gener en condiciones que per mit an que
los nifios y nifias aprendan a relacionarse sin excluir a sus compafieros por sus
dif erencias.

El periodo evolutivo de los 6 a los 8 afos es de maxima sensibilidad para adquirir las
estrategias sociales de negociaciéneintercambio entreiguales, asicomo colaborar en
t ar eas con ot r os nifios’.

8 Direccion General de Familia. Comunidad de Madrid, 2006
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Acciones sugeridas:

Promover el desarrollo de conocimient os y habilidades socio af ectivas para
prevenir, comunicar y enf rent ar sit uaciones de acoso escolar .

Desarrollar habilidades para est ablecer relaciones de amist ad basadas en el
respet o mut uo.

Prestar atencidn a los nifos que no participan del grupo, para f ort alecer sus
habilidades sociales.

Facilitar mecanismos para que los estudiantes comuniquen situaciones de
maltratooviolencia.

Estar atentosalosjuegosinf antiles, yaque atravésde ellos los nifios aprenden
a modificar sit uaciones sociales, practicar roles, ensayar normasy f ormas de
relacionar se’.

Conversar con los padres y madres para que estén atentos a los cambios
repentinos de la conduct a de sus hijos e hijas. Por ejemplo: si ya no quiere
asistir alainstitucion educativa e inventa excusas para ello, si deja de lado
. ciertasactividades, sirepentinamenteestatriste, callado, etc.

T Promover que los padres y madres colaboren en el acompanamiento a los
estudiant esdurant e las horasde entraday salida.

2o T - T - -~ A

NI VEL DE EDUCACI ON SECUNDARI A

En esta etapa los estudiantes experimentan una serie de cambios corporales y
af ectivos que inf luyen en su comportamient o individual y social. Buscan su identidad,
prueban y ensayan roles, imitan, se identifican y buscan aceptacion® Por ello, es
det erminant e la int ervencién con acciones que f avorezcan el reconocimient o del otro
COMO unaper sonaque mer ece respet o.

Par a prevenir conduct as como el acoso, “no bast a con ensefar arechazarlo, sino que es
preciso desarrollar otras alt ernativas que lo hagan “innecesario”, proporcionando, por
ejemplo, habilidades para sentir que se forma parte de un grupo y explorar el nuevo
est at us de adolescente, sin incurrir en conduct as que vayan en contra de los valores
educativos.” En ese sentido, es importante “f avorecer la integracion en grupos de
comparneros constructivos y ensefnarles a resistir cualquier tipo de presion social
cuando ésta sea destructiva, ayudando a afrontar la tension que puede suponer
sentirse dif erent e al mant ener el propiocriterio””

Acciones sugeridas:

T Desarrollar y fortalecer el respeto a las dif erencias de los demas, habilidades
sociales como la aut oestima, empat ia, comunicacién asertiva y la solucién pacif ica
de conf lict os.

®

9 Direccién General de Familia. Comunidad de Madrid, 2006
10 MINEDU, 2008.
11 Direccién General de Familia. Comunidad de Madrid, 2006
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IS Crear un clima positivo, promoviendo relaciones adecuadas entre
companer os, la cooperacién, identificacién con su grupo-clase y el respet o
por las normas.

Est ablecer normas de aula especificament e para casos de maltrato.

Al gt

Brindar al adolescent e la oportunidad de compartir sus pensamient os y
sent imient os con companer os que se identif iquen con valores positivos,
f oment ando que descubran coincidencias y puedan sentirse unicos y
especiales, sin necesidad de poner en riesgo su desarrollo ni el bienestar de
otras personas.

T Estar atento alas situaciones de conflict o para mediar o f omentar su
solucion pacif ica.

Realizar las Asambleas Escolares de Aula para dialogar sobre sit uaciones
cotidianas que af ecten a los est udiant es e involucrarlos en la propuest a de
soluciones.

Promover que los padres colaboren en el acompafnamient o a los est udiant es
durante las horas de entrada y salida.

B) ESTRATEGI AS DE I NTERVENCI ON

Laint ervenciénimplica ant es que nadareconocer oidentif icar unaposible sit uacion
de acoso entre estudiantes. Si se detecta a tiempo, va a ser fé&cil intervenir,
mitigando el dano causado al estudiante agredido. La primera herramienta para
detectar va a ser basicament e la observacién. Los docent es, auxiliares, personal
administrativo y de servicio, estudiantes, padres de familia pueden observar
ciertas senales de alerta que pueden indicar un posible caso de acoso entre
estudiant es.

Ant e sit uaciones de acoso entre pares los directivos, docentes y auxiliares deben:

S Tomar medidas educativas y de proteccién
inmediat a, asegurando que no contintde el
malt rat o.

% Garantizar la CONFI DENCI ALI DAD de
la inf ormacién recibida, asi como de los
documentos y registros.
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Conversar individual (o grupalmente) con los
involucr ados, paraest ablecer compr omisos.

Prestar atenciéon a lo que comentan y
manif iest an los est udiant es, considerando su
version y percepcion de los hechos, con
respect o del acoso, aunque no se haya podido
contrastar overificar.

| nvolucrar alos padres de los estudiant es en
el plant eamient o de las posibles soluciones al
problema.

Realizar el seguimient o y acompaniamient o de
los compr omisos asumidos.

Para que la int ervencion sea ef ectiva, se deben desarrollar acciones que involucren a
todoslos actores: agresor, victima, observadoresy padresde f amilia.

Con el estudiante agredido

| mplement ar medidas de prot eccién inmediat as, vigilar y garantizar que
no se repit an las sit uaciones de maltrato.

Brindar condiciones de seguridad para que comunique lo que le pasa.
Fortalecer sus habilidades para la aut oprot eccion.

Desarrollar sus habilidades sociales: expresién de sentimient os asertividad,
aut oestima, solucién de conf lict os.

Fortalecer su circulo de amigos.
Brindar laturoriay orientacion individual.
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Recuerda

Se debe evitar etiquetar al
estudiante agresor, ya que ello no
cambiara su comportamiento, sino
por el contrario podria acentuarlo.
Para favorecer el cambio es mejor
tratar al agresor como una persona
capaz de realizar acciones posit ivas.

(RDN°343-2010-ED)

Con los observadores:
G:‘LQ, Fomentar su participacion en actividades
ﬁ de promociéndel buentrato.

‘3

v

Promover su colaboracién en la
identificaciénde situacionesde maltratoy
dedenunciadelos agresores.

g

ceceeccecceccecccecceccecoonce

Recuerda

)

\d : .,

“ La intervencién de los
observadores es crucial Fomentar su responsabilidad para

para detener el maltrato. comunicar y poner alt o aest as sit uaciones.

ot

,GQ

Enfatizar que comunicar no es delatar,
sino contribuir a la prevencion de la
violencia.

Promover capacidades para la resolucién
deconflict os.

ot
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Con las familias de los involucrados:

Orientarlos y establecer compromisos
para su colaboracion en las medidas
adopt adas.

Est ablecer una comunicacion y seguimiento
const ant e de los compr omisos.

Lainstitucion educativadebe regirse por nor mas que est én f ormuladas de f ormaclar a,
garantizando que hayan sido consensuadas y dif undidas oportunamente. En ese
contexto, las sanciones deben estar enmarcadas dentro de una orientacidén socio
f ormat ivaque busque el bienest ar per sonal y gr upal de lacomunidad educat iva.

El Director, los docent es, lostutoresy auxiliares debentener en cuent alos siguient es
criterios enel moment ode aplicar alguntipode medidacorrectiva:

% Los principios educativos sefalados en la Ley N° 28044, Ley General de
Educacién, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes y la Convencién de los

Derechos del Nino.

% Las medidas correctivas deben estar en f uncion de la gravedad de lafalta,
considerando que debe resguardar la dignidad de los est udiant es y su derecho
a la educacién.

% Pormitir el derecho a la def ensa del transgresor, valorizando el reconocimient o
del error (esto es un element o mas del proceso de aprendizaje).

% No hacer excepciones en razon de los lazos de parent esco del estudiante
o de cualquier otro criterio que ant eponga la conveniencia del docente a la
justiciade la accion y al interés superior del nifio.

VI. Orientaciones para los padres y madres de familia

Es necesario involucrar alos padres y madres de f amilia en las acciones contrael
acoso entre estudiant es (bullying), orient andolos en el conocimient o de mejores
formas de relacionarse con sus hijos, ademas de informarlos sobre las
caracteristicas de laviolenciaentre pares. Enlos casos det ect ados, es necesario
trabajar conlos padres, tant o del agredido como del agr esor, remar cando que no
es una sit uacion de “buenos” y de “malos”, sino un problema que af ecta atodos,
enel que cadacual tiene supartederesponsabilidad.
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Orientaciones generales para la prevencion

b o oo ccccccccCcCcccCccc

% Orientar alos padres acerca de las sit uaciones f amiliares que constituyen
factores de riesgo para el acoso o maltrato entre estudiant es: la excesiva
permisividad o el uso del castigo o maltrat o como mét odo de disciplina.

% Def inir clarament e las nor mas, comport andose los adult os de maner a coherente
con est as.

™ Mantener con sus hijos e hijas una comunicacion continua, ref lexionando
con ellos sobre su vida cotidiana en la escuela: qué hizo, qué es lo que més
le gust 6, lo que no le gust 6, con quiénes de sus amigos compartid, como se

siente, etc.

s Conversar con sus hijos e hijas sobre los mensajes que reciben a traves de los
medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, para orientarlos sobre los
valores que se quieren transmitir.

™ Conocer y conversar con los amigos o comparieros de clase de su hijo o hija.

™ Estar atentos ante los cambios de comportamiento que pueden ser
consecuencia de acoso o maltrato.

LS

Practicar (nifios y adultos) habilidades alternativas para af rontar y expresar la
tensién y resolver los conflictos sin recurrir ala violencia.

S




Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa

No intentar solucionar este problema por su cuenta,
utilizando la violencia en contra de los agresores. De
est e modo se est ariaensenando aresponder de manera
violenta ante los conflictos. Ademds, podria ser
denunciado por malt r at o haciaun menor.

Ensenfarle a def ender sus derechos sinviolencia, pero
confirmeza.

Practicar consuhijoo hijalaasertividad: decir NO con
firmeza.

Si su hijo o hija es el AGRESOR (a)

Sefalarle clarament e que est as conduct as no son acept adas
enlafamilia.

Hablar con él o ella, expresandole afecto y sentimient os
posit ivos.

Ensenarle a asumir su responsabilidad. Hacer que se dé
cuent aque est a haciendo dafo a un comparier o(a).

Explicarle la diferencia entre agresividad y asertividad
(asertividad es hacer valer los propios derechos, sin
at ropellar los derechos de los demas).

Colaborar con la escuela para propiciar el cambio de
compor t amient o.

Si su hijo o hija es TESTI GO de agresiones

Conversar sobre las consecuencias que tiene el
maltrat o para si mismo, para sus comparneros(as) y
parael ent orno escolar.

Ref lexionar sobre las consecuencias de no inf ormar o
comunicar los hechos, argumentando que esta
sit uacién per mit e que continde el maltrat o.

Decirle, que de ningunaf ormadebe alent ar el maltrato,
comunicando, inmediatamente, el hecho a su tutor o
tutora, oaunadult ode suconfianza.

Ensefar a defender sus valores y creencias con
@ toleranciay respeto.
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Anexos

1. Flujograma de atencién ante casos de acoso entre estudiantes
Esimport ant e que se est ablezcaunarut ade at encién por mediode lacual:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que conozca una situacion de
maltrat o o acoso entre estudiant es, debe inf ormar inmediat ament e el hecho
al docent eresponsable otutor, al Comitéde Tutoriay Orientacién Educativaoal
Director delal nstit ucion Educativa.

2. El Comité de Tutoria y Orientacion Educativa y los docentes tutores de los
estudiantes involucrados, procederan al analisis de los casos para,
post eriorment e adopt ar medidas, de acuerdo con el Reglamento de la Ley N°
29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativasy suDirectiva.

~

) oo cccccccccccccCc

Recuerda

Mejorar el clima de convivencia en la escuela, no se limita a establecer
sanciones y medidas correctivas para los agresores cuando se presenta
alguna situacion de acoso o violencia. Es necesario involucrar a toda la
comunidad educativa en acciones preventivas. Estas acciones se pueden
desarrollar a través de la hora de tutoria, campafas de sensibilizacion e
inf ormacion a la comunidad educativa, proyect os educat ivos, incor poracion
de cont enidos relacionados al desarrollo de habilidades sociales en los planes
detutoriade aula, el est ablecimient oy dif usion de mecanismos de denuncia,
entre otros, que contribuyan al desarrollo de una cultura de respeto a los
derechos de los demas.

En el caso de laint ervencion, se debe cont emplar la det encién inmediat a del
acoso o maltrato, la comunicacién al Director, al Equipo responsable o
docent e de aula asi como el desarrollo y seguimient o de compromisos con los
est udiant es implicados (agr esor, victima, obser vador es) y padres de f amilia.
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ANEXO 1
FLUJOGRAMA DE I NTERVENCION ANTE CASOS DE ACOSO ENTRE ESTUDI ANTES
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ANEXO 2
FICHA DE RECOJO DE INFORM ACION ANTE CASOS DE ACOSO
ENTRE ESTUDIANTES

A. DATOS DE IDENTIFICACION

[ =10 e (o] o I .

Estudiante agredido(a)

Estudiante agresor(a) 1:

Estudiante agresor(a) 2:

Estudiante agresor(a) 3:

B. PERSONA QUE DA A CONOCER EL CASO
Marque con una X el casillero correspondiente:

e |t

C. TIPO DE AGRESION
Marque con una Xel casillero correspondiente:

Insultos
Rechazo

Apodos : ; "
Aislamiento (hacer la "ley

Amenazas del hielo")

Chantaje Rumores

Otros: Otros:

Colpes — .

Empujones Mensaj,es inapropiados
por teléfono celular

Patadas
Facebook

Le esconden, roban o

rompen objetos Youtube

, Otros:
Le obligan a hacer algo que
no quiere

Otros:
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D. LUGAR DONDE SE PRODUCE EL M ALTRATO

Aula
Barnos

Entrada y salidas

Pasadizos (cambio de clase)

Kiosco

~lo |lale |o [

Fuera de la institucion
Educativa.

g. Otros (Especificar):

E. ACCIONES REALIZADAS
1. En la Institucion Educativa

Estudiante agredido
Estudiante(s) agresor(es)
Padres de familia o tutores
del estudiante agredido
Padres de familia o tutores
del estudiante(es) agresor(es)

2. Compromisos establecidos con:
Estudiante agredido

Estudiante(s) agresor(es)

Padres de familia o tutores del
estudiante agredido

Padres de familia o tutores del
estudiante(es) agresor(es)

3. Nivel de cumplimiento de los compromisos:

Estudiante agredido

Estudiante(s) agresor(es)

Padres de familia o tutores del
estudiante agredido

Padres de familia o tutores del
estudiante(es) agresor(es)

F. ACCION REALIZADA POR LA INSTITUCION EDUCATIVA EN CASO DE LESION FiSICA

Se informé a la UGEL

&e hizo de conocimiento a
la comisaria, DEMUNA, etc.

FECHA: Dia: Mes: Afio:

@

Firma del Director Firma del Docente o Tutor
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CARTA DEMOCRATICA INTERAMERICANA

La democracia y el sistema interamericano
Articulo1
Los pueblos de América tienen derecho a la democracia y sus gobiernos la obligacion de promoverla y
defenderla.
La democracia es esencial para el desarrollo social, politicoy econdmico de los pueblos de las Américas.

Articulo2

El ejercicio efectivo de la democracia representativa es la base del estado de derecho y los regimenes
constitucionales de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos. La democracia
representativa se refuerzay profundiza con la participacion permanente, éticay responsable de la ciudadania
enunmarco de legalidad conforme al respectivo orden constitucional.

Articulo3

Son elementos esenciales de la democracia representativa, entre otros, el respeto a los derechos humanos y
las libertades fundamentales; el acceso al poder y su ejercicio con sujecion al estado de derecho; la
celebracion de elecciones periddicas, libres, justas y basadas en el sufragio universal y secreto como
expresion de la soberania del pueblo; el régimen plural de partidos y organizaciones politicas; y la separacion
eindependenciade los poderes publicos.

Articulo4

Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de las actividades
gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica, el respeto por los
derechos socialesylalibertad de expresiéony de prensa.

La subordinacion constitucional de todas las instituciones del Estado a la autoridad civil legalmente
constituida y el respeto al estado de derecho de todas las entidades y sectores de la sociedad son igualmente
fundamentales para lademocracia.

Articulo5

El fortalecimiento de los partidos y de otras organizaciones politicas es prioritario para la democracia. Se
debera prestar atencién especial a la problemética derivada de los altos costos de las campafias electorales y
al establecimiento de un régimen equilibrado y transparente de financiacion de sus actividades.

Articulo6

La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una
responsabilidad. Es también una condicién necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia.
Promovery fomentar diversas formas de participacion fortalece lademocracia.

[}
La democracia y los derechos humanos

Articulo7

La democracia es indispensable para el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales y los derechos
humanos, en su caracter universal, indivisible e interdependiente, consagrados en las respectivas
constituciones de los Estadosy en los instrumentos interamericanos e internacionales de derechos humanos.

Articulo8

Cualquier persona o grupo de personas que consideren que sus derechos humanos han sido violados
pueden interponer denuncias o peticiones ante el sistema interamericano de promocion y proteccion de los
derechos humanos conforme alos procedimientos establecidos en el mismo.

Los Estados Miembros reafirman su intencién de fortalecer el sistema interamericano de proteccion de los
derechos humanos parala consolidacion de lademocracia en el Hemisferio.

Articulo9

La eliminacion de toda forma de discriminacion, especialmente la discriminacion de género, étnicay racial, y
de las diversas formas de intolerancia, asi como la promocién y proteccion de los derechos humanos de los
pueblos indigenas y los migrantes y el respeto a la diversidad étnica, cultural y religiosa en las Américas,
contribuyen al fortalecimiento de lademocraciay la participacion ciudadana.

Articulo10

La promociény el fortalecimiento de la democracia requieren el ejercicio plenoy eficaz de los derechos de los
trabajadores y la aplicacion de normas laborales basicas, tal como estan consagradas en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
y su Seguimiento, adoptada en 1998, asi como en otras convenciones basicas afines de la OIT. La democracia
se fortalece con el mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores del
Hemisferio.

11l
Democracia, desarrollo integral y combate a la pobreza

Articulo11
Lademocraciay el desarrollo econdmicoy social soninterdependientesy se refuerzan mutuamente.

Articulo 12

La pobreza, el analfabetismo y los bajos niveles de desarrollo humano son factores que inciden
negativamente en la consolidacién de la democracia. Los Estados Miembros de la OEA se comprometen a
adoptar y ejecutar todas las acciones necesarias para la creacion de empleo productivo, la reduccion de la
pobrezay la erradicacion de la pobreza extrema, teniendo en cuenta las diferentes realidades y condiciones
econdmicas de los paises del Hemisferio. Este compromiso comun frente a los problemas del desarrollo y la
pobreza también destaca la importancia de mantener los equilibrios macroeconémicos y el imperativo de
fortalecerla cohesion social y lademocracia.

Articulo13

La promocién y observancia de los derechos econémicos, sociales y culturales son consustanciales al
desarrollo integral, al crecimiento econémico con equidad y a la consolidaciéon de la democracia en los
Estados del Hemisferio.

Articulo 14

Los Estados Miembros acuerdan examinar periédicamente las acciones adoptadas y ejecutadas por la
Organizaciéon encaminadas a fomentar el didlogo, la cooperacion para el desarrollo integral y el combate a la
pobreza en el Hemisferio, y tomar las medidas oportunas para promover estos objetivos.

Articulo 15

El ejercicio de la democracia facilita la preservacion y el manejo adecuado del medio ambiente. Es esencial
que los Estados del Hemisferio implementen politicas y estrategias de proteccion del medio ambiente,
respetando los diversos tratados y convenciones, para lograr un desarrollo sostenible en beneficio de las
futuras generaciones.

Articulo 16

La educacion es clave para fortalecer las instituciones democraticas, promover el desarrollo del potencial
humano y el alivio de la pobreza y fomentar un mayor entendimiento entre los pueblos. Para lograr estas
metas, es esencial que una educacion de calidad esté al alcance de todos, incluyendo a las nifias y las mujeres,
los habitantes de las zonas ruralesy las personas que pertenecen alas minorias.

v
Fortalecimiento y preservacion de la instituci

lidad d

ratica

Articulo17

Cuando el gobierno de un Estado Miembro considere que esta en riesgo su proceso politico institucional
democratico o su legitimo ejercicio del poder, podra recurrir al Secretario General o al Consejo Permanente a
fin de solicitar asistencia para el fortalecimientoy preservacion de lainstitucionalidad democratica.

Articulo18

Cuando en un Estado Miembro se produzcan situaciones que pudieran afectar el desarrollo del proceso
politico institucional democratico o el legitimo ejercicio del poder, el Secretario General o el Consejo
Permanente podrd, con el consentimiento previo del gobierno afectado, disponer visitas y otras gestiones
con la finalidad de hacer un andlisis de la situacion. El Secretario General elevara un informe al Consejo
Permanente, y éste realizara una apreciacion colectiva de la situacion y, en caso necesario, podra adoptar
decisionesdirigidas a la preservacion de lainstitucionalidad democraticay su fortalecimiento.

Articulo19

Basado en los principios de la Carta de la OEA y con sujecién a sus normas, y en concordancia con la clausula
democratica contenida en la Declaracion de la ciudad de Quebec, la ruptura del orden democratico o una
alteracion del orden constitucional que afecte gravemente el orden democrético en un Estado Miembro
constituye, mientras persista, un obstaculo insuperable para la participacion de su gobierno en las sesiones de
la Asamblea General, de la Reunion de Consulta, de los Consejos de la Organizacion y de las conferencias
especializadas, de las comisiones, grupos de trabajo y demas 6rganos de la Organizacion.

Articulo 20

En caso de que en un Estado Miembro se produzca una alteracion del orden constitucional que afecte
gravemente su orden democratico, cualquier Estado Miembro o el Secretario General podra solicitar la
convocatoria inmediata del Consejo Permanente para realizar una apreciacion colectiva de la situacion y
adoptar las decisiones que estime conveniente.

El Consejo Permanente, segun la situacion, podra disponer la realizacion de las gestiones diplomaticas
necesarias, incluidos los buenos oficios, para promover la normalizacion de la institucionalidad democratica.
Si las gestiones diplomaticas resultaren infructuosas o si la urgencia del caso lo aconsejare, el Consejo
Permanente convocara de inmediato un periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General para que
ésta adopte las decisiones que estime apropiadas, incluyendo gestiones diplomaticas, conforme a la Carta de
laOrganizacion, el derechointernacionaly las disposiciones de la presente Carta Democratica.

Durante el proceso se realizaran las gestiones diplomaticas necesarias, incluidos los buenos oficios, para
promover lanormalizacién de lainstitucionalidad democrética.

Articulo21

Cuando la Asamblea General, convocada a un periodo extraordinario de sesiones, constate que se ha
producido la ruptura del orden democrético en un Estado Miembro y que las gestiones diplomaticas han sido
infructuosas, conforme a la Carta de la OEA tomara la decision de suspender a dicho Estado Miembro del
ejercicio de su derecho de participacion en la OEA con el voto afirmativo de los dos tercios de los Estados
Miembros. La suspensién entrard en vigor de inmediato.

El Estado Miembro que hubiera sido objeto de suspensién debera continuar observando el cumplimiento de
sus obligaciones como miembro de la Organizacion, en particular en materia de derechos humanos.
Adoptada la decision de suspender a un gobierno, la Organizaciéon mantendra sus gestiones diplomaticas
para el restablecimiento de lademocracia en el Estado Miembro afectado.

Articulo 22

Una vez superada la situacion que motivé la suspension, cualquier Estado Miembro o el Secretario General
podra proponer a la Asamblea General el levantamiento de la suspension. Esta decision se adoptara por el
voto delos dos tercios de los Estados Miembros, de acuerdo con la Carta de la OEA.

v
La democracia y las misiones de observacion electoral
Articulo23
Los Estados Miembros son los responsables de organizar, llevar a cabo y garantizar procesos electorales libres
yjustos.

Los Estados Miembros, en ejercicio de su soberania, podran solicitar a la OEA asesoramiento o asistencia para
el fortalecimiento y desarrollo de sus instituciones y procesos electorales, incluido el envio de misiones
preliminares para ese propdsito.

Articulo 24

Las misiones de observacion electoral se llevaran a cabo por solicitud del Estado Miembro interesado. Con tal
finalidad, el gobierno de dicho Estado y el Secretario General celebraran un convenio que determine el
alcanceylacobertura de lamision de observacion electoral de que se trate. El Estado

Miembro debera garantizar las condiciones de seguridad, libre acceso a la informacion y amplia cooperacion
conlamisién de observacion electoral.

Las misiones de observacion electoral se realizaran de conformidad con los principios y normas de la OEA. La
Organizacion debera asegurar la eficacia e independencia de estas misiones, para lo cual se las dotara de los
recursos necesarios. Las mismas se realizaran de forma objetiva, imparcial y transparente, y con la capacidad
técnicaapropiada.

Las misiones de observacién electoral presentaran oportunamente al Consejo Permanente, a través de la
Secretaria General, los informes sobre sus actividades.

Articulo 25

Las misiones de observacion electoral deberan informar al Consejo Permanente, a través de la Secretaria
General, sino existiesen las condiciones necesarias para la realizacion de elecciones libres y justas.

La OEA podra enviar, con el acuerdo del Estado interesado, misiones especiales a fin de contribuir a crear o
mejorar dichas condiciones.

vi
Promocion de la cultura democratica

Articulo 26

La OEA continuara desarrollando programas y actividades dirigidos a promover los principios y practicas
democraticas y fortalecer la cultura democratica en el Hemisferio, considerando que la democracia es un
sistema de vida fundado en la libertad y el mejoramiento econémico, social y cultural de los pueblos. La OEA
mantendra consultas y cooperacion continua con los Estados Miembros, tomando en cuenta los aportes de
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en esos ambitos.

Articulo27

Los programas y actividades se dirigirdn a promover la gobernabilidad, la buena gestién, los valores
democraticos y el fortalecimiento de la institucionalidad politica y de las organizaciones de la sociedad civil.
Se prestara atencion especial al desarrollo de programas y actividades para la educacion de la nifiez y la
juventud como forma de asegurar la permanencia de los valores democraticos, incluidas la libertad y la justicia
social.

Articulo28
Los Estados promoveran la plena e igualitaria participacion de la mujer en las estructuras politicas de sus
respectivos paises como elemento fundamental para la promociony ejercicio de la cultura democratica.
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ACUERDO NACIONAL

El 22 de julio de 2002, los representantes de las que conformamos esta sociedad, nos
organizaciones politicas, religiosas, del sintamos partedeella.
Gobierno y de la sociedad civil firmaron el o Conestefin, el Acuerdo promovera el accesoa
compromiso de trabajar, todos para conseguir |  las oportunidades econdmicas, sociales,
el bienestar y desarrollo del pais. Estg.'r culturalesy politicas.

compromiso es el Acuerdo Nacional. S

__.-"

El Acuerdo persigue cuatrp-*"o‘Ejetivos
fundamentales. Ea-ra] alcanzarlos todos los
peruanos de bt}é/na’:i_lglﬂntad;tenemos, desde
el lugar que' ocupemos o el rol que
desempeﬁemos,‘gl deber vy la responsabilidad
de decidir, ejecp"tar, vigilar o defender los
compromisos a_é"Umi\dos. Estos son tan
importantes que seran respetados como
politicas permanentes para el futuro.

,
Por esta razén, como nifios, nifias, adolecentes
o adultos yasea como estudiantes o
trabajadores, debemos promO\/élr y fortalecer
acciones que garanticen el cumbljmiento de
esos cuatro objetivos que son los siguientes:
\

1. Democraciay Estado de Derecho l'~1

La justicia, la paz y el desarrollo\-.xque

necesitamos los peruanos sélo se pueden

dar si conseguimos una verdadi&:_ra

democracia. EI compromiso del Acuerc'iqﬂ

Nacional es garantizar una sociedad en la ™

que los derechos son respetados y los
ciudadanos viven seguros y expresan con
libertad sus opiniones a partir del dialogo
abiertoy enriquecedor, decidiendo lo mejor
para el pais.

2. Equidad yJusticiaSocial.
Para poder construir nuestra democracia,
es necesario que cada una de las personas

Ny

3.

4.

“~Asimismo, descentralizar el poder y la

Todos, los peruanos tenemos derecho a un
empIéQ digno; a una educacion de calidad,
una salud integral, a/un lugar para vivir. Asi
alcanzaremos el desarrollo pleno.
—~

Competitjyidaﬁ del Pais
Para afianzar la economia, el Acuerdo se
comgf'omete a fomentar el espiritu de
competitividad en las empresas, es decir,
mejorar la calidad de los productos y servicios,
asegurar el acceso a la formalizacién de las
peh-yeﬁas empresas y sumar esfuerzos para
fomentar la colocacién de nuestros productos
enlos mercadosinternacionales.

'-i_ - 2
Estado Eficiente, Transparente vy
Descentralizado
Es de vital importancia q[}g el Estado cumpla
con sus obligaciones de manera eficiente y
transparente para ponerse fa-ll servicio de todos
los peruanos. El Acuerdo se compromete a
modernizar la adminis'ltracién publica,
desarrollar instrumentois‘"que eliminen la
corrupcion o el uso indebido del poder.

ec'bﬁem@ para asegurar que el Estado sirva a
todos los peruanos sin excepcion.
& b
Mediante el Acuhé‘rdg.;ios comprometemos a
desarrollar maneras de controlar el
cumplimiento de estas politicas de Estado, a
brindar apoyo y difundir constantemente sus
accionesalasociedad engeneral.
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