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Oz

Diinyada ve ililkemizde sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisle beraber kamu
ve Ozel yonetimlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim alanlar1 gittikc¢e
yayginlagsmistir. Kiiresellesme, degisim gibi
etkenler yonetimlerde internet teknolojisinden
yararlanmay1 zorunluluk haline getirmistir. Kamu
yonetimlerinin yeniden yapilanmasinda etkili olan
seffaflik, katilimeilik, hesap verebilirlik, agiklik gibi
ilkeler yerel yonetimlerde de dnem verilmesi
gereken ilkelerdir. Teknolojinin gelismesi
sonucunda yerel yonetimler de bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanmak amaciyla
yerel yonetimlerde dijital doniistim kapsaminda yeni
teknolojilerin kullanilmas: geregi ortaya ¢ikmustir.
Merkezi yonetimde uygulanan elektronik hizmet
sunma ydntemlerinden beklenen faydanin
saglanmasiyla yerel yonetimlerde de elektronik
ortamda hizmet sunmanin miimkiin olabilecegi
goriilmiistiir. Yerel yonetimlerde internet, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilarak yerel halka daha
nitelikli, daha kaliteli ve daha verimli hizmet
sunmak amaciyla farkli farkli uygulamalar
gelistirilmistir. Yerel yonetimler tarafindan
uygulamaya konulan dijital doniisiim uygulamalari
sayesinde yerel halkin ihtiyaclarina daha kisa ve
daha hizli bir siirede cevap verebilmekte, onlarn
giinliik hayatlarint kolaylastirmaktadir. Bu
kapsamda caligsmada yerel ydnetimlerde
gerceklestirilen dijital donilisiim uygulamalar:
sayesinde yerel yonetimler {izerindeki etkisini
ortaya koymak amacglanmistir. Yerel yonetimlerin
bilgi teknolojisinden yararlanarak hangi
uygulamalar1 gergeklestirdikleri incelenmistir. Yerel
yonetimlerde dijital doniisiimden beklenen faydanin
saglanmasi amaciyla Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim,
yerel yonetimler, bilgi ve iletisim teknolojisi, e-
devlet.
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Abstract

With the transition from the industrial society to the information
society in the world and our country, the usage areas of information and
communication technologies in public and private administrations have
become increasingly widespread. Factors such as globalization and change
have made it necessary to use internet technology in administrations. Principles
such as transparency, participation, accountability and openness, which are
effective in the restructuring of public administrations, are also the principles
that should be given importance in local administrations. As a result of the
development of technology, it has become necessary to use new technologies
within the scope of digital transformation in local governments in order to
benefit more from information and communication technologies. It has been
seen that it is possible to provide services in the electronic environment in local
governments, with the expected benefit from electronic service delivery
methods applied in the central government. Different applications have been
developed in local governments in order to provide more qualified, higher
quality and more efficient service to local people by using the internet,
information and communication technologies. Thanks to the digital
transformation applications put into practice by local governments, it can
respond to the needs of local people in a shorter and faster time, making their
daily lives easier. In this context, it is aimed to reveal the effect on local
governments thanks to the digital transformation applications carried out in
local governments. It has been examined what practices local governments
have implemented by using information technology. Suggestions have been
developed in order to provide the expected benefit from digital transformation
in local governments.

Keywords: Digital transformation, local governments, information
and communication technology, e-government.

Giris

Son zamanlarda hizla yayilan akilli telefonlar ve bilgisayarlar
ile internet teknolojisinin geligmesiyle beraber her alanda degisim ve
doniisiim yasanmaya baslamistir. Akilli telefon kullanim oranlarinin
artmasi, evinde internet olmayan hanelerin azalmasi degisimin her
alanda hizli bir sekilde yayilmasina neden olmustur. Aile igci
iligkilerden, sosyal iliskilere, aligveristen egitime kadar her alanda
radikal degisimler yasanmaya devam etmektedir. Ozellikle iginde
bulundugumuz Covid-19 salgin doneminde her seyin dijital
platformlarda sunulmasini daha da hizlandiran 6nemli etken olmustur.

Yasanan degisimler kamu hizmetlerinin sunum seklini de
degistirmeye baglamistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle insanlar
diinyanin bir ucunda yasanan gelismelerden haberdar olmakta, sunulan
imkdn ve hizmetlerden kendileri de yararlanmak istemektedir.
Dolayisiyla, hizmet sunanlardan daha kaliteli ve daha farkl sekillerde
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hizmet beklentisi igerisine girmektedirler. Kamu kurumlarinda yasanan
yeniden yapilanma calismalar1 dogrultusunda ve vatandaglarin istek ve
beklentilerinin artmasi sonucunda kamu kurumlarinin kendilerini
yenilemeleri artik bir tercihten ziyade bir zorunluluk halini almaktadir.
Hizmetlerden memnun olmayan yerel halkin sikayetleri ve sorunlari
daha da artacaktir. Artan bu sorunlara zamaninda ve yerinde ¢0ziim
Onerisi getiremeyen kurumlar kendilerini gelecege tastyamama gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalacaktir.

Kamu hizmetlerinin sunumunun e-devlet uygulamalari ile
gergeklestirilmesi, sunulan hizmetlerin  etkinlik ve verimlilik
saglamasinda, maliyette ve slirelerin kullanilmasinda yasanan
azalmalar e-devlet uygulamasinin islerlik kazanmasinda etkili
faktorlerdir. Hi¢ kuskusuz e-doniisiimde yasanan gelismelerden en ¢ok
etkilenen birim yerel yonetimler olmustur. Yerel yonetimler igerisinde
ise belediyeler, bu doniisiimde en g¢ok etkilenen birim olarak 6ne
cikmaktadir. Yerel yonetimler, halka hizmet gétiirmede kullandiklari e-
belediyecilik yontemini e-devletin kiigiltiilmiis bir modeli seklinde
kabul etmislerdir (Erdogan, 2019a: 552).

Kiiresellesme siireclerinin yogun bir sekilde yasandigi ve
yeniliklerin gerceklestigi birimler yerel yonetimlerdir. Kiiresellesme
stirecinin  gekillenmesiyle yerel hizmetlerin sunumunda hizmet
yerinden yonetim ve vatandasla birlikte yonetim kavramlari giindeme
gelmeye baslamistir. Bilgi cagmin gerektirdigi kent yasamini
kolaylastiracak politikalarin uygulanmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi
gorevi yerel yonetimlere diismektedir. Bu nedenle, etkili bilim ve
teknoloji politikalarinin  diizenlenmesi ve bunlarin yiiriitiilmesi
konusunda merkezi kurumlarin yani sira yerel yonetimlerin de en
onemli sorumluluklar1 arasindadir. Ciinkii e-donilisiim;  yerel
hizmetlerde kaliteyi, hizmet sunulan alanlarin genisletilmesini, yerel
topluluklara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda yeni imkéanlarin
sunulmasi gibi Onemli katkilar1 barindirmaktadir. Siirekli gelisen
bilisim teknolojileri sayesinde yerel yonetimlerin de dijital olarak
doniisiimleri saglanmakta, ¢ok yonlii olarak hizmet sunma gerekliligi
ortaya ¢cikmakta ve yerel yonetimlere yeni ufuklar ve sorunlara ¢éziim
konusunda yeni yontemler gelistirmesine katki sunmaktadir (Kaynak,
2009: 216).

E-doniisiim kavrami artik sadece belli kurumlarin doniismesi
anlamina gelmemektedir. Cok tarafli olarak karsilikli doniisiimii gerekli
kilmaktadir. Sadece hizmetleri sunanlar degil ayn1 zamanda sunulan
hizmetlerden yararlananlarin da bu doniisiim siirecinde 6nemli katkilar1
bulunmaktadir. Yerel halka yakin olmasi nedeniyle yere yonetimlerden
beklenilen katkinin saglanmasi i¢in vatandaslarin memnuniyetlerinin
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saglanarak daha kaliteli hizmet sunumunun gergeklesmesi gerekir.
Bunun i¢in de gelismelere ayak uydurmak diger yerel yonetimlerin
uyguladiklar1 teknikleri gelistirerek kendilerinin de uygulamas: artik
var olmalarinin tek kosulu haline gelmistir. Bu bilgiler kapsaminda bu
caligmada amagc; e-doniisiim siirecinin yerel yonetimler {izerindeki
etkisine dikkat c¢ekilmek istenmistir. E-donilisiim kapsaminda yerel
yonetimlerde son donemlerde uygulamaya konulan yeni yontemler
incelenmistir. Son olarak, yerel yonetimlere dijital doniisiim siirecine
yonelik bir model 6nerisi sunulmustur.

1. Kamu Yonetiminde Yasanan Degisimler

Teknoloji alaninda ortaya cikan gelismeler sosyal alandaki
degisimlerin de ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Ozellikle 2. Diinya
Savagi’ndan sonra baglayarak her alanda ortaya c¢ikan kokli
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu degisimlerin ilk
ortaya c¢iktig1 alanlar farkli biiytikliiklere sahip olan kentlerdir. Her
alandaki degisimler kentlerden baslayarak toplumsal hayatin her alanim
yeniden yapilandirmustir (Bastan ve Okmen, 2004: 197).

Hem diinyada, hem de iilkemizde gergeklestirilen akilli kent
uygulamalar1  yerel nitelikteki  hizmetlerin = sunumunda  bu
diizenlemelerin ne kadar etkili oldugunu ispatlamistir. Bu
uygulamalarin genis alana yayilmasi, sadece hizmet sunum kalitesini
degil, kentsel alandaki yasami da olumlu olarak degistirebilir. Yerel
alanda yasanan sorunlarin ¢oziilmesinde yerel otoritelerin bilisim
teknolojilerine basvurduklar1 goriilmektedir. Ilerleyen donemlerde
bilisim teknolojilerinin kentsel alanda paydas olma potansiyeli de
bulunmaktadir. Ozellikle kentlerde siirdiiriilebilirligi saglama agisindan
bilisim teknolojileri sayesinde 6nemli sonuglara ulasildigi gorilmiistiir
(Bulut ve Aslan, 2019: 774).

Diinyada biitlinlesme politikalar1 her alanda uluslararasi
rekabeti gerekli kilmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda rekabet
ortaminda geride kalmamak icin devletlerin yeniden yapilanma
calismalarina yonelmeleri gerekir. Devletlerin, vatandaslar ve sivil
toplum kuruluslar1 ile olan iliskilerinin olumlu olmasi hizh
gelismelerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Hizmet sunumunda dikkat
edilmesi gereken husus; vatandaslarin memnuniyetliklerinin
arttirllmas1 ve vatandas odaklt hizmetlerin sunulmasi amaciyla
faaliyetlerin gelistirilmesidir (Henden ve Henden, 2005: 48). Yerel
yonetimler vatandaglarin kamu hizmetlerine erigsim konusunda
basvurduklari ilk kurum oldugu i¢in, vatandaslarin kent hayatina iliskin
beklentileri hizla artmaktadir. Yerel yonetimler de bu beklentilere
cevap verebilmek amaciyla teknolojik olarak yeni imkanlan
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kullanmanin yollarin1 aramakta, dijital uygulamalardan daha fazla
yararlanmak i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir (Erdogan, 2019a: 556). Son
yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler,
internetin kullanim oranlarinin yayginlagsmasiyla bilgi ¢cagina gegis ile
beraber hizmetlerin sunum sekli de degisime ugramistir (Gogoglu,
2020: 615).

2. E-Devlet Kavrami

E-devlet kavrami kendiliginden gelisen bir anlayis degildir. E-
devlet kavrami zaman igerisinde gelisen bilgi ve iletisim teknolojisine
karsilik olarak artan ihtiyaglara cevap verebilmek igin yeni son
teknoloji anlayiginin yansimasidir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 118).
E-devlet anlayisinin uygulanmasi gerek devletin gerek kamu
gorevlilerinin gerekse de vatandaglarin ve hizmet ortaklarinin
birbirleriyle olan iletisimlerine etkide bulunmaktadir (Aydin ve Kiraci,
2014: 35).

Kamu yonetiminde e-devlet kavrami e-belediyecilik
anlayisimin  baslangici seklinde goriilebilir. Bu nedenle, e-devlet
kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan biri; kamu
kurumlari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki hizmet e bilgi
aligverisi sirasinda teknolojinin kullanilmasiyla birlikte performans ve
verimlilikte artisin yasanmasini hedef alan devlet modeli seklindedir
(Henden ve Henden, 2005: 53). Bu bakimdan giiniimiizde bilgi
teknolojileri kamusal nitelikteki hizmetlerde kaliteyi, verimliligi ve
etkinligi saglamasi acgisindan bircok firsatlar sunmaktadir. Kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimler bu firsatlardan daha ¢ok yararlanmak,
yerel yonetimlerin dinamikligini artirmak i¢in dijital uygulamalardan
daha ¢ok faydalanmaya ¢alismaktadir (Erdogan, 2019a: 552).

Doéniistimiin  gerceklesmesinde rol oynayan “e”, her seyin
gelismesini, her seyin teknolojinin miimkiin kildig1 yontemlerle
sunulmasini hedeflemektedir. E-doniigiim, siirekli olarak yenilenmeyi
ve yeni projelerin olusturulmasini 6ngormektedir. Globallesme
(kuresellesme) siirecinde artan i¢ ve dis rekabete karsi ayakta
durabilmenin 6n kosuludur. E-doniistim, liretimden pazarlamaya kadar
her alanda is akis semasini degistiren yeni ¢aligma yontemidir. Sizler
ne kadar giiclii olursaniz olun, degisime yeteri kadar ayak
uyduramazsaniz, zamanin gelisim silirecinde geride kalinmasi
muhtemeldir (Kaypak, 2009: 217).

3. Yerel Hizmetlerin Sunumunda Dijital Uygulamalar

Yerel yonetimler, halkin yerel nitelikteki ortak ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Onemli birimler olmasi dolayisiyla yerel halki
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ilgilendiren her sorun ayni zamanda belediyeleri de ilgilendirmektedir.
Bu nedenle, vatandaslara sunmus olduklari hizmetlerin kapsayici,
herkes tarafindan kolay bir sekilde erisilmesi ve hizli bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla teknolojik imkéanlardan yararlanmalar1 gerekir.
Ciinkii teknolojiden yararlanmayla, gelismeleri yakindan takip
edilecegi, yonetim siirecinin dogrudan bireyler yerine otonom ya da
yapay zeka yontemi ile sunmanin hizmetlerde hem nitelik hem de
nicelik olarak artigin yasanacagi kabul edilmektedir. Bu kapsamda,
yerel yonetimlerin teknolojik imkanlardan yararlanmasinin ilk érnegini
kent bilgi sistemlerinin alt yapisini olusturan e-belediye hizmetlerinin
uygulanmasi ile basladigi sdylenebilir (Bulut, 2002: 2-5).

E-devlet anlayisinin yerele yansimasi e-belediye olarak kabul
gérmiis ve uygulanmistir. E-belediyecilik anlayisi, belediyelerin halka
sundugu hizmetleri elektronik imkéanlar kullanilarak sunulmasina
dayanmaktadir (Alodal1 vd., 2012: 88). E-belediyecilik anlayis1 yerel
halkin yonetime katilmasinda 6nemli bir ortam olusturmaktadir. Kamu
kurumlar1 arasinda gereksiz Dbiirokratiklesmenin azaltilmasina ve
hizmetlerin tekrarlanmamasina katkida bulunur. Vatandas temelli
hizmet anlayisini temsil etmektedir (Henden ve Henden, 2005: 57). E-
belediyecilik anlayisina ge¢ilmesiyle daha biiyiik kitleye ulagmakta,
belediye hizmetleri daha hizli sekilde sunulmakta, gergeklestirilecek
ihalelerin ilanlari, mecliste alinan kararlar, belediye gelir ve giderleri
belediyeye ait biitiin bilgiler web sayfasinda yayinlanmakta, halkin yedi
giin yirmi dort saat ulagabilecegi bir yapiya kavusturulmustur (Alodal
vd., 2012: 88).

Bu noktadan hareketle kamu kurumlari, teknolojinin énemli
imkanlarindan faydalanarak vatandaglara daha nitelikli hizmetler
sunarak yerel halkin katkilarin1 ve onlarin giivenlerini kazanmaya
calismislardir (Karatas ve Tarhan, 2021: 318).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun gegici 10. maddesine gore
belediyeler i¢in e-belediye bilgi sistemlerinin olusturulmasi anayasal
bir zemine oturtulmus ve bu maddeye yore biitiin belediyelerin e-
belediye bilgi sistemlerinin olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir.
Ucretsiz bir sekilde sunulan bu hizmetler, belediyelerin yonetim bilgi
sistemleri yapisini olusturmaktadir. Projeye yeni modiillerin eklenmesi,
belediyelerin veri aktarma konusundaki faaliyetler icisleri Bakanlig
araciligryla diizenlenmektedir (Erdogan, 2019a: 560).

Herhangi bir belediyenin web sayfasi incelendiginde; web
sayfasinin ana sayfasinda halkin ulagabilecegi haberler, meclis
tarafindan alinan kararlar, yapilan ihaleler, belediyenin yapmis oldugu
etkinlikler, video ve foto galeri sayfasina ulasilir. Projeler sekmesi
tiklandiginda ise; planlanan, devam eden, tamamlanmis veya yenilenen
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projeler hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Dijitallesmenin getirmis
oldugu firsatlar sayesinde vatandaglar evlerinde internet baglantisinin
oldugu biitiin dijital araclar vasitasiyla bircok bilgiye serbest bir sekilde
ulagmaktadir. Bu durum belediyelerin seffaf, vatandas esasli, kamu
hizmetlerinin hizli sunulmasi, vatandaslara gliven saglamasi,
vatandaslarin giiniin herhangi bir saatinde emlak, vergi gibi birtakim
borglarinin 6denmesi islemlerini gerceklestirmeleri gibi  bir¢ok
hizmetleri daha kolay bir sekilde gergeklestirme imkanina kavugsmustur
(Kaypak vd., 2017: 1808).

Yerel yonetimlerde bir¢ok hizmet elektronik ortamlarda
sunulmaya baglanmigtir. Yerel yoOnetim birimlerinde farkli e-
belediyecilik hizmetleri bulunmaktadir. Belediyelerin sik kullandiklart
e-belediyecilik hizmetleri, trafik ve hava durumu bilgisinden cevre,
temizlik vergisini takip etmeye kadar ¢ok sayida hizmetler online olarak
verilmektedir (Erdogan, 2019a: 558).

E-belediye bilgi sisteminin kullanilmasiyla vatandaslara ve
hizmetlerin sunulmasinda belediyelere bir¢ok katkilar sunmaktadir. Bu
kapsamda vatandaslara sagladigi katkilari; hizmetlerin glivenilir ve
kesintiye ugramadan sunulmasini, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanun
kapsaminda yerel halkin bilgileri giivenli olarak korunmasini, bilgilerin
giivenilir yerlerden ulasilmasini, siber saldirilara karst Endiistriyel
Kontrol Sistemleri (EKS) ile giivenli ellerde saklanmasi, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak belediyenin hizmetlerine ulagilmasi,
vatandag esasli mobil uygulamalar sayesinde hizmetlerin sunumu
saglanmaktadir. Belediyeye sagladigi katkilari ise; biitiin belediyelerin
ortak bir platformda bulugmasini saglamasi, biitiin belediyelerin bu
sisteme gecmesiyle bakanligin biitiin kurumlarla biitiinlesmesinin
saglanmasi, kaynaktan ve zamandan tasarruf saglanmakta, personelden
tasarruf saglamakta, kirtasiyeciligin ve biirokrasinin azaltilmasi,
hizmetlerde ve hizmetlerin sunulmasinda standardin saglanmasi,
belediyelerinin faaliyetlerinin, islemlerinin anlik olarak kaydedilmesi,
belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin herhangi bir kesintiye
ugramaksizin hizmet sunmasi seklinde 6zetlenebilir (E-Belediye Bilgi
Sistemi, 2021).

Ulkemizde Biiyiiksehir belediyesinin bulunmadig: illerde il
0zel idareleri hizmet sunmaktadir. Dijital doniisiimiin gerektirdigi
sartlara ayak uydurmak ve daha kaliteli hizmet sunmak icin il 6zel
idareleri de kendilerini yenileme ihtiyaci hissetmistir. Vatandaslarin
yerel yOneticilere ulagsmasi ve bilgi sahibi olabilmesi amaciyla her ilde
il 6zel idaresi birimleri kendi il isimleri ile web siteleri olusturmustur.
Ayni zamanda 11 6zel idareleri, 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu’nu
geregince her yil faaliyet raporu hazirlamak zorundadir. Hazirlanan
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faaliyet raporlar da il 6zel idarelerinin web sayfalarinda ilgili linkte
paylasilmakta ve vatandaslar tarafindan internet erisimiyle raporlara
ulasilmaktadir. 1l 6zel idarelerinin teknolojik imkanlar kullanilarak
hizmetlerin sunulmasinda hangi alanda hangi eksikliklerin olduguna
yonelik saglikli tespitlerin yapilmasini kolaylastirmistir (Kaypak vd.,
2017: 1805). internet ortaminda herhangi bir kdy arandiginda koyliiler
tarafindan  olusturulan sosyal medya hesaplarma ulasildig:
goriilmektedir. Bu sosyal medya ortamlarinda kdylere ait ozellikler,
koylerin gelenek gdreneklerine ait fotograflar, videolarin paylasildigi
goriilmektedir. Koyl tanitan bilgilere ulasilabilmektedir. Ancak
kdylerin kendilerine has resmi bir web sayfasi bulunmamaktadir.
Belediyeler ve il 6zel idareleri gibi kdylerin de resmi web sayfalarinin
olusturulmasi kdylerde sunulan hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak
artmasina katkida bulunabilir. Kdylerde yasanan sorunlarin daha net bir
sekilde goriilmesine katkida bulunabilir.

4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yerel Yonetimlerde Dijital
Doniisiim

Diinyanin her tarafinda Covid-19 pandemisinin varligi
nedeniyle kent yonetimleri biiyiik baskilar altinda kalmis, bu baskilar
karsisinda Ozellikle metropol kent yoOnetimleri daha yenilik¢i ve
cOziimler sunan calismalar igerisine koyulmuslardir. Tiirkiye’de
bulunan belediyeler ve 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri pandemiyle
miicadele konusunda (maskematik hizmetleri ve hizmeti sunan birimler
icin siramatik uygulamalari, bisiklet yollarinin yenilenmesi, bazi
yollarin trafige kapatilmasi, kaldirimlarin diizenlenmesi, vb.) farkli
yontemlere girismislerdir. Eger pandeminin etkileri beklenenden daha
uzun siirede devam edecek olursa, pandemiyle miicadele konusunda
kisa vadeli gelistirilen bu ¢6ziim girisimlerinin yerine daha uzun vadeli
ve daha genis kapsaml1 6nlemlere bagvurulabilir (Omiirgéniilsen, 2021:
349).

Covid-19 pandeminin baslangicinda belediyelerin en basta
temel ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla hizmetler sundugu, daha
sonraki siiregte teknolojinin kullanimi konusunda psikolojik danigma
hizmetleri, telefonla danismanlik hizmeti, video ve canli internet
yayinciligl ile vatandaslara yonelik bilgilendirici ¢alismalar, seminerler
seklindeki hizmetleri belediyelerin yeni yeni deneyim kazandiklarini
ortaya koymaktadir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).

Kisa siire i¢inde biitiin diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi,
toplu tasima araglarindaki yiiksek bulasma riski ve ekonomik
nedenlerden dolayr kentlerde bisiklet kullanimi ve bu konudaki
calismalar hiz kazanmistir. Yasanan yogun trafik, zamanlarin
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kaybolmas1 ve akaryakit israfi gibi sorunlar fiziksel ve sosyal agidan
zaten vatandaslari olumsuz yonden etkilemekte iken Covid-19
stirecinde bu olumsuz etkiler daha da artmaktadir. Belediyelerin bisiklet
caligmalarina hiz vermeleri hem salginla miicadele konusunda hem de
doganin korunmasi konusunda 6nemli bir egilimdir. Belediyelerin bu
konuda bisiklet yollar1 ve bisiklet kullanilmasinin tesvik edilmesi
amaciyla farkindalik ¢aligmalari bulunmaktadir (Kaya, 2020: 48).

Covid-19 pandemi doneminde yerel yonetimlerin dijital
doniisiim konusunda nasil bir deneyim yasadiklarini ortaya koymak igin
hazirlanan bir projede yapilan anket sonuglarina gore; olaganiistii
donemde kamu kurumlarinin %89 oraninda kesintisiz bir sekilde
uzaktan ¢aligma modeli ile hizmet sunduklar1 tespit edilmistir. Bartin
ilinde yapilan ankette Covid-19 pandemisinin kamu kurum
calisanlarinin ¢aligma davraniglarim %71,5 oraninda etkiledigini ve
calisanlarin ¢alisma hayatindaki davraniglarini  (%85,4) oranda
etkiledigini sonucuna ulasilmistir. Covid-19 pandemisinin yerel
yonetimlerde dijital doniisiim alaninda (%81,3) oraninda etkisinin
oldugu gozlenmistir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin  Covid-19
pandemisinden dolay1 (%57,8) oraninda evden calismaktan memnun
oldugu, calisanlarin %72,4°1 is konusunda daha az stres yasadigini,
%56,1°1 islerine daha iyi adapte olduklarimi ve %75,6’s1 ise uzaktan
calisma ile yakin gelecek zamanda tiikenmislik olasiliginin azalacagini
belirtmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, 2021:
102).

Pandemi siirecinde yerel birimlerin farkli nitelikte hizmetlere
girismeleri vatandas ile yerel birimlerin yakinlagsmasini saglayacak,
igbirligi ve dayanigma ortamimin olugmasina katkida bulunacak,
hizmetlerin aksadig1 durumlarda vatandaslarin yerel birimlerden hesap
sorabilmesinin Onii agilmis olacaktir. Yerel yonetim birimleri, salgin
doneminde hassas kesimin ihtiyaglarini gidermesi, su, elektrik, kati atik
gibi yerel nitelikteki hizmetlerin sunulmasi, merkezi birimlerin is
yiikiinii  hafifletecek, merkezi birimler daha stratejik konulara
yonelebilecektir (Bilgili, 2020: 230).

5. Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim Alaminda Yasanan
Sorunlar

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmas: kisi,
kurum ve kuruluglar tarafindan yerel yonetimler lizerinde bir baskinin
olusmasimma neden olmaktadir. Bu baskilar sayesinde katilimct
demokrasinin gelismesi yoniinde 6nemli adimlar atilmaktadir. Bu
caligmalara ragmen, yerel yonetimlerde dijital uygulamalar siirecinde
bir¢ok sorun ile karsilagilabilmektedir. Bu sorunlar; hukuki ve teknik
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konularda yasalardaki yetersizlik, yerel yonetim birimlerinin yetersiz
bilgi nedeniyle yeniden yapilanma calismalarina, ¢alisanlarin yeni
teknoloji kullanim1 konusuna kars1 gosterdikleri direng, geleneksel
yonetim anlayisi ve farkli parti iiyelerinden olusan calisanlarin kendi
aralarindaki uyusmazliklar, biirokratik engeller, e-belediye konusunda
onemli bir alan olan kent bilgi sistemlerinde belirlenmis bir standardin
olmamasi (Karakurt-Tosun, 2008: 77-78) olarak siralanabilir.

Ulusal diizeyde iletisimin teknik olarak yetersiz olmasi,
gelencksel devlet anlayisinin e-devlet anlayisinin isleyis sekline
erisememesi, geleneksel hizmet sunma aliskanliklarin devam etmesi,
calisanlarin gelirlerini kaybetme ya da yenilik korkusu nedeniyle eski
aliskanliklarint devam ettirme konusunda israrci olmalari, yeni bir
isleyis sekline gecerken eski isleyis seklindeki sorunlarin ¢dziime
kavusturulmamis olmasi, yeni isleyis seklinin tam olarak
oturtulmamasi, yeni is siireclerinin yerlestirilmesi konusunda maddi
acidan yetersiz olunmasi, kamu kurumlarinda ve vatandaslarda heniiz
tam olarak e-kiiltiiriin yerlesmemis olmasi, kamu yonetimlerinde isleyis
konusunda tek bir bigime ulagilmamis olmasi, ulusal alanda bilgi
giivenliginin saglanamamasi ve bu nedenle kullanicilarda giiven
eksikliginin olmasi, kamu yonetimlerinde ve vatandaslarda bilgisayar
okuryazar oraninin az olmasit ve bunun bir sonucu olarak internetin az
kullanilmasi, teknolojinin tiretilmesi konusunda iilkenin sahip oldugu
beyin giiclinden yararlanilmamasi sonucu olarak bu alanda geride
kalinmas1 (Sat, 2008: 204-205) yerel yonetimlerin dijital doniisiim
alaninda yasanan sorunlar arasindadir.

Yaganan bu sorunlar ile beraber yerel yonetimlerin dijital
olarak doniistimlerinde (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 208); kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda gilivenligin saglanmas1 agisindan
iletisim teknolojisine karsi vatandaslarin gilivensiz tutumlari, bilgi ve
iletisim teknolojinin ilk kullanilmaya baslandigi  donemlerde
maliyetlerin yiiksek olmasi, bilisim hukuku alanindaki g¢aligmalarin
yetersiz bulunmasi, merkezi idare ile yerel otoriteler arasindaki igbirligi
ve koordinasyon c¢alismalarinin eksik kalmasi, yerel otoritelerde
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasina yonelik alt yapinin yetersiz
olmasi, internete erisim konusunda sikintilarin yasanmasi, kurum
yoneticilerinin degisime kars1 olusturduklar1 direngler, yeniliklere
uyum saglayacak ve yakindan takip edecek nitelikli personelin yetersiz
olmasi, belediyelerin birgogunun resmi web sayfalarinin kullanigsiz
olmasi, giincellenmemesi, web sayfalarinin sadece vatandaslar
bilgilendirme amacli kullanilmasi, vatandaslarin aktif olarak katilimini
ongoren ortamlarin olmamasi gibi sorunlar da bulunmaktadir.

70 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Say1: 54



Arzu YILDIRIM

Akilli gehirlerin olusturulmasi i¢in verilerin toplanmasina
yonelik verilerin hukuki agidan alt yapinin olusturulmasi ve bu konuda
idari caligmalarin gergeklestirilmesi gerekir. Ayrica ticari sir, devlet
sur1, ve Ozel hayatin gizliligi gibi alanlarda verilerin toplanmasi ve
paylasilmasina yonelik gilivencenin saglanmasi gerekir. Acik veri
politikast kapsaminda kentlere yonelik verileri toplamak, analiz etmek
ve paylasmak c¢ok kolay duruma gelmistir. Fakat verilerin
paylasimlarinda sinirlarin ne olacagi, hangi verilerin paylasilabilecegi,
verilerin glivenligi gibi konular bu alanda ilerleme saglanmasini
engellemektedir (Késeoglu ve Demirci, 2018: 53).

Belediyelerde dijital doniisiim alaninda yasanan sorunlardan
biri de her belediyenin gerceklestirdigi uygulamayi1 tek basina
uygulamasidir. Bu konuda koordinasyonun saglanabilmesine y&nelik
projelerin azlig1 da bu sorunun ¢dziilememesini saglamaktadir. Ayni
zamanda, belediyelerde enformasyon teknolojisine yeteri kadar 6nem
verilmemesinden dolayr birtakim sorunlar da yasanmaktadir. Bu
sorunlar,  kullanilan  verilerin  tekrar  edilmesi,  verilerin
giincellenmemesi, kurum icindeki iletisim eksikligi, gerekli bilgiye
zamaninda ulagilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi,
yoneticilerin eksik karar almalari ve hizmet silirecinde aksamalarin
yasanmast s0z konusu olmaktadir (Sat, 2008: 264).

Yerel yonetimlerde dijital doniisiim alaninda yasanan bir bagka
husus personel sorunudur. Belediye ¢alisanlarinin dijital uygulamalar
konusunda uzmanlasmasi énemlidir. Aksi durumda biitlinciil politikalar
yerine sorunlarin ¢oziimiinde birbirinden kopuk ve bagimsiz
¢Oziimlerin sunulmasi ortaya ¢ikabilecektir. Bunun yani sira bazi dijital
uygulamalar kentin lgegini asabileceginden bu durumlarda bdlge ya
da iilke bazinda uygulamalar1 gerceklestirmek gerekir. Bir¢ok dijital
uygulamalar, farkli sektorlerden farkli kurum ya da kuruluslar ile
isbirligi yapilmasin1 gerekli kilabilir, bu durumlarda yatay, dikey
isbirlikleri kurulmasia 6zen gosterilmelidir (Koseoglu ve Demirci,
2018: 53). Dijjital belediyecilige doniisiimiin hem yerel vatandaglar hem
de yerel birim yoneticileri tarafindan benimsenmesi, ortak bir anlayig
ile ortak bir amag i¢in bir araya gelinmesi 6nemlidir. Bu tiir girigimlerde
kiigiik niifuslu kentlerde kulugka merkezleri olusturularak dijital
belediyecilik uygulamalar1 buralarda test edilebilir. Bu uygulama
sonucunda dijital belediyeciligin Tiirkiye kosullarinda islevsel olup
olmadig da test edilmis olur (Karaca ve Oztiirk, 2019: 536).

Yerel yonetim birimlerinde daha seffaf ve katilimci bir yapi
olusturulmasi i¢in kamu hizmetlerinin internet tizerinden sunumunun
yapilmasi yayginlastirilmalidir. Yerel alanlarda yerel halkin yerel
yonetimler {izerinde daha fazla katiliminin saglanmasi, denetim
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gerceklestirmesi gibi durumlarin gergeklestirilmesi icin halka agik
alanlarda Tcretsiz olarak internet hizmeti verilmelidir. Yerel
yonetimlerde sunulan hizmetlerden dijital anlamda yararlanmak i¢in
telefon hatlar1 etkin kullanilmalidir. Yerel yonetimlerin kullandig1 web
sayfalari siirekli ve diizenli olarak giincellenmelidir. Dijital doniisiimiin
gerektirdigi yasam kosullarina ayak uydurma adina yerel birimlerde
calisanlara ve yerel halka egitimler, konferanslar verilmelidir. Kirsal
kesimde yasayan vatandaglara yonelik dijital c¢agin araglarimi,
bilgisayar, telefon, tablet, internet gibi bazi alanlarda daha uygun
kosullarda ve daha ucuz sunulmasi onlarin da bu hizmetlerden
yararlanmasim1  ve yagsanan gelismelerden haberdar olmasini
saglayacaktir (Kaypak vd., 2017: 1811-1812).

6. Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim Alaminda Yasanan
Son Gelismeler

Yerel yonetimlerde dijital donilisim kapsaminda yerel
yonetimler arasinda igbirligi ve bilgi paylasimimi kolaylagtirmak igin
devlet destegi altinda bazi projelerin uygulamaya konuldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda vatandaslarin katilimlarini saglayacak,
yerel yonetimlerin ortak olarak harekete gegmesini saglayacak projeler
hayata gegirilmistir (Y1lmaz, 2013: 59).

Yerel yonetimlerde uygulamaya konulan dijital doniisiim
uygulamalar1 genellikle iilkelerin politikalariyla uyumlu bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ¢ok farkli nitelikte ve ¢ok sayida dijital
doniisiim uygulamalari yerel yonetimler tarafindan vatandaglara daha
hizli hizmet sunmak ve tasarruf yapmak amaciyla etkili bir sekilde
uygulanmaktadir (Erdogan, 2019b: 69). Bu dogrultuda yerel
yonetimlerin dijital doniisiim alaninda gergeklestirdikleri uygulamalara
deginmek gerekir.

Akill Kent Otomasyon Sistemi (AKOS): Tiirkiye’de yerel
yonetimlerde dijital donilisiim siirecinde mevcut yasal diizenlemeler
1s1ginda  daha c¢agdas bir kent sistemi olusturulmak amaciyla
uygulamaya konulan bilisim projelerinden birisidir. AKOS projesi,
vatandag ile biitiinlesmeyi, vatandaslarin sorunlarin1 zamaninda
¢oziime kavusturmak amaciyla, lretken belediye anlayigini o6ne
cikarmaktadir. AKOS, kente ve kent halkina ait bilgilerin belirli
standartlar cergevesinde saklanmasi, bu bilgilerin veri tabanina
aktarilmasi, ulagilan veriler arasinda iliski kurularak bu bilgilerin
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belediye ihtiyaglarina bagli olarak belirlenmesi ve dogru bir sekilde
yoOnetilmesi hizmetlerini kapsamaktadir.!

Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri; yerel halkin
belediyeye gitmeden bulunduklari yerden herhangi bir internet
baglantis1 gerekmeden belediye birimleri ile iletisim kurabilmesidir.
Vatandaslar telefon ile kredi kartlar1 ile borglarin1 6deyebilme,
sikayetlerinin takibi siirecini, istedikleri konu hakkinda bilgi talep etme,
randevu alma gibi hizmetler alabilmektedir. Cep telefonlar ile belediye
hizmetlerine ulagabilmek miimkiindiir. Yapilan bir sikdyetin hangi
durumda oldugu hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ayrica SMS yoluyla
belediyeye onceden vermis olduklari cep telefon numaralarindan bilgi
almak istedikleri konu hakkinda vatandaslar SMS aracilifiyla
bilgilendirilmektedir (Y1lmaz, 2013: 58).

Miisteri lliskileri Yonetimi Uygulamasi; miisteriler ile
dogrudan temas kuran kurumlar agisindan sunduklari hizmetlerin
amacina ulasmasinda, miisterilerle kurulan iletisimin basarili
sonuglanmasinda miisteri 1iligkileri yonetimi uygulamasi Onemli
olmaktadir. Miisterilerle iliskilerin dogru yonetilmesi sonucunda yeni
iiriinlerin ve hizmetlerin sekillenmesinde 6nemli katki saglayacaktir.
Miisteri iliskileri yonetimi ile, hizmet kullananlarin memnuniyetlerinin
artmasi, esnekligin saglanmasi, kaynak ve zamandan tasarruf
saglanmasi, saglanacak kazancin artmasi gibi bazi avantajlar
saglamaktadir.

Kiosklar; kentlerin belli yerlerine konulan kiosklar sayesinde,
hizmetlerin web sitelerine kentin daha dnceden belirlenmis yerlerinden
biitiin vatandagslara ac¢ik olmasi saglanabilir. Boylece evlerinde ve is
yerlerinde internet imkani bulunmayan vatandaglara ulasilacaktir.
Ozellikle de internet erisiminin daha diisiik seviyelerde olan dar gelirli
mahallelerde bulunmasi dijital doniisiim siirecinde dijital ugurumu
ortadan kaldirmada 6nemli bir diizenleme olmaktadir (Yilmaz, 2013:
53).

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) Uygulamas; belediyelerin
Mezarliklar Midiirliigii ile ilgili biitiin bilgilerin ortak bir veri tabaninda
toplanmasi, mezarliklara iligkin sayisal bilgilerin toplanmasi, mezarlara
iligkin biitiin bilgilerin biitiinlestirilerek sorgulama ve analiz edilmesine
imkdn tamyan bir sistemdir. MEBIS, mezarliklarin parsel
caligmalarinin  yapilmasi, bos mezar yerlerinin belirlenmesi,

! https://www.sampasbilisim.com/arge-akos-akilli-kent-otomasyon-
sistemi.html (Erigim Tarihi: 19.05.2021).

2 https://www.innova.com.tr/tr/uygulamalar/kurumsal-cozumler/musteri-
iliskileri-yonetimi-crm (Erigim Tarihi: 16.05.2021).
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mezarliklarin  bakim ve onarimlarinin  daha kapsamli sekilde
gerceklestirilmesi icin hazirlanan bir projedir. Bu proje ile yerel halk
mezarliklara defnedilmis yakinlarinin bilgilerine mezarliklarin
girislerinde bulunan kiosklar sayesinde ulasabilmekte, belediyelerin
web sayfalarindan ulasabilmektedir. Ayrica MEBIS uygulamas ile
Olen bireylerin tibbi agidan 6liim nedenleri, kadi-erkek 6liim oranlari
gibi istatistiki bilgilere de ulagilmaktadir. MEBIS projesinin
uygulanmaya baglamasiyla; internet {izerinden mezarliklarda bulunan
kisilerin bilgilerine ulasilmakta, sehir disindaki vatandaslarin bugiin
vefat edenler meniisiinden kimlerin vefat ettiklerini gorebilmekte,
mezarliktaki 6nemli kisiler ve eserler hakkinda bilgi sahibi olunmakta,
ziyaretcilerin yakinlarinin mezarliklarini bulmada harcadiklari zaman
azalmakta, yetkili kisiler tarafindan mezarliklar ile ilgili yapilacak
planlamalar konusunda daha saglikl bilgilere ulasabilecektir.?

Video Konferans ve Webcasting; video konferans, farkli
mekanlardaki bireylerin, eszamanli olarak, goriintiilii ve sesli bir
sekilde haberlesmelerini saglayan sistemdir. Belediyelerde de bu
yontem uygulanarak belediye toplantilarinin fiziki mekanda bir araya
gelmeden yapilmasidir. Webcasting ise, daha onceden hazirlanmis
videolarin ve ses kayitlarinin internet ortaminda bir televizyon ya da
radyo programi aracilifiyla yaymlanmasidir. Ornegin, belediye meclis
toplantilarinin belediyelerin web sayfalarinda canli olarak ya da video
seklinde yayinlanarak bu toplantilarin vatandaslarin izlemesini
saglamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2013: 54).

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Uygulamasi; Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii araciliiyla vatandaslara ait niifus
ve yerlesim yerlerine iligkin bilgilerine kamu kuruluglar1 ya da diger
tiizel kisilige sahip kurumlar tarafindan giincel bilgilerin, giivenli bir
ortamda haftanin yedi giinii ve yirmi dort saat icerisinde online olarak
ulagsmasini saglayan bir uygulamadir. KPS uygulamasi ile T.C. kimlik
numarasinin kime ait oldugunu 6grenme, niifusa kayith oldugu yer
bilgisine dayanarak kimlik bilgilerine ulagma, niifus kayit 6rnegine
ulagabilme gibi birgok hizmetler sunulmaktadir. KPS uygulamasini
kullanmak isteyen kamu kurum ya da kuruluslari ile ¢ift tarafli olarak
bir sozlesme imzalanmaktadir. Bu so6zlesmede, KPS uygulamasi
kapsamimda hangi sorgulama isleminin yapilacagi ve yapilan
sorgulamalar ~ kapsaminda  hangi  bilgilere  ulasilabilecegi

3 http://nigde.mebis.net/content.aspx?ID=mezarlikSistemi (Erigim Tarihi:
17.06.2021).
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diizenlenmektedir. KPS uygulamasi c¢ergevesinde gergeklestirilen
biitiin faaliyetlerin geri izleme (log) bilgisi bulunmaktadir.*

Dijital Platformlar; dijital platformlar, daha basit ve diisiik
maliyet gerektiren c¢oziimler getirerek, isteklerin ve hizmetlerin
bulusturulmasini1 ve vatandaslarin katilmasina katkida bulunan sanal
ortamlardir (Orselli ve Akbay, 2019: 232).

Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi; dijital doniisiimiin
merkezinde bulunan makine 6grenmesi ya da yapay zeka uygulamalari
yerel yonetimlerde her alanda kullanilabilir. Yerel yonetimlerin
kullandig1 sosyal medya uygulamalari, anlik ve ger¢cek zamanli olarak
bilgi paylasilmasi, yerel halktan geri doniislimiin alinmasi, sosyal
medya platformlar1 araciligiyla anketler yapilmasi, karar alinmasi
siirecinde sokak ve mahalle bazinda katililarin saglanmasi miimkiin
olabilir. Yerel yonetimlerin dronelar1 (insansiz hava araglar), kriz
yonetiminde ve dogal afetler sirasinda yardim ulastirmak gibi birgok
alanda kullanmalar1 miimkiindiir. Giinlimiizde her gecen giin yerel
yonetimlerin sunduklar1 hizmetlerden yararlanan insanlar ve nesnelerin
interneti lizerinden yerel yonetimlere biiyilik oranda veri akist miimkiin
olmaktadir. Bu bilgilerin saglikli ve giivenilir sekilde analiz edilmesi
kurumsallagmanin saglanmasinda, ihtiyaglarin dogru bir sekilde
belirlenmesinde ve vatandaslardan geri bildirim alinmasinda dnemli rol
oynamaktadir.’

Blokzinciri; Kripto paralara ¢6ziim getirmek i¢in uygulamaya
konulan bu yontem sife bilimine dayanarak birtakim konularda daha
seffaf ve giivenilir ¢dziimler getirmektedir. Ozellikle belediyeler
vergilerin 6denmesi, sosyal yardimlarin dagitilmasi gibi bir¢ok alanda
bu uygulamadan faydalanmaktadir.

Sanal Gerceklik/Artirllmis Gergeklik; Bu teknoloji siyasi
mekanizmalarin karar alim siireclerinde meclis tiyelerinin ya da kent
konseylerinin gelecege iliskin daha saglikli kararlarin alinmasinda katki
saglamaktadir. Ayrimciliga ugrayan kesimlerin entegrasyonunun
saglanmasi siirecinde, onlarin yasamis olduklari sorunlari azaltma,
sorunlarin anlagilmasi acisindan katki sunmaktadir.

Sosyal Medya; Bu uygulama ile yerel yonetimler, kente ait
bilgi, haberleri anlik olarak ve ger¢ek zamanli olarak paylasabilmekte,

4 https://icisleri.gov.tr/kimlik-paylasim-sistemi-kps (Erisim Tarihi:
19.06.2021).
3 https://ingev.org > raporlar » Yerel Yonetimlerde, (Erisim Tarihi:

12.05.2021).
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kent halkindan geri bildirimler alabilmekte, anket ya da oylama
yapilabilmekte, kararlarin olusum siirecinde kent halkinin da aktif
olarak katilimlarini saglamaktadir.

Siber Giivenlik; Dijital doniisiim alaninda yerel birimlerde
yasayan vatandaslarin kisisel bilgilerinin ve sunulan hizmetlerin
stirekliliginin saglanmast ve korunmasi bakimindan o6nemli bir
uygulamadir.

Nesnelerin Interneti; Belediyelerde o6zellikle akilli sehir
uygulamalarinda sensorler tizerinden siirekli olarak bir veri akis firsati
sundugu i¢in biiyiilk veri analiz uygulamalarinda Onemli bir
teknolojidir.

Crowdsourcing ve Haritalandirma; Yerel yoOnetimler
bakimindan kriz zamanlarinda ve dogal afet anlarinda bilgilerin
toplanmasi ve yardimlarin ulastirilmasinda, dayanisma ve gontlliiliik
faaliyetleri gibi bir¢ok alanda kullanilan bir uygulamadir.

Otonom Robotlar; Bu uygulama sayesinde yerelde yasayan
yaglilara, hastalara, engellilere yonelik hizmetlerin sunulmasi,
belediyenin kendi i¢indeki baz1 hizmetleri yerine getirmesi gibi farklh
alanlarda kullanilmaktadir.

Biiyiik Veri Analizi/Veri Madenciligi; Hemen her dakika
belediyelerin hizmetlerinden faydalanan g¢ok sayidaki vatandagslara
insan ve nesnelerin interneti {izerinden yerel birimlere biiyiik veri akisi
olmaktadir. Bu verilerin saglikli ve yasalara uygun bir sekilde analiz
edilmesi, kurumsal anlamda verimliligin saglanmasi, vatandaslardan
geri bildirimlerin alinmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi bakimindan
onemli bir uygulamadir (Yerel Yonetimlerde Dijital YOnetisim
Firsatlari, 2021).

Biitiin bu uygulamalarin yaninda Molenlanden belediyesinin
bazi dijital hizmetlerine deginilebilir. Hollanda, Molenwaard'da,
neredeyse tiim belediye isleri, ya insanlarin evlerinde ya da
vatandaglara yakin yerlerde bagka yerlerde dijital olarak
yiiriitiilmektedir. Molenwaard'da artik fiziksel bir belediye binasina
ihtiya¢ duyulmamaktadir. 2013 yilinda Molenwaard’da belediyelerin
birlestirilmesi glindeme gelmistir. Yeni bir belediye binasinin gergekten
gerekli olup olmadigi sorusu ortaya ¢ikmig, sonug olarak belediye,
fiziksel bir belediye binas1 yerine dijital bir ortam, sanal bir belediye,
insa etmeye karar vermistir. 1 Ekim 2014'ten bu yana Molenwaard,
Hollanda'da kalici bir fiziksel konumu olmayan ilk belediye olmustur.
Bunun yerine, tiim belediye faaliyetlerinin belediyeye ait bir portal
iizerinden gerceklestirilmektedir. Belediye, dijital belediye binasindan
en iyi sekilde yararlanmak i¢in portali gezinmesi ve kullanmasi son
derece basit olacak sekilde tasarlamistir. Ana sayfadan baslayarak, her
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ziyaret¢i ziyaretinin nedenini segmekte ve ardindan bir se¢im siirecine
yonlendirilmektedir. Randevu alirlarsa kendilerine en uygun yeri
secmektedirler. Benzer sekilde belediye toplantilari bircok yerde
gerceklestirilmektedir. Belediye meclisi 6rnegin bir huzurevinde veya
bir spor salonunun veya bir sirketin kantininde toplanabilmektedir.
Genellikle yer, tartigilacak konuya bagli olarak secilmekte, bu nedenle
ilgili vatandaslarin toplantiya katilma olasiligi daha yiiksek diizeyde
olabilmektedir. Ayrica belediye, pasaport ve diger belgelerin insanlara
evlerinde veya isyerlerinde giivenli bir sekilde ulasmasini saglamak i¢in
ozel bir teslimat hizmeti olusturmustur. Ornegin vatandaslar idari
stireclerin ilerlemesini eskisinden ¢ok daha kolay takip edebilmektedir.
Vatandaslar kendilerini etkileyen kararlar alindiginda onlart
bilgilendiren bir mesajlasma servisine bile abone olmaktadirlar (Bletz,
2016).

Sonug¢

Iginde bulundugumuz dénemde hizmetlerin sunulmasina
yonelik taleplerin arttig1 ve degistigini soylemek miimkiindiir. Biitiin bu
talepler kamu yonetimlerinde yeniden yapilanma seklinde karsilik
bulmustur. Yeniden yapilanma kapsaminda etkinlik, verimlilik, agiklik,
seffaflik gibi ilkeler daha cok telaffuz edilmeye baslanmistir. Bu
noktada kamu hizmeti sunan yerel ydnetimlerin varligi ve hizmet
sunum yontemleri énemli konular arasindadir. Ciinkii kiiresellesme
yerel halkin beklentisinin degigsmesine neden olmus. Yerel halkin
sorunlarma cevap verebilmek amaciyla yerel yonetimler elektronik
ortamlarda hizmet sunmaya baslamistir. Ozellikle, 2000 yillarindan
itibaren yasal anlamda alt yap1 ¢caligmalarinin yapildig1 Bilgi Edinme
Hakki Kanun ve Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun’un
yiirtirliige girmesiyle vatandaslarin yerel otoritelerden istekleri daha
mesru bir zemine kavusturulmustur. Ciinkii bilgi edinme hakk:
kapsaminda vatandaglar istedikleri bilgileri talep etme ve yerel
birimlerin de bu sorulara cevap verme sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Dijital doniisiim kapsaminda yerel yonetimlerde e-belediyecilik
uygulamalar1 yerel yonetimlerde basarili uygulama Ornekleri ile
uygulanmaya baglamistir.

E-doniistim anlayiginin - yerel yonetimlere yansimasi e-
belediyecilik seklinde oldugu sdylenebilir. Her alanda yasanan degisim
ve doniisiim c¢aligmalart kamu hizmeti sunan yerel yonetimleri de bu
noktada gerekli kilmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimler arasinda dijital
doniisiim uygulamalar1 kapsaminda farkli yontemler uygulansa da
temel amaclarmin yerel halkin ihtiyaglarimin en kisa yoldan, daha
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kaliteli ve maliyet olarak daha az maliyetli bir sekilde sunulmasi
acisindan ortak noktada bulusuldugu tespit edilmistir.

Ulkemizde dijital doniisiim uygulamalar1 hizli bir sekilde
karsilik bulmustur. Hem dijital doniisiimii uygulayan otoriteler, hem de
vatandaslar dijital doniisiimde yasanan gelismelere bakildiginda uzun
bir yol alindigi sOylenebilir. Yerel yonetimlerin dijital doniisiim
konusunda yasamis oldugu en biiyiik sikinti mali konular ve yerel
halkin kirsal bolgelerde yasayan vatandaslarin dijital platformlarda
sunulan hizmetlere erisim konusunda sikintilar s6z konusudur. Merkezi
yonetimin bu noktada sorunlarin giderilmesine yonelik 6zel dnlemleri
almas1 miimkiin olabilir. Dijital doniigtim uygulamalar1 kapsaminda
merkezi yonetim, hem vatandaslart hem de kamu kurumlarini tesvik
edici faaliyetlerini artirmalidir.

Yerel yonetim birimlerinde kdy yonetimlerine gereken deger
verilmelidir. Biiyiiksehir olan illerde mahalleler, biiyiiksehir olmayan
illerde kodylerin kendilerine ait resmi bir web sayfasi olusturulmalidir.
Bu web sayfasinda koOylere ve mahallelere ait biitlin bilgiler
paylasilmali ve giincel tutulmalidir.

Yerel yonetimlerin yerel birimlere yonelik alinabilecek yerel
halki  yakindan ilgilendiren konularda onlarin  goriislerine
bagvurulmalidir. Hem resmi web sayfalarinda hem diger elektronik
ortamlarda paylasilarak katilimin arttirilmasi saglanabilir.

Yerel yonetimlerde yoneticilerin, st diizey kamu
gorevlilerinin yerel halk ile her ayin belirli gliniinde diizenli ve siirekli
olarak gerek yiiz yiize gerekse de online olarak goriismeler yapilmali,
onlarin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda hizmet sunun yontemi ve
hizmetler yenilenmelidir.
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