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监管跨国数字平台企业：以 Uber 为例* 
 

Peter Muchlinski** 

 

数字平台企业是全球经济中日益重要的组成部分。欧盟委员会将在线平台定义为

“在双边（或多边）市场中运行的业务，通过互联网实现两个或多个相互依赖的不同

用户群体的交互，从而为至少一个群体创造价值。” 1这涉及广泛的企业。本文通过对

Uber出租车服务的监管进行个案研究，作为相关FDI问题的一个案例。 

Uber 是一家总部位于美国的公司，经营着世界范围内许多国家的出租车服务网络。

该公司具备跨国公司的诸多特点，包括综合的跨国经营、统一的业务形式和主要用于

组织税务工作的海外子公司网络。2这引发了如何监管 Uber 的问题。东道国显然可以

监管数字平台，其运作对东道国产生了重要的经济和社会影响。对 Uber 监管的主要问

题包括利用其平台获得客户的司机的待遇问题、客户的安全和消费者权益问题、以及

Uber 对出租车服务业竞争的影响问题。Uber 的运作也引发了与避税有关的问题，但空

间限制了进一步的讨论。  

Uber认为其只是一个将个体经营者与客户连接起来的技术平台，而不是出租车服

务公司。根据欧盟法律，Uber的出租车服务被视为受成员国监管的运输服务。3然而，

对于司机是享有劳动保护权的雇员还是独立承包人这一问题，各国法院存在分歧。此

外，在2017年9月，伦敦交通局基于Uber不是“合适的”私家车租赁运营商，撤销了其运

营牌照。这项禁令曾两次暂时解除，但在2019年11月恢复并被Uber上诉。4  在对行业

竞争的影响方面，Uber经常被质疑进行“低价竞争”，严重打击了现有的出租车服务
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商，包括监管更严格的市政出租车服务。5这个问题相当微妙。Uber确实为消费者提供

了更多选择和更优惠的价格，但监管机构必须决定其行为是合法竞争还是破坏市场公

平的竞争能力滥用。 

Uber 案引发的监管问题类似于“实体”外国投资者的相关问题。然而，Uber 不应

躲在“数字面纱”后面，即不应仅仅因为在所谓的“共享经济”中提供了廉价的出租

车服务，就不对司机的福利或乘客的利益承担管理或法律责任。特别是 Uber 明确的业

务领域必须得到法律认可。令人惊讶的是，Uber 伦敦有限公司于 2012年成立，登记为

从事“其他信息技术服务活动”，至今仍如此。6  而实际上，该公司应注册为“出租车

运营商”或“特许运营商”，类似于其竞争对手。7准确的公司类别将阐明 Uber 所从事的

业务，并避免该公司应作为出租车运营商而非信息技术服务公司接受监管的疑虑。

“特许运营商”的描述可以为 Uber 商业模式的发展提供创新的灵活性，但这不应以牺

牲所有出租车公司预期的公平竞争和负责任的企业行为为代价。 

此外，Uber 无疑是受国际投资协定（IIAs）保护的“投资者”。 8这就进一步引发了

东道国监管合法性的问题。东道国必须确保其对 Uber 的管控符合 IIA。鉴于 Uber 可能

削弱现有市场结构并导致强烈反对保护主义监管的风险，东道国至少需要采取一种非

歧视性的做法。此外，如果监管机构过度干预 Uber 的运营，则会引发公平公正待遇的

问题，在干预措施有效阻止 Uber 在东道国经营的情况下，甚至会产生征收问题。因此，

虽然监管机构承担着保护公共利益的重要责任，应确保 Uber 遵守适用于所有出租车运

营商的监管要求，但是其监管方式必须符合 IIA的要求。 

 

   （南开大学国经所陈江滢翻译） 
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