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Et praksisforskningsprojekt
i Ringkegbing Amt

Gennemfeort af 7 praktikere under ledelse af

Lektor Karin Kildedal, Aalborg Universitet
Forskningsassistent Dorthe Kildedal Nielsen, Aalborg Universitet



Forord

Denne rapport indeholder en beskrivelse af og erfaringer med gennemforelse af et sikaldt
praksisforskningsprojekt i Ringkebing Amt i perioden 1. februar 2004 til 1. september 2005. Denne
rapport er skrevet med henblik pa at melde tilbage til Det Regionale Udviklingsrad i Ringkebing Amt
om, hvad der er foregdet i den periode projektet har fundet sted og hvilke erfaringer, der er gjort i
projektet.

Under overskriften: Begransning af vekst gennen ndvikling af kvalitet, indgik Ringkebing Amt en
aftale med undertegnede forskere ved Institut for Sociale Forhold og Organisation om at gennemfore
fem af 1 alt 16 projekter som praksisforskningsprojekter.

Praksisforskning betyder i al sin enkelthed, at praktikere undervises og stottes i at forske 1
deres egen praksis gennem videnskabelige metoder. Denne rapport beskriver, hvad der rent faktisk
forgik 1 den periode projektet fandt sted, samt hvilke erfaringer, vi fik gennem dette projekt.

Vivil gerne takke Det Regionale Udviklingsrad og ledelsen af Skole- og Socialforvaltningen
1 Ringkebing Amt for at have valgt at satte dette projekt i gang som et praksisforskningsprojekt. I
disse ar, hvor det sociale arbejde bliver udsat for voldsom kritik og stadige krav om mere
kvalitetsudvikling, er det en nedvendighed at eksperimentere med og at udvikle nye metoder, hvor
praksis og forskning bringes i et taettere samspil med hinanden, ligesom det er hensigtsmassigt at
kvalificere praktikere til at arbejde med systematiske, videnskabelige metoder i praksis.

Vivil ogsa gerne takke de 7 praktikere, der har slidt og stridt med at lzere, hvad de lzerte. For

os var det en fornojelse at udvikle praksisforskning sammen med jer.

Karin Kildedal
Dorthe Kildedal Nielsen
September 2005
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Indledning

Ringkebing Amt igangsatte foraret 2003 et storre projekt, der havde til hensigt at kvalificere det
sociale omrade og specialundervisningsomradet. Baggrunden for projektet var, at der kunne
observeres en stigning i vacksten af ressourcer pa det sociale omride og specialundervisningsomradet.
Det Regionale Udviklingsrad (DRU) i Ringkebing Amt besluttede derfor forst at gennemfore en
analyse af, hvorfor udgifterne steg og samtidig analysere udgiftsforskelle mellem kommunerne.
Formalet var at fa ideer til, hvordan der kunne ivaerksattes en udvikling af kvalitet og effektivitet 1
opgavelgsningen, der samtidig bremsede udgifterne. Dette initiativ var ydermere foranlediget af
regeringsaftalerne for kommunernes og amternes okonomi, der fra 2003 og frem indeholdt et loft for
veksten. Dette loft var betydeligt strammere end den vakst, der har vaeret pa det sociale omride og
specialundervisningsomradet de senere ar i Ringkebing Amt. For at imedekomme dette krav var det
hensigten i Ringkebing Amt at skabe balance mellem ressourcer og vakst ved hjalp af udvikling af
kvalitet og effektivitet samt storre pracision i arbejdet bade fagligt og styringsmassigt. Heraf folger
projektets titel: “Begransning af vakst og udvikling af kvalitet”. Den overordnede tanke med
projektet var kort sagt at igangsewtte initiativer, der kunne vare med til at begrense vaeksten af
udgifter gennen udviklingen af kvalitet og mere effektivitet i det sociale arbejde.

Pa baggrund af disse beslutninger blev der i lobet af 2003 afholdt to store konferencer med
deltagere fra kommuner, institutioner og brugerorganisationer i Ringkebing Amt. Den forste blev
afholdt 2. april 2003 og her droftede deltagerne i grupper, hvilke initiativer der kunne ivaerksattes for
at na malet. Udbyttet var 220 sider med synspunkter, ideer og forslag til indsatser. Med udgangspunkt
1 disse ideer vedtog Det Regionale Udviklingsrad at pege pa 16 analyse- og udviklingsomrader, man
onskede, der skulle arbejdes med.

Pa baggrund af denne beslutning blev der aftholdt endnu en konference den 30. september
2003. Her blev de udvalgte omrader prasenteret, og kommuner og institutioner blev inviteret til at
soge midler til at ga i gang med de prioriterede omrader. Der var fra socialministeriet bevilget 3,5
millioner til projekter, heraf 0,5 million til evaluering. I alt 16 udviklingsprojekter blev igangsat, og af
disse blev der indgaet aftale med Aalborg Universitet om at gi ind i gennemforelsen af 6
udviklingsprojekter. Institut for Organisation og Sociale Forhold pa Aalborg Universitet har pa
denne baggrund gennemfort et sakaldt praksisforskningsprojekt i forbindelse med disse 6 projekter.
Projektansvarlig var Ph.d. og socialforsker Karin Kildedal. Herudover har forskningsassistent Dorthe
K. Nielsen vearet tilknyttet projektet.

Midt i projektperioden kom der en ny kommunalreform (ikrafttreeden 1. januar 2007).
Denne reform indebzrer nedleggelse af Amterne og beslutning om, at mange af Amternes opgaver
skal udlegges til kommunerne. Denne radikale beslutning fik selvsagt stor indflydelse pa dette
projekts gennemforelse. For det forste matte alle projekters indhold diskuteres og drejes i en ny
retning, i relation til hvilke konsekvenser denne beslutning havde for de enkelte projekters indhold,

og hvordan arbejdet med dem kunne drejes pa en sidan made, at indholdet ville blive relevant for
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den nye struktur. For det andet forsvandt nogle af de noglepersoner, der havde sat projektet i gang
og ogsa enkelte der arbejdede konkret i et par projekter. Desuden fik bide Amt og kommuner travlt
med at begynde at diskutere, hvordan fremtiden skulle se ud, og hvordan denne store omlegning
skulle gribes an. Alt 1 alt en reform, der fik stor betydning for dette konkrete projekt, men som alle
forsogte at fa det bedste ud af.

Denne rapport beskriver, hvorledes der har varet arbejdet med projekterne og nogle af de

erfaringer, der kan treekkes ud af forlobet.

Formal med samarbejdet

Hensigten med projektet i Ringkebing Amt var saledes pa én gang at forsege at senke vaksten og
kvalificere indsatsen pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet. Februar 2004 igangsattes
samarbejdet mellem Ringkebing Amt og Aalborg Universitet. Dette samarbejde lob frem til 1.
september 2005. Formalet var at yde en stotte til de 7 projektledere, som Amtet havde valgt skulle
vaere ansvarlige for de enkelte udviklingsprojekter gennem et tet samspil mellem forskere fra
universitet og lederne af de enkelte projekter. Der skulle fra universitetets side ydes stotte til en
proces, som kunne fremme kvalitet og effektivisering i de enkelte projekters faglige omrade. Samtidig
var hensigten at kvalificere de 7 projektledere, siledes at de efter dette konkrete forleb havde faet
kompetencer i at gennemfore systematiske projektforlob.

Denne organisering og arbejdet med de 6 projekter - herefter som samlet projekt benavnt
praksisforskningsprojektet - var inspireret af en aktionsforskningstankegang (der handles, samtidig
med at der forskes) samt af andres erfaringer med at igangsatte praksisforskning (praktikere forsker i

egen praksis) (Ramien 2000; Ahlgreen og Ramian 1999; se ogsa www.ceps.suite.dk). I det folgende

beskrives projektdesignet og dets teoretiske grundlag narmere.

Praksisforskningsprojektet. Grundbegreber og
projektdesign

Bade aktionsforskning og praksisforskning er begreber, der anvendes i mange betydninger, og der
kan ikke henvises til én bestemt forstaelse. I det folgende vil vi beskrive, hvilke retninger der ligger

bag den tankegang, som har styret dette projekt.

Aktionsforskning

Aktionsforskning er en forskningsmetode, der anvendes til at sztte forandringsprocesser i gang. “En

af de bedste mader at forsta verden pa, er at lave den om” sagde Kurt Lewin (1948), der af mange anses for at
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vere den vigtigste ophavsmand til aktionsforskning. Lewin sa aktionsforskning som nedvendig i
samfundsvidenskaberne for at igangsette forandring i modsztning til den mere traditionelle
samfundsforskning, der oftest kun var forklarende. Lewin karakteriserer aktionsforskning som
Jforskning, der stotter udvikling og ledelse af sociale processer. Han betegner ogsa denne type forskning som
“socialt ingeniorarbejde”.

Begrebet 7socialt ingeniorarbejde” dakker over en systematisk arbejdsmetode, hvor en
forandringsproces planlagges og styres af en spiralformet proces, der skifter mellem “forskning” og
“aktion”. Aktionerne formes og besluttes hele tiden ud fra, hvad forskningen tilsiger. Det kan

beskrives som folgende cirkulere proces:

1) Forskeren danner sig ideer om problemernes karakter (problemudredning)
2) Dernast undersoges disse ideer med alle tilgaengelige midler (problemformulering)
3) Ud fra denne undersogelse skitseres en overordnet plan (projektskitse)

4) Der igangsattes handling(er) pa baggrund af analyse og plan (aktioner)

Herefter planlegges en overordnet strategi og processen fortsatter samtidig med lobende hele vejen

igennem at arbejde i “sma cirkler”:

a) Den igangsatte handling evalueres

b) Dette giver ny indsigt

c) Dernast planlegges naste handling ud fra denne indsigt
d) Naste handling (aktion) udfores

Den overordnede plan forandres og tilpasses lobende. En fornuftig styring af aktionsforskning
foregar siledes lobende gennem overvejelser af alle skridt, hvor hvert enkelt skridt planlegges pa
baggrund af en kontinuerlig, cirkuler tenkning som ovenfor beskrevet. I aktionsforskningsprojekter
indgar ogsa oftest anvendelse af nogle af de videnskabelige metoder, som anvendes i alle andre
forskningsformer, si som at indhente data gennem sporgeskemaundersogelser, interview,
observationer og lignende samt efterfolgende analyse af de indhentede data til brug for beslutning
om de fortsatte handlinger (aktioner).

I Projekterne i Ringkebing Amt har denne tankegang ligget til grund for bade den made, vi
har stottet projekternes gennemforelse, men ogsi vores (forskernes) made at tilrettelegge og
planlaegge forlobet. Det vil sige, at samtidig med at projektlederne har teenkt “forskning” — “aktion” i

2 (13

forhold til deres projekter, har vi teenkt “forskning” —““aktion” 1 forhold til hvilken indsats, der skulle

lzegges pa det givne tidspunkt i forhold til undervisning og stette til praksisforskerne.

Praksisforskning



En praksisforsker er fagperson, der lerer at gore forskning til en del af sin praksis gennem den
cirkulare tankegang, som aktionsforskningen kraver. Praksisforskeren leerer dette gennem at blive
vejledt af en uddannet forsker i at tenke og arbejde 1 “Lewinske spiraler”. De projekter, der har vaeret
del af praksisforskernetvarket, er saledes blevet styret ud fra den taenkning. Dette har betydet, at
projekterne hele tiden er blevet forandret og omformet ud fra, hvad der viste sig at vere det mest
konstruktive og virksomme pa et hvilket som helst givet tidspunkt i processen.

Omkring selve begrebet praksisforskning henvises til Knud Ramians definition: forskning
gennemfort af praktikere i forbindelse med deres daglige arbejde (2000). Det vil sige, at praktikere anvender
anerkendte videnskabelige metoder til at undersoge egen praksis. Herudover skal en praksisforsker
ifolge Ramian ogsa forstas som et menneske, der gor forskning til en del af sin praksis, og som altsa
fortsetter med at forske ogsa efter det enkelte forskningsprojekt er afsluttet. Det betyder altsa, at der
med Ramians forstaelse af praksisforskning ogsa er en ambition om, at den kompetence, den enkelte
praksisforsker far pa sigt, integreres 1 organisationen. I dette projekt er der tale om en udvalgt del af
de medvirkendes praksis nemlig den del, der vedrorte gennemforelsen af udviklingsprojekterne. Dog
var ambitionen ogsi, at den lering, der fandt sted, automatisk ville kunne smitte af pa den enkeltes
taglige praksis i det ovrige arbejde.

Med begrebet praksisforskning i dette projekt var der altsa tale om, at et antal praktikere
(praksisforskere) i Ringkebing Amt har faet vejledning og stotte i at tenke og arbejde ud fra en
aktionsforskningstankegang (cirkulerer processer) og at anvende anerkendte videnskabelige metoder
1de 6 udviklingsprojekter, som Ringkebing Amt havde indgaet aftale med Aalborg Universitet om at
gennemfore pa denne made.

Gennemforelsen af disse 6 praksisforskningsprojekter har for det forste haft den
forudsztning, at der har varet koblet uddannede forskere pa med ansvar for forlebet og
organiseringen af stotte/vejledning til praksisforskerne. For det andet var det en forudsztning, at de
implicerede praksisforskere fik tilpasset deres arbejdsvilkar pa en made som gjorde det muligt at
gennemfore denne proces. Endelig har det ogsa varet en forudsatning, at praksisforskerne har haft
en udstrakt grad af frihed til at forme processen i projekterne lobende ud fra ovennavnte tankegang;
og det var dermed en forudsatning, at de praksisforskere, der har varet involverede, ogsa har haft det

reelle ansvar for processen i projektet.

Samskabt leering

Praksisforskningsprojektet blev som ovenfor beskrevet tilrettelagt ud fra en overordnet teoretisk
forstaelse af aktionsforskning. I det grundlag, der ligger bag den valgte aktionsforskningsstrategi,
ligger et klart laeringsteoretisk perspektiv (Kildedal 2005). Denne forstaelse indeholder en
grundlegeende forstaelse af tankning i forskellige leringsstrategier som det vasentlige for faglig
udvikling. Det konkrete projekt var inspireret af Levin og Klevs (2002) begreb “samskabt lering”.

Levin og Klev (2002) har udviklet den sakaldte samskabte leringsmodel, og med
udgangspunkt 1 denne er samarbejdet mellem Ringkebing Amt og Aalborg Universitet blevet
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tilrettelagt med henblik pa at tilrettelegge og understotte processer, der kunne anspore mest mulig
lzering 1 samspillet mellem forskerne og praktikere. Hovedideen bag modellen om samskabt lering er
intentionen om at integrere kommunikative processer pa forskellige typer arenaer, saledes at de

tilsammen skaber en integreret laringsproces. Modellen bygger pa en tankegang om:

1. atalle aktorer i projektet deltager i en kollektiv lereproces
2. at der inkorporeres en ekstern konsulent i processen

3. at kundskabsudvikling kobles sammen med handlinger for at lose problemerne

Sidstnaevnte ligger tet op af den tankegang, der er i aktionsforskningen, hvor udviklingsforlebet er
baseret pa at finde konkrete losninger pa problemer, som aktorerne ser under forlobet. Disse
losninger giver anledning til ny refleksion, som udvikler ny indsigt, som igen giver grundlag for nye
organisationsmaessige tiltag, og sia videre. Saledes er modellen et billede pid en kontinuerlig
lzeringsspiral (konkret handling — resultater — refleksion — leering — nye konkrete handlinger). Arbejdet
med konkrete problemlosninger er med andre ord et fzlles anliggende mellem teoretikere og
praktikere. Modellen for “samskabt lering” (Roger og Klev 2002) kan i det konkrete projekt beskrive

organiseringen af laereprocesser saledes:

Samskabt leringsmodel: Ringkobing Amt




Problemafklaring
Begraensning af vaekst gennem
udvikling af kvalitet
6 projekter udvalgt af DRU og
aftale om praksisforskning med
AAU
Interne Kommunikations- og Eksterne
Ringkebing Amt: leeringsarenaer Aalborg Universitet
6 projektledere En forsker
Opgaver En forskningsassistent
Opgaver: Felles undervisning
Styre det enkelte projekt Feelles refleksion om at Opgaver:
Udfere handlinger praksisforske Tilretteleegge laereprocesser
Felles beslutninger om vejlede
Etablere faglige videre forleb stotte
vidensnetveerk
Felles refleksion over Reflektere over gruppens og
Reflektere over egne gruppens lereprocesser den enkeltes laereprocer
laereprocesser
C Skrive notat om erfaringer
Skrive og formidle resultater med lereprocesser
\ 4
Aftaler om handlinger

Ud fra modellen er der overordnet tre forskellige leeringsarenaer: den eksterne arena (AAU), den
fzxlles arena (AAU + Ringkebing Amt og udviklingsprojekterne) og den interne arena (Ringkebing
Amt og udviklingsprojekterne). I det folgende beskrives narmere, hvorledes disse arenaer konkret

har varet organiseret og udfoldet sig gennem opbygningen af et praksisforskernetveark.

Rammer for praksisforskning

Praksisforskning er et omrade, som i ojeblikket far stigende opmarksomhed i Danmark. Ser man
uden for Danmarks grenser, har der i flere ar varet internationale traditioner for praksisforskning
under betegnelser som f.eks. “practitioner research”, “practice research”, eller “real world research”.
Fordi traditionen for praksisforskning endnu er i sin spiren og langt fra er en integreret og anerkendt
del af praktikerens daglige arbejde, er vilkarene for den ofte tilsvarende darlige. Typisk bedrives
denne type aktiviteter spredt i hverdagen, og nogle gange er den henlagt til fritiden.

Tanken med at bringe praksisforskning pa banen i dette projekt var som tidligere skrevet at
stotte genereringen af viden om praksis, og samtidigt opbygge og integrere nye kompetencer hos
praktikere 1 organisationen — og herved skabe grobund for den enskede faglige udvikling inden for de
respektive projektomrader. Fordi praksisforskning er en aktivitet, der kraever indlering af nye

kompetencer, var det en forudsatning, at projektlederne havde de nedvendige betingelser for at



tilegne sig disse kompetencer. Derfor blev der fra universitetets side stillet det krav, at den enkelte
projektleder skulle have windst en hel dag om ugen til at arbejde med projektet og ud over dette have
mulighed for at deltage i de seminarer, hvor der blev leveret viden og vejledning i anvendelsen af
forskningsmaessige metoder og praktisk organisering af projektet. Disse seminarer var inspireret af
Ramians (2000) erfaring med at etablere sakaldte videnskabende netvark som en del af rammerne for
praksisforskning og uddannelse af kompetente praksisforskere (Ramian 2000, Ramian (a-c)). Denne
made at tenke praksisforskning pa har varet en stor inspirationskilde for projektet her, og ideen om
videnskabende netvark har dannet udgangspunkt for det, vi valgte at kalde et praksisforskernetvark.

Praksisforskernetvaerk er derfor betegnelsen for den arbejdsform, vi valgte at strukturere
leereprocessen for praksisforskerne efter. Netvarkskonstruktionen har haft til hensigt at stotte
praksisforskerne og sikre gennemforelsen af forskningsarbejdet. Gennem netvarkskonstruktionen er
der ydet undervisning og vejledning i forskningsmetode samt individuel sparring for de enkelte
projekter. Organiseringen har desuden haft til hensigt at vare med til at sikre, at der blev skabt falles
arbejdsvilkar, og at projekterne “fulgtes ad” og bevaegede sig med nogenlunde samme hastighed.

Folgende ydelser blev givet til netvaerket:

Netvarksydelser:

Seminarer: i alt 9 arbejdsophold af 2 dages varighed. Undervisning, individuel sparring
og vejledning.

Konsulentbistand: pr. telefon eller mail efter behov — eller personlig vejledning pa
Universitet

Falles Internetadgang: fzlles intern hjemmeside med adgang til dokumenter,
undervisningsmateriale og referater fra seminarerne:

Der har varet atholdt i alt 9 seminarer af to dages varighed 1 perioden februar 2004 til
september 2005. Det vil sige, cirka hver anden maned. De forste 3 seminarer blev atholdt som
cksterne seminarer, hvor der var 1'2 dags undervisning og vejledning pa projekterne, hvorefter den
enkelte selv skulle ga hjem og arbejde videre med projektet. Efter 3 seminarer blev det i fllesskab
besluttet at @ndre seminarerne til 2 dages internater med karakter af deciderede arbejdsophold, hvor
projektgrupperne 1 hojere grad arbejdede pa hver deres projekt, med tat stotte og vejledning fra
forskerne, og undervisningen reduceredes til mindre indlag i lobet af det enkelte seminar, der var
koblet tat til de enkelte projekters behov. Denne beslutning skyldtes i hoj grad, at praksisforskerne
fandt det vanskeligt at finde tiden og ressourcerne til at arbejde med og skrive pd projekterne i
mellemperioderne mellem seminarerne. Det var ifelge praksisforskerne vanskeligt at finde den
fornedne tid og ro ved siden af de daglige arbejdsopgaver til at klare de opgaver, som la i
projektarbejdet.

Udover seminarerne har der varet lobende kontakt mellem projektmagerne og

forskerteamet efter behov. Praksisforskerne har gennem hele forlobet haft mulighed for at fa
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vejledning og feedback pr. telefon eller mail pa de problemstillinger, der matte vise sig hen ad vejen,
og har ogsa haft mulighed for at komme pa Aalborg Universitet for at fa vejledning, hvis det var
noedvendigt.

Endelig har der ilobet af projektperioden eksisteret en intern hjemmeside pa ringamt.dk til
otientering for de implicerede praksisforskere savel som andre interesserede. Her har ligget diverse

materiale; projektbeskrivelse, referater fra seminarerne, adresseliste, kopier af overheads, etc.

Praesentation af praksisforskningsprojekterne og praksisforskerne

Det Regionale Udviklingsrad (DRU) i Ringkebing Amt besluttede som navnt tidligere at igangsztte i
alt 16 udviklingsprojekter, og heraf har 6 projekter indgiet i praksisforskernetvarket.
Praksisforskernetvaerket har omfattet folgende projekter og projektledere/praksisforskere:

Kortlaegning af konkrete og praktiske erfaringer og initiativer omkring
rummelighed i folkeskolen i seks kommuner i Ringkebing Amt.
Projektleder: Bente Sloth, Herning Kommune.

Projektets overordnede mal har varet at fremme initiativer, som muligger, at bern og unge med
serlige behov pa grund af handicap, sociale, emotionelle og faglige problemer i videst mulig omfang
kan rummes 1 skolernes normaltilbud. Herning Kommune har stiaet som tovholder pa projektet, og
det har bestaet af dels en kompetenceudviklingsdel for kommunale neglemedarbejdere, og dels en
kortlegningsdel af erfaringer og initiativer omkring rummelighed. Sidstnzvnte har udgjort
praksisforskningsprojektet. Hensigten har varet at undersoge og kortlegge konkrete og praktiske
erfaringer og initiativer, som menes at fremme rummelighed i folkeskolen — herunder kortlegge
forhold og indikatorer, som “virker ” (best practice).

Metode: Undersogelsen har omfattet 6 kommuner. Der er lavet kvalitative interview pa skoler i de 6

kommuner, samt sporgeskemaundersogelse pa forvaltningsniveau.

Kortlaegning af konkrete, praktiske erfaringer og initiativer omkring
rummelighed pa voksenomradet.

Projektleder: 1.ene Pedersen, Ringkebing Amt

Formalet med dette projekt var at udforske forstiaelsen af rummelighedsbegrebet inden for
voksenhandicapomradet. For at undersoge dette sporgsmal valgte projektlederen interviewe to
konkrete bo/beskaftigelsestilbud, der af Amtet oplevedes at kunne rumme mange forskelligartede

problemstillinger. Dels et dogntilbud som rummede en afdeling for meget udadreagerende brugere

med forskellige udviklingsaldre, og dels et degntilbud som rummer brugere med bade fysiske
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handicap og psykisk udviklingshemmede med forskellige udviklingsaldre og dermed meget
forskellige padagogiske behov. Denne institution har i en drrekke arbejdet bevidst
udviklingsorienteret. Projektets mal var at fokusere pa folgende emne: Hvilke faktorer er fremmende
for fastholdelsen af en positiv udvikling af rummelighed i bo- og beskaftigelsestilbud for voksne
handicappede? Og hvilke faktorer har varet destabiliserende for fastholdelsen af en positiv udvikling

af rummelighed?

Metode: Projektets metode var interview i de to institutioner og formalet blev at lave et debatopleg

pé baggrund af interviewene.

Fremme af kvalitet i visitationen pa bern- og ungeomradet.

Projektledelse: Kirsten Laursen, Hanne Norskov, (Jane Senderskov)

Baggrunden for dette projekt var bla. inspireret af Tine Egelund og Signe Andrén Thomsens
vignetundersogelse om socialforvaltningernes vurderinger i bornesager. Undersogelsen viser, at der er
stor forskel pa sagsbehandlernes vurderinger af foranstaltningsbehov béade 1 forhold til indhold og
okonomi. Projektet har taget udgangspunkt i en undren over, hvor forskellig en indsats den samme
sag kan give anledning til, og spergsmalet har varet, om det arbejde som ligger til grund for valg af
foranstaltning kan kvalificeres via uddannelse. Projektet har haft folgende problemformulering:
Hvordan er efter-/videreuddannelsesniveauet hos de kommunale medarbejdere, der arbejder med
visitation til foranstaltninger herunder anbringelse af born og unge i Ringkjobing Amt, dette set i
relation til de krav den nye anbringelsesreform (treeder 1 kraft 1. jan 2006) og den kommende
kommunalreform (treeder 1 kraft 1.7.2007)?

Metode: Projektet er baseret pa en sporgeskemaundersogelse.

Fremme af kvalitet i visitationsprocessen pa voksenomradet.

Projektledere: Lene Pedersen, Ringkebing Amt og Jytte Sutton, Videbak Kommune.

Hensigten med dette projekt har varet at kvalificere visitationsprocessen 1 forhold til voksne psykisk
handicappede, dels med hensyn til selve effektiviteten, idet mange oplevede processen som langvarig
og kompliceret, og dels pa indholdssiden med hensyn til matchning af bruger og tilbud, udredning og
analyse. Projektet har stillet spergsmilet, hvordan visitationsprocessen kan gores mere kvalificeret og
effektiv, og hvilke faktorer der skal veare til stede for at opna det. Sporgsmalet om kvalitet er blevet
undersogt ved at udforske biade brugeres og professionelles perspektiver. Slutresultatet er en
beskrivelse af disse faktorer og en manual for, hvordan en kvalificeret visitation skal forlebe.

Metode: Projektet er baseret pa en arbejdsgangsanalyse samt interview blandt amtskonsulenter og

blandt brugere/parorende.
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Nye Samarbejdsmodeller for specialundervisning — mellem kommuner og
mellem kommuner og amt
Projektledere: Knud Erik Riis, Henny Holmgaard, Ringkebing Amt (Jane Senderskov)

Arsagen til at dette projekt blev sat i gang var en stor stigning i antallet af elever, som modtog
vidtgdende specialundervisning efter Lov om folkeskolen § 20, stk. 2. Derfor besluttedes det at
fokusere pa, om der kunne findes nye samarbejdsmodeller pa specialundervisningsomradet, der
kunne nedsatte denne stigning. Pa baggrund af arbejdet med den kommende strukturreform, hvor
den vidtgaende specialundervisning, som tidligere blev varetaget af amtet, fremover skal overga til
kommunerne, blev formalet med dette projekt at afdekke: Hvordan kan samarbejdsmodeller
omkring undervisningen af elever med adferd-, kontakt- og trivselsproblemer (AKT) se ud i de nye

kommuner?

Metode:  De nmvnte undersogelsespunkter blev fortrinsvis undersegt gennem en
sporgeskemaundersogelse, og dele af denne blev uddybet pa baggrund af eksisterende teoretisk

litteratur pa omradet.

Reflektioner over og evaluering af projekt Begransning af vaekst

Tovholder: Fuldmaegtig Kirsten Bjerg Ringkebing Amt

Kommunalreformens indtog var den direkte drsag til, at dette projekt ikke blev gennemfort som det
var teenkt fra starten. Kirsten Bjerg, som var fuldmaegtig, da praksisforskningsprojektet startede, fik
nyt job og forlod projektet. Pa det tidspunkt var forhandlingerne om, hvorledes kommunerne skulle
tage Amtets opgaver 1 fuld gang, og der blev fra Amtets side ikke sat ressourcer af til at gennemfore
dette projekt pa den made, det var tenkt fra starten. Seren Schnack, Skole- og Socialsekretariatet

overtog arbejdet med at koordinere samarbejdet mellem projekterne og universitetet.

Praksisforskernetvaerket har saledes bestaet af ovennavnte personer. Som det kan ses af ovenstaende
har nogle personer ogsa varet involverede i flere projekter pa en gang. Der har varet 2 udskiftninger
af personer i netvaerket pa grund af jobskifte (personer, som var involverede i udgangspunktet er
nevnt 1 parenteser). Herudover er der sket et lederskifte pa amt, idet den oprindelige initiativtager
Erik Kaastrup Hansen ogsa skiftede job. De mange jobskifte har fortrinsvist skyldtes
strukturreformens indmarch og udsigten til amternes nedlaggelse. Forberedelserne til
strukturreformen ogsa betydet, at projekternes indhold og problemformuleringer lobende har veret

diskuteret og adapteret til nye situationer og strukturer.
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Faglige vidensnetveerk

Pa den omtalte konference 30.september 2003, hvor DRU indbed kommuner og institutioner til at
byde ind pa at deltage i de forskellige projekter, var der adskillige kommuner, der meldte sig til at
vere med. Det var de forskellige projektlederes ansvar at inddrage de kommuner, som havde onsket
at deltage i det enkelte projekt. De ideer, der teoretisk blev droftet omkring inddragelse byggede pa
en tanke om at danne vidensskabende netvaerk. Hvor praksisforskernetvarket primart har bestdet af
et metodefzllesskab, har det varet projektledernes opgave at etablere faglige fallesskaber med de
kommuner, der havde budtind pa det enkelte projekt. De faglige netvark har handlet om lebende at
formidle og diskutere den viden og de undersogelsesresultater, som fremkom i de enkelte projekter.
Disse arenaer betegnede vi som faglige vidensnetvark. Det fremgar af de enkelte projekter pa hvilken

made og i hvilken grad, disse faglige netvark har fungeret.

Opsamling
Som det fremgar af beskrivelsen har der varet tale om et forleb af godt halvandet érs varighed.
Fotlobet var planlagt til at gennemlobe tre faser. Fase 1. (januar til juli 2004) skulle de enkelte
projektledere i alle projekter udarbejde en problemformulering og projektdesign indeholdende
beslutning om hvilke data, der skulle indsamles, og hvad der i ovrigt skulle ske i projektet af
aktiviteter. I fase 2 (august 2004 til april 2005) skulle projektlederne gennemfore de handlinger, som
de havde besluttet sig for i forste fase. Fase 3 (maj 2005 til september 2005) skulle projekternes
indhold formidles, og der kunne i denne periode ivarksattes yderligere aktiviteter. Ligeledes skulle de
enkelte projekter afrapporteres i form af en rapport. Alle faser blev sa nogenlunde overholdt, dog
kneb det for flere af projektlederne at skabe sig tid og rum til at overholde de fastsatte tidsfrister.
Projekterne havde meget forskellig karakter (for nermere studier henvises til de enkelte
projektrapporter), og der blev anvendt forskellige videnskabelige metoder sisom savel
sporgeskemaundersogelser, kvalitative interview bade individuelt og i grupper og forskellige mader at
analysere de indhentede data. Alt 1 alt ma det konkluderes, at forlobet er gennemfort som aftalt. Til

tider med stor gejst fra de deltagende projektledere og til tider med stort meje og besver.

Problemstillinger

Som det fremgir, har praksisforskernetvarket varet organiseret sa projektlederne kunne fa den stotte
og vejledning, de havde brug for. Som forskere har vi undervejs studeret de lereprocesser, der fandt
sted, bade for at kunne styre processen i forhold til hvad, der matte vare brug for, men ogsa for at fa
flere erfaringer med og viden om hvilke potentialer, der er forbundet med praksisforskning. Derfor
har vi som forskere ogsa indsamlet data bade gennem vores observationer af lereprocesser og
gennem interview med de deltagende projektledere for at kunne belyse praksisforskning og dennes

potentiale i faglig udvikling og kvalificering af socialt arbejde. Det overordnede sporgsmal har varet,

14



hvorvidt det, at et udviklingsarbejde har varet forankret i et videnskabende netvark, giver
kompetencer til den enkelte og dermed kvalificerer udviklingsarbejdet via principperne for samskabt
leering. Ud over de data, vi som forskere har indsamlet undervejs, er alle praksisforskerne som led i
denne dataindsamling blevet interviewet to gange af forskningsassistent Ana Lisa Valente om deres

oplevelse af hele laeringsprocessen i praksisforskningsnetvarket.

Erfaringer

Folgende erfaringsopsamling er baseret pa vores observationer under hele forlebet og pa nzvnte

interview af alle projektledere, foretaget af forskningsassistent Ana Lise Valente i sidste fase af

projektet. Disse interview inddrager projektledernes erfaringer med at drive praksisforskning.
Erfaringerne falder i store track under tre overskrifter: 1) de organisatoriske forhold og deres

betydning, 2) selve leringsprocessen i netvaerket og 3) rollen som praksisforsker.

1: Organisatoriske forhold

Arbejdsvilkar

En vigtig forudsztning for projektledernes arbejde med praksisforskningsprojekterne var, at
arbejdspladsen stillede tid og redskaber til radighed for den enkeltes arbejde med projektet. Dette var
saledes et krav 1 den samarbejdsaftale, som blev indgdet mellem Aalborg Universitet og Ringkebing
Amt. Her var det specificeret, at den enkelte projektleder som minimum skulle have en dag om ugen
til at arbejde med projektet, foruden den tid der anvendtes til at deltage 1 seminarer. Dette krav viste
at vaere i overensstemmelse med projektledernes behov, idet projektlederne i interviewene gav udtryk

for, at det er nedvendigt med 1-2 dage om wugen for at kunne gennemfore et

praksisforskningsprojekt. Erfaringen i praksisforskernetvarket var imidlertid, at det var vanskeligt for
mange af projektlederne at handhave de arbejdsdage, der skulle tilegnes projektarbejdet. Dette var
der angiveligt forskellige édrsager til. For det forste blev der peget pa, at det var vanskeligt at
overkomme bade det daglige arbejde g praksisforskningsprojektet. Det blev oftest sadan, at de
daglige arbejdsopgaver fik forsteprioritet, mens udviklingsarbejdet 1 hojere grad oplevedes som
“noget ckstra”, bade af projektlederne selv men ogsa af omgivelserne. For det andet — og pa
foranledning af de daglige opgaver — var det vanskeligt at finde sammenhangende tid, hvor det var
muligt at fordybe sig. For det tredje blev der ogsa af projektlederne peget pa vanskeligheder
forbundet med projektets prioritering pa ledelsesniveau. Flere af projektlederne folte ikke, at deres
nermeste ledelse havde tilstrakkeligt kendskab til projektet, og de oplevede, at de matte tilkeempe sig

arbejdstid pa projektet, snarere end at den blev ledelsesmassigt prioriteret. Denne problemstilling
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blev et par gange undervejs taget op med den overste ledelse. Herfra var udmeldingen, at alle
implicerede ledere var informeret om projektet og indstillet pa at det skulle gennemfores, men at
projektlederne ikke selv tog initiativ nok til at kreve arbejdsvilkirene pa plads. Denne problemstilling
var én af arsagerne til, at vi som navnt i fellesskab besluttede at andre seminarerne fra at have

hovedvagt pa undervisning og sparring i gruppenetvarket til at veere deciderede arbejdsseminarer.

Ledelsens engagement og ejerskabet til projekterne

Et emne, som ofte blev droftet i netvarket, var projektlederenes oplevelse af ledelsens engagement.
Dette har som beskrevet i ovenstiende dels pavirket projektledernes prioritering af tid pa
projekterne, men herudover pavirkede det ogsa deres oplevelse af projekternes betydning og
forankring pa arbejdspladsen. En af projektlederne siger folgende: “Min leder, tror jeg, opfatter det
som mit projekt. Han har afleveret det, vaersgo, det er dit”. Denne kommentar er udtryk for
oplevelser, som var gennemgaende i netvaerket. En enkelt giver udtryk for god sparring med sin
leder, men de fleste af projektlederne har folt, at ejerskabet til projektet primaert 14 hos dem, og ikke
hos arbejdspladsen. Dette har haft betydning for projektledernes motivation for at arbejde pa
projektet 1 dagligdagen, ligesom det har haft betydning for projekternes gennemslagskraft uden for
netvarket. Ledernes manglende engagement i projekterne har ifelge projektlederne ogsi haft

konsekvenser for kollegaernes interesse. En fortaller saledes:

“Nu er det blevet meget mit projekt. Mine kollegaer sporger ikke si meget til det. Min
fornemmelse er, at ndr jeg begynder at snakke om det, sd er de sidan set nok interesseret i at
hore om det, men de sporger ikke til, hvordan det gir. Den der tanke med, at det maske er

noget, som de ville kunne komme til at bruge, den har jeg fornemmelse af, den er lidt fjern for

b2

dem”.

Selve ejerskabet eller forankringen af projektet er saledes i lobet af projektperioden i hoj grad landet
hos projektlederne selv, og som det fremgar af citatet har oplevelsen af mangel pa ledelsesmassig
opbakning ogsa haft konsekvenser for den vidensformidling, som kunne finde sted gennem kollegaer
og faglige sparringspartnere i dagligdagen. Ligeledes har det ogsa varet projektledernes oplevelse, at
arbejdspladsen ikke har haft nogen forventninger til praksisforskningen som et uddannelsesforleb og
opkvalificering af den enkelte medarbejder. En enkelt projektleder fortxller ogsd, hvordan
praksisforskningen som arbejdsform aldrig helt er blevet forstiet pa arbejdspladsen, der i lang tid
troede, at forskningsdelen var noget, de kunne kobe sig til, og altsa ikke noget den enkelte
medarbejder skulle bidrage til. Den oprindelige initiativtager — Direktor Erik Kaastrup — forsogte i
lobet af projektperioden at modvirke denne problematik ved at delagtiggore ledelsesniveauet. Med
hans forsvinden ud af projektet pga. jobskifte blev forbindelsen mellem det overordnede projekt,
universitet og de konkrete afdelinger og ledere i Ringkebing Amt imidlertid vanskeligere at

opretholde.
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Der har sdledes vist sig at vaere visse vanskeligheder vedrerende projektets liv uden for
netvarket. Projektledernes oplevelse har varet, at interessen for praksisforskningsprojekterne har
veret relativt lille, kun fa har haft kendskab til dem, og for fa har tilsyneladende betragtet projekterne
som relevante for arbejdspladsens fremtidige lering og udvikling af kvalitet 1 det sociale arbejde.
Siadan som det ideelt set var tenkt i designet. Det skal dog i denne forbindelse nzvnes, at
kommunalreformens indtog midt i projektet formentlig har pavirket hele ideen omkring projekt:

Begraensning af vakst og kan vaere én af arsagerne til den oplevelse projektlederne har haft.

Nedlaegning af amterne

En del af ovennzvnte problematik har siledes vaeret den lovaendring om kommunalreformen og
dermed nedlegning af amterne, der pludselig kom midt i forlebet. Dette kom til at prege projektet
og netverket meget. Konkret har det som nzvnt tidligere betydet udskiftning af personer i netvarket
pga af jobskifte, samt ikke mindst igangsatterne af projektet direktor Erik Kaastrup og fuldmeagtig
Kirsten Bjerg. Disse blev aflost af den nye bern- og ungechef, Gert Piilgaard, der nu blev ansvarlig
for projektet og fuldmagtig Seren Schnack, der overtog koordineringen. Pa dette tidspunkt var
forberedelserne til strukturreformen i fuld gang, og dette medvirkede til, at projektet formentlig fik
en anden prioritering. Hele indholdet i tanken om “Begraensning af vakst gennem udvikling af
kvalitet i Ringkobing Amt” havde pludselig en helt anden betydning, fordi Amtet skulle i gang med at
nedlegge sig selv, og de opgaver, der skulle udvikles mere kvalitet i, skulle for de flestes
vedkommende udlegges til kommunerne eller de nye regioner. Hele idegrundlaget blev dermed til
dels revet vak, og udover det kom der et oget arbejdspres pa projektlederne. Dette betod, at
ambitionerne pa praksisforskningsprojektet matte revurderes, bade pga. tidspres men ogsa
indholdsmassigt, idet alle projekter nu skulle reformuleres 1 forhold til hvem, der stod for
opgavelosningen fremover.

Den periode, som praksisforskningsprojekterne har udfoldet sig i, har varet en periode
preget af udsigten til markante forandringer i den organisatoriske praksis. Denne udsigt har med
andre ord dannet ramme om de enkelte projekter. Forberedelserne til strukturreformen har fulgt
praksisforskningsprojekterne fra kort efter opstarten og frem til mallinjen. Udover at
strukturreformen undertiden har forstyrret livet i netvaerket, har den imidlertid ogsa udfordret og
fremelsket den side af aktionsforskningen, som netop sxtter en @re i at imodega en omskiftelig
verden. Konkret har disse fremtidige forandringer varet en gennemgaende diskussion gennem hele
forlebet, hvor sporgsmalet har varet, hvordan resultaterne i de enkelte projekter kunne fa
gennemslagskraft — frem for at drukne — i overleveringsforretningen mellem amt, kommune og
region. Det har betydet @ndringer i problemformuleringer og 1 mélsaztninger frem mod en form for
skriftlighed og generaliserbarhed, der kunne overleveres de kommende kommuner eller regionen.

En anden givtig diskussion i forbindelse med strukturreformen har handlet om, hvordan
den viden, der blev genereret i de enkelte projekter, kunne anvendes som grundlag for nogle af de

beslutninger om fremtiden, der blev taget, sidelobende med at praksisforskningen fandt sted. Dette
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har dels handlet om de projektansvarliges adgang til disse beslutningsrum, men det har ogsa handlet
om at tilpasse praksisforskningen efter den viden, der 1 skrivende stund var brug for i Ringkebing

Amt for at treeffe de mest kvalificerede beslutninger om fremtiden.

2. Leereprocessen

Folgende omhandler de erfaringer, der er gjort med opbygningen af praksisforskernetvarketiforhold
til selve lereprocessen. Der var som navnt tidligere tre faser, som projektlederne blev ledt igennem:

En problemformuleringsfase, en dataindsamlingsfase, og en analyse og skriftlig bearbejdningsfase.

Fase 1 - Problemformuleringsfasen: Koblingen mellem teori og praksis

De fleste af projektlederne gav udtryk for, at det var spzndende at deltage i
praksisforskningsprojektet, men det var ogsa svart. Projektlederne refererede til, at der i deres
dagligdag sjzldent anvendtes teori, og at en af de store udfordringer i praksisforskningsprojekterne
for dem handlede om at fa koblet praksis til teori. Flere gav ogsa udtryk for, at der hverken var tid til
eller kultur for fordybelse 1 teori 1 hverdagen.

Et andet aspekt af dette, som iser kom til udtryk i problemformuleringsfasen, handlede om
selve det at laere at tenke problemorienteret. Her viste sig hurtigt den forskel mellem forskere og
praktikere, at projektlederne typisk — og naturligvis kunne man tilfaje — var meget orienterede mod
handlinger og losninger. Dette kunne undertiden skabe det problem, at der valgtes lasninger pa
baggrund af projektlederens naturlige evne til handling og pa forhind givne viden om
losningsmulighederne. I netvarket arbejdedes der derimod ud fra en problemorienteret tankegang,
hvor handlinger skulle valges pa baggrund af viden om og udforskning af problemets karakter. Selve
problemformuleringsfasen og arbejdet med denne form for bevidsthed blev siledes et szrdeles

vigtigt udgangspunkt for den laereproces, projektlederne skulle igennem.

Fase 2 - Dataindsamlingsfasen: Dokumenteret viden versus common
sense

En af projektlederne konkluderede folgende i et af interviewene:

“Det der med hele tiden at sige “hov, er det dokumenteret viden, vi nu snakker om, eller ser det
nu ogsa sidan ud, som vi tror?”, det har kunnet bruges, synes jeg. Det er noget af det, jeg har

fiet med her fra”

Et vigtigt punkt i den lereproces, projektlederne kom igennem, handlede netop om at skabe
bevidsthed om hvilken form for viden, man handler ud fra. Her viste sig et skisma mellem det, der

ofte kaldes tavs viden overfor den viden, som indhentes gennem en systematisk indsamling og
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analyse af data. Tavs viden kan defineres som “viden 1 handling” (Schén 2001), hvormed menes
viden, som ligger bag den professionelles handlinger, og som udferes spontant uden at
vedkommende pa forhind gennemtenker dem. Den professionelle er sjeldent opmarksom pa,
hvordan vedkommende lerte at gore disse ting, men gor det blot ud fra en viden, der engang blev
indlert, men som ikke lengere anvendes eksplicit til at styre handlingerne.

Netop denne problemstilling arbejdede projektlederne meget med i fase 2, hvor selve
dataindsamlingen fandt sted. En typisk kommentar i denne fase var, at “vi ved jo godt, hvordan det
ser ud”. Ikke desto mindre viste der sig overraskelser for nogle af projektlederne, som f.eks. i den
undersogelse, der blev lavet af uddannelsesniveuaet i Ringkobing Amt: Resultatet af det indledende
sporgeskema overraskede projektlederne, der efterfolgende valgte at @ndre problemformuleringen pa
grundlag af de indhentede resultater. En anden konkluderede i et interview, at hun oplevede at finde
en anden form for ydmyghed frem og vare mere lyttende overfor dem, som stod med problemerne,
frem for at fastlase sig i egne forestillinger om, hvordan problemerne sa ud, og hvordan de skulle
loses. Der var flere, som gav udtryk for, at selve undersogelsesfasen tydeliggjorde nuancerne i et
landskab, de havde kendt lenge, og troede sa ud pa en helt anden made, end det viste sig at gore. I et
af projekterne valgte man f.eks. at lave en brugerundersogelse, og her var projektledernes oplevelse
tillige, at selve det, at sxtte sigi stolen overfor brugerne udelukkende for at lytte, ikke handle, kom til
at betyde en ny forstielse for de problemstillinger, brugerne sad med. Her beskriver en af

projektlederne oplevelsen af “at tage en ny kasket pa™

”Den der ovelse 1 at flytte sig, altsd flytte sig lidt vak er god, normalt oplever du, at ... hvad skal
man sige ... det er mig der szlger varen til personen, det er mig der sxlger logikken til brugeren.
Det er den, jeg arbejder ud fra til hverdag. Vi tilbyder nogle ydelser til nogle borgere. Jeg synes,
den her proces, altsd den der med at heve sig lidt op og stille nogle andre sporgsmal, det gor
faktisk ogsd, at man kommer tet pid nogle mennesker pa en anden mide, end jeg gor i min
hverdag. Ved at stille nogle sporgsmil og lade dem forklare, hvordan det er, det giver ogsd en ny
fornemmelse af, hold da op, hvor har de mange ressourcer de der mennesker. Det synes jeg, at

det er en sidegevinst”

Der var saledes ogsa flere, som oplevede, at distancen mellem forvaltninger, skriveborde og praksis

formindskedes, og forstdelsen for nuancerne i praksis ogedes. En beskriver det sadan her:

”Jeg kan 1 hvert fald tydeligt se, at os der sidder pd sidan en forvaltning, vi er generalister i
forhold til, hvad der sker i praksis, fordi vi simpelthen ikke kan rumme alle de detaljer, men til
gengaeld gir vi glip af rigtig meget i den generalisering, fordi det er sa forskelligt, hvad der bliver
tenkt, og hvor behovene er. Jeg har nok erkendt, at hvis man sidder og skal lave et projekt, at
man s teenker, vi er nedt til at inddrage dem og dem i processen, ellers risikerer vi at ramme helt
ved siden af (...) P4 den madde tror jeg ligesom det har dbnet nogle dore. Os der sidder pa
forvaltninger, vi har jo ikke den store kontakt til de steder, hvor tingene sker, vi er jo sidan nogle

skrivebordsgeneraler. Sa pa et eller andet plan tror jeg, det har betydet, at jeg bade vil vere mere
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tilbojelig til at sporge praksis, men ogsd mener, det er rigtigst”

Undersogelserne i sig selv var med andre ord medvirkende til, at projektlederne fik nye gjne pa den
praksis, de hver iser arbejdede med, og — hvad mere vasentligt er — nye ojne pa hvilken form for

viden om praksis, de handlede ud fra.

Fase 3 - Bearbejdning og formidling af data

I den sidste fase i praksisforskningsnetvarket var der fokus pa at bearbejde og analysere de data, som
projektlederne havde indhentet. Det svareste i denne fase — ifelge projektlederne — var selve
analysedelen. Der blev arbejdet ud fra model, hvor dataene skulle 1) fremstilles (i skemaer og/eller
beskrivelser), 2) analyseres (hvad forteller disse data? Er der nogen tendenser? Kan der laves
sammenstillinger af data?), og 3) fortolkes, vurderes og konkluderes (hvad viser dataene i relation til
problemformuleringen?). Det vanskelige i dette led bestod i hoj grad af at fastholde fokus pa, hvad
dataene rent faktisk viste, og ikke hvad man “troede”, de viste. Ogsa her blev der saledes arbejdet
med at frasortere den tavse viden, som fortsat viste sig at vere utrolig styrende. Fokus pa selve
dokumentationen og validiteten af den indsamlede viden var med andre ord det vasentligste

omdrejningspunkt i fase 3.

Projektledernes egne ord om laeringsprocessens vigtigste elementer:

Folgende opsummerer de vasentligste punkter, som projektlederne selv pegede pa i den

lzeringsproces, de gennemgik:

- At fa systematik og teori ind i praksis

- Mere fokus pa at undersoge problemstillinger inden der opstilles losninger

- Sterre pracisering af problemstillinger

- At handle ud fra dokumenteret viden frem for tavs viden

- At arbejde med holdningsendringer: at blive bedre til at lytte og tilsidesxtte egne
forestillinger om problemernes karakter og losninger

- get kendskab til konkrete redskaber til dataindsamling

- get kendskab til analyse, bearbejdning og fremstilling af data

3. Rollen som praksisforsker

Selve rollen som praksisforsker var et andet omdrejningspunkt for leringen i netvaerket. Alle gav 1
interviewene udtryk for en vis ydmyghed i forhold til denne betegnelse. Begrebet “forsker”

betragtedes i udgangspunktet af de fleste som en fjern beskaftigelse og langt fra hverdagen. Til trods
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for, at gruppen gav udtryk for at have lert rigtic meget (jf. listen ovenfor), var de fleste skeptiske 1
forhold til at skulle kalde sig praktiserende “praksisforsker”. Der viste sig med andre ord en vis
tilbageholdenhed i forhold til at anvende betegnelsen. Dette skyldtes delvis gruppens egen oplevelse
af at tilegne sig nye kompetencer som en langsomt fremadskridende proces samt de forventninger,
som associeredes med ordet “forsker”. Men ogsa omverdenens holdning til og reaktioner pa
praksisforskningen havde betydning.

Kollegaernes reaktioner pa praksisforskningen var ifelge projektlederne delte. Oplevelsen
var, at de fleste kolleger gav udtryk for, at det lod som et spendende forlob, men det blev ogsa
opfattet som en meget teoretisk og abstrakt beskaftigelse for en praktiker. Flere projektledere
oplevede som nxvnt tidligere, at langt de ferreste pa arbejdspladsen havde forstiet, hvad
praksisforskningen rent faktisk gik ud pa. Fornemmelsen hos projektlederne var, at kollegaerne
betragtede praksisforskningen som den enkelte projektleders arbejde, og kun de ferreste opfattede
den som et stykke forskning, der var relevant for arbejdspladsen og kollegaerne selv. En projektleder
beskrev sin egen oplevelse af at fortxlle om praksisforskningen til arbejdspladsen som, at hun
undertiden fik lov til at “underholde” med den. Oplevelsen var, at ejerskabet i hoj grad 1a hos
projektlederne selv. Der blev ikke spurgt serlig meget til forlobet pa arbejdspladsen, og enkelte
projektledere gav udtryk for, at de savnede mere deltagelse, og at det til tider kunne foles ensomt.
Som det fremgir af folende citat blev fenomenet praksisforskning og projektledernes rolle som

praksisforskere modtaget meget forskelligt af omgivelserne:

“Der er utrolig stor forskel pa, hvordan det bliver modtaget. Lige fra nogen, der sidan laener sig
tilbage, sidan: “praksisforskning, du-skal-ikke-tro-du-er-noget-agtigt”. Til “nej hvor er det
spendende”. En af mine kollegaer sagde ogsa: “det lyder spendende det her, men du skal bare
passe pa, vi har for haft nogen inde til at praksisforske, og s kom der sidan en stor mappe ud af

det, som vi havde til at ligge pd hylden. Pas pa at du fir et produkt ud af det”

At treede ud af rollen som kollega og ind i rollen som praksisforsker, indeholdt saledes ogsa en sarlig
udfordring for projektlederne. Denne udfordring handlede blandt andet om at undersoge og stille
sporgsmalstegn ved den commonsense viden, som arbejdspladsen havde som sit daglige
omdrejningspunkt, og som typisk er sa integreret, at den bliver taget for givet. En tankevakkende
oplevelse hos nogle i netvaerket var ogsa, at til forskel fra desinteressen pa arbejdspladsen, var

interessen hos brugere, parerende og interviewpersoner i “marken” meget stor.

Afsluttende bemaerkninger

Som det fremgir af ovenstiende ser det ud som om, at de implicerede praksisforskere har lert at
undersoge og handle i en praksis ud fra en mere problemorienteret tilgang, og at de har lert at
handtere viden systematisk. Forudsztningerne for denne lereproces og de erfaringer vi fik med

opbygning af denne type netvark har varet, at det der lobende blev @ndret pa og tilpasset en stotte
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til projektlederne ved at satte ind med undervisning og vejledning lige der, hvor projektlederne havde
aktuelle vanskeligheder. Pa denne made blev der under hele projektet tenkt 1 aktionsforskningens
logik (“Lewinske cirkler”) pa den made, at netvarket udvikledes lobende og pa baggrund af de

problemer og diskussioner, projektlederne selv pegede pa.
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