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ERKENNING 

Hierdie navorsing moes binne TI buitengewoon kort tydsbestek uitge
voer word. Vanaf die beplanningstadium totdat hierdie verslag gefinaliseer 
is, het net ongeveer 5 maande geneem. In hierdie tyd moes daar vraelyste op
gestel word, TI ewekansige steekproef van name van persone getrek word, ree
lings getref word om hierdie persone op gegewe tye by sentrale punte saam te 
trek, veldwerkers gereel word om elk van die punte te beman en die inligting 
in te samel en die ingesamelde inligting moes verwerk word. By elk van die 
genoemde stadia was beamptes van die RGN en/of staatsdepartemente betrokke en 
sander die hulp van hierdie persone sou dit nie moontlik gewees het om die 
ondersoek so spoedig af te handel nie. 

Erkenning word hiermee verleen aan persone wat vir die volgende take 
verantwoordelik was: 

1 .  Die tiksters van verskillende institute van die RGN wat behulpsaam 
was met die tikwerk van die vraelyste, steekproefnaamlyste, ander 
werkstukke en hierdie verslag. 

2 .  Departementele verteenwoordigers, streekverteenwoordigers en streek
koordineerders wat behulpsaam was met die veldwerkreelings. (Kyk by
lae 82 , par. 1 9). 

3. Persone wat reelings vir die gebruik van lokale getref het en depar
temente wat lokale beskikbaar gestel het. 

4. Beamptes van die Suid-Afrikaanse Instituut vir Mannekragnavorsing 
(SAIMAN), en die Suid-Afrikaanse Instituut vir Psigologiese- en Psi
gometriese Navorsing (SAIPPN) wat vir die veldwerk verantwoordelik 
was. (Kyk bylae B2 , par. 1 8.) 

5. Beamptes van die RGN en van die Kommissie vir Administrasie (KVA) wat 
in die verskillende komitees gedien het. 

6. Personeel van die RGN-streekkantore in Windhoek en Durban. 

7. Die beamptes wat in die steekproef ingesluit is en die vraelyste in
gevul het. 

8. Buro vir Ondersteunende Navorsingsdienste van die RGN: 

(a) Drukkery-afdeling vir die flinke reelings vir die druk van die 



vraelyste en van die verslag. 

{b) Datavaslegging- en dataverwerkingsafdeling vir die pons, redi
gering, manipulasie en tabellering van die data. 

(c) Taalkundiges en proeflesers. 

9. Beamptes van die Suid-Afrikaanse Instituut vir Statistiese Navorsing 
(SAISN), van die RGN vir hulp met die steekproeftrekking en statis-
tiese verwerking van die data, by name mnr. R.H.Stumpf en mev. A. Herbst. 

1 0. Persone wat op enige ander wyse as die bovermeldes van hulp was. 

.. 



HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1 .1 AGTERGROND EN DOELSTELLING 

In enige land speel doeltreffende administrasie TI belangrike rol in 
ontwikkeling op alle terreine. In die RSA, met sy snelgroeiende bevolking wat 
vinnige ekonomiese groei genoodsaak en die besonder ingewikkelde bevolkingsame
stelling, is doeltreffende staatsadministrasie van die uiterste belang. Om al 
die funksies van die Staat uit te voer is nie alleen voldoende, maar oak geskik
te personeel nodig. 

Gedurende die afgelope jare ondervind die Staatsdiens steeds groter 
probleme om TI effektiewe personeelkorps daar te stel en te behou. Alhoewel 
die vraag- en aanbodsituasie en die redelike algemene tekorte aan hoogopgelei-
de mannekrag sekerlik een van die redes vir die probleme is, kan verwag word 
dat diensvoorwaardes en aspekte random die werksituasie ook TI rol sal speel. 
Vorige navorsing wat deur die RGN uitgevoer is met betrekking tot die klerklike 
en administratiewe afdelings in die Staatsdiens het aangedui dat TI wye reeks 
biografiese en agtergrondveranderlikes, veranderlikes in verband met opleiding, 
diensvoorwaardes en die werksituasie, 'n rol speel in die vlak van werktevredeQ
heid en dat ontevredenheid met die genoemde veranderlikes op sy beurt aanleiding 
tot bedanking gee (Smit, 1 980). Verder is aangedui dat die meerderheid bedankers 
uit die Staatsdiens in die genoemde afdelings TI betrekking teen TI hoer salaris 
bekom en in die proses verloor die Staat sy beste intellektuele potensiaal 
(Smit en Strydom, 1 980). 

Vir die Kommissie vir Administrasie, as sentrale personeelliggaam van 
die Staatsdiens, het dit duidelik geword dat meer kennis oor die rol wat diens
voorwaardes en aspekte in verband met die werksituasie in werktevredenheid speel, 
sal bydra om TI beter bedingingsposisie op die effektiefste manier te skep. Die 
Kommissie vir Administrasie het derhalwe die RGN versoek om TI opname ender die 
Staatsdienspersoneelkorps te onderneem, met die doel om op TI steekproefbasis 

(a) die algemene peil van werktevredenheid te bepaal; 
(b) te bepaal wat die relatiewe rol is wat besoldiging in werktevre= 

denheid speel, met spesiale verwysing na die verskillende komponente van besol
diging soos salaris, pensioen- en behuisingsvoordele. 
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1 . 2  METODE 

Inligting is deur gebruikmaking van twee vraelyste (kyk bylae A) 
ingesamel van TI 5 %-steekproef van beamptes. Die vraelyste en steekproef 
wat gebruik is en die prosedure wat by die insameling van die inligting ge
volg is, word vervolgens bespreek. 

1 .  2. 1 Vraelyste 

Die werktevredenheid van personeel is nie iets wat fisies waargeneem 
en direk gemeet kan word nie, maar TI komplekse verskynsel wat beskou kan word 
as TI emosionele belewing van hoe TI werk TI persoon help, of toelaat om sy werk
waardes te bereik. 

Smith, Kendall en Hulin (1 969) omskryf werktevredenheid meer spesi
fiek as ''TI funksie van die ervaring van die eienskappe van die werk in ver
houding tot die individu se verwysingsraamwerk" (p. 1 2 ). Daar is velerlei 
aspekte wat TI persoon se verwysingsraamwerk (wat subjektief en uniek is) be
invloed en hiennee moet rekening gehou word wanneer gepoog word om werktevre
denheid te meet. Daar is gevolglik besluit om TI bestaande instrument, die 
"Job Descriptive Index (JOI)" vir die doel te gebruik. (Kyk vraelys B in bylae 
A.) Die JOI is deur Smith, Kendall en Hulin (1 969) ontwikkel en meet tevre
denheid met vyf belangrike aspekte of fasette van werk, naamlik 

(i) aard of inhoud van die werk, 
(ii) vergoeding, 

(iii) toesighouding, 
(iv) bevorderingsgeleenthede en 
(v) medewerkers. 

Elke veld word verteenwoordig deur TI aantal vrae wat volgens TI driepuntskaal 
beantwoord moet word, deur 11 Ja11

, "Nee" of "Onseker" te antwoord. TI Totaaltel= 
ling is hieruit per veld bereken volgens die gewysigde metode wat die outeurs 
op bladsy 79 van hulle boek bespreek (Smith, Kendall en Hulin, 1 969). 

Die ander vraelys (vraelys A in bylae A) is daarop gemik om inligting 
oor biografiese veranderlikes en veranderlikes in verband met opleiding en die 
huidige werksituasie te lewer. Die vraelys verskaf verder inligting oor hou
ding teenoor die Staatsdiens, redes waarom die persone vir die staat werk, al
gemene werktevredenheid en tevredenheid met diensvoorwaardes sowel as inligting 
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oor tevredenheid met verskillende aspekte van die lewe buite werkverband. 
Aspekte soos gesins- of familielewe, deelname in die gemeenskap en aan ont
spanning ressorteer in die laasgenoemde kategorie. Omdat dit uit die lite
ratuur en uit vorige navorsing van die RGN blyk dat aspekte rondom die werk
situasie baie nou saamhang met werktevredenheid en houding teenoor werkgewer, 
is n reeks vrae gevra om TI aanduiding te kry van hoe respondente verskillende 
aspekte rondom die werksituasie ervaar. Duidelikheid oor pligte, beloning vir 
prestasie en vatbaarheid vir nuwe idees is voorbeelde van sake waaroor inlig
ting bekom is. Die doel met hierdie vraelys is om inligting te bekom wat 
moontlik kan bydra tot die verklaring van bevindings oor tevredenheid in die 
werksituasie. Alhoewel die JOI 'n gestandaardiseerde instrument vir die meting 
van werktevredenheid is, is daar in die RSA tans geen inligting waarmee die be
vindinge van hierdie navorsing, saver dit die resultate van die JOI betref, ver
gelyk kan word nie. Daar is gevolglik so ver moontlik gepoog om vrae, wat wel 
vergelykingsmoontlikhede bied, in te sluit en die meeste van die vrae wat in 
vraelys A opgeneem is, is met hierdie doel ingesluit. 

1. 2. 2 Die steekproef 

Die Kommissie vir Administrasie (KVA) het versoek dat al drie die 
dienste naamlik die Suid-Afrikaanse Polisiemag (SAP), die Suia-Afrikaanse Weer
mag (SAW) en die Suid-Afrikaanse Gevangenisdiens (SAG), al vier die provinsiale 
administrasies (TPA, KPA, NPA en PAO), en die staatsdepartemente (met die uitson
dering van die Nasionale Intelligensiediens, alle onderwyspersoneel en alle si
viele personeel in die SAP en die SAG) in die ondersoek betrek moet word. In 
oorleg met die KVA is besluit om alle plaaslike loonrol- en deeltydse personeel
lede vir die doeleindes van hierdie ondersoek buite rekening te laat. Verder 
is besluit om die salariskerf van R26 250 (die direkteursrang in die Staatsdiens) 
as boonste afsnypunt en die salariskerf van R1 998 in die geval van die Blanke 
personeellede en R1 200 in die geval van personeellede van die ander volks
groepe, as onderste afsnypunte in die ondersoek te gebruik. Weens die tydsbe
perking wat daar op die ondersoek gele is, is besluit om nie 'n landswye gestra
tifiseerde ewekansige steekproef van personeellede van bogenoemde instansies 
te trek nie, maar meer eksemplaries te werk te gaan. Vir die Staatsdiens, die 
provinsiale administrasies en die SAP is die volgende eksemplariese gebiede 
vir hierdie doel gekies, naamlik TI straal van 50 km random elk van die volgende: 
Pretoria, die Witwatersrand-Vereeniginggebied (met die insluiting van onder an
dere Johannesburg, Randburg, die Wesrand, die Oosrand, Vanderbijlpark en Vereeni
ging), Pietersburg, Bloemfontein, Kroonstad, Durban, Pietermaritzburg, Kaapstad 
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Kimberley, Port Elizabeth, Windhoek, die Vrystaatse Goudvelde en Bethlehem 
slegs vir PAO en Dundee en Newcastle slegs vir NPA. Verder is Walvisbaai 
en Ondangwa/Oshakati vir die SAP ook ingesluit aangesien operasionele ge
biedsdiens die SAP raak en heelwat van die SAP na SWA gesekondeer word. 
Wat SAG betref, is besluit om van die 50 km-reel af te wyk en TI aantal 
gevangenisplase, wat TI verteenwoordigende beeld vorm van SAG-personeel wat 
by gevangenisplase gestasioneer is, te betrek. Die gevangenisplase soos in 
bylae 82 par. 16, is gevolglik ingesluit. 

Die omvang van verplasings in die SAW en die andersoortige geogra
fiese verspreiding van die verskillende weennagdele (Lugmag, Leer, Vloot en 
SAGO), het tot gevolg gehad dat die SAW in geheel afsonderlik hanteer moes 
word en dat daar op geografiese grondslag afgewyk moes word van die gebiede 
wat vir die res van die steekproef gegeld het. Die uitgangspunt was om TI 
verteenwoordigende steekproef (in TI eksemplariese sin) van die Leer, Lugmag, 
Vloot en Geneeskundige Dienste (SAGO), met inagneming van die geografiese 
verspreiding binne elke tak (AD, Administrasie, Tegnies en Professioneel) te 
verkry. In paragraaf 17 van bylae 82 verskyn TI kronologiese lys van die ver
skillende eenhede wat besoek is en derhalwe in die steekproef ingesluit is. 
Dit blyk dus dat heel party eenhede, wat buite die 50 km straal van geografie
se punte, wat vir die res van die steekproef gege�d het, by die SAW-steekproef 
ingesluit is, soos byvoorbeeld Rooikoplugmagbasis (by Walvisbaai), die lugmag
basis te Langebaanweg (naby Saldanhabaai), die vlooteenheid (by Saldanhabaai) 
en Lohatla-krygskool (! 250 km vanaf Kimberley). Dit is ook wenslik geag om 
SAW-personeel, wat tydens die veldwerk in die operasionele gebied diens ge-
l ewer het 9 by die opname te betrek. Om hierdie rede is Ondangwa en Oshakati 
ook by die SAW-steekproef ingesluit. 

Skattings van die aantal personeellede in diens van elk van die in
stansies wat by die ondersoek betrek is, is van die KVA verkry. Verder is 
globaal oor die Staatsdiens en provinsiale administrasies benaderde salaris
verspreidings vir elk van die vier volksgroepe verkry. In oorleg met 
die KVA is bogenoemde inligting gebruik om afsonderlik vir elk van die be
volkingsgroepe in die Staatsdiens en provinsiale administrasies salarisinter
valle te verkry, wat as stratifikasiefaktor in die steekproeftrekking gebruik 
kon word (kyk tabel 1.1). Die doel hiennee was om te verseker dat alle sala
risgroepe, en hierdeur alle range in die betrokke instansie, proporsioneel 
in die steekproef verteenwoordig sou word. Die salarisintervalle is verder 
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sodanig gekies, dat vir elkeen van die volksgroepe TI voldoende aantal 
personeellede per salarisinterval ingesluit sou word om sinvolle gevolgtrek
kings uit die steekproefdata moontlik te maak. 

TABEL 1 .1 

SALARISINTERVALLE VAN PERSONEELLEDE IN DIE STAATSDIENS 
VOLGENS VOLKSGROEP 

(soos vanaf 1 April 1981 van toepassing} 

Blank 1 ) Kleurl ing/Indier Swart 

R R R 

1 998- 3 1 50 1 200- 2 71 8 1 200- 1 704 
3 151- 3 582 2 719- 3 150 1 7 05- 1 998 
3 583- 4 01 4 3 1 51 - 3 582 1 999- 2 3 3 4  
4 0 1 5- 4 47 0 3 583 - 4 470 2 3 3 5- 2 718 
4 471 - 4 950 4 471 - 5 1 90 2 71 9- 3 582 
4 951- 5 43 0 5 1 91-26 250 3 583 - 4 23 0 
5 43 1 - 6 21 0 4 23 1 - 5 43 0 
6 2 1 1 - 7 020 5 43 1 -26 2 50 
7 021 - 8 010 
8 01 1 - 9 090 
9 091 -11 43 0 

1 1  43 1 -1 4  400-
1 4  401-26 250 

1 )In die geval van die Blankes het die salarisinterval R1 2 0 0-R1 997 in die 
finale steekproef verval as gevolg van die eliminasie van die beroepsfami
lie 23 (kyk par. 2.2). 

In die Staatdiens is 22  beroepsfamilies deur die KVA geidentifiseer 
(kyk bylae C). Personeellede wat nie in een van hierdie 22  beroepsfamilies 
ingedeel kon word nie, is uitgesluit. Die indeling in beroepsfamilies het 
deur middel van rangkodes geskied. Dieselfde indeling het vir die provinsiale 
administrasies gegeld en rangkodes in die provinsiale administrasies waarvoor 
daar nie TI ekwivalente rangkode in die Staatsdiens was nie, is ook uitgesluit. 
Ten einde proporsionele dekking van al die beroepsf�milies te verkry, is be
sluit om beroepsfamilie ook as 'n stratifikasiefaktor in die steekproeftrekking 
te gebruik. 

Wat die drie dienste betref (SAW, SAP, SAG), is nie volgens salaris
intervalle gestratifiseer nie, maar wel volgens militere rang (Die term 
11 militere rang" word deurgaans in die verslag gebruik vir die SAW, SAP en SAG 
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om sodoende moontlike verwarring met die begrip 11rang 11
, wat vir die Staats

diens gebruik word, te voorkom). Die rede hiervoor le daarin dat daar in die 
dienste TI noue ver band tussen hierdie twee veranderlikes bestaan. Gevolglik 
is vir elkeen van die drie dienste TI militere rangverspreiding per vol ks = 

groep verkry en met be hulp hiervan, proporsioneel gestratifiseer. 

In die geval van die SAW is ook tussen weermagsdele, (Leer, Lugmag, 
Vloot en SAGO) en weermagstakke (Algemene Dienste, Administratiewe Dienste, 
Tegniese Dienste en Professionele Dienste) proporsioneel gestratifiseer. 
Die siviele personeel in die skeepswerf te Simonstad is eerstens volgens be
roepskategorie en tweedens volgens volksgroep proporsioneel gestratifi
seero 

In tabelle 1. 2 tot 1.5 word vir die verskillende �olksgroepe 
n salarisverspreiding (in die salarisintervalle soos weergegee in tabel 1.1) 
van die aantal personeellede in die Staatsdiens, wat in die opname betrek is, 
vir elk van die beroepsfamilies 1 tot 23 gegee. Dieselfde gegewens verskyn 
in tabelle 1.6 tot 1.9 vir die kwalifiserende personeellede van die provin
siale administrasies. In tabelle 1.10 en 1.11 word vir elk van die volks = 

groepe die militere rangverspreiding in die SAP en in die SAG gegee. 
Ten slotte word in tabel 1.12, gesamentlik oor die vier weermagsdele en SAGO 
die militere rangverspreiding vir elk van die weermagstakke vir Blankes ge
gee. Aangesien die aantal Asiers, Kleurlinge en Swartes in die SAW redelik 
klein is, word nie TI tabel soortgelyk aan tabel 1.12 vir die Blankes, vir 
hierdie groepe verstrek nie. Die onderskeie aantalle is 375, 1 667 en 999. 
Tabel 1.12 sluit nie siviele Blanke personeel in die SAW in nie, terwyl boge
noemde getalle ten opsigte van die Asiers, Kleurlinge en Swartes dit wel in
sluit. (Hulpdienspersoneel is uitgesluit). 

Op grond van al die voorgaande inligting is besluit om n 5 %-steek
proef proporsioneel gestratifiseer ewekansig soos volg te trek: 

Die Staatsdiens en provinsiale administrasies: 
gestratifiseer volgens departement, geografiese gebied, 
roepsfamilie en salarisinterval. 

Hier is proporsioneel 
vo 1 ks groep, be= 

Die SAP en SAG: Hier is proporsioneel gestratifiseer volgens geogra-
fiese gebied, volksgroep en militere rang en n aantal gevangenisplase is 
ingesluit ten einde 'n verteenwoordigende beeld volgens aard van boerdery en 
afstand vanaf naaste dorp of stad, vir die groep te verkry. 
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TAB EL 1 .1 0 

RANGV ERSPREID I NG I N  D I E  SAP V OL GENS VOLKSGROEP 

Rang Vol ksgroep 

Blank Kleurl ing Asier 
N N N 

Konstabe 1 I 6 449 1 760 5 1 3  
Sersant I 4 1 44 369 26 1 I 

Adj .- Offisier I 3 659 109 1 09 I 

Luitena nt I 646 1 7  1 3  I Kaptei n I 728 8 5 
Ma joor 428 4 2 
Lt . Ko 1 / Ko 1 one l ! 427 1 1 
Br igad ier 84 

-

TOTAAL 1 6  565 2 268 904 

TAB EL 1 .  1 1  

RANGV ERSPRE I D I NG I N  D I E SAG VOLGENS VOLKSGROEP 

Rang Vo 1 ksgroep 

Swart 
N 

7 373 
3 359 

717 
45 
26 
7 
3 

1 1  530 

Bla nk Kleurli ng/Asier Swart 
N N N 

Bewaarder 3 78 1 1 287 4 4 1 4  
Sersant 1 520 332 923 
Adj . -Offisier 576 49 1 37 
Lui tenant 1 30 7 7 
Kaptei n 1 34 2 4 
Maj oor 89 2 2 
Lt. Ko l/Ko lone l 72 1 
Brigadier 20 

TOTAAL I 6 322 1 68 0 s 487 I 
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TABEL L 1 2  

RANGSVERSPREI D I NG VAN BLANKES I N  D I E  SAW VOLGENS WEERMAGSTAK 
1 ) 

Rang Weennagstak Totaa 1 

Al gemene Admi n i stra- Tegn i ese Profes s i onel e SAGO 
d ienste ti ewe g roep g roep g roep 

N N N N N N 

Weennan 1 40 1 1 927 1 46 3 523 

O�Korporaal 94 1 682 978 63 2 8 1 7 
Korporaa 1 1 50 1 96 1 1 206 1 54 3 4 7 1  
Sersant · 1 1 3 1 689 1 555 69 3 4 25 
Stafsersant 79 998 945 6 5  2 087 
Adj . Off . I I  4 1  662 470 53 1 226 
Adj . Off . I 38 595 382 4 1  1 0 56 
Kand . Off . 1 26 1 3  25  3 1  1 9 5 

2de Lu i tenant 1 32 20 5 26 99 282 
Lu i tenant 608 265 23 75 1 2 0 1 089 
Kapte i n  472 385 1 8  58 1 82 1 1 1 5  
Majoor 339 300 1 9  58 85 8 0 1  
Kommandant 339 323 23  76  5 1  8 1 2 
Ko l onel 235  1 23 4 62 39 463 
Bri gad i er 88 23 1 1 7  , 9 1 48 

I TOTAAL 2 854 1 0  438 7 5 56 443 1 220 22  5 1 1 

1 ) Kapel ane i n  d i e  SAW i s  u i tges l u i t .  
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Die uniformpersoneel in die SAW: Die geografiese gebiede is hier 
ten dele so gekies om vir die verskillende volksgroepe voorsiening te 
maak. Gevolglik is proporsioneel gestratifiseer volgens geografiese gebied 
(en ten dele volgens volksgroep) , weermagsdeel , weermags tak en militere 
rang . 

Die siviele personeel in die SAW (onder andere in die skeepswerf) : 
Hier is proporsioneel gestratifiseer volgens kategorie, weermagstak en 
volksgroep. 

Deur bemiddeling van die KVA is vir elk van die staatsdepartemente 
en provinsiale administrasies TI rekenaardrukstuk, getrek vanaf die betrokke 
salarismeester, van die name van die personeellede wat vir opname in die steek
proef gekwalifiseer het, verkry . Hierdie naamlyste was gestratifiseer vol
gens volksgroep, _ salarisinterval en beroepsfamilie en verder gerangskik 
volgens die betaalpuntkode. Die betaalpuntkode , wat Ti aanduiding van die geo
grafiese ligging van die betaalpunt is , is gebruik om die indeling in die ek-
semplariese geografiese gebiede te bewerkstellig . Uit elk van die s trata ge-
vorm deur volksgroep , salarisinterval en beroepsfamilie, is 5 % van die 
name getrek w�arby name, waarvan die betaalpunt nie in een van die gekose geo
grafiese gebiede gele het nie, vervang is deur name wat wel vir insluiting in 
die steekproef gekwalifiseer het .  Dit is nodig om daarop te let dat hierdie 
wyse van trekking meegebring het dat in elke stratum meer as 5 % van die name 
waarvan die betaalpunt in die gekose geografiese gebied gele het, getrek is . 
Benewens die 5 % name wat in elke s tratum op bostaande wyse getrek is , is ook 
TI aantal addisionele name getrek om voorsiening te maak vir moontlike bedan
kings en vir getrekte personeellede wat op die datum van opname om ander redes 
nie beskikbaar mag wees nie. 

In die geval van die SAP was die name van die personeellede gestrati
f i seer vo 1 gens vo 1 ksgroep . en mi 1 i tere rang en verder gerang ski k vo 1 gens 
die betaalpuntkode. Op dieselfde wyse soos hierbo , is 5 % van die name in el
ke stratum getrek, asook TI aantal addisionele name . In die geval van die SAG 
is die name van die personeellede gestratifiseer volgens geografiese gebied 
(en gevangenisplaas waar va n toepassing), vo lks qroep en mil itere rang . 

Die probleem van verplasings in die SAW , waarna reeds vroeer verwys 
is, het tot gevolg gehad dat TI steekproef nie vooraf getrek kon word nie , maar 
tydens die veldwerk getrek moes word . 

-1 7-



Daar is egter vooraf gereel dat naamlyste van alle beskikbare per
sane (soos op datum van opname), gestratifiseer volgens weermagsdeel, weer
magstak, volksgroep (waar van toepassing) en militere rang, beskikbaar 
sal wees . Die aantal persone uit elke stratum wat getrek moes word, is be
paal deur 5 % te neem van die totale aantal persone in die stratum wat die 
betrokke geografiese punt as basis het . 

1 o2 . 3 Veldwerkprosedure 

8eamptes van die RGN het vooraf die hoofkantore van departemente 
persoonlik besoek en die doel met die navorsing, sowel as die prosedure vir 
die veldwerk, verduidelik . Elke departement het vervolgens TI skakelbeampte 
uit sy personeelafdeling aangewys wat die reelings vir die departement moes 
tref (kyk bylae 82 par . 19) . Verteenw oordigers is verder aangewys vir elke 
departement in elke geografiese streek waarin die navorsing plaasgevind het . 

8eamptes wat in die steekproef ingesluit is, is by sentrale punte in 
groepe van ongeveer 50 per keer saamgetrek . Geskikte lokale is vir die doel 
gereel en in elke gebied is n koordineerder aangewys (kyk bylae 82, par . 1-1 5 ) . 
'n Veldwerkprogram is opgestel (kyk bylae 82 par . 1-17) en departemente is ver
soek om beam ptes wat moes deelneem in oorlegpleging met die koordineerders, by 
die program in te pas . Elke koordineerder moes toesien dat die kapasiteit van 
die lokaal nie oorbenut word nie en dat sover moontlik nie meer as 50 persone 
ge lyktydig betrek word nie . Die datum waarop die veldwer k moes begin is so 
beplan dat daar minstens TI week tyd sou wees vir departemente om die reelings 
te tref nadat die steekproef van name van beamptes ontvang is . Die Suid -Af ri � 
kaanse Instituut vir Statistiese Navorsing van die RGN (SAISN ) het egter onvoor 
siene probleme ondervind met die trek van die steekproef, aangesien die gestra 
tifiseerde naamlyste vanaf die salarismeesters nie betyds bekom kon word nie. 
Dit het meegebring dat alhoewel die veldwerkprogram TI week aangeskuif is, die 
meeste departemente nogtans op kort kennisgewing reelings moes tref . Goeie sa
mewerking is deurgaans verkry . 

Praktiese probleme soos vervoer en die kart tyd van kennisgewing was 
die belangrikste redes waarom persone of groepe persone nie by die program in
geskakel kon word nie. In hierdie gevalle is alternatiewe reelings om die be
paalde probleem te oorbrug, s aver moontlik getref , die meeste van hierdie pro
bleme is opgelos deur beamptes in TI lokaal op die betrokke perseel saam te 
trek in stede van beaMptes na TI ander lokaal te vervoer . Hierdie reelings 
moes veral vir gro at hospitale en vir gevangenisplase getref word . 

- 1 8-



El k van  d i e  sentra wat i n  d i e  s teekproef i ngeslu i t  is, is v i r  d i e  
peri ode waaroor d i e  veldwerk gestrek het , deu r n RGN -beampte en waar nodig 
deur twee beamptes , bema n .  H i erd i e  persone is vooraf van TI handl e i d i ng voor
s i en ( ky k  by 1ae 8 1) en opgelei  en sodoende is verseker dat s tandaardi nstru k
s i es ty dens el ke toetsses s i e  gegee word en  dat navrae vo l gens  s tandaardpro
sedure beantwoord word. 

1 .2.4 Spes i al e ontl ed i ngstegn i eke1 ) 

D i e  rekenaa rprogram CHAID ( ky k  Kas s  ( 1 980 ) ) i s  een van  n aanta l  
s ogenaamde AID - (  "Au toma tic  I nteracti on D.etecti on 11

) prosedures waa rvol gens i n 
teraksi es tussen voorspeZlers , ook onafhanklike veranderlikes of faktore ge
noem , i n  regress i e-ti pe data opges poor kan word. Meer spes i fi ek , i nd i en ons 
d i e  u i tkoms van n afhank.Zike veranderZike Y wi l v oorspe1 op grand van p voor
spe1 1 ers , dan kan die rekenaaruitv oer van CHAID  gebrui k word om n dendrogram 
op te s te1 . F i guur 1 is TI voorbeel d van s o  TI dendrogram. 

( 1 , 2 )  

J a  33 OI 
/0 

Nee 67 % 

� Y (afhan k li ke veranderl i ke) 

Huwel i ks taat (v oors peller ) 

( 1 , 3 ) 

Ja  60 % 
Nee 40 % 

I n komste 

74 % 
26 % 

· ( 

Ja  
Nee 

3 , 4) ( 1 ) 

Ja 36 % 
Nee 64 % 

(2 , 4)  

Ja  30 % 
Nee 70 % 

I 
I n komste 

73 
27 

( 2  

OI Ja /0 

0/ Nee /0 

, 3 , 4 )  

FIGUUR 1 - Tipiese dendrogram opgeste i uit die gegewens van n CHAID-rekenaar
uitvoer. 

I n  f igu ur  1 bes i t  d i e  afhankl i ke veranderl ike twee kategori ee ( pe ile) .  
D i e  belangrikst e voors peller is huwel i kstaat. D i t  beteken dat huwel ikstaat as 
voorspeller meer van di e varias i e  i n  Y verklaa r as en i ge ander voors peller wat 

l )Opges tel deur  dr. S.H .C. du To i t .  
-1 9-
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in die analise opgeneem was. Hierna volg inkomste as die tweede belangrik
ste voorspeller. Let op dat inkomste vier peile besit. By huweli kstaat 
(1,3) word inkomste in twee klasse, naamlik (1,2 ) en (3,4) verdeel terwyl 
die onderverdeling by huwelikstaat (2, 4) die klasse (1) en (2,3,4) is . In 
die geval van byvoorbeeld huwelikstaat 2 kan (1) en (2,3,4) as twee groepe 
beskou word wat statisties beduidend van mekaar verskil ten opsigte van die 
wyse waarop elkeen die variasie in Y ver klaar . Elke klas vorm egter 'n min 
of meer homogene groep . In hierdie voorbeeld kon verdere voorspellers soos 
personeelgroep, geslag, geografiese gebied, ouderdom en dies meer ook ter 
sprake gewees het . Aangesien die bydrae van hierdie voorspellers nie statis
ties beduidend is nie, vonn dit nie deel van die dendrogram nie. 

Die program CHAID word hoofsaaklik om die volgende redes gebruik: 

(a) TI Voorlopige analise vir die bepaling van TI geskikte model 
waarop verdere kwalitatiewe data-analise teqnie ke, soos logis
tiese regressie - of logliniere-analise toegepas kan word. 

(b ) TI Finale en volledige analise. So byvoorbeeld kan TI Y-waarde 
voorspel word wat ooreenstem met TI bepaalde peil van TI voor
speller . Dit word gedoen deur die vertakkings van die dendro
gram te volg vanaf Y tot by die gevraagde peil van die betrokke 
voorspeller. Uit figuur 1 volg byvoorbeeld dat 33 % van die 
persone van huwelikstaat 1 en 3 wat in die inkomstegroepe 1 
en 2 val na verwagting 1 1ja 1 1 sal antwoord op vraag Y terwyl 
67 % na verwagting 1

1nee 1 1  sal antwoord . 

In TI CHAID-analise word die aanname gemaak dat die voorspellers 
kategoriese veranderZikes is, dit wil se nominaai of ordinaai. Voorbeelde 
van nominale veranderlikes is: geslag (manlik, vroulik ), geografiese gebied 
(Pretoria, Johannesburg, ens.) en huwelikstaat (getroud, geskei, ongetroud, 
wedus taat) . Voorbeelde van ordinale data is kwal ifikasies (st. 8, st . 9, 
st. 10, diploma, graad) en inkomste (laag, gemiddeld, hoog ) .  Voorspellers 
soos ouderdom (asook inkomste) wat meetbaar is op TI intervalskaal kan vir 
die doeleindes van CHAID na ordinale veranderlikes omskep word deur die moont
like inkomste s van die betrokke voorspeller in kategoriee te plaas. So kan 
ouderdom byvoorbeeld aangegee word as (16 tot 24 ), (25 tot 50) en (51 tot 90) , 
dit wil se drie kategoriee waarvan die peile onder skeideli k deur 1, 2 en 3 
aangedui kan word. 
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As deel van die CHA ID -invoer moet aangedui word of die voorspellers 
monotoon of vry is. Vir die doeleindes van CHA ID word TI voorspeller gedefi
nieer as monotoon indien die verwantskap tussen sodanige voorspeller en die 
afhanklike veranderlike Y wel monotoon van aard is, dit wil se, indien die 
waardes van Y slegs toeneem (of slegs afneem) by toename in waardes van die 
voorspeller. Alle ordinale veranderlikes is derhalwe nie monotoon van aard 
nie. So byvoorbeeld mag die verband tussen die ordinale veranderlike ouder
dom (as voorspeller) en inkomste (as afhanklike veranderlike) eers TI stygen
de en daarna 'n dalende tendens toon. In hierdie geval word ouderdom in  TI 
CHA ID -analise as 'n 1

1vry 11 veranderlike beskou. Gewoonlik word voorspellers 
soos woongebied, taal, ras en huwelikstaat ook as 1

1vry 11 veranderlikes beskou. 

Stappe in die CHA ID -analise 

Vir TI gegewe datastel, sal CHA ID deur TI aantal stappe gaan, waarvan 
elk van die volgende 'n vonn is : 

(a) Die kategoriee (peile) van TI bepaalde voorspeller word nage
gaan en moon t lik hergroepeer in TI aantal klasse, s �  k, wat 
elk min of meer homogeen ten opsigte van die Y -waardes is. Ge
stel die ses kategoriee van 'n voorspeller word aangedui deur 
die simbole A, B, C, D, E en F. Hierdie kategoriee word dan 
byvoorbeeld gereduseer na die volgende drie klasse, naamlik 
{A, D }, . {B} en {C, E, F }  en wel op sodanige wyse dat daar be
tekenisvolle verskille ten opsigte van hulle invloed op Y tussen 

die drie klasse is, maar nie tussen die kategoriee binne elke 
klas nie. 

(b) Elkeen van die voorspellers word vervolgens op bogenoemde 
wyse ontleed en dan word daardie voorspeller wat die meeste 
variasie in die Y-waardes verklaar, gebruik om die data in 
k substelle te verdeel. 

Uit figuur 1 volg byvoorbeeld dat die voorspeller huwelikstaat in 
stap (a) hergroepeer is na · {1, 3 }  en { 2, 4} en in stap (b) gekies is as die 
voorspeller wat die meeste bydra tot die verklaring van variasie in die waar
genome Y -waardes. 

Vervolgens word elke substel nou ooreenkomstig stappe (a) en (b), 
hierbo beskryf, ontleed. Die proses word voortgesit totdat daar geen ver -
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deling van die data in substelle, op so TI wyse dat die verdeling steeds 
statisties betekenisvol is, moontlik is nie. 

Die statistiese kriteria wat in CHA ID gebruik word by die onder
verdeling van die data in subdatastelle is: 

( i ) 
2 

Die X -grootheid wat by (r x k ) -gebeurlikheidstabelle gebruik 
word, waarby r die aantal peile van Y en k die aantal peile 
van die voorspeller aandui. 

(ii ) Bonferroni -intervalle vir die peil van betekenis van die 
toets : Gestel dat die oorspronklike c kategorie� van TI 
voorspeller op B verskillende maniere in k klasse onderver
deel kan word, dan word TI 100 (1 - a) % -Bonferroni -interval 
bereken deur die kritieke waardes van die betrokke toetsgroot -
heid te bepaal by TI peil van betekenis van �/B .  

Beperkings van CHA ID 

CHA ID is nie geskik vir gebruik by klein datastelle nie en werk al 
hoe beter namate die aantal waarnemings vergroot . TI Algemene riglyn is om 
te verseker dat elke subgroep, soos byvoorbeeld die inkoms te van getroudes 
en geskeides (huwelikstaat 1 en 3 ), kyk figuur 1, gevorm is uit TI minimum 
van Sxrxc waarnemings . Hierby is r die aantal peile van Y en c die aantal 
peile van die voorspeller. 'n Meer algemene riglyn is om slegs datas telle 
van 500 of meer waarnemings in TI CHA ID -analise te gebruik . 

1.3 BEGRIPOM S K RYWING 

In die verslag word die ondersoekgroep dikwels in subgroepe verdeel 
en word 'n sekere term gebruik om TI spesifieke subgroep aan te dui . Omskry
wings van hierdie terme is dus nodig . 

{a ) Sentrale Staatsdiens 

Met die term word bedoel die verskillende staatsdepartemente 
met uitsluiting van die provinsiale administrasies en die 
dienste (SAW, SAP, SAG ) .  

(b ) S taatsdiens 

Die provinsies word ingesluit maar nie die dienste nie. 
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(c) Gemeenskapsdiens 

Verwys na al die subgroepe gesamentlik. 

(d) Weermagsdeel 

Verwys na die leer, lugmag, vloot en SA Geneeskundige Dienste 
( SAGO ) .  

(e) Weermagstak 

Verwys na die Algemene Dienste (AD ) en Administratiewe-, Tegniese -, 
en Professionele Dienste . 

( f) Militere rang 

Hierdie begrip verwys na die offisiers- en onderoffisiers-range 
van die SAW, SAP en SAG . 

1 .4 OPSE T VA N VERSLAG 

In hoofstuk 2 word aandag gegee aan die mate waarin die gerealiseer 
de steekproef in ooreenstemming is met die steekproef wat aanvanklik getrek 
is om sodoende TI aanduiding te kry van hoedanig die finale s teekproef die uni 
versum verteenwoordig volgens die verskillende stratifikasiefaktore waarvolgens 
die steekproef getrek is . Voorts word in hoofstuk 2 ook enkele ander eienskap 
pe van die ondersoekgroep bespreek soos geslag, ouderdom, huwelikstaat en kwa-
1 ifikasie . Hoofstuk 3 handel oor die algemene houding teenoor die Staat as werk 
gewer, die rol wat werk (beroepsarbeid) in die lewe van die ondersoekgroep speel 
en die mate van tevredenheid met sekere werksaspekte en diensvoorwaardes . Be 
sondere aandag word gegee aan die rol wat salaris en ander aspekte van vergoe 
ding in houding teenoor die Staatsdiens speel . Verder word die algemene vlak 
van werktevredenheid bespreek en sover moontlik vergelyk met ander navorsings 
resultate. Aandag word ook gegee aan die rol van diensvoorwaardes in werkte 
vredenheid en houding teenoor die Staatsdiens .  Hoofstuk 4 handel oor die uit 
werking van enkele belangrike biografiese veranderlikes op verskillende aspek-
te van werktevredenheid . In hoofstuk 5 word die interafhanklikheid van veran 
derlikes as dete rminante van houding en werktevredenheid bespreek en word die 
belangrikste veranderlikes met betrekking tot hierdie ondersoek uitgewys . 

Die samevatting en die vernaamste bevindinge word in hoofstuk 6 
gegee . 
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HOO FSTUK 2 

BESKRYW ING VAN ONDERSOEKGROEP 

2 . 1 INLE ID ING 

In hierdie hoofstuk word die aandag bepaa l by twee belangrike 
aspekte wat moont like af leidings kan beinv loed. Eerstens word aandag ge= 
gee aan d ie mate waar in die steekproef , wat gestratifiseer is volgens ge= 
meenskapsdiens (Staatsd iens , SAW , SAP en SAG ) , vo lksgroep , sa larisgroep 
en geografiese gebied , n verteenwoordigende beeld van d ie universum weer= 
spiee l .  Tweedens word die verkree steekproef se verde ling volgens n aan= 
tal biograf iese verander likes ontleed. Enke le voorbee lde van laasgenoemde 
is ges lag , ouderdom , kwal ifikasiev lak en werkservar ing in d ie Staatsdiens. 
Die doel met die hoofstuk is om v ir d i e  leser TI verwys ingsraamwerk te skep, 
waardeur die ont led ings wat in die vo lgende hoofstukke gemaak word , in per = 
spektief gestel kan word . Sommige van die veranderlikes wat in d ie hoof= 
stuk bespreek word , mag oak belangrike determ inante van houding en werk= 
tevredenhe id wees en waar dit we l d ie geval is , word in die volgende hoof= 
stukke weer aan h ierd ie veranderlikes aandag gegee. 

2 . 2  REAL ISAS IE VAN D IE STEEKPROE F 

2.2.1 Prob leme tydens ve ldwerk 

Verskillende probleme het tydens die veldwerk en redigering van 
die vraelyste voorgekom, byvoorbeeld 

(a ) Daar is nie uit alle strata , soos beskrywe in par. 1 . 2.2 , 
vooraf add isione le name (dit is name bo en beha lwe die 5 %-name wat uit 
die strata in die steekproef getrek is) getrek nie . In sommige gevalle 
waar vir 'n stratum die volle kwota van 5 % wat in die steekproef ingesluit 
is , n ie vir d ie opname beskikbaar was n ie ,  moes d ie veldwerker se lf addi = 
sione le personeel lede ewekansig u it die lys van personeellede in hierdie 
stratum trek. Dit het ook geskied in gevalle waar die addisione le name 
onvo ldoende was . Op hierd ie \'lyse is getrag om d ie 5 %-kwota uit e lke 
stratum te handhaaf . 

(b ) In baie gevalle is gevind dat alhoewel n persoon wat in = 
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gesluit is se betaalpunt in TI geografiese gebied wat in die steekproef 
ingesluit is, gelee was, die persoon in werklikheid ver buite die geo = 
grafiese gebied werksaam was. In hierdie gevalle is daar sover moontlik 
ander persone in diese lfde stratum ewekansig gekies soos in par . 2 . 2 . 1  
(a ) hierbo gemeld. 

( c )  As gevo lg  van prob leme met rekords in verband met die SAW 
is die steekproef vir die SAW in die veld (dit is by die geografiese punte 
self ) getrek. Indien meer persone as d ie vereiste aantal in TI stratum op 
die betrokke datum beskikbaar was, is die vereiste aanta l ewekansig uit 
die stratum getrek. I ndien slegs die vereiste aa ntal of mi nder as die 
vereiste aantal persone in TI stratum besk ikbaar was, is al le beskikbare 
persone in d ie stratum by die op name betrek . 

(d ) Aanvank lik is die SAW-basis te George ook in die steek= 
proef ingesluit, maar die aantal persone wat daar opgeneem moes word, was 
te mi n om die koste te regverdig . Gevolglik is besluit om hierdie per= 
sone nie te betrek nie . 

(e ) Nadat die SAW-basis te Jozin i besoek is en TI aantal S wartes 
aldaar betrek is, is besluit dat dit nie die moeite loon om verdere Swartes 
in die SAW in die opname te betrek nie, aangesien hul weens hul lae op = 
leidingspeil nie die vraelys kan verstaan nie . 

2 . 2 . 2  Vergelyking tussen aanvanklike steekproef getrek en getal per = 
sone in  die opname i ngesluit 

Soos in par . 1 . 2 . 2 genoem, is besluit om slegs beroepsfamilies 
1 tot 22 in die verwerkings in te sluit . Persone wat nie in hierdie be = 
roepsfamilies ingedeel kan word nie, is uitgesluit . 

In tabelle 2 .1 tot 2 . 7  word vir die verskillende instansies wat 
in die o ndersoek betrek is, die gerealiseerde steekproef (dit is die aa n= 
tal persone in die verskillende strata wat vraelyste ingevul het ) met die 
getrekte steekproef (dit is die aantal persone in  die verskillende strata 
wat getrek is om vraelyste in te vul ) vergelyk . In hierdie vergelyking is, 
wat die Staatsdiens en provinsiale administrasies betref, slegs beroeps = 
families 1 tot 22 beskou aangesien, soos hierbo gestel is, slegs hierdie 
beroepsfamilies statisties verwerk is . (Onder die Nie-Blanke personeel= 
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TABEL 2 .1 

STEEKPROEF IN DIE SENTRALE STAATSDIENS VOLGENS BEROEPSFAMILIE EN VOLKSGROEP, 
GENEEM OOR ALLE SALARISINTERVALLE 

Volksgroep 

Blank Kl eurl ing Asier 
Beroepsfamilie 

Aantal persone Aantal persone Aantal persone 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem 

1 47 45 28 8 
2 156 118 
3 18 15 2 1 
4 3 17 
5 45 40 1 1 
6 77 8 1  1 
7 65 48 
8 39 44 32 23 1 1 
9 196 153 2 1 1 

10 90 105 5 9 2 3 
11 257 237 68 45 22 19 
1 2  19 26 
13 21 26 
14 23 31 1 1 
15 109 78 1 
16 16 19 1 
17 28 23 4 1 2 
18 22 24  3 5 1 
19 192 230 11 2 2 4 
20 750 701 81 71 22 22 
21 33 27 
22 8 6 5 2 7 3 1 

TOTAAL 2 214 2 153 239 176 55 54 

Aantal onvol= 
ledige vrae= 46 8 1 - -
lyste 1 )  

GROOTTOTAAL 2 214 2 199 I 239 184 55 55 
I 
I 

Persenta s i e 99 ,3  I 77  ,0 1 0 0 opgeneem 
1 )  Persone wat nie salaris en/of aard van werk ingevul het nie . 

-26-

Swart 

Aantal persone 

Getrek Opgeneem 

3 4 

26 13 

2 4 
4 1 
2 1 1 

306 187 

1 

1 

5 3 
I 

74 66 

6 3 

I 429 293 

I -
I 

I 

) 429 

2 5  

3 1 8  

74 , 1 

1 

I 

I 

I 
I 

i 

! 

I 

-.- I 

-� 
I I 

-
-

I I I 

-� 

I 

� 
I 

I 
I -
i 

I -
! 
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TAB EL 2. 2 

STEEKPROEF IN DIE SENTRALE STAATSDIENS VOLGENS SALARISINTERVALLE EN VOL KSGROEP , 
GENEEM OOR ALLE BEROEPSFAMI LI ES 

Vol ksgroep 

B l a nk  K l eu rl ing Asier 
Salarisinterval 

Aanta l  persone Aan ta l persone Aanta l person e 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek O pgeneem 

1 200 - 1 704 
1 705 - 1 998 82 49 4 11 
1 999 - 2334 

l 233 5 - 271 8  91 1 08 

� 2 8  2 1  4 2 271 9  - 3 1 50 
3 1 51 - 3582 1 46 1 2 4 42  3 1  7 7 
3 583 - 401 4 1 6 7 1 2 1 

l 42 } , 2 401 5 - 4230 � 1 80 1 95 3 2  1 0  
423 1 - 4470 J = 

w 
4471 - 4950 1 20 1 1 6  1 9  1 5  6 5 
4951 - 51 90 r--l 1 39 1 27 
51 91 - 5430 
543 1 - 6 2 1 0 201 1 92 
6 2 1 1 - 7020 1 63 1 6 2 
702 1 - 801 0 1 59 1 53 26 28  2 2  19  
801 1 - 9090 1 74 1 77 
9091 -1 1 430  1 71 1 6 1 
1 1 43 1 -1 4400 250 2 60 
1 4401 -2 6 2 50 2 53 2 57 

TOTAAL 2 2 1 4 2 1 53 239 1 76 55 54 
: Aa n ta I onvo l = 
ledige

1 r
ra e= - 4 6  - 8 - 1 

lyste 
GROOTTOTAAL 2 2 1 4 2 1 99 239 1 84 55 55 

Persentasie op= 99,3 77 , 0  1 00 geneem 

1 )  Persone wat nie salaris en/of aard van werk ingevu l het nie. 
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Swart 

Aanta 1 persone 

Getrek Opgeneem 

6 0  3 5  
45 3 2  
54 35 
40 3 1  

�
77 6 2  

� 3 8  3 1  

t6 36 

t--

> 49 3 1  

-
429 293 

- 2 5  

429 3 1 8  

74 ,  1 

I 

,- > 

:::,. 

J 



TABEL 2 . 3  

STEEKPROEF IN DIE PROVINSIALE ADMINISTRASIES VOLGENS BEROEPSFAMILIE EN VOLKS= 

GROEP GENEEM OOR ALLE SALARISINTERVALLE 

Vol ksgroep 

Bl ank K, e•..J rl i ng Asier 
Beroepsfami l i e  

Aantal persone Aanta l persone Aanta 1 persone 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem 

1 208 39 1 1 
2 167 123 2 3 3 
3 12 8 1 3 
4 1 1 
5 4 
6 24 20  3 
7 22 16 5 
8 58 1 5  3 6 4 
9 7 3 

10 72 54 2 7 16 5 
11 1 075 641 431 23 5 1 0 5 91 
12 2 
13 21 7 1 
14 10  16 
15 1 1 
16 9 9 3 3 
17 74 56 1 
1 8  3 11 1 1 

1 9 63 61 3 1 1 
20  397 304 23 15 20 15 
21 20 3 
22 31 18 17 8 4 

TOTAAL 2 277 1 4 1 0  487 287 154 1 1 6 
Aantal onvol = 
l ed i ge rrae= - 63 - 27 - 2 
l yste 1 

GROOTTOTAAL 2 277 1 473 487 314 1 54 118 
Persentasi e op= 
geneem 64,7 64, 5 76 ,6 

1 )  Persone wat n i e  sa l ari s en/of aard van werk i ngevu l het n i e. 
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Swart 

Aanta l persone 

Getrek Opgeneem 

3 2 
1 

1 

3 8 

8 5 
901 4 3 0  

5 7 
2 1 

1 
66 32 

4 

99 5 48 5 

- 55  

995 540 

54,3 

I 
i 

I 

I 

I 
I 

-

I 
I 

I 

i 

I 

I 



TABEL 2. 4 

STEEKPROEF IN DIE PRO VINSIALE ADMINISTRASIES VOLGENS SALARISINTERVAL EN 
VOLKSGROEP  GENEEM OOR ALLE BEROEPSFAMILIES 

··. Vo 1 ks groep 

Bl ank 
S a  1 a ri s i nterva 1 

Kl eurl i ng Asier Swart 

Aanta 1 persone Aantal persone Aanta 1 persone Aantal persone 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem 

120 0 - 170 4  97 69 
170 5  - 1998 >111 78  21 1 6  127 36 
1999 - 233 4 1 2 2 42 
233 5 - 2718 18 0 .  136 75  27 } � J 
2719 - 3 150 88 51 22 14 

}
46 55 

3151 - 3 582 272 1 1 5  84 28  1 8  19 

�
69 

r
24 

3 583 - 4 0 14 26 4 98 
4 015 - 4 230 n> 164 93 38  13 
4 23 1  - 4 470 I 

�
3 0 

-, 
4 47 1  - 4950 73 82 15 l 9 10 
4951 - 5190 � 183 89 J 
5191 - 5430 u -

543 1  - 6210 194 140 
6211 - 7 020 166 93 
70 21  - 80 1 0  156 107 ms 77 60 4 4  
80 11 - 9090 188 141 
9091 -1143 0 136 106 
11 43 1-14 4 0 0  141 113 
1 4 4 0 1 -26250 160 97 

TOTAAL 2 277 1 4 1 0 487 287 1 54 1 1 6 
:Aan ta 1 onvo l = 
l edige vrae= 
1 ys te 1 ) 

- 63 - 27 - 2 

GROOTTOTAAL 2 277 1 473 487 3 14 154 1 1 8 

Persentasie op= 64 , 7 64, 5 76,6 geneem 

1 )  Persone wat nie sal aris en/of aard van werk ingevul h et nie. 
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995 485 
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lede is in enkele gevalle gevind dat TI getrekte personeellid in TI be= 
roepsfamilie voorkom ten opsigte waarvan die mening toegedaan was dat 
daar nie enige Nie- Blanke personeellede in daardie beroepsfamilie voor= 
kom nie.) 

(a) Realisasie van die steekproef in die sentrale Staatsdiens 
(tabelle 2.1 en 2 .2) :  

Globaal beskou, is die realisasiepersentasies vir die Asiers en 
Blankes besonder goed (100 % en 99,3 % onderskeidelik), maar minder goed 
hoewel nog bevredigend vir die Kleurlinge en Swartes ( 77 ,0 % en 74,1 % 
onderskeidelik) o Met inagneming van toevallige steekproeffluktuasies 
blyk die realisasies oor die afsonderlike beroepsfamilies, sowel as oor 
die afsonderlike salarisintervalle, heeltemal bevredigend te wees. 

(b) Realisasie van die steekproef in die provinsiale administra= 
sies (tabelle 2.3 en 2. 4) : 

Die globale realis asiepersentasies is hier vir al die volksgroepe 
heelwat laer as in die geval van die sentrale Staatsdiens. Probleem (b) 
soos beskrywe in par. 2 . 2 .1 was hier aktueel en die laer realisasieper= 
sentasies kan in TI groat mate hieraan toegeskryf word. In  die geval van 
die Blankes blyk uit tabel 2.3 dat die realisasies in beroepsfa,�ilies 1 
en 8 besonder laag is . Dieselfde blyk uit tabel 2.4 ten opsigte van die 
salarisintervalle R3 151 - R3 582 en R3 583 - R4 0 14. Origens blyk die 
realisasies vir die Blankes bevredigend te wees. Die ander volksgroepe 
toon soortgelyke afwykings. Hoewel in die geheel gesien die realisasies 
van die steekproef i n  die provinsiale administrasies mi nder bevred igend 
is as in  die geval van die sentrale Staatsdiens en enkele grater afwykings 
voorkom, is die realisasies nietemi n nog sodanig dat redelik betroubare 
afleidings daaruit gemaak ka n word. 

(c) Realisasie van die steekproef in die SAW (tabelle 2. 5 en 
2 . 6) :  

In al die weermagtakke is meer Blankes in die steekproef opge= 
neem as wat beplan is . Dit kan grotendeels daaraan toegeskryf word dat 
siviele personeel in die steekproef, nie in die beplanning van die steek= 
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TABEL 2.5 

ST EEKPRO EF VAN BLANK ES IN D I E  SAW VOLG ENS RANG EN W EERMAGTAK 1 ) 

Weermagtak 

Algeme ne Admi nist ra= Tegniese P rofessione= Totaa 1 
dienste tiewe groep groep le groep S A G D 

Rang Aantal pe r= Aantal per= Aanta  1 pe r= Aanta 1 pe r.= Aantal per= Aa ntal per= 
sone sone sone sone sone sone 

Be= Opge= Be= Opge= Be= Opge = Be = Opge= Be= Opg
� 

Be= Opge= 
pla n neem plan neem pl a n  neem pla n neem plan nee pla n neem 

W rmn.  1 70 51 96 50 7 5 1 73 1 02 
O o -K orp.  5 13 84 83 49 32 1 3 6 141 129 
Karp .  7 1 5 98 103 60 6 1 1 8 8 173 180 
Sers .  6 1 2 84 95 78 73 1 3 9 17 1 181 
S/Sers .  4 1 0 50 58 47 59 1 3 4 104 128 
Ad j.-off./AO I I  2 1 5  33 42 24 27 3 3 62 84 
Adj • - off./ AO I 2 6 30 44 19 1 8 2 2 53 68 
K .O .  6 2 1 4 1 4 2 3 10 1 0 
2de Luit . 7 4 1 1 1 1 5 1 14 6 
Luit . 30 25 1 3 23 1 3 4 I 1 5 . 6  9 54 66 
K apt. 24 3 1 19 24 1 5 3 1 4 9 13 

I 
56 74 

M aj .  1 7  26 1 5 22 1 5 3 6 4 6 40 59 
Kmdt. 1 7 2 1 16 21 1 3 4 

I 
9 3 7 41 54 

K ol. 12 1 1  6 4 3 3 5 2 3 23 23 
B rig. 4 1 1 I 1 7 

Subt otaal 1 43 192 521 575 377 339 20 58 61 802) 1 122 1 164 

Siviele per= 
3

) 2 5 68 I 7 10 0 Isane ! I 
O nvolledige l 

14) I 55)
1 I 6 v raelyste I 

! I I ! 
TOTAAL 143 192 52 1 600 ! 377 I 408 20 58 6 1 12 ! 1 1 22 1 1 270 

Persentasie op = 
ge neem 11 3  

1 ) Agt persone het nie hul volksgroep aa ngedui nie en  is uit alle analises uitgeskakel. 
2) Hierdie getalle is reeds onder d ie a nder SAW-takke ingesluit. 
3 ) Bla nkes we rksaam i n  die skeepswe�f. 
4 ) Pe rsoon wat nie ra ng ingevul het nie. 
5 )  Persone wat nog ra ng nag SAW-tak ingevul het. 
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TA BEL 2 .6 
STEE KP ROE F VAN AS I ERS EN KLEU RL I NGE I N  D IE SAW VOLGENS RANG EN WEE RMAGSTA K 

Weennagstak 

Algemene Administ ra= Tegniese Halfgeskoolde Totaa l 
Rang dienste tiewe groep groep groep 

Asiers Kleur= Asiers Kleur= Asie rs Kl eu r= Asiers Kleur= Asiers Kleur= 
finge l inge linge linge 1 i nge 

Wrm n . 4 3 7 
0.- Ko rp .  5 6 4 9 1 2 1 0  1 7  
Ko rp o  2 3 5 1 0  1 3 8 1 6  
Sers .• 3 5 2 5 3 5 1 3  
S/Sers. 2 1 5 1 7 
Adj. -off.; AO I 1 1 
K .O .  1 1 
Lui t. 1 2 3 

Su btotaal 1 0  1 7  13 36 2 1 1  25 64 

Siviele persone 7 1 20 r , J 36 1 ) 2 63 

Onvo 1 1  ed i ge 
, 2) v raelyste 

TOTAAL 1 0  1 7  1 3  43 3 3 1  1 36 27 1 28 

1) Asie rs/ Kleurlinge werksaam in die skeepswerf . 
2) Kleurling wat nag rang nog SAW-tak ingevul het. 
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TABEL 2. 7 
STEEKPROEF I N  DIE SAP VOLGENS RANG EN VOLKSGROEP1 ) 

I Volks groep 

I B lank  Kleu rl i ng As ier  Swart 
Rang 

Aanta 1 persone Aanta l  persone Aanta l persone Aan ta 1 persone 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem 

Konstabel 322 284 88 78 26 30  369 294 
Sersa nt  20 7 1 8 3  1 8  2 3  1 3  1 4  1 68 1 44 
Adj . -Off. 183 16 5 5 7 5 8 36 39 
L ui tenant  32  29 1 2 1 2 2 3 
Kapte i n  36 45  2 i 2 
Maj oor  21  22 
Lt. -Kol . /l<Dl o= 21  21  nel 
Br i gad i er 4 4 

TOTAAL 826 753 1 1 2 1 1 2  45  54 576 482 
Persenta l � e 
opgeneem 9 1  , 2  1 00 1 20 83 , 7 

1 )  25  persone het n i e  hul volksgroep aangedu i ni e en i s  ui t a lle anali ses ui t= 
geska kel. 

TABEL 2.8 

STEEKPROEF I N  D I E  S AG VOLGENS RANG EN VOLKSGROEP 1 ) 

Volksgroep  

Blank Kleurl i ng/ As i er Swart 
Rang 

Aantal  pers one Aantal persone Aan ta 1 persone 

Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem Getrek Opgeneem 

Bewaarder 189 2 1 8  64 3 7  22 1 1 26 
Sersan t  76 90 1 7 1 6  46 4 3  
Adj .-Off. 29 3 5  2 6 7 6 
Lui tenan t 7 20 1 2 
Kapte i n  7 1 5  1 

Majoor 4 9 

Lt.-Kol ./ Kolonel 4 9 
Br igad i er 1 3 

TOTAAL 3 1 7 399 8 3  6 1 Z ) 2 74 1 77 
Persentas i e  1 26 I 73 , 5  64 ,6  opgeneem 
1 )Neae oers one het ni e h ul · volksgroep aanged ui ni e en i s  ui t alle ana li ses 

ui tges ka kel. 
2 ) s 1 egs een As i er i s  i n  d i e stee kproef opgeneem. 
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proef soos in hoofstuk 1 weergegee , in ag geneem is nie, maar wel in die 
opname betrek is. Indien die siviele personeel wat opgeneem is, buite 
rekening gelaat word, verminder die globale realisasiepersentasie van 
113 % na (1 164/1 122 ) x 100 =104 % .  Die algemene dienstegroep , die admi= 
nistratiewe groep en die SAGO is ietwat oorverteenwoordig, terwyl die 
tegniese groep weer onderverteenwoordig is. Vir die professionele groep 
( indien die professionele personeel in die SAGO daarby ingesluit word ) 
blyk die realisasiepersentasie 1 05  % te wees, wat baie na aan die kol is. 
Wat die verskillende range betref, blyk dat slegs die weerman noemens= 
waardig onderverteenwoordig is. Die variasie in die steekproefrealisasie 
vir ander range is nagenoeg binne normale perke. Daar is beplan om onge= 
veer 19 Asiers en 83 Kleurlinge in die opname te betrek, terwyl in werk= 
likheid onderskeidelik 27 en 128 persone opgeneem is ( tabel 2 .6 J . Dit 
gee vir beide volksgroepe TI realisasiepersentasie van nagenoeg 1 50 %. 
Die absolute aantalle is egter klein. 

( d ) Realisasie van die steekproef in die SAP ( tabel 2 .7 ) :  

Baie goeie globale realisasiepersentasies is hier verkry. Die 
variasie in die realisasies per rang blyk ook binne normale perke te wees. 

(e )  Realisasie van die steekproef in die SAG (tabel 2.8 J : 

Hier is in verhouding te veel Blankes in die steekproef opge= 
neem. Die realisasiepersentasies in die verskillende range blyk bevre= 
digend te wees. 

Soos reeds ender aan tabelle 2. 5 ,  2.7 en 2.8 gemeld is, is per= 
sone wat nie hul volksgroep op die vraelys aangedui het nie geheel en al 
in die verdere analises uitgeskakel. Hierdie 42 persone is ook nie in 
voorgaande bespreking van die realisasiepersentasies in ag geneem nie. 

Globaal beskou blyk die realisasiepersentasies heeltemal bevredigend te 
wees en behoort die statistiese analises van die ingesamelde inligting 
( met die beperkinge soos hierbo genoem) betroubaar te wees. I n  die 
tabel hieronder word die realisasie van die totale steekproef vir elkeen 
van die volksgroepe opgesom : 
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Volksgroep Bepla nde steek= Gerea l iseerde Realisasie -
proefaantal steekproefaan = persentasie 

tal 

As iers 274 255 93, 1 
Blankes 6 756 6 094 90,2 
Kleur l inge 1 003 798 79 , 6  
Swartes 1 ) 2 274 1 5 1 7 66,7 

TOTAAL 1 0  307 8 664 84, 1 

1) In hierdie tabel is die Swart volksgroep in die SAW buite reke= 
n i ng ge 1 aa t. 

2.3 AND ER BIOG RAFI ES E  EI ENSKAP PE VAN DI E OND ERSO EKG RO EP 

2. 3. 1 Inleiding 

In paragraaf 2.2. is aandag gegee aan die vera nderlikes wat by 
die streekproeftrekking in aa nmerking geneem is . In paragraaf 1 .2. 1  is 
aangetoon dat die · verskynsel van werktevredenheid besonder kompleks is 
en dat elke individu dit op TI u nieke manier ervaar. Alhoewel die ver=  
anderlikes waaraan in paragraaf 2 . 2  aandag gegee is na verwagting be = 
langrike sub jektiewe invloede op die vlak van werktevredenheid sal uit= 
oefen, is dit va nwee die komp lekse aard va n tevredenheid wenslik om ook 
aan ander eienskappe van die groep o nder bespreking aandag te gee. 

In hierdie paragraaf word gevolglik aa ndag gegee aan aspekte 
soos ouderdom, geslag, huwel ikstaat, kwalifikasie, ervari ng en  verskillende 
aspekte van behuising. Alhoewel salaris by die trek van die steekproef 
in aanmerking geneem is, word aandag aan enkele verdere aspekte in ver = 
band met salaris gegee. 

Tabel 2.9 toon die samestelling van die steekproef waarmee in 
die res van die verslag gewerk word, volgens gemeenskapsdiens en volks= 
groep . 
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TABEL 2.9 
ONDERSOEKGROEP VOLGENS VOLKSGROEP EN GEMEENSKAPSDIENS 

(a) Asier 

Subgroep N % 

Staa tsdiens 173 2 , 0 
SAW 2 7  0 , 3 
SAP 54 0 ,6 
SAG 1 0 , 0 

Subtotaa 1 2 55 2,9 

( b )  Bla nk 

Subgroep N % 

Staatsdiens 3 6 72 4 2 , 4  
SAW 1 2 7 0  1 4 ,  7 
SAP 7 53 8 , 7 
SAG 399 4 ,6 

Subtot�a 1 6 094 70 ,3  

( c )  K leurling 

Subgroep N % 

Staa tsdiens 498 5 , 7  
SAW 1 28 1 , 5 
SAP 1 12 1 ,3 

SAG 60 0 , 7 

Subtotaal 798 9 , 2  

( d) Swart 

Subgroep N % 

Staa tsdi ens 8 58 9 ,9 
SAH 
SAP 482 5 ,6 

SAG i 1 77 2 , 0 

Subtotaal 1 51 7 
l 

1 7 , 5 

TOTAAL 8 664 1 0 0 
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Volgens tabel 2 . 9  het 8 664 van d ie totale groep, soos in paragraaf 
2 . 2 uiteengesit is, hul volksgroep en gemeenskapsdiensgroep aangedui . 
Genoemde twee aspekte word as basiese verdelers in die res van die ver=  
slag gebruik en persone wat n ie hierdie inl igt ing verstrek het nie, word 
buite rekening gelaat . Volgens tabe l 2 .9 is ongeveer sewe uit elke tien 
va n die persone wat wel hul volksgroep en gemeenskapsdiens (departement) 
aangedui het, Blank, twee Swart en een Kleurling/Asier . Asiers en 
Kleurlinge vorm dus n baie klein gedeelte van die ondersoekgroep . Die 
een Asier i� die SAG word in die ontledings buite rekening gelaat. Die 
res van hierdie verslag handel dus oor 8 663 persone en die tabellering 
word so ver moontlik volgens gemeenskapsdiens en volksgroep gegee . 

In die volgende paragraaf word d ie geslagsamestell ing, huwelik= 
staat, ouderdom en ervaring van die ondersoekgroep bespreek . 

2 .3 . 2  Geslagsamestelling, huwelikstaat, ouderdom en ervaring 

Die verhouding mans tot vroue (tabel 2.1rois ongeveer 6 : 4 .  
Daar is egter aansienlike verskille in die verhouding mans tot vroue vol= 
gens gemeenskapsdiens en volksgroep . Die SAW, SAP en SAG maak hoofsaak= 
lik gebruik van die dienste van mans . 

Volgens volksgroep kom die grootste verskil voor by Kleurlinge 
en Swartes . In verhouding tot mans maak die Staat meer gebruik van die 
dienste van Kleurling- en Swart vroue as van die van Asier- en Blanke 
vroue . 

Volgens tabel 2 . 11 is ongeveer ses uit elke tien persone ge = 
troud, drie ongetroud en een geskei of in wedustaat . K wantitatief ge= 
sproke vorm getroudes dus die belangrikste groep . 

Uit tabel 2 . 12 waarin die mediaan- en kwartielouderdom aangedu i 
is, blyk dat Blankes en Swartes in die Staatsdiens en Swartes in die SAP 
die oudste groepe is. 

n Ander aspek wat blyk uit tabel 2 . 12 is dat die eerste kwar= 
tielwaarde ( Q1) vir bykans al die groepe nader aan die mediaanwaarde ge= 
lee is as d ie derde kwartielwaarde ( Q3). Die genoemde eienskap van die 
verspreiding stem egter ooreen met die van die totale arbeidsmag van die 
RSA .  
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TABEL 2 .  1 0  
GESLAGSAMESTELL I NG VAN DI E ONDERSOEKGROEP VOLGENS GEMEENSKAPSD I ENS 

EN VOLKSGROEP 

Subg roep 

S taa tsd iens 
SAW 
SAP 
Sub totaa l 
Ongespes i f i seerd 

Subgroep 

Staa tsd iens 
SAW 
SAP 
SAG 
Subtotaa l 
Orrgespe s i f i seerd 

Subgroep 

Staatsd iens 
SAW 
SAP 
SAG 
Sub totaa 1 

Ongespe s i f i seerd 

Subgroep 

Staa tsd i ens  
SAP 

I 
SAG 
Subtotaa 1 
Ongespe s i f i see rd 

I TOTAAL 
Onge s pe s i f i seerd 

( a )  As ier 

% van N 
N Totaa 1 

Manl i k  Vrou l i k  

173 46 ,8 53 , 2  1 00 

27 1 00 ,0  - 1 00 

54 1 00 , 0  - 1 00 

2 54 63 ,8 36 , 2  1 00 

( b )  Bl ank 

% van 
N Totaa l 

Manl i k  Vroul i k  

3 6 7 1  44 ,4 55 ,6  1 0 0 
1 270 89 ,8 1 0 , 2  1 0 0 

753 99 , 1 0 ,9 1 00 

399 97 , 7  8 ,3 1 00 

6 093 63 , 7  36 ,3  1 00 

( c )  Kl eurl i ng 

% van 
N Totaa l  

Manl i k  Vrou l i k  

496 22 ,8 77 , 2  1 00 

1 27 1 00 ,0  - 1 00 

112 1 00 ,0 - 1 00 

60 90 ,0  1 0 , 0 1 00 

795 51 , 1 48 ,9 I 1 00 

3 
( d )  Swart  

N 
� van N j 

l Totaa 1 
Man l  i k  Vroul  i k  1 

8 57 I 

48 1 
1 76 

1 5 1 4  
3 

8 656 
8 
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20 , 5  
1 00 , 0  

88 ,6 

53 ,3  

60 , 7  

7 9  , 5  
I 1 0 0 

I 
- 1 00 

1 1  ,4 1 1)0 
46 , 7  I 1 00 I 

39 ,3 1 00 

I 
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TA BEL 2 .11 
HU WEL IKSTAAT VOLGENS G EM EENSKA PSD I ENS EN VOLKSG RO EP 

( a ) Asier 

Subgroe p N 

Staa tsdiens 173 
SAW 27 
SAP 53 
Subtotaa 1 253 
Ongespesifiseerd 2 

Subgroe p N 

Staa tsdiens 3 653 
SAW 1 265 
SA P 751 
SAG 396 
Subtotaal 6 065 
O ngespesifiseerd 29 

I Su bg roe p N 

I 

I Staatsdiens 490 
SAW 128 
SAP 111 
SAG 59 
Subtotaa 1 788 
Ongespesifiseerd 1 0  

Subgroe p N 

Staatsdiens 848 
SAP 474 
SAG 1 75 
Subtotaal 1 497 
On es esifiseerd 20 

TO TAAL 8 603 
O ngespesifiseerd 61 

% va n N 

Getroud Ongetroud Geskei Wedustaa t 

46,8 50,3 2,3 0,6 
59 ,3 40,7 
79,3 20,8 
55, 1 42,9 1 ,6 0,4 

(b) Bla nk 
% van N 

Getroud Ongetroud Geskei Wedustaa t 

60 ,6 29 ,3 6,5 3 ,6 
64,4 30,9 3,7 1 , 0  
71,5 26 , 5  1 , 7 0,3 
50 ,5 47,5 1 ,8 0,3 
62, 1 30,5 5,0 2,4 

( c )  K 1 eu r 1 i ng 
% va n N 

Getroud O ngetroud Geskei Wedustaat 

46,5 56,3 3,9 3 ,3 
62,5 35 ,9 0,8 0,8 
72, 1 27,9 
69,5 30,5 
54 ,4 40,9 2,5 1 , 2 

( d) Swart 
% va n N 

Getroud O ngetroud Geskei Wedustaa t 

58 ,0  34,4 4,6 3, 1 
73 ,6 25, 1 0,8 0,4 
62 ,3 33,7 2,9 1 , 1 
60,3 34, 0 3,5 2,2 

60,9 32,4 4,4 0,5 
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Totaal I 
1 00 
1 00 
1 00 
100 

Totaal 

1 0 0  
100 
100 
1 00 
1 00 

Totaal 

1 0 0  
100 
1 00 
100 
100 I 

Totaal 

100 
1 0 0 
100 
1 0 0 

l._____---+----+---1---1--1--1--
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TA BEL 2.12 
OUDERDOM VOLGENS GE MEENSKAPSDIENS EN VOLKSGROEP 

(a ) Asier 
Subgroep N 

Staats die n s 171 
SAW 26 
SAP 53 

Subtotaa l 250 

Ongespesifiseerd 5 

Subgroep N 

Staatsdiens 3 622 
SAW 1 251 
SAP 734 
SAG 394 

Subtotaal 6 001 

Ongespesifiseerd 93 

Q1 

22 
21 
25  

22 

(b ) Blank 
Q1 

25 
22 
23 
21 

23 

(c ) Kleurling 
SubgrQep N 

Staa tsdiens 486 
SAW 126 
SAP 109 
SAG 59 

Subtotaa 1 780 

Ongespesifiseerd 18 

Subgroep N 

Staatsdiens 8 52 
SAP 469 
SAG 174 

Subtotaa 1 1 498 

Onges pes ifi seerd 22 
I TOTAAL I 8 526 

Onges pesifiseerd 138 

Q 1  

23 
24 
24 
24 

24 

(c ) Swart 
Q1 

28 
28 
26 

27 

I 24 
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Me 

28 
23 
31 

28 

Me 

3 5  
29 
30 
24 

32 

Me 

28 
27 
27 
28 

28 

Me 

34 
3 5  
31 

33 

I 32 I 

Q3 

34 
27 
41 

34 

Q3 

47 
40 
41 
32 

44 

Q3 

36 
36 
36 
3 5  

36 

Q3 

43 
43 
37 

41 
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TABEL 2. 1 3 

WERKERVARING IN STAATSD I ENS VOLGENS GEMEENSKAPSDIENS EN 
VOLKSGROEP 

( a )  As i er 

Ervar i ng (Jaar) 
S ubgroep N Q 1 Me 

Staa tsd iens  
� 

1 72 2 6 
SAW 27 3 5 
SAP 5 1  3 1 1  
Sub totaa 1 2 50 3 6 
Ongespe s ifi seerd 5 

(b) Bl ank 
Ervar i  ng ( Jaa r) 

S ubgroep N Q 1 Me 

Staa tsd i en s  3 56 2 3 7 
SAW 74 7 3 6 
SAP 74 7 4 1 1  
SAG 386 2 4 

S ubtotaal  5 955  3 7 
Ongespe s if i seerd 1 39 

• ( ) 1 1 C K e ur i ng 

Subgroep N Q 1  

S taa tsd ien s  4 76 3 
SAW 1 26 3 
SAP 1 08 3 
SAG 59 4 
S ubtotaal 769 3 
Ongespes i fiseerd 29 

( d )  Swart 

S ubgroep N 

S taa tsdien s 81 2 
SAP 4 57 

SAG 1 58 
Subtotaal 1 427 

Ongespe s ifiseerd 90 

I TOTAAL 8 401 

Ongespe s ifiseerd 263 

Q 1  

4 

5 
5 

4 

3 
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Ervar i ng (Jaar) 

Me 

6 
5 
6 
6 

6 

Erva ring ( Jaa r) 

Me 

1 0 
10 

9 
9 j 

7 

Q3 

1 0  
7 

1 5  
1 1  

Q3 

1 5  
15 
2 1  
1 2  
1 6  

Q3 

1 1  
9 

1 4  
1 3  
1 1  

Q3 

1 7  

1 9  
1 3 
16 

1 5  

I 



TABEL 2 .,  14 
ERVARING IN HUIDIGE POS VOLGENS GEMEENSKAPSDIENS EN 

VOLKSGROEP 
( a )  As i er 

E rva r i ng ( Jaa r ) 
Subgroep N Q 1  

Staatsdi en s  1 68 1 
SAW 26 2 
SAP 48 2 
Subtotaa 1 242 2 
Ongespes i fi seerd 1 3  

( b ) Bl ank 

Subgroep N Q 1 

Staatsd iens  3 40 5 1 
SAW 1 208 1 
SAP 7 1 1 2 
SAG 37 1  1 
Subtotaa 1 5 695  1 
Ongesp·es i f i  seerd 399 

( c )  Kleurl · 

Subgroep N 
Q 1 

Staa tsd i en s  429 2 
SAW 1 1 6 1 
SAP 1 0 2  2 
SAG 56 2 
Subtotaa 1 703 2 
Ongespes i f i seerd 9 5  

( d ) Swart 

Subgroep N 

S taatsdiens  748 
SAP 400  
SAG 1 3 7 
Subtotaa 1 1 28 5 

Ongespesifiseerd 232 I TOTAAL I 7 925  

Ongespesifiseerd 739 

Q 1  

2 
2 
2 
2 
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Me 

3 
3 
4 
3 

Ervar i ng ( Jaar )  

Me 

3 
2 
3 
2 
3 

-
Ervar i ng ( Jaar )  

Me 

4 
3 
4 
4 
4 

Ervari ng ( Jaar ) 

Me 

5 
5 
5 
5 

3 

Q3 

6 
4 
6 
6 

Q3 

6 
4 
6 
3 
5 

Q3 

8 
5 
6 
5 
7 

Q3 

1 0  
13 
9 

1 0  

6 

ma 

I 1 



Die inligting in verband met die werkerva ring van die ondersoek= 
groep wat in tabel 2.13 verskyn , weerspieel wat er varing betref dieselfde 
eienskap as wat uit tabel 2 .12 blyk ten opsig te van ouderdom . Die me= 
diaanwaarde vir die meeste groepe is sewe jaar of minder . Dit beteken 
dat 50 % van hierdie groepe sewe jaar of m inder werker varing , in die Staats= 
d iens het . D ie Q3-waardes toon dat meer as 25 % van die meeste . van d ie 
groepe tien jaar of langer ervaring het .  

Die bee l d  wat in tabel 2 . 14 weerspiee l word ten opsig te van er= 
varing in huidige pos is minder rooskleurig as die ten opsigte van to= 
tale e rvaring soos b l yk uit tabel 2 . 13 . 

Volgens ta bel 2 .14  beskik net 25  % van die totale ondersoek= 
groep oor ses jaar of neer ervaring in die huidige pos terwyl die helfte 
van die groep drie jaar of meer e rva ring het en 2 5  % TI jaar of korter in 
sy huidige pos is. Daar moet egter onthou w ord dat rela tief meer jonger 
as ouer persone in d ie steekproef ingesluit is. 
2.3.3 K walifikasie 

Tabel 2 . 1 5  tot 2.1 7 toon onderskeidelik die hoogste kwa l ifi= 
kasie behaal, die persentasie wat oor ambagsopleiding beskik en die per= 
sentasie wat naskoolse tikopleiding het . 

Volgens tabel 2 .1 5 beskik ongeveer ses uit elke tien persone 
in die ondersoekgroep oor n standerd 1 0 -sertifikaat of hoer kwalifikasie . 
Blankes is duide lik die beste gekwalifiseerd terwyl die persentasie K leur = 
linge en S wa rtes wat oor TI kwa l ifikasie laer as st. 10  beskik, merkbaar 
hoer as die vir Asiers en B l ankes is. Beamptes in die Staatsdiens is 
verder beter gekwalifiseerd as beamptes in die SAW, SAP en SAG . 

2.3.4 Aspekte in verband met salaris 

Die salarisvlak van die ondersoekgroep is reeds in pa ragraaf 2.2 
bespreek en soos daar aangedui is, is die steekproef vo lgens salaris vlak 
gestratifiseer . In hierdie paragraaf word vervolgens aandag gegee aan die 
salaris van die ondersoekgroep volgens gemeenskapsdiens, vo lksgroep en 
ouderdom . Die inligting word grafies voorgeste l .  In geval le  waar daar 
minde r as 1 0  pe rsone van n ouderdomsgroep (in 5-jaarintervalle geneem), 
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TABEL 2 . 15 
HOOGSTE KWAL I FIKAS I E  VOLGENS GEMEENSKAPSDI ENS EN VOLKSGROEP 

(a ) Asier 

Subgroep 
N 

Staa tsdiens 167 
SAW 23 
SAP 5 1  
Subtotaal 24 1 
Ongespes ifiseerd 1 4  

Subgroep N 

Staatsdien s 3 52 1 
SAW 1 24 1 
SAP 740 
SAG 387 
Subtotaal 5 889 
Ongespesifiseerd 205 

Subgroep N 

Staa tsdiens 462 
SAW 1 1 7 

SAP 1 06 
SAG 55 
Subtotaal 740 
Ongespesifiseerd 58 

Subgroep N 

Staa tsdi ens  80 7 
SAP 442 
SAG 1 66 
Subtotaal 1 4 1 5  - . . - -gesp 

I TOTAAL 8 28 5 

Ongespes i fiseerd 3 79 

Persenta sie van N 
Laer as  S t .  1 0  2 jr .  
St ., 1 0  dipl. 

% - % % 
30,5 24,0 16 ,8 
73 ,9 2 1 ,  7 4,4 
82,4 1 3, 7 3 ,9 
45,6 2 1  ,6  12 ,9  

( b )  Blank 
Persenta s ie van N 

Laer as  S t .  1 0  
St. 1 0  

% % 
29 ,4 30,5 
3 1  ,4 47 ,4 
36,5 5 1  ,0  
30,5 54,8 
30,8 38,2 

( c )  Kl eurl · 

2 jr . 
dipl • 

% 
8,2 
8,3 
5,0 
5,2 
7,6 

Persenta s ie van N 
Laer as St .  1 0  2 jr. 
St. 1 0  di pl . 

% % % 
6 5  ,8 16 ,0 6,5 
76,9 1 7 ,  1 3,4 
87 , 7  1 1  , 3  0,9 
76 ,4 21 ,8 1 ,8 

71 ,5 1 5 ,9 4 ,9 

( d )  Swart 
Persenta sie van N 

Laer a s  S t .  1 0  2 jr. 
St. 1 0  dipl • 

% % % 
57 , 1 20,5 8 , 2 

90, 7 8 ,8 0 ,5 
8 3 , 1 1 3  , 9  1 , 2 
7 1  , 0 1 6  , o  4 ,9 

41 , 7 3 1  ,9 7 ,  1 

-44-

Graad 

% 
16 ,8 
c:, 

CD 

1 1  ,6 

Graad 

% 
16 ,3 
6,2 
2, 7 
6, 7 

1 1  ,8 

Graad 

% 
3, 0 -
-
C> 

1 , 9  

Graad 

% 
2 , 0 -
0 ,6 
1, Z 

9 , 1 

3 jr. 
d ipl • 

% 
12  , 0  
-
-
8 , 3 

3 jr . 
dipl . 

% 
1 5  ,6 
6,8 
4 ,9 
2,8 
1 1  ,6 

3 jr. 
d i pl . 

% 
8, 7 
2,6 

� 

-
5,8 

3 jr . 
dipl . 

% 
1 1  , 7 

C> 

1 , 2 
6 ,8 

1 0, 1 
On es1t1seere1 1UZ 



TABE L  2.16 
PERS ENTAS I E  WAT OOR AMBAGSOPLE ID I NG B ESK IK VOLGENS GEMEENSKAPSD I ENS 

EN VOLKSGROE P 
(a ) Asier 

Subgroep N 

S taa tsd iens 1 59 
SAW 26 
SAP 50 

Sub totaa l 235 
Ongespesifiseerd 20 

(b ) Blank 
Subgroep N 

S taa tsdiens 3 435 
SAW 1 254 
SAP 734 
SAG 3 78 

Sub to taal 5 80 1 
Ongespesifiseerd 293 

(c ) Kleurl ing 

Subgroep N 

S taa tsdiens 4 1 4  
SAW 1 2 1  
SAP 1 09 
SAG 55 
Sub totaa 1 699 
Ongespesifiseerd 99 

( d )  Swar t 
Subgroep N 

S taa tsdiens 888 
SAP 308 
SAG 169 
Sub totaal 1 365 
Ongespesifiseerd 1 52 

I TOTAAL I 8 1 0 0 

Ongespesifiseerd 564 

-45-

% van N 

1 3 ,2 
1 1 , 5 
8 , 0 

1 1  , 9 

% van N 

1 1  ,4 
27 ,4 
4 ,5 
4 ,8 

13  ,5 

% van N 

8 ,0 
3 1  ,4 
5 ,5 
9 ,  1 

11  , 7 

% van N 

1 2 ,  1 
1 2 ,0 
1 5  ,4 
1 2 ,5 

13 , 1 



TABEL 2.17 
PERSENTASIE WAT OOR TIKOPLEIDING BESKIK, VOLGENS GEMEENSKAPSDIENS 

EN VOLKSGROEP 

(a) Asier 
Subgroep N 

Staatsdiens 165 
SA\� 26 
SAP 5 1  
Subtotaal 242 
Ongespesifiseerd 13 

(b ) Blank 
Subgroep N 

S taa tsd iens 3 403 
SAW 1 207 
SAP 715 
SAG 371 
Subtotaal 5 696 
Ongespesifiseerd 398 

(c ) Kleurl · 
Subgroep N 

Staa tsdiens 4 52 
SAW -
SAP 107 
SAG 54 
Subtotaa 1 613 
Ongespesifiseerd 18 5 

{ d) Swart 
Subgroep N 

Staatsdiens 80 5 
SAP 4 53 
SAG 1 6 7 
Subtotaal 1 4 25 
Ongespesifiseerd 92 

I TOTAAL � .�J 7 976 

Ongespesifiseerd 688 

-46 -

% van N 

5, 5 
11 , 5 

7 , 8  
6 ,6 

% van N 

8 ,8 

6,3 
2,7 
4,9 
7,3 

% van N 

9,3 
-
0 ,9 
3,7 
7,3 

% van N 

6 , 1 
5, 5 
4 , 2 
5 , 8 

7,0 

,ng 
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volksgroep en gemeenskapsdiensgroep i n n kategorie voorkom , is die pun t  
n ie op d ie g raf iek aangedu i n ie. V ir groepe wat te kle in i s  en waarvan 
daar g evolglik i n  te veel va n die ouderdomskategoriee 1 0  of minder per=  
so ne voorkom, i s  nie n graf iek getrek n ie .  Blankes en Swar tes in die 
Staatsdien s is verder getal sgewy s groot genoeg om d ie inligting afson= 
derlik vir ma ns en vroue voor te stel . 

Die Salaris volgen s ouderdomsprofiele vir Blanke s ver skvn in figuu r 
2. 1 terwyl die inligting vi r die twee groepe  Swartes (Staatsdiens en SAP ) 
wat wel groot genoeg i s, in figuur 2.2 voorge stel i s. Geeneen van die 
verskillende subgroepe Asiers en Kl eurling e  is g roat genoeg nie en ge= 
volglik is daar nie vir g enoemde  groepe profiele getrek nie. 

Die voorstellings wa t i n  figure 2 . 1 en 2.2 versky n vir die SAW, 
SAP en SAG is nie volgens geslag geteken nie. Die getal vroue in  die ge= 
noemde g roepe i s  egter kle in en sal gevolgl ik n ie veel ver sk il maak n ie .  
S ever di t hierdie groepe betref, kan die inligting dus ge interp reteer 
word asof almal ma ns is. 

Figuur 2. 1 toon da t Bla nkes in die SAW rela tief meer verdien as 
Bla nkes in die Staatsdiens, SAP, en SAG. Bla nke mans in die Staa tsdiens 
verdien verder volgens ouderdom meer as Blankes i n  die SAP en SAG. Die 
inkomste volgens ouderdom v ir d ie laa sgenoemde twee groepe verskil nie 
veel nie. Vroue verdien volgens Figuur 2.1 aa nsienlik minder as mans, 
maar die bela ngrikste rede hiervoor is waarskynlik die o nderbr eking van 
diens met geboorte va n ki nders. Omdat die groepe na 50 jaar rela tief 
klein is, ka n daa r nie veel peil getrek word op d ie versk ille na 50 jaar 
nie. Kwalifikasie is nie i n  di e voorstelli ngs i n  aa nmerki ng geneem nie. 

Wat S warte s bet ref i s  daa r volgen s figuur 2 . 2  n ie v eel v er skil vir 
die drie g roepe waarvoor profiele geteken  is n ie. 

2.3.5 Behui sing 

Die persenta sie van d ie ondersoekgroep wat behuisingsubsidie 
ontvang, verskyn in tabel 2.1 8 terwyl tabel_ 2.19 aantoon watter per sen =  
tasie n ander behuisingsvoordeel as subsidie o ntvang. Inligting oor die 
bedrag wa t maandeliks aan b ehuising bestee word, versky n in tabel 2.20. 
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TABEL 2 o 18 

PERSENTASIE WAT BEHUISINGSUBSIDIE ONTVANG, VOLGENS GEMEENSKAPSDIENS 
EN VOLKSGROEP 

(a) Asier 
Subgroep N 

S taa tsdiens 1 69 
SAW 2 4  
SAP 51 
Subtotaa 1 2 4 4  
Ongespesifiseerd 11 

( b ) Blank 
Subgroep N 

S taa tsdiens 3 528 
SAW 1 227 
SAP 742 
SAG 379 
Subtotaa 1 J 5 8 76 
Ongespesifiseerd 218 

( c )  Kleurling 
Subgroep N 

Staatsdiens 430 
SAW 1 19 
SAP 1 0 1  
SAG 53 
Subtotaa 1 703 
Ongespesifiseerd 95  

( d ) Swart 
Subgroep N 

Staatsdiens 900  
SAP 3 0 5  
SAG 1 61 
Subtotaa 1 1 366 
Ongespesifiseerd 151 

I TOTAAL I s 1 89 

Ongespes i f i seerd 475 

- 50-

% van N 

8,9 
29 , 2  
3 5,3 
1 6 , 4 

% van N 

23 ,8 
28 , 2  
4 4 , 5  
15 ,3 
26 ,8 

% van N 

5 , 4 
1 6, 0  
37 ,6  

1 5, 1 
12, 5 

% van N 

2 , 6 
1 0 , 5 
20 , 5  
6 ,4 

2 1  , 9  J 



TA B EL 2 .  19 

PERS ENTAS I E  WAT ANDER B EHU IS I NGS VOORDELE ONTVANG, VOLG ENS G EMEEN= 
SKAPS D I ENS EN VOLKSGROEP 

( a )  As ier 
Subgroep N 

Staatsdie ns 1 69 
SAW 25 
SAP 51 
Subtotaal 245 
Ongespes i f iseerd 10 

( b )  Blank 
Subgroep N 

Staa tsdiens 3 496 
SAW 1 238 
SAP 718 
SAG 388 
Subtotaa 1 5 840 
Ongespesifiseerd 254 

( c )  Kleurling 
Subgroep N 

Staatsd iens 4 57 
SAW 119 
SAP 99 
SAG 56 
Subtotaa 1 731 
Ongespes i f iseerd 67 

( d )  S wart 
Subgroep N 

S taa tsdi ens 804 
SAP 438 
SAG 165 
Subtotaa 1 1 407 
Ongespes i f iseerd 110 

I TOT AAL 8 223 

Ongespesifiseerd 441 

- 51-

% va n N 

3,0 
24,0 
2,0 
4,9 

% van N 

8,4 
46, 1 
3 5  , 5  
70, 1 
23,8 

% van N 

8, 5 
25, 2  
11 , 1 
53,6 
1 5  ,0 

% va n N 

4,4 
17, 1 
32,7 
11 , 7 

18,4 

""'-.,..._, 11·,K -..,.;C.". .:, 1 �::�·, ... t - ,i-.h:�t\.•,�··. ,!''-{." i't,1�\'-,J."\.)1f't. 
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TABEL 2 ., 20 
BED RAG P ER MAAND BEST EE AAN B EHU IS ING, VOLG ENS G EM EENSKAPSD I ENS 

EN V OLKSG R OEP 

Subgroep N 
Staatsd iens 158 
SAW 23 
SAP 50 
Subtotaa 1 231 
Ongespes ifiseerd 24 

Subgroep N 
S taa tsd i e ns 3 174 
SAW 1 204 
SAP 717 
SAG 3 58 
Subtotaal 5 4 53 
Ongespes ifiseerd 641 

(a ) As ier 
R /Maa nd 

Q1 Me 
89 128 
17 75 
29 76 
60 100 

(b ) Bla nk 
R/M aa nd 

Q1 Me 
80  150 
24 56 
40 70 
15 45 
45 115 

( c ). Kl eu r 1 · 

Subgroep N Q1 
R/Maa nd 

Me 
Staatsd iens 385 40 70 
SAW 120 18 50 
SAP 96 20 49 
SAG 52 1 1  39 
Subtotaa 1 653 28 60 
Ongespes if iseerd 145 

( d )  Swart 
Subgroep R/ M aand  

Q1 Me 
Staa tsd ie ns 78 5 19 31 
SAP 445 12 24 
SAG 1 59 9 28 

Subtotaal 1 389 1 6  30 

Ongespes if iseerd 128 

[ T OTAAL I 7 726 30 90  

Ongespes ifiseerd 938 

- 52-

Q3 
19 5 
120 
103 
150 

Q3 
240 
160 
160 
65 

20 0 

Q3 
120 
100 
81 
60 

109 

Q3 
71 
58 
55 
70 

1 8 5  

,nq 

I 
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Volgens tabel 2. 18 ontvang net meer as een uit elke vyf beamp= 

tes behuisingsubsidie . Vol gens vol ksgroep is daar aansienl ike wissel ing 
in die persentasies. Blankes is die groep waarvan die grootste persen= 

tasie subsidie ontvang (26,8 % )  gevolg deur Asiers ( 1 6,4 % ) ,  Kleurl inge 
( 12, 5 % ) en Swartes ( 6,4 % ) .  

Tabel 2 . 1 9 toon dat n verdere 18,4 % van die tota l e  ondersoek= 

groep n ander behuisingsvoordeel ontvang byvoorbeeld TI gra tis huis, gratis 
inwoning, departementele huisvesting of inwoning in TI menasi e. Relatief 
meer beamptes in die SAW, SAP en SAG as van die Staatsdiens deel in hier= 

die voordeel. Indien die persentasie wa t subsidie ontvang en die wat 'n 
ander voordeel ontvang gesonmeer word, blyk da t net meer as 40 % van die 
totale groep in een van die genoemde voordel e  deel . Hierdie persentasie 
is die hoogste vir Blankes ( 50,6 % )  gevolg deu r Kleu rlinge (2 7, 5 % ) , 
Asiers (2 1 ,3% ) en Swartes ( 18, 1 % ) . Die persentasie ter sprake is voorts 
vir al vier volksgroepe hoer vir die SAW, SAP en SAG as vir die Staats= 

diens . 

Gedurende die veldwerk het die aantal navrae in verband met die 
bedrag wa t maandeliks aan behuising bestee word die indruk geskep da t die 
antwoorde nie baie suiwer is nie . Sommige persone mag byvoorbeeld eien= 

domsbelasting en/of wa ter- en el ektri siteitsrekeninge as deel van die uit= 

gawe verbonde aan behuising beskou het en gevolglik � groter bedrag as 
die verlangde aangedui het. Wat die omvang hiervan was kan egter nie ge= 

se word nie . Hierdie gegewens moet dus uiters omsigtig geinterpreteer 
word. 

Die mediaan- en kwartielewaardes van tabel 2.20 toon groat wis= 

seling volgens volksgroep . Dit is egter duidelik da t Bl ankes en Asiers 
groter bedrae aan behuising bestee as Kleurlinge en Swartes . Beamptes 
van al vier volksgroepe wa t in die Staatsdiens werksaam is, bestee weer 
aansienlik meer aan behuising as hul ewekniee in die SAW, SAP en SAG. 
Alhoewel hierdie inligting verder ontleed kan word deur byvoorbeel d die 
bedrag wat bestee word uit te druk as n persentasie van die salaris, is 
dit nie gedoen nie vanwee die twyfel wa t bestaan oor die korrektheid van 
d i e i n 1 i gt i ng • 

- 53-
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2.3 . 6  Lidmaatskap van mediese hulpskema 

Tabel 2.21 toon watter persentasie van die o ndersoekgroep lede 
va n TI mediese hulpskema is. 

Hierdie i nligti ng toon dat bykans driekwart van die totale groe r lid 
van TI skema is . Relatief meer van die Blankes as va n die Nie -Bla nke 
volksgroepe is lede e n  die relatief hoe totale persentasie vir die totale 
groep kan hoofsaaklik toegeskryf word aan die groot aantal Bla nkes in  
die o ndersoekgroep en  die "hoe " persentasie van genoemde groep wat wel 
aa n TI mediese skema behoort. Vir al drie Nie- Bla nke groepe kom die 
persentasie op minder as 50 te staan. Dit is voorts duidelik dat rela = 
tief meer beamptes van die SAW , SAP en  SAG as van die Staatsdiens lid 
van TI mediese skema is , waarskynlik omdat relatief meer va n hierdie groepe 
mans is en  getroude vroue gewoonlik o nder die skema va n hul ma ns gedek 
word. Vir die meeste volksgroepe kom die persentasie vir SAW, SAP e n  
SAG te staan op baie na aa n of selfs hoer as 90. Hierteenoor is die 
persentasie Asiers i n  die Staatsdiens wat lid is, so laag as 20. 

I n  hierdie hoofstuk is aa ndag gegee aan biografiese verander= 
likes wat moontlik n i n�loed op die werktevredenheid va n werknemers kan 
he . I n  d ie volgende hoofstuk word die aa ndag bepaal by verskille nde 
aspekte in verband met die werktevredenheid va n die o ndersoekgroep. 
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TABEL 2.21 

PE RSE NTAS IE WAT L ID IS VAN 1 N MED IESE HULPSKEMA, VOL GE NS GEMEE NSKAPS= 
D IENS E N  VOLKSG ROEP 

(a) Asier 
Subgroep N 

Staatsdiens 170 
SAW 26 
SAP 53 

Subtotaal 249 
Ongespesifiseerd 6 

(b) Blank 
Subgroep N 

S taa tsdiens 3 618 
SAW 1 254 
SAP 744 
SAG 391 
Subtotaal 6 007 
Ongespesifiseerd 87 

( ) Kl 1 . C eur , ng 
Subgroep N 

Staa tsdiens 470 
SAW 125 
SAP 108 
SAG 58 
Subtotaa J 761 
Ongespesifiseerd 37 

( d) Swart 
Subgroep N 

Staatsdiens 780 
SAP 450 
SAG 172 
Subtotaal 1 402 
Ongespesifiseerd 115 

I TOTAAL I 8419 

Ongespesifiseerd 245 

-55-

% van N 

20,0  
96,2 
98, 1 
44,6 

% van N 

77, 1 
93 ,9 
93,6 
89, 0 
83,4 

% van N 

31 , 1 
75,2 
87 ,0 
87 ,9 
31 ,4 

% van N 

27, 1 
72 ,2 
64,0 
43,9 
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3.1 INLEIDING 

HOOFSTUK 3 
WERKTEVREDENHE ID EN HOUDING 

Uit die literatuur blyk dat daar verskillende teoriee oor werktevre= 
denheid en gevolglik oor verskillende benaderings tot die meting daarvan, .� 
bestaan. Dit is verder duidelik dat werktevredenheid saamhang met aspekte 
soos mate van industrialisasie, ontwikkelingspeil en lewensbeskouing wat 
met verloop van tyd verander. Indiwiduele verskille tussen mense het tot 
gevolg dat almal nie in TI bepaalde werksituasie dieselfde mate van tevreden= 
heid sal ervaar nie. 

Die slotsom waartoe uit die literatuur gekom word, is dat die same= 
hang van faktore wat TI sekere peil van werktevredenheid veroorsaak, uiters 
kompleks is. Tot op hede bestaan nag weinig sekerheid oor hoe die faktore 
meewerk om uiteindelik te realiseer in n sekere mate van tevredenheid of 
ontevredenheid. Biesheuvel (1975) som die saak geed op as hy se dat TI wye 
verskeidenheid van behoeftes ten opsigte van die werksituasie die mate van 
tevredenheid beinvloed wat weer afhanklik is van sosio-ekonomiese status, 
vlak van bevoegdheid, belangstelling· en ind-iw iduali teit. 

Soos uit paragraaf 2. 3 blyk, is daar vanwee die kompleksiteit van 
werktevredenheid inligting bekom oor soveel as moontlike faktore wat n rol 
daarin speel. 

In hierdie hoofstuk word hoofsaaklik aandag gegee aan die algemene 
houding van die ondersoekgroep teenoor hul werkgewer , algemene werktevreden= 
heid en die tevredenheid met spesifieke aspekte van hul werk. 

Die ontledings wat in hoofstuk 2 gedoen is toon dat daar feitlik 
deurgaans biografiese verskille bestaan tussen die verskillende volksgroepe 
en gemeenskapsdiensgroepe. Daar is byvoorbeeld aangetoon dat die SAW, SAP 
en SAG oorwegend van mans gebruik maak terwyl die Staatsdiens meer vroue as 
mans i n  di ens het. Verder is aangedui dat daar verskille in die mediaansala= 
ris van die volksgroepe bestaan. Soortgelyke verskille kom voor ten opsigte 
van bykans elke biografiese veranderlike wat in hoofstuk  2 bespreek is. Ge= 
volglik is besluit om in die res v an hierdie verslag volksgroep en gemeen= 
skapsdiensgroep as verdelers te gebruik. Die ontledings word in hierdie 
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hoofstuk vol gens vol ksgroep en gemeenskapsdiensgroep gedoen, terwyl in die 
vol gende hoofstu k ke die rol van ander veranderl ikes tesame met vol ksgroep 
en gemeenskapsdiensgroep in aanmerking geneem word. Die doel met hierdie 
hoofstu k i s  dus om aan te d ui hoe d i e tevredenhei d en houding van d i e  on= 

dersoekgroep verskil vol gens gemeenskapsdiens en vol ksgroep ten opsigte van 
TI wye reeks van verander l ikes wat bespreek word en waar moontl ik word aange= 
dui hoe hierdie inl igting vergel yk met die resul tate van vorige ondersoeke. 
In hoofstu kke 4 en 5 word aandag gegee aan die samehang van die faktore wat 
TI rol speel in die vl a k  van tevredenheid. D i e doel met hierdie hoofstu k  is 
om aan te dui hoe tevrede of ontevrede die ondersoekgroep is met verskil l en= 

de aspekte wat TI invl oed op a l gemene tevredenheid kan he en om hierdie in= 
l i gting met behu l p  van ander navorsingsresul tate in perspektief te stel. 

3.2 DIE ROL VAN WERK IN DIE LEWE VAN DIE ONDERSOEKGROEP 

In die l ewe van die meeste mense wat beroepsarbeid verrig, speel 
werk TI besondere rol. Hierdie stel l ing gel d  ook vir die ondersoekgroep 
soos aangetoon in tabel 3.1 waar  inl igting verstrek word van hoe bel angrik 
beroepsarbeid geag  word rel ati ef tot ander aspekte van die l ewe. Inl igting 
oor die vl a k  van tevredenheid in verhouding tot tevredenheid met ander aspek= 
te van die l ewe verskyn in tabel 1 van Byl ae D. 

Die gemiddel de waarde in die totaa l kol om is bereken deur  vyf punte 
toe te ken aan heel bel angrikste tot een punt vir mins bel angrikste. Die 
gemiddel de waa rdes wat wissel van 4 , 1  tot 4 ,2 d ui aan dat die oorgrote meer= 

derheid van die groep hu l beroepsarbeid as besonder bel angrik ag. Kennis 
oor die tevredenheid van die ondersoekgroep met hu l beroepsarbeid is dus 
van bel ang vir werkgewers want soos studies reeds aangetoon het, hou die 
peil van werktevredenheid verband met arbeidsomset. 

3.3 ALGEMENE WERKTEVREDENHEID -

Soos genoem in die inl eidende hoofstuk is die Job Descriptive Index 
(J OI) asook n enkel e vraa g (afd. C in vrael ys A) gebruik vir die meting van 
werktevredenheid. Die JOI gee n aanduiding van tevredenheid in vyf bree 
vel de ( �ort werk, vergoeding, Toesighouding, Bevorderings.gel eenthede en 
Medewerkers ) .  Tabel 3.2 toon die gemiddel de tel l ings vir die ondersoek= 
groep op die vyf vel de van die JOI sowel as die tel l in gs op die vraag in 
verband met a l gemene tevredenheid. 
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Die tel l ings van die JO I vir die verskil l ende vel de toon dat a l  
d i e  groepe rel atief minder tevrede met Vergoeding en Bevorderingsgeleent= 

hede is as met die drie ander aspekte. 

Verskil l e  kom in d i e tel l ings vir die verskil l ende vo l ksgroepe en 
oak by di e verskil l ende gemeenskapsdiensgroepe voor. K l eurl inge is byvoor= 
beel d meer tevrede met d i e  Soort werk, Toesighouding en ��dewerkers as die 
ander vol ksgroepe terwyl Bl ankes die mi ns ontevrede volksgroep is wat ·\ergoe= 

ding betref en Swartes weer meer tevrede is met Bevorderings�eleenthede as 
die ander groepe. 

3 G 4  TEVREDENHEID MET DIENSVOORWAARDES EN ASPEKTE VAN D IE WERK 

I n  1 977 i s  gevi nd dat Bl anke kl erkl ike en administratiewe werknemers 
in di e Staatsdiens minder tevrede was met aspekte in verband met sa l aris , 
die merietebevorderingstel sel en d i e destydse va kansiebonus ( tans diens= 
bonus ) as met ander diensvoorwaardes en aspekte ( Smit, 1 980 ) . Hierteenoor 
was sekuritei t  die aspek waarmee die groep die mees tevrede was. I n  hier= 
d i e paragraaf word aandag gegee aan die tevredenheid van die ondersoekgroep 
met 29 d i ensvoorwaardes en aspekte van d i e  werk • .  I n l igt i ng in die verband 
verskyn in tabel 3.3.  Die inligting i s  op n 5-puntskaa l verkry . Vyf 
punte is toegeken aan baie tevrede tot een punt aan baie ontevrede. 

Tabel 3 . 3  toon sl egs die gemiddel de waarde (X ) vir die 29 verander= 
l ikes en vi r die 14 groepe onder bespreking. I nl igti ng oar die frekwensi e= 
verspreidi ng en standaardafwyking kan uit tabel 2 in by l ae D verkry word. 

Tabel 3 . 3  toon dat d i e aspekte i n  verband met sa l ar is  ( aspekte 1 -4 )  
met u i tsonderi ng van Kl eurl inge in die SAG , vi r a l  die groepe die laagste 
gemiddel de tel lings toon. Van die 29 veranderlikes onder bespreking is die 
ondersoekgroep dus meer ontevrede met die verski l l ende aspekte van hul sa l a= 
ris as met enige van d i e ander diensvoorwaardes of aspekte van die werk. 
Hierteenoor tel belangrikhei d en verantwoordelikheid van die werk (aspekte 
11 en 17 onders kei del i k ) onder di e aspekte wat vi r die meeste groepe d i e 
hoogste gemiddelde waardes toon. Sekuriteit wat die werk bi ed, i ndiensop= 
leiding, moontl ikhede vir verdere studie, personeel verhoudinge, uitdaging 
wat di e werk bied , med i ese hu l pskema , pensioenskema en verl ofvoordel e 
( aspe kte 7, 1 2 ,  1 3 ,  1 5, 1 6 , 1 8, 2 0  en 24-26 onderskei del ik) is verdere 
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aspekte waa rvoor n h ele aa ntal va n d i e  groepe hoer gemi ddelde tell i ngs 
toon e n  dus relat ief tevrede i s  i n  vergely ki ng met d ie oorblywende aspe kte. 

I n  vor ige navors i ng wat deur d i e  RGN u itgevoer i s ,  i s  aangedu i dat 
tevredenhe id met aspe kte i n  verband met d ie aard van d ie wer k TI groat i n= 
vloed op algemene w erktevredenhe id uitoefen (Smit , 1 980 ) .  Om h i erd i e  rede 
is besluit om by wyse van TI aa ntal stell i ngs i n  verband met aspe kte random 
d ie wer ks itua s ie verdere i nl igt i ng te bekom wat n rol i n  die verband ka n 
speel. D i e o nd ersoekgroep is versoek om v i r  elke stell i ng d i e  mate  aan te 
dui waar i n  d ie betro k ke stell i ng va n toepas s i ng i s  op sy hu id ige wer ksom=  
sta nd igh ede. D ie i nl igt i ng i s  op n 5-p untskaal verkry waar een w eersp i eel 
dat d i e  a spek  glad n i e of ni e j uis van b elang is ni e  terwyl vyf aandui dat 
d it van groat belang is. D ie gem iddelde waardes v ir d ie 1 4  groepe o nder 
besp reki ng en  v i r d i e  1 1  aspe kte waaroor i nl igt i ng bekom is, verskyn i n  
tabel 3.4. I nl igt i ng oor d i e  frekwens i eversp re id i ng en standaa rdafwyk i ng 
ka n u it tabel 3 i n  bylae D ver kry word. 

By d i e  i nterpretas i e  van d i e  i nl igt i ng van tabel 3.4 mo et daarop 
gelet word dat somm ige stell i ng s  i n  d ie negat iewe vorm gestel i s  (bv. stel= 
l i ng 4) en  dat TI lae X-waa rde dus n pos it i ew e  beeld weersp ieel. Twee 
aspekte kom v i r feitl i k  al d ie groepe  na vore as moontl ike p robleemareas. 
D ie onder soe kgroep i s  naaml i k  oorwegend van men i ng dat belon i ng n ie voldoen= 
de gemeet word aan gelewerde p restas ie en dat daar n i e voldoende  gelee nt =  
hed e  bestaa n om gri ewe te  lug n ie. Onvoldoende i nl i gt i ng oar sala ris en 
a nder d iensvoorwaa rdes i s  TI verdere a spe k wat na d ie men i ng van heelparty 
van d ie groepe i n  TI groat mate op hul van toepass i ng is. 

Op sommend en sander om d i e  relat iew e  i nvloed va n elke veranderl i ke 
op algehele tevredenhe id i n  aanmerki ng te neem, bly k d it u it d ie i nl igt i ng 
wat i n  h ierd ie paragraaf aa ngeb ied i s  dat daar heelwat knelpunte i n  ver= 
band met sala ris bestaan. H ie rmee saam i s  een van d i e  doelstell i ngs van 
h i erd ie  ondersoek om vas te stel watter rol besold ig i ng i n  werktevredenhe id 
speel. Gevolgl i k  word i n  d ie volgende paragraaf aa ndag gegee aan n aa ntal 
verdere a spe kte i n  verband met sala ri s  wat TI i nvloed op algemene werktevre= 
denhe id kan he. 
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3 o5  VERDERE ASPEKTE VAN VERGOED ING 

Di e sa l ari sv l a k  van d i e ondersoekgroep i s  reeds i n  para graaf 2 o 2  
bespreek en soos aangedu i  i s, i s  d i e steekproef vol gens sa l ari sv l a k  ge= 

strati fi seer. I n  hi erd i e para graaf word aandag gegee aan sa l ari svorderi n g, 
d i e mate waari n d i e ondersoekgroep hul vergoedi ng as regverdi g  beskou en 
as vol doende om aan d i e sos i a l e verwagti n ge te vo l doen sowel as d i e persen= 

tasi e wat d i e ondersoekgroep meer as hu l hui di ge sa l ari s wi l he o 

Vol gens tabel 3.5 i s  meer as d i e hel fte van d i e ondersoekgroep 
(55,2 %) van meni ng dat hu l sa l ari s stad i ger gevorder het as wat hu l verwag 
het. Met u i tsonderi ng van Asiers i s  daar vol gens vol ksgroep n i e  veel ver= 

ski l n i e. Rel ati ef mi nder Asi ers as van d i e ander vo l ksgroepe i s  van me= 

ni ng dat hul stadi ger gevorder het as wat verwag i s. D i t  i s  verder du i de= 

l i k  dat rel ati ef meer persone i n  d i e SAW tevrede i s  met hul sa l ari svorde= 

ri ng as persone i n  d i e Staatsd i ens, . SAP en SAG. 

TABEL 3 o 5  
SALARISVORDERING veLGENS GEMEENSKAPSD I ENS EN VOLKSGROEP 

(a) Asier 

Persentasi e  van N 
Stad1 ger 5o vr nn i  g V i nn, ger Subgroep as verwag as verwag as verwag N.v.t. 

% % % % 

Staatsdi ens 166 52 , 4  30 , 7  5, 4  1 1  , 5 
SAW 26 34,6 61, 5 3,9 
SAP 53 49, 1 2 2 , 6  1 1  , 3 1 7 , 0  

Subtotaa l  2 4 5  49, 8 3 2 , 2  6 , 5 1 1  , 4  

( b )  Blank 

Staatsdiens 3597 5 1  ,6 29,3 

I 
6 , 1 1 3,0 

SAW 1243 46 , 0  43 , 0  5 ,4 5, 6 
SAP 7 47 80 ,2 14 , 2  1 , 7 3,9 

SAG 39 1 60,9 22, 5 3 , 1 13 , 6  

Subtotaal  5978 54,6 29,8 5,2 i 10 ,4  

( Vervolg) 
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TAB EL 3.5 (VERVOLG) 
(c ) Kleurli ng 

Persentasie van N 

Subgroep N stad 1ger so v 1 nn 1 g  Vi nn 1ger 
as verwag as verwag as verwag N.v.t. 

% % % % 

Staatsdiens 453 61 ,2 21 , 0 5 , 7  12 , 1 
SAW 1 22 52,5  33,6 4 , 9  9 , 0  
SAP 100 55,0 26 , 0  2 , 0 17, 0 
SAG 56 46 , 4  39 ,3 7 ,  1 7, 1 

Subtotaal 73 1 57,7 25 , 2  5 , 2  1 1  , 9 

(d) Swart 

Staatsdiens 802 59 , 1 25,3  5 ,7 9, 9 
SAP 424 56,8 22, 2 9 ,2 11 , 8 
SAG 163 49 ,7  22 ,7  11 , 7 1 6  ,0 

Subtotaal 1 389 57,3  24,0 7 ,5 1 1  , 2  

TOTAAL 8343 55, 2 28,5 5,6 1 0,7 

Volgens tabel 3.6 beskou slegs 13 ,5 % va n die o ndersoekgroep hul 
vergoedi ng as regverdig (som va n response 4 en  5) terwyl 59 , 6  % die tee n= 
oorgestelde meni ng huldig (som van response 1 en 2). Die vraag waaruit 
hierdie i nligti ng verkry is , het gedui dat respondente hul oplei di ng e n  er = 

vari ng i n  aa nmerki ng moet neem (kyk bylae A ,  vraelys A, vraag 16.1) en  die 
afleidi ng ka n gevolglik gemaak word dat die ondersoekgroep van meni ng is 
dat hul besoldigi ng nie ooreenstem met hul opleidi ng e n  ervari ng nie. 

Tabel 3.7 toon dat daar na die meni ng van die ondersoekgroep oak 
TI leemte bestaan i n  die mate waari n hul huidige salaris hul i n  staat stel 
om aa n die sosiale verwagti nge ten opsigte va n die lewenstandaard te vol= 
doen. Slegs 10,2 % va n die totale groep is va n meni ng dat hul i n  TI rede =  
like of groat mate i n  die opsig ka n meedoen. Volgens volksgroep bestaan 
daar nie groat verskille i n  die mate waari n die huidige salaris i n  die 
verband as voldoende beskou word nie. Dit is egter duidelik dat relatief 
meer persone i n  die Staatsdiens as i n  die SAW en  SAP ongelukkig i n  die 
verba nd is. 
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TA B EL 3.6 
MATE WAA R IN V ERGO ED ING AS R EGV ERD IG B ESKOU WO RD VOLGENS GEM EENSKAPSD I ENS 

. EN VOLKSGROEP 
(a) Asier 

Groot mate Glad nie 
/ 

Subgroep N 5 4 3 2 1 

% % % % % 

Staatsdiens 166 3,0 5,4 25 ,9 2 5,9  39,8 
SAW 27 3,7 22,2 44,4 14, 8 14, 8 
SA P 52 3 ,9 3,9 19,2 21, 2 51,9 

Subtotaal 245 3,3 6,9 26,5 23,7 39 ,6  

(b) Blank 

Staatsdiens 3576 3,8 7,2 26,9  30,4 31,7 
SAW 1252 3,5 18,9 33,8 30 , 4  13,5 
SA P 733 2 ,3 3,4 19, 1 29, 3  45, 8 
SAG 381 2,4 6,3 30,2 40,4 20,7 

Subtotaal 5942 3,5 9,2 27,6 31 ,0 29,0 

(c) K leurling 

Staatsdiens 471 3,2 4,7 25,5 19,8 46,9  
SAW 122 9,0 16,4  36, 1 19,7  18,9  
SAP 100 8,0 1 2, 0  21 , 0  17,0 42,0 
SAG 53 17, 0  13,2 37,7 20, 8 11,3  

Subtotaal 746 5, 8 8,2 2 7, 5  19,4 39, 1 

(d) Swart 

Staatsdiens 928 7, 7 5 ,9 23, 1 21 , 1 42 ,2 I 
SAP 315 1 4,9  1 0,2 20,6 1 8 ,  1 36 ,2 I 
SAG 156 15,4 8,3 35,3 20,5 20,5 

Subtotaal 1399 10,2 7 ,  1 23 ,9 20, 4  38 ,5 

TOTAAL 8332 4, 8 8,7 26, 9 27,9 31, 7 i 
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TA BEL 3.7 
MATE WAARIN I NKO MSTE VOLDOE NDE IS O M  AA N DIE SOSIALE VERWAGTI NGE TE VOL = 

DOEN VOLGEN S  GE MEENSKAP SDIEN S EN VOLKSGROEP 
(a ) As i er 

Groot mate Glad nie 
I 
I 

S ubgroep N 5 4 3 2 1 

% % % % % 

Staatsdiens 166 2 ,4 3 , 0 27 , 7  36 , 8  30 , 1 
SAW 27 3 ,7 1 1  , 1 25 , 9 40 ,7 1 8 ,5 
SAP 51 5 ,9 3 ,9 21 , 6  27 , 5  4 1 ,2 

Subtotaal 244 3 , 3 4 ,  1 26 , 2  35 , 2  31  , 1 

(b) B lank 

Staatsdiens 3549 2 .7 5 ,5 24 , 8  37 , 1 30 ,0  
SAW 1 253 1 , 8  1 5 ,4  36 , 2  36 , 2  1 0 ,3 
SAP 730 1 ,  9 - 2 ,.2 13 ,2  38 ,2 44 ,5 
SAG 38 1 2 , 4 6 , 3  30 ,2  40 ,4  20 ,7 

S ubtotaal 59 1 3  2 ,4 7 ,2 26 , 1 37 , 2  27 ,0 

(c ) Kleurl ing 

Staatsd iens 467 2 , 4 4 ,  1 2 1  , 6  26 ,6 45 ,4 
SAW 122 6 , 6  1 2 , 3  35 ,3 27 ,9 18 , 0  
SAP 96 7 , 3  5 ,2 1 9 , 8 27 , 1 40 , 6  
SAG 52 9 ,6 1 5 ,4 26 , 9  25 ,0 23 , 1 

S ubtotaal 737 4 ,2 6 ,4 24 ,0 26 , 7 38 ,7 

(d ) Swart 

Staatsdiens 934 4 ,5 4 , 0  1 8 ,7 25 ,7 47 , 1  
SAP 307 14 ,0 7 ,5  1 7 , 3  22 , 2  39 , 1 
SAG 1 53 14 ,4  5 , 9  20 ,9 30 ,7 28 , 1 

Subtotaal 1 394 7 ,7 4 ,9 18 , 7  25 ,5 43 , 3  

TOTAAL 8288 3 ,5 6 ,7  24 ,7  34 , 3  30 ,9  

Volgens tabel 3.8 is  die mediaansalar isverwagting meer as 30  % hoer 
as die h u i d ige salar is. Vyft ig persent van die Asiers en Swartes is selfs 
van mening dat h ul 42 % meer as h ul h uidige salar is behoort te ontvang . 
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D i e  inl igt ing van h i erd i e  paragraaf toon dat daar na d i e  men ing van d i e  
ondersoekgroep heelparty aspekte is wat daartoe meewerk dat d i e  groep re= 
lat i ef ontevrede met h ul salar is is. H i er uit ontstaan di e vraag hoekom 
d i e  ondersoekgroep in d i e  Staatsd i ens en n i e  v ir n ander werkgewer werk 
n i e. In d i e  volgende paragraaf word ni eraan aandag gegee. 

TA BEL 3.8 
PERSENTAS I E  WAT D I E  ONDERSOEKGROEP MEEN HUL MEER I N  SALARI S MOET ONTVANG 

VOLGENS GEMEENSKAPSD I ENS EN VOLKSGROEP 
(a) As ier 

S ubgroep N 0 1  M e  03 
Staatsd i ens 1 36 23 , 0  40 ,3 57 ,5 
SAW 1 9  1 7 ,9 30 , 4  56 , 3  
SAP 29 42 ,5 53 , 3  65 ,6 

S ubtotaal 1 84 24 , 7  42 ,2 59 , 0  

(b) Blank 

Staatsd i ens 3007 20 ,7  32 ,7 47 , 8  
SAW 1 038 1 8 , 0 30 , 0  45 ,5  
SAP 555 29 , 0  42 ,3 59 , 7  
SAG 30 1 22 , 0  33 , 3  52 ,7  

S ubtotaal 490 1 20 , 8  33 ,3 49 , 8  

(c) Kleurl ing 

Staatsd i ens 351 20 ,4 33 , 3  47 ,6 
SAW 101 24 11 8 33 , 0  4 7 , 9  
SAP 70 1 9 , 8 34 , 0  52 , 1 
SAG 4 1  20 ,3  34 ,2 50 ,7  

S ubtotaal 563 20 , 8  33 ,3 48 , 1 

( d) Swart 

Staatsdiens 570 2 6 , 8 4 1 , 4  58, 0  
SAP 1 45 23,3 45 ,3 62 ,9 
SAG 95 1 9, 0  3 4, 5  6 1  ,3 

Subtotaal 8 1 0 25 , 4 4 2 ,  1 6 0 , 0  

T OTAAL 6 458 2 1 , 0  3 4 , 2  5 0 ,3 
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3 . 6  REDES HOEKOM D I E  ONDERSOEKGROEP I N  D I E STAATSD I ENS WERK 

D i e gemi ddel de  waa rdes i n  tabel 3 .9 toon aan i n  watter mate el k 
van di e stel l i ngs deur d i e ondersoekgroep aangevoer word as rede hoekom 
hu l i n  d i e Staatsdi ens werk. D i e  i n l i gt i ng  i s  deur gebru i kma k i ng van TI 
skaa l  i ngewi n met een as geen i nv l oed en vyf i s  ba i e  bel angri ke i nv l oed . 
D i e frekwensi eversprei d i ngs verskyn i n  tabel 4 i n  byl ae D. 

I n  geva l van d i e meeste groepe i s  di e sekuri tei tsaspek, d i e aard 
of i nhoud van di e werk, di e gel eentheid om di ens te l ewer en di e gel eent= 
hei d wat d i e  werk bi ed om jousel f u i t te l eef d i e bel angri kste redes hoekom 
mense wel i n  d i e Staatsdi ens werk .  TI Verdere bel angri ke aspek wat bl yk 
u i t tabel 4 i n  byl ae D, is dat TI rel ati ef groat persentasi e van di e verski l =  
l ende subgroepe aangedu i  het dat vergoed i ng bu i te d i e Staatsdi ens, vri ende 
by d i e werk en di e ri s i kofaktor verbonde daaraan om TI veranderi ng te maa k 
n i e op hu l van toepassi n g  i s  n i e. Vi r hi erdi e persone speel  genoemde fa k= 
tore dus n i e n rol daari n dat hul i n  d i e Staatsd i ens werk n i e. 

U i t  di e i nl i gt i ng van tabel 3.9 kan a fgel ei word dat fi nans i e l e 
aspekte TI ondergeski kte ro l daari n speel dat mense i n  di e Staatsdi ens werk. 

# 

3.7 HOUD ING TEENOOR DI E STAATSDI ENS AS WERKGEWER 

Di e v l a k  van tevredenhei d met di e beroepsarbei d sowel as tevreden= 
hei d  met sekere aspekte van d i e werk sa l TI i nv l oed he op d i e houdi ng van 
d i e werknemer teenoor werkgewer . TI Negat i ewe houd i n g  by werknemers kan d i e  
werwi ng van nuwe personeel beinv l oed . I n  d i e  paragraaf word kortl i ks gel et 
op d i e houd i ng van di e ondersoekgroep teenoor d i e Staatsd i ens. 

Thurstone en Chave ( 1 966) defi n i eer houdi ng ( 1 1atti tude 1 1
) as di e som= 

totaa l  van TI persoon se genei gdhede en gevoel ens, vooroordel e of partyd i g= 
hei d, voorafgevormde opvatti ngs, i dees,vrese, bedrei gi nge en oortu i gi ngs oor 
TI bepaa l de onderwerp. Hul l e  mel d verder dat houdi n g  n persoonl i ke en 
subj ekt i ewe aan gel eenthei d i s. 

D i e versk i l l ende defi n i si es van houdi ng kan hoofsaak l i k  i n  twee 
groepe verdeel word. Di e een groep l aat di e kl em va l op di e gedrag, wat 
voortvl oei as gevol g van houdi ng, terwyl di e ander groep meer kl em l e  op 
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di e i nterne kra gte  wat houdi ng  beinvloed ( L emon , 1973 ) . Di e defi nisie 
van Thurstone en Chave ressorteer in die laasgenoemde groep en word vir 
doelei ndes van hierdi e  navorsi ng  as TI toepaslike uit ga ngspunt beskou . 

Inligting oor die houding van die ondersoekgroep is deur middel 
van 20 stelli ngs i ngesamel (kyk Vra elys A ,  afd . B ,  v raa g 1 ) .  Teenoor elke 
stelling moes die respondent op TI 5-puntskaal aandui in watter mate hy 

daarmee saamstem of ni e saamstem ni e .  E en punt is toe geken vi r stem vol= 
kome saam tot vyf punte· vi r stem glad nie saam nie .  D fe stelli ngs is vol= 
gens die Likert-metode opgestel (Fis hbein, 1967) en gevolglik is 1 0  stel= 
li ngs i n  di e positi ewe e n  10 i n  di e negati ewe vorm gestel . I n  di e verwer= 
ki ng van di e i nli gting is die telli ngs van die 10 positiewe stelli ngs 
omgewerk waarna TI totaaltelling bereken is . Hierdie totaaltelling kan 
wiss el van 20 (bai e negati ef ) tot 100 (bai e positi ef ) .  

Vir doeleindes van hierdie paragraaf is di e totaaltellings in 
dri e  katego ri ee i ngedeel naamlik van 20 tot 45 , 46 tot 75 en 76 tot 100 . 
Di e eers genoemde groep wor d i n  di e bespreki ng as negatief teenoor die 
Staatsdiens en die laasgenoemde groep as positief beskou . 

Uit tabel 3 . 1 0  waari n  i nli gti n g  oar di e houdi ng va n die o ndersoek= 
groep verskyn blyk dat aansienli k meer beamptes TI hoe telli ng as TI lae 
telling behaal h et .  Van di e totale groep h et 36 ,2 % TI telli ng van 76 of  
hoe r behaal terwyl net 6 ,7 % TI telling va n 45  of laer behaal h et .  Hieruit 
kan afgelei word dat relati ef meer b eamptes positi ef as negatief teenoor 
di e Staatsdiens is . Dit is opvallend uit di e gegew ens dat di e U niformper= 
so neel , met uitsonderi ng van Asiers en Bla nkes i n  di e SAP, n ei g  om TI meer 
positi ewe houdi ng te openbaar as die personeel i n  di e Staatsdi ens . Die persen= 
tasie Kleurlinge en Swartes wat positief is, is verder aansienlik grater 
as di e vir Blankes en Asiers terwyl van di e eersgenoemde twee groepe ook 
relati ef minder as van die laasgenoemde groep as negati ef beskou kan word 
(telli ngs 20-45 ) . Blankes en Asiers s e  totale beroepspatroon verskil 
heelwat van di e van Kleurli nge en Swartes . Die beroepstruktuur is o nder 
andere veel meer ged eversifieerd en deelname aa n privaatsektor bedrywi g= 
hede in goedbetaalde beroepe  kom selfs by die Asiers vry algemeen voor . 
Die gr ater w erksmoontlikhede is waarskynlik deels vir di e meer negatiewe 
houding van Blankes en Asiers verantwoordelik omdat nonngroepe buite 
die Staatsdi ens, waarmee vergelykings getref kan word , verskil en vee l  meer 
voorkom . 
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TABEL 3 . 10 
HOUDING TEENOOR DIE STAATSDIENS VOLGENS GE MEENS KAPSDIENS EN VOLKS= 

GROEP 

Houd ing 
Negat i ef Pos it i ef Totaal 

Gemeenskapsd i ens v olgens v olksgr oep � I ?' 

N 20-45 46-75 76-100 

% % % % 

As i er :  Staatsdi ens 165 10,9  58,8 30,3 100 
SAW 27 3,7 59,3 37,0 100 
SAP 50 14,0 64,0 22,0 100 

S ubtotaal 243 10,7 59,7 29,6 100 

Blank : Staatsd itens 3465 7,8 63,0 29,2 100 
SAW 1247 6,5 47,2 46,3 100 
SAP 736 7,5 65,2 27,3  100 
SAG 388 5 , 2  59,5 35,3 100 

S ubt otaal 5836 7,3 59,7 33,0 100 

Kleurl ing : Staatsd i ens 451 5,8 56, 1 38, 1 100 
SAW 122 0,8 44,3 54,9 100 
SAP 107 0,9 32,7 66,4 100 
SAG 59 1 , 7 3 2 , 2  66, 1 100 

S ubtotaal 739 3,9 48,9 47, 2 100 

Swart : Staa tsd i ens 759 7,5 48,9 43 , 6  100 
SAP 423 1 ,4  51,5 47,0 100 
SAG 167 1, 2 52,7 46, 1 100 

S ubtotaal 1349 4, 8 50, 2 45,0 100 

TOTAAL 8167 6,7 57, 1 36,2 100 

O ngespesifiseerd 496 
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HOOFSTUK 4 

BIO GRAFIESE FAKTORE EN WERKTEVREDENHEID 

4.1 INLEIDING 

Die o ndersoekgroe p is reeds i n  hoofstuk 2 aan die hand van sekere 
biogr afiese eienskappe beskryf. I n  hierdie hoofs tuk word aand ag gegee aan 
hoedanig sekere biografiese ver and er likes in verband gebri ng kan word met 
verski l le e n  die mate van tevredenheid met sekere diensvoorwaardes en  
as pekte van  die werk sowe l  as i n  die te l li ngs wat vir die vyf ve lde van die 
JOI beh aa l  is. Die doe l  met hierdie hoofs tuk is om te bepaa l i n  w e lke mate 
die v l ak van tevredenheid met die bogenoemde verander likes vir sekere s ub =  
groepe s tatis ties betekenisvo l verski l van di e vir ander s ubgroepe. Di t is 
byvoorbee ld moont lik dat persone i n  sekere geografiese s treke meer tevrede 
kan wees as persone i n  ander s treke of dat persone i n  TI sekere beroepsfami = 
lie (s) se mate van tevredenheid mag verski l van persone i n  ander beroeps= 
fami lies . Voor ts kan verwag word dat  meeste verski l le nie s legs deur een 
sogenaamde verkl arende verander like nie maar deur TI he le  aantal verander likes 
verkl aar s a l  word. Di t kan byvoorbee ld die geva l  wees dat die twee faktore 
waar na hierbo verwys is (beroepsfami lie en  geografiese streek) gesame nt lik 
TI ro l s pee l e n  dat  perso ne in TI sekere geografiese s treek se tevredenheid 
vir sekere beroepsfami lies verski l terwy l di t i n  ander geografiese s treke 
vir ander beroepsfami lies kan verski l of g l ad nie verski l nie. 

Die CHAID-program, wat i n  hoofstuk 1 ( paragraaf 1.2.4) beskryf is, 
is gebruik om die samehang van biografiese faktore ten o psigte van h ul i n= 
v loed o p  die v l ak van tevredenheid te bepaa l . I n  hoofstuk 1 is genoem dat 
hierdie program s legs gebruik kan word vir groat groepe. Gevo lg lik is die 
ontledi ngs ne t vir die vier B l anke groepe (Staatsdiens, SAW, SAP en SA G), 
K leur li nge i n  die Staatsdiens e n  Swar tes i n  die Staatsdiens en SAP gedoen .  

I n  oor leg me t die KVA is bes l ui t  om die vo lgende verk l arende veran= 
der likes (i n hierdie geva l  biografiese ver ander likes) in a l  die ontledi ngs 
te gebruik :  
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Vir die Staatsdiens: 

Beroepsfamilie (22 peile) 
2 Geografiese stree k (14 peile) 
3 Salarisgroep (14 peile) 
4 Ouderdoms klas (11 peile) 
5 Geslag (2 peile) 
6 Huweli kstaat (4  peile) 
7 Kwalifi kasie (5 peile) 

Vir die SA W ,  SAP en  SAG vervang milit�re ra ng (19· pe i le) die beroeps=  
familie van die Staatsdiens en  vir die SAW word weermagta k (5 peile) e n  
weermagdeel ( 5  peile) toegevoeg. 

Vir die drie Nie-Bla nke groepe waarvoor CHA ID -analises uitgevoer is j 

moes die aantal peile van die vers killende veranderli kes venni nder word aan=  
gesien  die getalle i n  di e groepe relatief klei n i s. ( Ky k  beper ki nge van 
CHA ID i n  paragraaf 1.2.4.) Wat Swartes in die Staatsdiens betref is die 22 
beroepsfamilies byvoorbeeld gereduseer tot drie, naamli k kler kli ke wer knemers 
(familie 20) , mediese , parameeiese e n  verwa nte wer knemers (familie 1 1) en 
alle ander beroepsfamilies gesame ntli k ,  omdat slegs beroepsfamilies 11 e n  
2 0  uit groat genoeg groepe bestaan om  die ontledi ngs afsonderli k te kan doen. 

Die kategoriee wat vir elke veranderli ke en vir el ke groep gebrui k 
i � word in n kodelys in die bylae (onder aparte omslag) oms kryf. 

Indien geeneen van die ver klarende veranderli kes n statisties bete= 
kenisvolle bydrae lewer in die ver klaring van die variasie van n bepaalde 
afhan kli ke veranderli ke vir een va n die groepe waarvoor C HA ID -analises uit= 
gevoer is nie , is die dendrogram nie in die bylae opgeneem nie. 

4 . 2  TEVREDENHE I D  MET D I ENSVOORWAARDES EN ASPEKTE VAN D I E WERK . 

Die dendrogramme wat as uitvoer van die C HA ID -a nalise ver kry is vir 
die vers killende groepe waar tevredenhei d met 2 1  diensvoorwaardes en  aspe kte 
van die werk sowel as met huidige betre k king as afhan klike veranderli ke ge= 
brui k word, vers kyn in die bylae (onder aparte omslag). Saver die ruimte 
dit toegelaat het , is d ie kategoriee (peile ) op die dendrogram omskryf maar 
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i nd i en daar n i e vol doende ru imte vi r di e oms krywi ng van d i e vers k i l l ende 
peil e was n i e, is s l egs die kodes wat vir die vers kil l ende peil e gebruik 
i s  op d i e dendrogram aangebri ng. In l aa s genoemde geva l l e  moet di e kodel ys 
dus gebru i k  word om te bepaa l watter pei l e  ter s prake is. 

A l hoewel i nl i gt i ng oor tevredenhei d met 29 d i ensvoorwaardes en 
aspekte van die werk ingewin is, word, soos genoem i s, die inl igting van 
s l egs 21 van hi erd i e veranderl i kes gerapporteer. D i e mate van tevredenhei d 
met d i e oorb l ywende agt stem el k so  goed ooreen met een van d i e waarvoor 
die i nl igting wel gerapporteer word, dat dit nie die moeite werd geag is om 
CHA ID-ana l i ses op  hi erd i e  a gt verander l i kes u i t te veer n i e. Tevredenhei d 
met d i e aanvang van sa l ar i s s kaa l en top van di e s kaa l s tem besonder goed 
ooreen met hierd i e  i n l i gting vi r grootte van s a l aris kerwe en daar word nie 
oor di e eersgenoemde twee gerapporteer n i e. D i esel fde gel d  vi r tevredenhe id  
met toes i ghouer wat met d i e v i r toes i ghoud i ng i n  d ie  a l gemeen ooreenstem;  
bel angrikheid en verantwoordel i kheid van die werk en gel eentheid vi r gebru i k  
van persoon l i ke vermoens wat met u i tda gi ng wat d i e werk bi ed, ooreenstem; 
behu i s i n gs l eni ngs kema wat met behu i s i ngs ubs i di es kema ooreenstem en studie= 

verl of wat met vakansieverl of ooreenstem. 

Di e dendrogramme i n  d i e byl ae word ni e bespreek n i e, aan ges i en d i e 
KVA oor meer kenn i s en i n l i gting  as die RGN bes ki k in verband met d i e  ver= 

s ki l l ende d i ensvoorwaardes. D i e KVA i s  dus beter i n  staat as di e RGN om 
h i erd i e in l i gti ng  te i nterpreteer en af l ei dings daarui t te maa k. By i nter= 

pretas i e  van d i e  i n l i gt i ng moet d i e vo l gende egter i n  gedagte gehou word: 

(a) Di e nuwe sa l ariss ka l e vi r pol i s i e  i s  aangekondi g  terwyl d i e  
vel dwerk aan die gang  was en di t kan moontl i k  n i nvl oed o p  die resu l tate 
ten opsigte van tevredenhe i d  met vergoedingsaspe kte he. 

(b) Terwyl d i e  vel dwerk aan d i e  gang was, is aangekondig dat sekere 
wysigi nge aan d i e behu i s i ngsubsid i es kema met ingang van 1 Oktober 198 1  aan= 

gebri n g  word. Tevredenhei d met behu i singsubsidie mag hi erdeur beinvl oed 
word. 

(c) Vel dwerkers het heel wat probl eme ondervind met l aagopgel eides 
deurdat sonmi ge van hierd i e persone nie di e s ka l e wat in die vrael ys gebruik 
is, goed verstaan het n i e. Hi erd i e probl eem het vera l by Swartes voorgekom. 
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4.3 D IE INVLOED VAN B IOG RAF IESE ASPEKTE OP WE RKTEV REDENHE ID SOOS GE MEET 
DE UR D IE JO B DESCRIPT I VE INDE X (JO I) 

Om die invloed van biografiese aspekte op die werktevredenheidtel= 

lings op die vyf velde van die JO I na te gaan , is ontledings met behulp 
van die CHA ID-rekenaarprogram uitgevoer vir groepe waarvan die grootte on= 

geveer 500 of meer is te rwyl n log-lineere ontledingsmodel ( Reynolds7 1 977 ) 

vir kleiner groepe gebruik is 1 ). Groepe waarvan die grootte kleiner as on = 
geveer 1 00 is , is vanwee die beperkte veralgemeningsmoontlikhede vir doel= 

eindes van hierdie algemene verslag nie ontleed nie. 

Vir die groepe waar die CHA ID-program gebruik is , is die invloed 
van dieselfde biografiese aspekte ondersoek as wat in paragraaf 4. 1 beskryf 
is. By die kleiner groepe waar die log-lineere model gebruik is , was dit 
nie sinvol om die invloed van meer as drie biografiese aspekte te ondersoek 
nie e Gevolglik is die drie aspekte wat volgens die CHA ID -ontledings op 
die ander groepe die belangrikste blyk te wees naamlik geslag , kwalifika = 

sie en salaris vir die doel gekies, maar dit was ook nodig om die aantal 
peile by sommige aspekte te venninder. Besonderhede oor die veranderlikes 
en die peile wat gebruik is , is soos volg : 

GesZag: 1 = Manlik 
2 = Vroulik 

KhJaZifikasie :  1 = Laer as st. 1 0  
2 = St . 1 0 
3 = Hoer as st. 10 

SaZaris : Asiers/KZeurZinge Swartes 

1 = R4470 en laer R3582 en laer 
2 = R4710 en hoer R3798 en hoer 

JDI-ve Zde : 2 ) 1 = Tellings van 26 en laer (minder tevrede) 

2 = Te l lings van 27 en hoer (meer tevrede ) 

lloie P4F program van d ie BMDP rekenaarprogrampakket is vir d ie ontledings 
ge bruik 

2)Die tellings van die velde Vergoeding en Bevorderingsmoontlikhede is vir 
a l le ontledings in hierdia paragraaf met twee ve r:meni.gv uldig sodat dit , 
soos die ander velde , u it 54 tel. 
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Sl egs d i e gegewens van Swartes met n kwa l i fi kasi e van st. 10 en 
hoer i s  by d i e  ontledi ngs gebrui k aangesi en tydens d i e voltoo i i ng van d i e  
vrael yste waargeneem i s  dat d i e l aer gekwa l i fi seerde Swartes probleme met 
d i e begri ppe i n  d i e  JDI-vrael ys ondervi nd en daar  gevol gl i k  ni e heel temal  
o p  d i e  gegewens peil  getrek kan word ni e. 

Di e dendrogranme van d i e groepe waa rvan d i e  gegewens met d i e CHAID
rekenaarprogram ontleed i s, naamli k Blankes i n  d i e  Staatsd i ens, SAW, SAP en 
SAG asook  Kl eur l i nge en Swartes i n  di e Staatsd i ens verskyn i n  d i e_ Byl ae wat 
ender afsonderli ke omslag aangebi ed word. 

Di e resu l tate van d i e ont l ed i ngs wat met behu l p  van d i e  l og-l i neere 
model op d i e gegewens van d i e Asi ers i n  d i e Staatsdi ens, Kleurli nge i n  d i e  
SAW en SAP asook Swartes i n  d i e SAP en SAG u i tgevoer i s, toon net v i er be= 
i nv l oed i ngs wat m i nstens op d i e 5 %-pei l betekeni svo l i s  en besonderhede 
hi eroor word i n  tabelle 4.1 tot 4 . 4 weergegee. 

TABEL 4.1 
PERSENTASIES VOLGENS KWALIFIKASIE EN TEVREDENHEID MET BE= 
VORDERINGSGELEENTHEDE VIR ASieRS IN DIE STAATSDIENS (N=147) 

Tevredenhe1a met 
Bevorderi ngsgeleenthede 

Kwa 1 i f i ka s i e 26 en l aer 27 en hoer 

% % 

Laer as st. 1 0 43, 59 56,41 
St. 10 73,68 26,32 
Hoer as st. 10 71,43 28, 57 

Betekeni svolhei d van d i e verband tussen Kwali fi kasi e en 
tevredenhei d met Bevorderi ngsgeleenthede :  P = .009. 
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TABEL 4.2 
PERSENTASIES VOLGENS KWALIFIKASIE EN TEVREDENHEID MET MEDE= 

WERKERS VIR ASieRS IN DIE STAATSDIENS (N=160 ) 
Tevredenheid met Mede= 

werkers 
Kwa 1 i f i ka s i e 26 en l aer 2 7  en hoer 

% % 

Laer as sto 1 0  9,62 90,38 
Ste 10 29, 73 70,2 7  
Hoer as st. 10 26, 76 73,24 

Betekenisvo l heid van die verband tussen Kwal ifikasie en 
tevredenheid met Medewerkers : P = .034 

TABEL 4 . 3 
PERSENTASIES VOLGENS SALARISGROEP EN TEVREDENHEID MET TOE= 

SIG VIR KLEURLINGMANS IN DIE SAW (N=77 ) 

Tevredenheid met Toesig 

Sal arisgroep 26 en l aer 2 7  en hoer 

% % 

R4470 en l aer 2,94 97, 06 
R4710 en hoer 34,88 65, 12 

Betekenisvo l heid van die verband tussen Sal arisgroep en 
tevredenheid met Toesig: P = .002 

TABEL 4.4 
- PERSENTASIES VOLGENS SALARISGROEP EN TEVREDENHEID MET 

SOORT WERK VIR KLEURLINGMANS IN DIE SAW (N=74 ) 
Tevredenhe1 d met soort 

werk 
Sal arisgroep 26 en l aer 2 7  en hoer 

% % 

R4470 en l aer 2 1  ,21 78,79 
R4710 en hoer 19, 51 80,49 

Betekenisvol heid van die verband tussen Sal arisgroep en 
tevredenheid met Soort werk: P = .006 
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Di e gegewens i n  d i e tabelle kan op TI soortgelyke wyse as d i e  van 
die dendrogramme verto l k  word. So bl y k  byvoorbeel d  uit tabel 4.1 dat kwa= 

l ifikasie n invl oed het op die tevredenheid met Bevorderingsgel eenthede 
en dat d i e  hoer gekwali f iseerdes meer ontevrede i s  as d i e  met n kwali f i ka= 

sie l aer as st. 10. (Die rede hiervoor kan nie uit die ondersoekgegewens 
vasgestel word ni e, maar d i t mag wees dat d i e hoer gekwa l i fi seerdes hoer 
verwagti ngs koester en dat d i t ni e bevred i g  word ni e. )  

D i e spes i fi eke besonderhede i n  d i e  dendrogramme en i n  tabelle 4.1 
tot 4.4 kan die beste geinterpreteer word deur d i egene wat vertroud i s  met 
d i e organi sasiestrukture en d i ensvoorwaardes van die verski l l ende vol ks
en gemeenskapd i ensgroepe. Hierbenewens maa k  d i e omvang van di e resultate 
TI vol l edige bespreki ng onpra kties en daar sa l vol staan word met enkel e 
a l gemene indru kke. 

Ui t d i e resul tate van d i e  ontl edings is dit du i del i k  dat verskil l en= 

de biografiese aspekte waaronder sel fs die geografiese gebied waarin die 
persone werk , verband hou met d i e  werktevredenhei d van d i e ondersoekgroep. 
Die bevinding bek l emtoon weer eens d i e kompl eksi teit van die verskynsel 
van werktevredenhe i d  en i s  ook ii l yn met bevindings van ander ondersoeke 
oor d i e onderwerp (Locke 1976). Verdere aandu i d i ngs is dat meer bi o gra= 

fiese aspekte verband hou met d i e vel de Soort werk, Vergoeding en Bevorde= 

ri ngsmoontl ikhede as wat die geva l is met d i e vel de Toesighouding Ontvang 
en Medewerkers. Hi eru i t  kan a fgelei word dat eersgenoemde velde meer kom= 

pleks van aard is as d i e l aasgenoemdes. 

TI Verdere interessante verskynsel i s  dat ouderdom vera l 'n rol speel 
by tevredenhei d met Toesi ghoudi ng en dat die ouer groepe oor di e a l gemeen 
meer tevrede is as d i e jongere groepe. Wat die vel d Medewerkers betref 
is d i t opmerkl ik dat huwel ikstaat by twee B l anke groepe (Staatsdiens en 
SAP) se tevredenhei d TI rol speel en dat di e getroudes asook di e i n n wedu= 

staat meer tevrede i s  as die wat noo i t getroud i s  nie of geskei i s. 

TI Bel angri ke a fl eiding wat uit d i e voorgaande inl i gting gemaa k  kan 
word, is dat wanneer aksies onderneem word om tevredenhei d te verbeter, 
onthou moet word dat die impa k van TI a ksie verskil l ende betekeni sse vi r ver= 

skil l ende groepe personeel het en dat d i t  wensl ik mag wees om aksies so 
buigsaam te bep l an  dat dit die gewenste aank l ank by die grootste moont l ike 
hoeveel hei d personeel kan vind. 
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HOO FSTUK 5 
WERKTEVREDENHEID EN DIE METING DAARVAN VOLGENS 

DIE JO B DESCRIPTIVE INDE X (JOI) 

5.1 I NLEIDING 

In die vorige hoofstukke is aandag geskenk aan TI wye reeks aspekte 
wat met werktevredenheid verband hou . Waar die aspekte daar oor die algemeen 
in isolasie bespreek is, sal in hierdie hoofstuk dieper op enkele aspekte inge = 
gaan word en ook aandag aan hul onderlinge interaksie geskenk word .  Verdere 
sake wat aandag sal ontvang is die relatiewe belangrikheid van , en tevreden heid 
met verskillende fasette van die werk asook die kompleksiteit van die konstruk 
van werktevredenheid. 

Om interpretas ie te vergemaklik is die tellings op die JOI se velde 
Vergoeding en Bevordering vir doeleindes van hierdie hoofstuk deurgaans met 
twee vennenigvuldig 0t11 sodoende dieselfde maksimum as die van die ander velde 
te he. Meer besonderhede word later in par. 5.4 gegee. 

In die ontledings van die JOI is vir Swartes net die gegewens gebruik 
van diegene met 'n st . 1 0- of hoer kwalifikasie, omdat sommige van die laer ge = 
kwalifiseerdes tydens die invul van die vraelys probleme met sekere begrippe 
gehad het en daar gevolglik twyfel bestaan oor die geldigheid van hulle menings . 

In gevalle waar die aard van die ontledings 'n redelik tegniese bespre= 
king tot gevolg het, word aan die einde van die paragraaf TI opsomming van die 
vernaamste bevindings gegee en om die verskillende bevindings i n  pers pektief 
te sien, word die hoofstuk afgesluit met TI kort samevatting. 

5.2 ALGEMENE WERKTEVREDENHEID EN DIE RELATIEWE BELANGRIK HEID VAN VERSKIL= 
LENDE AS PEKT E VAN DIE WERK 

Werktevredenheid is kompleks van aard en die konstruk (aspekte waar = 
uit dit saamgestel is) is multidimensioneel. Die samestelling van TI konstruk 
gaan met TI mate van subjektiwiteit gepaard en gevolglik sal daar altyd oor TI 
indeks van algemene werkt evredenheid verskillende menings bestaan . Die aard 
van 'n konstruk van werktevredenheid speel 'n deurslaggewende rol in die bepa = 
ling van die relatiewe belangrikheid van verskillende ander aspekte soos ge = 
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evalueer teen di e b et ro kke konstru k. As so TI algemene i ndeks byvoorb eeld hoof= 
saakli k sou bestaan ui t vrae oor vergoedi ng of so TI beeld i n  di e gedagte van 
persone sou oproep, sal ont ledi ngs aantoon dat ander aspekt e wat oar vergoe= 
di ng handel b ai e  belangri k i s, t erwyl as di e vrae so i s  dat TI b eeld oar men= 
severhoudi ngs opgeroep word, sal ander aspekte wat soortgelyk van aard i s, as 
bai e belangri k aangedui word.  

Om 'n  aandui di ng van di e relati ewe belangri khei d van verski llende as= 
pekte t en opsi gt e van algemen e werktevredenhei d t e  kry, sal twee b enaderi ngs 
gevolg word, naamli k een waar vyf fasette van werk naamli k Soort werk, Vergoe= 
di ng , Toesi ghoudi ng ontvang, Bevorderi ngsgeleenthede en Mense met wi e saamge= 
werk word, se belangri khei d t en opsi gt e van algemene werkt evredenhei d met me= 
kaar vergelyk word, en TI ander waar b esonder hede oor t evredenhei d met di ens= 
voorwaardes met TI algemene werkt evredenh ei di ndeks vergelyk word.  

In di e volgende bespreki ngs gaan di t dus pri mer om di e be langrikheid 

van enkele aspekte ten opsi gte van algemene werktevredenhei d en nie om di e 
mate van werkt evredenhei d met 'n aspek as sodani g ni e. H i erdi e onderskei di ng 
moet ni e as absoluut gesi en word ni e, want di t i s  waarskynli k onmoontli k om 
'n beoordeli ng van belangri khei d te verkry wat ni e deur di e vlak van tevreden= 
hei d van daardi e ei enskap i n  di e beoordelaar, beinvloed word ni e. Di t mag bv.  
wees dat TI aspek wat ont evredenhei d skep as belangri ker aangedui word omdat 
di e beoordelaar emosi oneel daarby betrokke i s  en di t graag reggestel wi l he, 
t erwyl di e beoordeli ng van 'n ander aspek waarteenoor di e beoordelaar emosi o= 
neel relat i ef neutraal st aan, ni e sodani g beinvloed word ni e. 

5 . 2 . 1 Di e relati ewe belangri khei d van sekere werkfasette ten opsi gt e van 
algemene werkt evredenhei d 

In di e ontledi ng word di e meni ngs van di e ondersoekgroep gebrui k oar 
di e rol wat elkeen van vyf asµ ekt e naaml i k  Soort werk ,  Vergoedi ng, Toesi ghou= 
di ng, Bevorderi ngsgeleenthede en Mense met wi e saamgewerk word i n  hulle werk= 
tevredenhei d speel. Di e belangri khei d van elkeen van di e aspekt e i s  op n vyf= 
puntskaal geevalueer, waar " Geen rol1 1 aangedui i s  deur TI waarde van 1 en TI 
1
1 Bai e b elangri ke rol1 1  deur 'n waarde van 5.  Di e konst ruk van di e i ndeks van 
algemene werkt evredenhei d, wat t er sprake i s, i s  di e b eeld wat di e vraag 1

1 Dui 
aan watter rol elk van di e volgende speel i n  u werktevredenhei d1 1  by di e onder= 
soekgroep opgeroep het. 
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Besonderhede oar die meni ng van die ondersoekgroep word ongeag ge= 
meenskapdiensgroep maar we l vo lgens vo lksgroep i n  tabe l 5 .1 weergegee . 

Uit tabe l 5 .1 b l yk op die oog af dat verski l le i n  die gemidde ldes van 
die be langrikheid van die verski l lende werkfasette oor die a lgemeen geri ng is . 
Ont ledi ng van die betekenisvo lheid van d ie verski l le tussen d ie gemidde ldes 1 ) 

van d ie werkfasette vir e lke vo lksgroep , het egter aangetoon dat by K leur li nge 
en Asiers s legs Soort werk en Mense met wie saamgewerk word, asook Vergoedi ng 
en Bevorderi ngsge leenthede nie betekenisvo l van mekaar verski l nie . By die 
B lankes is di t s legs Vergoeding en Toesighoudi ng e n  by die Swartes , Soort werk 
en Mense met wie saamgewerk wo rd> wat nie betekenisvo l van mekaar verski l nie .  

I nd ien die fasette van werk vo lge ns die grootte van hu lle gemidde ldes 
i n  tabe l 5 .1 i n  rangorde gep laas wo rd ,  is die rangordes vir a l  die groepe met 
ui tsonderi ng van die B lankes diese lfde, naamlik Soort werk . Mense met wie saam= 
gewerk word , Toesighoudi ng , Bevorderi ngsge lee nthede en Vergoedi ng . Die rang= 
orde by d ie B lankes is baie soortge l yk aan di e van die ander groepe en verski l 
s legs deurdat Bevo rderi ngsge lee nthede be langriker geag wo rd as Toes ighoudi ng. 

Oor die a l gemeen kan ges e wo rd dat die o nderskeie vo lksgroepe se sie=  
ni ng van d ie re lati ewe be langrikheid van die verski l lende werkfasette, soos ge= 
eva lueer teen di e betrokke ·konstruk van a lgemene werktevredenheid, ooree nstem.  
Daar moet egter i n  gedagte gehou word dat biografiese aspekte TI i nv l oed op die 
sieni ng van d ie be langrikheid van die onderskeie werkfasette mag he  en dat se= 
kere subgroepe i n n vo lksgroep TI ander rango rde mag heo  

D ie bevi nd i ng dat al  die groepe die aa rd van d ie werk as d ie be lang =  
riks te aspek aa ndui wat TI ro l i n  hu l algemene werktevredenheid speel , is vo l =  
gens behoefteteori ee bai e gewens omdat d i  t 'n gesonde basis vi r werkmotiveri ng 
bied . 

Daar wo rd voor l opig met hierdie bespreki ng vo ls taan maar d ie saak sa l 
verder aandag ontvang na die onde rsoek oar d ie  be langrikhe id va n verski llende 
diensvoorwaardes en aspekte van die werk ten opsigte van n ander a lgemene werk = 
tevredenheid i ndeks i n  d ie vo lgende paragraaf afgehandel is . 

1 )  Di e toets  vi r die vers ki l le tus s en die gemiddeldes van afhank like gro epe 1s 
gebruik ,  en Z-waardes groter as 2 , 8 is  beskou as bet ekenisvo l .  Die ho er 
pei l van bet ekenisvo lheid is gebruik weens die  groat aantal  verge lykings 
wat getoets is . 
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5 . 2 e 2  Die relatiewe belangrikheid van verskillende diensvoorwaardes en as= 
pekte van die werk ten opsigte van algemene werktevredenheid 

As 'n algemene i ndeks van werktevredenheid word by hierdie ontleding 
die siening van die ondersoekgroep gebruik volgens 'n enkele item waar hulle 
aan 'n vriend of kennis moet se hoe tevrede hulle met hul huidige betrekking 
is . Die konstru k wat ter sprake is , is die beeld wat die vraag by die onder= 
soekgroep opgeroep het . Die evaluering geskied volgens 'n sespuntskaal waar 1 
totale ontevredenheid aandui en 6 totale tevredenheid . 'n Aanduiding van die 
relatiewe belangrikheid van tevredenheid met die verskillende diensvoorwaardes 
en aspekte van die werk tot die algemene indeks van werktevredenheid kan ver= 
kry word volgens die grootte van die korrelasies tussen hierdie veranderlikes .  

By die beoordeling van tevredenheid met diensvoorwaardes was daar 
oa k 'n kategorie waar diegene kon merk wat nie vertroud genoeg was met die be= 
trokke diensvoorwaarde om 'n beoordeling vir tevredenheid te doen nie. Korre= 
lasies tussen tevredenheid met die onderskeie diensvoorwaardes en die algemene 
indeks van werktevredenheid is dus slegs vir diegene wat 'n beoordeling van te= 
vredenheid verstrek het bereken en nie vir die volle groep nie . 

Besonderhede van die produk-momentkorrelasie� ) tussen tevredenheid 
met die di ensvoorwaarde- aspekte en die algemene indeks van werktevredenheid 
word afsonderlik vir die verskillende volksgroepe in tabel 5 . 2  verstrek . Die 
berekenings is v anwee die omv ang daarvan nie ook afsonderlik vir die onder= 
skeie gemeenskapdiensgroepe gedoen nie. 

1 )  Die  skale wat gebruik i s  vir die beoo rde ling van a lgemene tevredenheid 

en tevredenheid met diensvoorwaardes is in wes e ordinaa l van aard en 

vo lgens teori e  is dit aangewes e  om die Kend a l l  tau-B- of S pearman s e  

rangordeko rre las i e  as n maatstaf vir as sos ias i e  te  geb ruik .  Omdat dit 

prakties gerief liker i s  om Pearson se produk-momentko rre las i e  te geb ruik , 

is  enkele  verge lykende ont ledings gedoen om die  toe laatbaarheid van die  

geb ruik van di e produk-momentko rre las ie te  ondersoek .  Die res ultat e  het 

getoon dat die  aard van die skale sodani g is dat produk-momentko rre l as i es 

we l gebruik kan wo rd . 
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TABEL 5 , 2 

KORRELASI  ES V AN TEV REDENHEID MET DI ENSVOORW AARDES EN AS PEKTE V AN DIE WERK MET TEV REDEN= 
HEI D MET BETREKKI NG  VOLGENS VOLKSGROEP 

Tevred enheid met Tevredenheid met betrekking 
diensvoorwaardes en 
aspekte van die werk Asier Blank Kleu rlinJ S wart 

r N r N r N r N 

1 .  U hui dige sal aris 49 7 1) 236 352 5 740 332 66 0 2 1 4 1 1 46 

2 .  U salarissk aal - aanvang van skaal 372 2 1 5 2 80 5 354 309 575 2 38 1 01 8 

3 .  - grootte van k erwe 425 2 1 4 3 1 8  5 3 49 2 63 554 2 1 1 1 033 

I 
4. - top van skaal 3 7 7  2 04 2 81 5 2 89 259 557 247 968 

5. u bevorderingsgeleenthede 2 48 22 8 30 6  5 598 301 602 2 3 7  1 06 6 

6 .  Meri etebevorderi ngstelsel 1 1 8  2 1 1 267 5 2 7 0  267  543 2 1 9 995 
7 .  S ek uriteit wat u werk bied 095 225 232 5 6 80 2 48 644 1 7 8 1 1 45 
8. Toesi ghouding - in die algemeen 277  227 3 1 0 5 67 4 2 69 629 1 9 3 1 1 46 
9 .  - u spesi fiek e toesighouer 2 35 22 1  2 7 8  5 46 8 2 1 3 599 1 9 0 1 1 1 4  
1 0 .  Fisiese werksomstandighede 3 3 6  222 22 1 5 7 09 2 89 6 1 9 1 44 1 062 
11 . Belangri kheid van u werk 2 7 4  2 3 1 3 02 5 807 259 6 88 1 1 4  1 2 51 
1 2 .  Indiensopleiding 3 0 6  22 1 2 82 5 57 1 2 1 2  62 8 1 7 4 1 1 3 3 
1 3 . Moontl ik hede vir v erdere studie 1 86 224 235 5 296 1 69 63 0 2 1 0 1 1 56 
1 4. Geleentheid vir gebruik van persoonlik e 

vennoens 254 232 3 87 5 665 3 09 6 1 5 22 0 1 1 6 0 
1 5 . Personeelverhoudinge in u seksie 2 00 2 32 272  5 82 3 2 02 6 6 6  1 7 3 1 1 65 
1 6 . Uitdaging wat u werk bied 2 7 6 2 3 1  3 89 5 79 1  253 655 1 86 1 1 87 
1 7 .  V erantwoordelik heid van u werk 2 0 1 2 41 3 0 1  5 829 1 9 8 672 1 2 1 1 229 
1 8. M ediese hulpskema 1 02 2 03 1 43 5 3 79  2 39 540 1 6 8 1 0 36 
1 9 .  Diensbonus 2 1 1 2 1 3 2 41 5 64 8 1 7 7 659 1 9 0 1 1 45 
2 0. Pens i oens kema 1 3 0 2 1 0 2 01 5 450 2 1 1 599 22 6 1 045 
2 1 . Status van u pos 40 0 227 3 81 5 625 272 6 1 4 2 82 1 1 02 
22 . Behuisingsleningskema 060 1 6 3 2 1 0 4 1 51 1 7 4 394 1 86 848 
2 3 . Behuisingsubsidieskem a  05 6 1 6 7 1 9 4 4 1 62 1 55 399 1 9 6 846 
2 4. V erlofvoordele - v ak ansieverlof 1 51 244 1 94 5 80 0 1 99 6 88 1 55 1 2 1 7 
25 .  _ s i ekteverlof 1 58 2 39 1 99 5 6 82 240  647 1 6 1 1 1 92 
2 6 .  - studi ever 1 of 1 1 6 2 04 2 05 4 8 88 229 5 64  2 0 8  1 087 
27 . Erk enning van kwa 1 i fi k as i es 2 81 22 1 32 5 5 57 3 29 6 6 1 6 2 40 1 1 45 
28 .  Erk enning van ervari ng 3 0 8  2 1 6 32 8 5 558 2 7 6 62 1 277 1 1 2 7 
29 . Aandeel in bestuursbesluitneming 2 7 4  1 97 3 7 7  4 857 295 500 281 9 48 

1 ) Desimale tek ens is weggelaat. 
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Volgens tabel 5 . 2  toon tevredenheid met diensvoo t"Naardes rakende as pe k =  
te van vergoeding vir Asiers die hoogste korrelasies met die algemene indeks 
van werktevredenheid ; vir Blankes is dit tevredenheid met diensvoo rwaardes 
rakende persoonlike uitlewing ; vir Kleurlinge is dit tevredenheid met diens = 
voo rwaardes oor vergoeding en persoonlike uitlewing en by Swartes is dit te= 
vredenheid met diensvoo t"Naardes rakende status van die pos en aandeel in be= 
stuursbesluitneming . 

Die verskille tussen d ie waardes van korrelasies wat uitgesonder is 
as d i e  met die hoogste waardes en die ander korrelasies, is nie groot nie . Ver =  
der is die uitgesonderde hoogste korrelasies in absolute sin nie werklik hoog 
nie want almal is kleiner as 0,5 . D it beteken dat die tevredenheid met spesi = 
fieke diensvoo t"Naardes minder as 25 % van d ie variasie in algemene werktevre =  
denheid verklaar . Gevolglik is d it vir doeleindes van die algemene verslag 
nie prakties om verder daarop in te gaan nie . Die resultate is in ooreenstem= 
ming met bevindings van ander ondersoeke (Smit 1 980) en moet nie as buitenge= 
woon beskou word nie . Die relat iewe lae korrelasiekoeffisiente is waarskynlik 
toe te skryf aan die kompleksiteit van die konstruk van algemene werktevreden = 
heid en beperkinge op die betroubaarheid van 'n beoordeling wat o r  'n enkel vraag 
gebaseer is . 

5.2 . 3 Samevattende bespreking van die bevindings van die onderskeie benade= 
rings tot evaluering van die belangrikheid van verskillende fasette 
van die werk vir algemene werktevredenheid 

By 'n bespreking van die bevindings van par . 5 . 2 .1 en 5 . 2 . 2  moet in 
gedagte gehou word dat die ondersoekgroep sowel as die konstrukte van die indek= 
se vir algemene werktevredenheid in die twee ontledings verskil . 

As die bevinding in par . 5 . 2 .1 , dat die aard van die werk die belang = 
rikste is , vergelyk word met die tipe diensvoo rwaardes wat volgens die hoogste 
korrelasies in par . 5.2 .2 aangedui is , kom •n redelike ooreenst emming by die 
Blankes voor , waar aspekte soos die uitdaging wat die werk bied en gebruik van 
persoonlike vermoens ter sprake is . By die Swartes is daar minder ooreenst em= 
ming want aspekte soos status van die pos en aandeel in besluitneming is ter 
sprake . Wat die Kleurlinge betref is die verskil grater want finansi ele as = 
pekte sowel as gebruik van persoonlike ve rmoens is ter sprake , terwyl dit by 
Asiers hoofsaaklik finansiele aspekte is . 
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Verskille in die beklemtoning van die belangr ikheid van spesifieke 
aspekte met d ie oog op algemene werktevredenheid kan as 'n uitvloeisel van die 
kompleksiteit van sodanige indekse en versk ille in ondersoekmetodes ges ien 
word . Die waarde van die twee benaderingswyses is meer inligting,asook 'n be = 
ter aanvoeling en d it sal bydra tot omsigtige interpretasie van die gegewens . 

Opsommende rwys gestel , is twee benaderings gevolg om inligting te 
kry oor sake wat belangr ik is in d ie bepal ing van algemene werktevredenheid . 
Oor die algemeen is bevind dat sake wat verband hou met die aard van d ie werk 
belangriker as ander aspekte gesien word . Die klemverskille wat die twee be = 
naderingswyses aantoon, moet in d ie lig van die kompleks iteit van algemene 
werktevredenheid asook verskille in ondersoekmetodes gesien word en dra by 
tot 'n beter begrip en aanvoeling van die saak . 

5 .  3 ONDERL I NGE VERBAND TUSSEN D I E  V ELDE VAN D I E  JOB  DESCR I PT I V E  I NDEX 

( J O I ) 

As algemene werktevredenheid wat kompleks en multidimensioneel van 
aard is in verskillende fasett e of dimensies verdeel word, beteken dit nie 
noodwendig dat die fasette heelt emal onafhanklik van mekaar is nie . Inl ig=  
ting oor d ie onderlinge verband tussen tellings in die verskillende velde van 
die JOI is dus van belang by besprekings in die volgende paragrawe oor die re = 
latiewe tevredenheid volgens die verskillende velde van die JOI . 

Besonderhede oor die interkorrelasies tussen die vyf velde van die 
JOI word volgens volksgroep in tabel 5 . 3  verstrek . Die getal persone wissel 
in 'n geringe mate by d ie verskillende korrelasies, maar om praktiese oo Negings 
word slegs die kleinste getal vir elke volksgroep gerapporteer . 

Volgens tabel 5 . 3  i s  die interkorrelasies by die Swartes oor die al= 
gemeen effens hoer as di e van die ander groepe . 'n Moontlike verklaring is 
dat hoewel die groep reeds op kwali fikasies geselekteer is, hulle steeds •n 
meer algemene benadering volg en sake minder gedifferensieer sien . 

Verder blyk dat by al die groepe, met uitsondering van die Swartes, 
die hoogste interkorrelasie voorkom tussen die velde Toesig ontvang en Mede= 
werkers . Die ander interkorrelasies is oor die algemeen kleiner as 0,4 wat 
beteken dat die oorvleueling (gemeens kaplike variansie) tussen die velde re = 
latief laag is . Elke veld het dus bestaansreg en kan as 'n afsonderlike faset  
van werktevredenhei d beskou word . 
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TABEL 5. 3 
KORRELASIES T USSEN DIE VELDE VAN DIE JOI VOLGENS 

VOLKSGROEP 

r 

Volks groep en JDI-velde Soort Vergoe= Toesi gho u =  
11erk din g Jin g o nt =  

van g 

A :  Asiers (N =226) 

Soort werk -
Vergoedi n g  . 118 -
Toesi ghouding ontvang . 332 . 056 -
Bevorderin gs geleenthede . 321 . 145 .308 
Medewerkers . 425 . 140 . 480 

B :  Blankes (N =5687) 
Soort werk -
Vergoedin g . 224 -
Toesi ghoudin g ontvan g . 418 . 182 -
Bevorderings geleenthede . 342 . 271 . 312 
Medewerkers . 431 . 152 .524 

C :  Kleurlinge (N =700) 
Soort werk -
Vergoedin g . 181 -
Toesi ghoudin g ontvan g . 392 . 170  -
Bevorderin gs geleent hede . 362 . 304 . 297 
Medewerkers . 409 . 091 . 524 

D :  Swartes :St1 0 o f  ho er (N =371) 
Soort werk -
Vergoedi n g  . 33 1 .. 
Toesi ghoudin g  ontvan g . 531 . 243 -
Bevorderin gs geleenthede . 403 .372 . 450 
Medewerkers . 41 0 . 084 . 51 5  
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5. 4 RELATIEWE TEVREDENHEID MET VERSKILLENDE ASPEKTE VAN DIE WERK SOOS 
GEMEET DEUR DIE JDI 

In die bespreking van die aangeleen theid sal aandag eers geskenk 
word aan ve r.-.rysingspunte vir vergelyking van die tellings en daarna aan 
die ondersoekgroep se tellings as sodanig. 

Om die relatiewe tevredenheid van die ondersoekgroep  met die ver = 

skillende fasette van hulle werk vas te stel, kan hulle tellings met di e van 
no nngroepe vergelyk word en/o f die tellings kan bestudeer word volgens die 
teoretiese eienskappe van die skale. Laasgeno emde wyse is nie baie wenslik 
nie aangesien metings in die gedragswetenskappe hoogstens op 'n intervalskaal 
kan wees en nie � vaste nulpunt het nie. 

Die teoretiese omvang (spanwydte) van die skale vir drie van die 
vyf dimensies van die JOI strek van O tot 54 en di e van die ander twee van 
0 tot 27. Om vergelyking en bespreking te vergemaklik is tellings op die 
twee dimensies met kleiner skaalomvang met twee ve nnenigvuldig sodat al die 
skale 'n omvang van O tot 54 kan he . Die teoretiese gemiddelde van elke skaal 
is dan 27, ter.-.ryl die neutrale telling, dus die telling wat 'n persoon sal 
behaal wat onseker op al die vrae antwoord, 18 is. Soos gemeld, moet in ge = 

dagte ge hou word dat hoewel die teo ret iese gemidde lde v i r d ie s ka 1e a 1ma 1 27  
is, d ie gemiddelde tevreden heidspeil van die universum van werkers vir die 
verskillende skale vanwee die relatiewe nulpunte nie noodwendig dieselfde 
is ni e. Volgens inligting wat die outeurs van die JDI ( Smit h  e.a. 1 969 ) oor 
die gemiddeldes van die velde verstrek , is di t � aspek wat by die in terpre = 
tasie in ag geneem sal moet word. 

Daar bestaan sover bekend nog nie no nns vir die JOI in die RSA nie. 
Die no nns wat die outeurs van die JOI vir sekere Amerikaanse groepe verskaf, 
is egter nie sander meer toepaslik op Suid-Afrikaanse omstandighede nie en 
daarom sal slegs die gemiddelde en standaardafwykings as verwysingspunte 
gebruik word.  Die outeurs rapporteer afsonderlike gegewens vir die geslag= 
te maar vir hierdie bespreking is die geringe verskille nie van wesenlike 
belang nie en slegs di e vir mans word in tabel 5. 4 weergegee. 
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TABEL 5 . 4 
G EMIDOELDES EN STANDAAR DA FWYKINGS VIR MANS VOLGENS DIE VELDE V AN DIE JOI VIR 
SEKERE AMERIKAANSE GROEPE (SMITH e.a. 1 969, p80) 

JO I -veld Gem iddelde Standaardafwyking 

Soort werk 36 .57 1 0.54 
Vergoed i ng 29.90  1 4 . 53 
Toes ighoud ing ontvang 41 .1 0 1 0. 58  
Bevorder ingsgeleenthede 22. 06 15. 77 
Medewerkers 43 . 49 1 0. 02 

Volgens tabel 5.4 verskil d ie gem iddeldes van twee velde aans ienlik 
van d ie ander en d it beklemtoon d ie o pmerk ing oar d ie probleme wat onde rvind 
kan word om tellings volgens d ie skale se teoret iese eienskappe te interpre = 
teer. Daar sal dus by d ie interpretas ie van die relatiewe tevredenhe id van 
d ie ondersoekgroep met oms igt ighe id te werk gegaan moet word.  

Besonderhede van d ie gem iddeldes en standaardafwyk ings van d ie vel=  
de  van d ie JOI v ir d ie ondersoekgroep verskyn volgens volksgroep in  tabel 
5.5 . 

Om praktiese redes sal slegs die gegewens van die grootste volks = 
groep, naamlik Blankes v ir n vergelyk ing met d ie Amerikaanse gegewens betrek 
word en dan sal later aandag aan d ie onderlinge versk ille tussen d ie volks = 
groepe geskenk word . 

n Vergelyking van d ie gegewens van die totale groep Blankes (TB) 
in tabel 5 . 5  met die van die Amerikaanse groepe (AG) in tabel 5.4 toon eers = 
tens dat as d ie gem iddeldes volgens grootte gerangsk ik word, d ie rangorde 
ooreenst em behalwe ten opsigte van Bevorderingsmoontlikhede en Vergoeding. 

'n Verdere algemene indruk is dat met d ie u itsonder ing van Vergoe= 
d ing die gemiddeldes van die TB-groep hoewel effens laer, redelik dieselfde 
is as d i e  van d ie AG-groep. 
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Die ooreenkoms tussen die absolute en re l atiewe groottes van die 
g emidd eld es van vier velde kan beskou word as ' n  aand uiding van d ie toepas= 
likheid van die Amerikaanse g eg ewens in die Suid -Afrikaanse omstandig hede .  
As d ie g eg ewens van vier velde redelik toepaslik in die Suid-Afrikaanse 
omstand ighed e is, lyk dit logies om aan te neem dat d i e and er vel d  se norms 
ook redelik toepaslik behoort te wees , en dat die verskil toeg eskryf kan 
word aan ' n  werklike gr ater ontevred enheid in die veld Vergoed ing o Hier= 

die interpretasie word ondersteun deur die menings van die ond ersoekgroep 
op ver skillend e ander vrae waaronder d ie oar die red es waarom in die Staats= 
<liens gewer k  word asook die oar tevredenheid met spesifieke diensvoorwaar= 
des .  In  verd ere  bespreking s word g evolglik van die stand punt uitg egaan 
dat die Amerikaanse g eg ewens van al die veld e oor d ie alg emeen oak bruik= 
baar in Suid-Afrikaanse omstandig hede is. 

Vir makliker interpretasie word die verskille tussen die gemidd eld es 
van die TB- en AG- groep vir d ie ond erskeie veld e  van die J O I  in tab el 5 . 6  o p  
'n stand aardskaa11)  tot die naaste heelgetal weergegee. Die skaal is so g ekies 
d at d i e g rootste werkli ke verski l tussen die gemidd eldes 'n absolute waard e 
van 1 00 sal lewer en geen verski l 'n w.aarde •van 0. 

TABEL 5 . 6  
VERSKI LLE  TUSSEN DI E GEMI DDELDE T EL LI NGS VAN DI E TOTALE BLANKE GROEP EN DI E 
AMERI KAANSE GROEPE I N  DI E VELDE VAN DI E JO I VOLGENS 1 N STANDAARDSKAAL 

J O I - veld 

Soort werk 
Vergoed i  ng 
Toesi ghoud i ng ontvang 
Bevord eringsg eleenthed e 
Med ewerkers 

Verskil tussen gemidd eld es 
volgens n stand aardskaal 

- 2 0  
- 1 0 0  
- 1 5 
+ 1 

- 27 

Vol gens t abel 5 . 6 het die TB- groep n et in die veld Bevord eri ngsgeleent= 
hed e n ho�r t elli ng as d i e AG- groep. I n  die and er vi er velde i s  d i e t el li ngs 
van die TB-groep l aer as die van d ie AG- g roep maar dit is veral die afwykinq 

by 'f ergoed ing wat o pva1 daar dit ong eveer drie keer g rater is as enig e van 

d i e  and er verskille . 

1 ) 

S K  = TB ·- AG 
5TB 

X 1 00 

1 .  3 80 
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U i t d i e  g e ge\ve n s  kan d u s  a fge l e i wo rd d a t  d a a r g root ontevrederi= 

h e i d  oor ver goed i n gs aangeleen thede bes t a an relatief tot d ie a nder velde v an 
�'lerk tevrede nhe id. D i e bev i nd in g  v an 'n groo t o ntevr eden lwi <l met ver goedi ngs = 

a a n g e l een t hede wo rd oo k o nd e rs t eu n  d e u r  d i e  gegewen s i n  t a b e l  4 v a n  by l ae D 
waur bv . m i nder a s  2 0  % v an d ie Blankes in die Staa:sd i en s  aandui dat  v ergoe = 

d i n g  'n b e l a n g r i k e  red e i s  \-Ja a rom hu l l e  v i. r  d i e  m-v·e rhe i d s e kto r w e rk t eenoo r 

meer as 7 0  % wanneer 'n aspek soos d ie aard van  d i e  werk te spr ake is . 

W at die gemiddeldes v an die verskillende vo 1 ks groepe bet re f ,  blyk 
ui t tabel 5.5 d at net socs die Blankes, die Kleurli n ge m aar veral die As iers 
e n  Swar tes •n baie laer gem iddelde v i r Ve rgoed i n g he t. D i t  i s  verder o pmerklik  
d at , as die gem iddeldes v an d ie verskillende velde volge ns groo t te ge ran gskik 
word , d ie ran gorde d ieselfde is vi r al d ie groepe , naamlik Medewerkers , Toesi g 
ontvan g ,  Soort we rk, Bevorderin gs geleenthede en l aastens Vergoed in g. 

D ie feit d at die r an gorde v an die gemiddeldes i n  die verskillende 
groepe ooreenst em, beteken n ie  d at d ie g roepe onderli n g  nie v an mekaar versk il  
ni e. n V ari ans ieontled in g tes ame met D uncan se meervoudi ge ve rgelyk i n gstoets 
het  i nderd aad betekeni svo 1 1  e ( P<-0001 ) groepverski 1 1  e aangetoo n en beso nderhede 
word in t abe l 5.7 verstrek. Om p raktiese redes word s 1egs besonderhede ver= 
s kaf  v an die groepe wat nie beteken isvo l verskil n ie. 

TABEL 5 . 7  

BESOND ERHED E VAN VOLKS GRO E PE WAT VO LGENS D I E V ELD E VAN D I E J O I  N I E V E RS KI L N I E 

JD I -velde 

Soort we rk 
Ver goed in g 
Toes i g ontv ang 
Bevorderin gs geleenthede 
Medewerkers 

Vol ks gro epe 

Kleurlin g en Swart ; Swart en B 1 ank1 )  

Blank en Kle u rl in g ;  As ier  en Swart 
B 1 aQk en K le u rlin g ;  A sier e n  Swart 
Swart en Kle u rlin g ,  As ier en Blank 
Kleurlin g en Swart 

1 )  Vi r v erde re inli gt i ng wo rd geme ld dat di e Blanke en Kleu rlinggroep we l be= 

t ekenisvo l verski l .  

As i n  aanmerki n g  geneem word d at derti g groepvergelyki n gs u i t gevoer 
is en  volgens t a bel 5.7 net ne ge n ie verskil n ie , wys d i t  op redel ike hoewel 
ger i n ge o nderl i n ge versk ille t ussen die groepe wat by i nterpret as ie in ag ge = 
neem moet wo rd . Di t i s  v erder belan grik om i n  g�d agt e te ho u da t  vo l gens die 
ont l ed i n gs i n  hoofs tuk 4 ,  d aar i n  elke vo iks groep ident i fiseer bare s u bgroepe 
i s  wat op gr and v an bio gr a fi ese as pekt e versk i l  i n  hu l tev i'eden he id v a n a nder 
s u b groepe t en o ps i gte v an d i e  versk il le nde fasette  van d i e werk , soos gemeet 
deur d i e  velde v a n  die J O I . 93 



Omdat <li t met die oo g op die beplannin g van aksies nuttig mag wees 
om groepe met relatief lae o f  hoe tev redenheid te iden ti fiseer word besonder = 
hede oor die tevredenheid van subgroepe, w at volgens enkele belangrike biogra = 
fiese  as pekte gede fi nieer i �  ook vers trek. Die biografiese veranderlikes w at 
vir die de fini erin g v an die subgroepe gek ies is, is geslag, kw ali fik asies en 
salarisgroep. Besonderhede oor die gemiddeldes van groepe w aarv an die groo tte 
15  of meer is, word in bylae D tabelle 5 to t 8 weer gegee. Di t is nie sinvol en 
pr akties cm hierdie inligting in die algcmene verslag te bespreek nie en daa r  
word volst aan met die o pmerking d a t  verskille op  1n eenvoudi ge wyse bepaal kan 
wo �d deur die gemiddeldes v an die subgroepe te ve rgelyk met die gemiddelde van 
die to tale volksgroep o f  met eni ge ander lo giese subgroep. 

5 . 5  DETERMI NANTE VAN TEV REDENHEI D I N  D I E V ERS KI LLEND E V ELD E VAN D I E JOI  

5 . 5 . 1 Algemeen 

Die fei t d at w erktevredenhe id volgens die JOI in vyf fasette verdeel 
word, h elp om die aard daarvan beter te verstaan maar beteken on gelukki g nog 
nie d at die detenninante van tevredenheid in el k van die velde eenvoudig is nie �  
O m  meer h i eroor te wete te kom ,  w o rd  eerstens aand ag gegee aan die verband tus � 
sen veranderlikes w at in die ondersoek gebruik is en tevreden heid soos gemeet 
deur die JO I. Tweedens word verdere a andag aan die detenninante van tevreden = 
he i d  met vergoeding ges kenk aangesien di t TI belangrike doelstelling van die 
ondersoek is o 

5 . 5 c 2  V erband tussen ande r veranderlikes en tev redenheid volgens die JDI  

In  die algemeen gesproke k an ver anderl ikes wat  n verband toon met 
tellings op d i e  velde van die JO I beskou word as 1

1detennin ante 1 1 van tevreden = 
heid w ant n direkte o f  indirekte veranderin g in die toes tand op daardie ver =  
anderlike gaan d an s a am met TI ver andering in werktev redenheid volgens die JO I .  
Om  'n aanduiding van die verband te kry , word d i e korrelasies tussen ander ver=  
anderli kes en w erktevreden heid volgens volks groep vir die verskillende velde 
van d ie JO I in bylae D (tabelle 9 to t 13 ) gegee . 

Ui t di e ge gewens v an tabelle 9 to t 1 3 blyk d a t  vers keie soorte ver = 
anderlikes met elk v an die velde  van die JO I TI ver band toon , en di t beklemtoon 
di e komple ksi tei t  v an d i e velde. Die ver anderli kes kan  oor die al �1emeen ook 
sinvol aJn die bet rokke ko ns truk v an die veld ge koppel word . Di e wat baie nou 
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m et � i e  ko nst ru k  va n � veld verba nd hou , too n dan oa k redeli ke ho�  korrelasies 
met  d i e  be tro k ke v eld. So is d i e  ko rrelas i e  tus sen d i e  vraag 11 I n  we l ke mate 
s tel u inkoms t e  u in s taat om aan d i e  sos iale verwagt inge ten ops igte van le=  
wens ta ndaard te v o l doen 1 1  en  Vergoed ing 0,541  v ir B la nkes.  

� ' . 
D i e  vera nd er l ikes wat log i es to t d i ese lfde kons truk as d i e van TI be= 

paa l de veld van di e JOI behoort , too n oo r die a lgemeen ook ho�r korre las i es 
met d i e  JOI-ve ld van w erktevredenheid as wat h ul l e  met d i e  a l gemene ind eks va n 
v,erktevreden heid in  tabel 5.2 geto o n  het. 'n Beter aanduid ing van· d ie detenni = 
na nte va n \'t'er ktevreden he i d kan dus verkry word deur eerder vJer ktevreden he i d i n  
sy vers ki 1 1  ende  fasette te ond ersoek as om di t as 'n en ke 1 e ko nst ruk te bes kou. 

Vir die a lgemene vers lag is d i t nie pra kt i es om •n o ndersoek na al d i e  
fasette v ir d ie vers k illende groepe u i t te voer n i e  en in d i e  volgende paragraaf 
w ord d i e  faset van Vergoedi ng wat  as d i e belangr i ks te bra n  van o ntevredenhei d 
ui tgewys is , van nader bekyk d eu r  die meervoudige i nvloed van v eranderli kes 
daarop te o ndersoek. 

5 . 5.3 Determi nante va n tevreden heid met vergoedi ng 

Waar daar nou TI vo l lediger besprek i ng · oor tevredenheid met vergoed i ng 
gevoer w ord, i s  dit wensli k om by hernuwi ng aan te dui wat e nder die begrip ver =  
s taan w ord. In aans lui t i ng by d i e  omskrywi ng van wer ktevredenheid i n  par. 1.2. 1,  
kan tevredenhei d m et vergoed i ng beskou w ord as d i e ooreens temming tussen perso = 
ne se ervar i ng van hulle vergoed i ng en hulle men i ng oor wat hu lle behoort te 
o ntvang. Persone se ervari ng van gebeure en meni ngs oor sa ke is subjektief  van 
aard en w ord deur ve l e  aspekte beinvloed. 

•n M odel wat Law l er aa nbied ter ver klari ng van tevredenhei d met vergoe= 
d i ng toon  d i e  komple ks i tei t van d i e saa k, want afges i en va n d irekte vergoed i ngs = 
aspekte w ord aspekte soos d { t  wat a nder ontvang, en d ie vergoedi ngsges k i eden is 
oo k i nges lui t (Weiner , 1980) . J ongere o ndersoeke het getoon dat as pekte oor 
d i e  adm i n is trasie va n d i e  vergoed i ngstelsel oo k TI ro l spee l en i n n m odel i n = 
ges lu i t behoort te w ord . 

D i e vers ki l  tussen d i e  vergoed i ng wat persone o ntvang en d{t wat hul=  
le  meen hu lle to ekom, speel volgens die voorgaande � be la ngr i ke rol en daarom 
i s d i t wensli k om i n  die o n tled i ngs so n i nd eks t e  gebru i k . � In deks  wa t b loat  
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o p  die ab solute ve rs kil in geld geba see r i s , het die nadeel dat n seke re be = 
d rag geld nie dies elfde bete ken vi r diegene op ve rs killende in kom stevla kke 
nie. Om die nadeel te oo rkom i s  die ve rs ki l  omge re ken tot n pe rsentasie van 
die huidige sa 1a ri s en as sodanig i n  die ontleding geb rui k .  

Die bevinding in hoo fstuk 4 het getoon dat biogra fie se aspekte n in = 
vloed op tev redenheid met Ve rgoeding het , en daa rom behoo rt a fsonde rli ke ont = 
ledings vi r die onders keie subg roepe uitgevoer  te wo rd .  Daa r bestaan TI baie 
groat  getal subgroepe en vi r doeleindes v an hie rdie algemene ve rsla g wo rd vol = 
staan met o nt ledings op die gegew ens van 'n en kele g toep , naamli k d ie Blan ke 
onget roude man s in die Staat sdiens as  n voorbeeld . Sala ri svla k  wo rd nie ge = 
b rui k om d ie groep verder af te ba ken nie maa r sal in die ontledings a s  n mo = 
derato rverande rli ke ingesluit w o rd o  

'n Meervoudige reg res sietegniek wo rd geb rui k om ve rs keie modelle saam 
te stel waa rin die aantal ve rkla rende ve rande rli kes p rogres sie f toeneem om so = 
doende 'n beter aanduiding van die kompleksiteit van die dete rminante van tev re :a: 
denheid met vergoeding te k ry .  Besonde rhede wo rd in tabel 5 . 8  gegee . 

TABEL 5 . 8  
D IE PE RS ENT AS IE VA RI ANS IE IN T EV RED EN HE ID MET VE RGO ED I NG SOOS  GEM EET DEU R D I E  
JO I WAT D EUR VERS KI LLENDE MODELLE VE RKLAAR WORD 

Verander li ke 

Model 1 :  Pe rsentasie hoe r  sala ri s  verlang - - - - � - - - - � � - � - � - � - � - � 

Model 2 :  a )' Pe rsentasie ho er sala ri s  ve rlang 
b )  Huidige sala ri s kerf 

Mode l 3 :  a )  Persenta sie ho er  s alari s  ve rlang 
b )  Huidi ge sala ri s kerf 
c )  In we l ke mate stel u in kom ste u in staat 

om aan die so siale verwagting ten opsigte 
van lewen standaa rd te voldoen ? 

d )  Hoedanig het u sa la ri svo rde ring in die 
Staa tsdiens aan u verwagtings voldoen ? 

e )  Hoe t ev rede i s  u met die pensioens kema ? 
f )  Hoe tev rede i s  u me t die erkenning van u 

e rvari ng? 

% va rian sie ve rklaa r 

5 

1 8  , 6  

I 51 , 0 

D i e  totale  v ari ans i e  wat e lke mod e l  verk laar , is  mi ns t ens o p  d i e  . 000 1  
waarkyn likheids pei l betekeni svo l .  
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D i e  groat vers k il  tus sen d i e var ian s i e wa t d eur mode l  1 en 2 in t a bel 
5 . 8 verklaar word., d u i  op d ie belangr ike ,ro l wat b i ografiese _aspekte _ van die 
ratorveranderl ikes in tevredenhe id met vergo ed ing kan speel , soo s ook in  hoof= 
s tuk 4 aangedu i i s . D i e bev indings volgen s model 2 dat die persenta s ie  ho�r 
sa 1ar i s  wat verwag wo rd, saam met d ie moderato rverand erl ike m ind er as  1 9  ;:, van 
d i e var ian s i e verklaar, dui op die kom p l eks itei t van d ie verskyn sel, aanges ien 

1 1log i ese nvys 1 1  seke r �1 ho er waarde  te wagte sou wees . D i e  bev i nd ing i s  egt er 
nie u it sonderlik a s  d it met ander soortgelyke ondersoeke vergelyk word n ie 

(Weiner, 1 980) .  Model 3 i s  n voorbeeld van een van n verske id enhe id modelle 
wat op grond van die gemeen skaplike interak s i e  tus sen n groter aantal veran = 
de rl ikes saamgestel kan word o 

Die belangrikste in d i e  model i s  eersten s d i e  totale persentas i e var ian= 
s i e  wat d it verklaar, en tweeden s  d i e ver skeidenheid aspekte  wat daarin opgeneem 
i s. Die 51 % varians i e  wat die model verklaar, toon d at ander aspekte ook 'n rol 
speel maar i s  redel ik  in vergelyking met bev ind ings v an soortgelyke onder soeke 
(We i ner, 1 98 0 ). D i e spesifieke veranderlikes i s  n i e  noodwend ig  van deurslagge= 
\'Jende beteken i s ni e en moet eerd er gesi en word as verteenwoordi gers van sekere 
soorte a spekte, want soo s reed s ge impl i seer , kan alternat iewe model le saamge= 
stel word wat ongeveer d i eselfd e  hoeveelhe id var ian s i e  verklaar. 

Op sommend blyk u i t d ie teoret i ese model en d ie bev indings van d i e 
ontled ings dat tevredenheid met vergoed ing kompleks van aard i s  en dat afge= 
s ien van d i e d irekte vergoed ing wat ontvang word, ander sake oo k � rol speel . 
Om � ver beter ing in tevredenheid met vergoed ing te weeg te br ing sal dus n ie 
net d i e  d irekte vergoed ing n i e ; maar ook d ie versk illende ander a s pekte in  ag 
geneem moet word . A ks ies sal ook beplan moet word met inagnem ing van d ie r i g =  
l yne wat i n  d ie volgende paragraa f verskaf word . 

5 . 6  ENKELE I M PLI KAS I ES VAN W ERKONT EV RED ENHE ID  

In  d i e vor ige pa ragrawe i s  ingegaan op d ie aard van werktevrAdenheid 
en die tev redenheid v an d ie ondersoekgroep met versk i llende fa sette van hul le  
werk. D i t  i s  egter oak belan gr ik om  te wee t wat d ie impl ika s ies van w erkonte = 
vredenhe id i s  om d ie ern s daarvan te kan beoordeel . D ie saak word gevolgl i k  
verder in d ie paragraa f in o en s kou geneem . 
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Net soos aanv aar kan word d at s a ke buit e werkv er band oo k 'n i nvlo ed op 
werkt evredenh eid het , kan a anva ar \'/Ord d at t evred en he id m et d i e  werk o ok 'n in = 
vlo ed op aspekt e buit e d i e  werk het . 

Uit navors ing wat Locke ( 1 976 ) aan haal , kan a fgelei  wo rd dat d a a r  'n 
v er band bes taan tuss en werkt evred en heid en di e wer k ers s e  houding t ecnoor hul = 
s el f ,  hulle fam i l i e ,  hulle werkgewers en di e gemeenskap as geheel. In di � op = 
s i g word ook v erwys n a  enkele ond erso eke waar 'n v erband gev ind i �  tuss en werk=  
t evred en heid en end er and ere l i ggaaml ike  gesond heid , lewensduur en geest esge =  
sond he id.  

Ond erso eke het egt er ook 1n v er band tuss en wer kt evred en he id en gedrag= 
aks i es aangetoon . In d i e  v erband i s  Locke ( 1 976) s e  s i ening d at werkt evred en =  
h eid wat 'n emo s i e  is , drangne ig ings tot gevolg mag he en di e op hul b eurt weer 
tot optred e  m ag l ei . D i e "optrede "  ho ef egt er n i e  noodwend ig  tot u it erl ik  waar = 
n eem bar e  gedrag t e  l ei n i e .  D it blyk dus d at d i e  invlo ed van werktevred en heid 
op gedrag 'n kompleks e v er skyns el is w at n i e  makl ik v erk laar kan word n i e c  

In d i e  pr aktyk h et onde rso eke o ar d i e  algem een di e bestaan van 'n v er =  
band t u s s en verskyns els soos \"1erka fwes ig heid ,swak nakom ing v an werkure, bed an �  
k ings, en werkt evred en heid bevestig ( Locke , 1 976 ) . Hoe\"e l  d i e korre lasi es oo r 
d i e  alg em een n i e  ho er as 0 , 4 i s  n i e ,  wat wa a r·skynl ik  d eels aan di e kompleks i =  
t eit van d i e  aspekt e to egeskryf kan word , kan d i e gevolge v an werkso nt ev red en = 
heid ernst i g  wees - v ergelyk in  d i e ver band bv . d i e v ervangingsko st e van opge = 
lei d e  p erson ee 1 .  

D it i s  v erd er wen sl ik . om d aarop t e  wys dat ond erso eke na  d i e  v er band 
tuss en werkt evr ed en heid en produkt i wit eit oor d i e  algem een n i e ju is bet eken is =  
volle bev ind ings  gelewer h et n i e. D i e  asp ek v an produkt iwit eit bring motiv e= 
r ing .ter sprak e ,  en d it is 'n vra ag o f  t evr eden he id ni e eerd er ges i en mo et word 
as di e gevolg v an go ei e  produkt i wit eit n i e . D aar is nog n i e duid el i khe id oor 
h i erdi e saak n i e , en dit lyk wensl i k  om � uitspraak voor t e  behou tot lat ere 
n avorsing du id el iker antwoord e l ewero 

Uit di e voo nneld e o pme rkings bly k d uid e "l ik dat o nt evred enhe id m et d i e 
wer k  in een o f  m eer van sy fas ett e nad elig is v i r d i e  i ndi v idu , famil i ebetr ek= 
ki nge , w er kgewers en d i e gem een s kap as geheel, aangesi e n  di t finans i el e ,  asoo k 
l i ggaaml i k  en geest esgesond he id s i m pl ikas i es het . D i t is dus in d i e  belan g v an 
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al d i e  geno emde groepe dat gepoog sa l wo rd om sake wat tot 1t1erkontev redenheid 
l e i  reg te ste l , maa r d i e  prime re verantwoo rdel ikhe i d  le by d i e  werkgewers wat 
d i  rekte behee r oo r d i e  sake h et .  

D it is be langrik dat o ptredes van d i e  werkgewer om werkontev reden hei d 
teen te werk , goed be plan moet word . Daar moet in gedagte gehou word dat onte= 

vreden heid n i e  noodiJJendig ongewens is n i e. So kan ontevredenheid by 'n swak 
we rker u it d i e oogpunt van d i e  werkgewer  gewens wees want d it kan to t verbe= 
ter ing le i of tot bed ank ing . 

Met d ie oog o p  aks i es moet verder onthou wo rd dat we rktevredenhei d o p  
d i e  vla k van d i e  emo s i es le en dat d i e  werkgewer se bedoel ing met 'n aks i e  net 
werk l ik vrugte sa l a fwerp, d .w .s . werktev reden hei d  s a l  verbeter , as d i e  w erkers 
se e rva ring ( be lew ing ) van die aks ie ,  i n  oo reenstemm ing is met d ie  bedoe l ing 
van d ie werkgewer . D i e u itgangs punt by aks ies  mo et dus wees , d it wat d ie wer= 

kers sa l ervaar as goed, en n i e  d it wat d i e werkgewe r dink is goed n ie .  N ag 
'n saak wat by d i e . bep l ann i ng van aks i es in  a g  geneem moet wo rd, is d ie  fei t 
dat d i e  werkerskor ps n i e  'n homogene g roep  i s  n i e  en dat s ubgro epe in hu l re= 

aks i es o p � aks i e  mag versk i l  - verge l yk in d ie ve rband d i e resu l tate van hoo f= 

st uk 4 .  

D i e gegewens  oor d i e  redes waarom persone in d i e  owerheid sektor werk, 
toon vo lgens ta be l 4 van by lae D bv . v i r B lankes in d ie  Staatsd i ens 'n ba i e  ge = 
wen sde toed rag , n l . dat ongeveer  70 % d i e  aa rd van hu l we rk as 'n be langrike 
rede aandu i . D i e bev ind ing is vo lgens behoe fteteo ri e� n gesonde ba s i s v i r mo = 

t iveri ng en be hoort voo rde l ig v i r p rodukt iw i teit te  wees . D i ese l fde tabe l  toon 
egter oak dat ongev eer 29 % redes as be langrik no em wat u i t  n mot iveringsoog=  
pun t nega t i ef van aard kan wees , bv . d i e  ri s iko wat aan � nuwe werk ver bonde 
i s .  

D i e pe rsonee l be le i d  en aks i es . (ook d i e ter v erbeter.ing van \'le rk tev re= 
denheid ) behoo rt dus so te wees  dat aan d i e  een kant gemot iveerde werkers be = 
hou wo rd en aan d i e  ander kant d i e  ongemot iveerdes gemot i veer wo rd o f  as d i t 
n i e  moont l ik o f  wen s l ik i s  n i e, hu l l e � rede l ike ge l eenthe id bi ed om te kan 
bedank. Met laasgenoemde opmerk ing word bedoe l  dat 'n 1t1e rker n i e deu r lang = 
tennyn finans i cle o f  ande r voo rde le  o f  verp l igt i nge so 1 1 geb ind 1 1  moet wees 
dat d it feit l ik o nmoontl ik i s  om te bedank n i e ,  aanges ien d it n i e  v i r n o r= 
s;an i sas i e  voo rdel ig  i s  om pe rsonee l in d i ens  te he o p  grand van o o rwegend ne= 
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ga t i ewe redes nie. 

In teenstelling met die negatiewe sy . speel aspek te rakende die aard 
van d i e werk vol gens tabel 5.1 'n belan gri ke pos itiewe rol in w e rktevred enheid . 
Hi erd i e as pekte is ook 'n gesonde basis x ir  wer kmotiver ing en b ehoort saver 
moon tli k bevorder te word . 

5 . 7  OPSOMM ING 

Klemverskille in die resultate van twee ontledinqs oar die relatiewe 
belangrikheid van verskillende werkfasette en diensvoo rwaardes vir algemene 
werktevredenheid, het die kom pleksiteit v an die aard van algemene werktevreden= 

heid aangedui asook die belangrikheid v an die wyse w aarop die begrip omskrywe 
is . Een ontleding het by al die volksgroepe die aard van die werk as die belang= 

rikste faset van algemene werktevredenheid uitgewys terwyl vo 1gens die ander 
ontleding verskille tussen die volksgroepe voorkom . 

Relatiewe  lae interkorrelasies tussen die vyf  velde van die JO I toon 
dat die velde afsonderli ke bestaansreg het en bevestig d ie multi-d imensionali = 
teit van algemene werktevredenheid . Om die ondersoek9roep se relat iewe tevre = 
denheid met die ve rskillende fasette in die werk te be paal is hulle tellings 
o p  die JO I se  velde vergelyk met Ameri kaanse gegewens . 

D i e vergely king het by vier velde naaml i k  Soort werk, To esi gho ud ing ,  
Medewer kers en Bevorderingsgeleenthede , redeli k tot goe i e  ooreenst emming ge = 
toon maar wat die veld Vergoedin g betref het die ondersoekgroe p 'n heelwat laer 
gemiddeld e .  Die vers kil tussen die gemiddeldes in h i erd ie  veld is volgens n 
st andaards kaal ongeveer drie kee r  grater as en ige  ander vers kil tussen d ie ge = 
middeldes van die groepe in die ander velde van d ie JOI . Die ondersoe kgroep 
is d us relati ef baie mee r  ontevrede met Ver goeding as met enige van d i e  ander 
vier as pekte. Di e bevind inge word ondersteun deu r ander gegewens in d i e  onder = 
soek. 

In 'n ondersoek na die aspekte wat tevredenheid met vergoedi ng be invloed , 
het korrelasies aan getoon dat selfs veranderl i kes wa t n i e  d ire k  met v er goedi ng 
in ver band st aan nie , byvoorbeeld tevr edenheid met die meriet es telse l ,  ook n 
ro 1 speel. D i e  kompleks it e it van tevreden heid met vergo ed ing , is bev estig deu r 
die bevind inge v an 'n ve rdere o ndersoek oor d i e mee rvo udi ge in vloed van v eran= 
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de rl i k es daa rop. 

Daa r  i s  u i t a nder  ondersoeke aa ngetoon dat wcrkontev reden he i d  nad e l i g  
i s  v i r  d i e  we rker , fam i l i ebet rek k i n ge ,  d i e \•1er kgewer en d i e gemeens kap , aan =  

ges i en  d i t f i nansi e l e  asoo k l i ggaam l i ke .en geest esgesondh e i dsgevo l ge het. 
V e rder i s  verme l d dat d i t pri mer d i e  werk gewe r se v era n twoo rde l i khe i d  i s  om 
stappe ter  v erbeteri n g  t e  doen en h i ervoo r i s  enke l e  ri g l yn e  vers ka f .  
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6.  1 DO EL 

HOOFSTUK 6 
SAM EVATT ING EN ENK ELE B ELANGR IK E B EV IND INGS 

Hierdie navorsing is op versoek van die Konmissi e vir Administrasie 
(KVA) uitgevoer . Die doel met die navorsing is om by di e Staatsdiensbeampte s 

(a) die algemene peil van werktevredenheid te bepaal ; 
(b) te bepaal wat die relatiewe rol is wat besoldiging in werkte= 

vredenheid speel , met spesiale verwysing na die verskillende komponente van 
besoldiging soos salaris, pensioen- en behuisingsvoordele .  

6.2 METOD E 

Inligting is deur middel van twee vraelyste by TI 5 %-steekproef van 
beamptes ingesamel. Aangesien uit die literatuur en uit vorige navorsing 
blyk dat velerlei faktore TI rol speel in tevredenheid , is inligting oar soveel 
moontlik aspekte wat dalk TI rol kan speel, ingesamel . Die "Job Descriptive 
Index" (JOI) wat in die VSA gestandaardiseer is om tevredenheid in vyf bree 
velde (Soort werk, Vergoeding , Toesighouding, Bevorderingsmoontlikhede en 
Medewerkers) te meet , is aangepas en o ak in hierdie ondersoek gebruik. 

Beamptes en werknemers van al vier volksgroepe van alle staatsdeparte= 
mente (Nasionale Intelligensiediens uitgesonder), di e vier provin siale admi= 
nistrasies en die drie dienste (SAW, SAP, SAG) is by die navorsing betrek . 
Loonwerkers, deeltydse en onderwyspersoneel en siviele personeel in die SAW, 
SA P en  SAG is egter ui tgeslui t ,  met uitsondering van siviele personeel in 
die skeepswerf (SAW). Verder is besluit om slegs persone tot die salarisvlak 
R26 250 in te slui t. 

D ie steekproef is ewekans ig  getrek vanaf naamlyste vanaf die salaris = 
rol wat deur bemiddeling van die KVA bekom i s  vir n aantal gekose geografiese 
streke. Binne elke streek is verder gestratifiseer volgens volksgroep, de= 
partement /administras ie/diens, beroepsfam ilie en salaris. Vir die dienste 
is mili tere rang in stede van salaris en beroepsfamilie gebruik en wat die 
SAW betref is Weermagtak (algemene, adm inistrat iewe, tegniese en profess ionele 
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dienste) en Weermagdeel (leer, lugmag, vloot, SAGO) ook as strata gebruik. 

Die veldwerk het gedurende Junie 1 981 plaasgevind. Beamptes wat in 
die steekproef opgeneem is, is in groepe van on geveer 50 saamgetrek  om di e 
vraelyste in te vul. Vir hierdie doel is vooraf reelings getref vir lokale 
en is TI veldwerkrooster opgestel. Elk van die punte waarby daar vraelyste 
ingevul moes word, is deur n RGN-beampte b eman vir die periode waaroor di e 
veldwerk gestrek het. Hierdie persone is van n handleiding voorsien en voor = 

af opgelei om te verseker dat standaardprosedure deurgaans gehand haaf word. 

Al hoewel daar aanvanklik beplan is om 10 307 beamptes te  betrek, 
het die gerealiseerde steekproef uit 8 664 (84,1 %) persone bestaan. Die 
kort tyd waarin die reelings getref moes word tesame met probleme wat onder= 
vind is om naamlyste vanaf die salarisrol te bekom, is waarskynlik die be= 

langrikste redes waarom die steekproef nie 100 % gerealiseer het nie. 

Behalwe vir geskoolde ambagsmanne (beroepsfamilie 2 �  kantoor hulp = 

diens- en voorradepersoneel (beroepsfamilie 8 )  in die provinsiale admini = 

strasies, persone in die salarisgroep R3 151 - R4 014 in die provinsiale 
administrasie en weermanne (SAW), blyk dat� afwykings in die gerealiseerde 
steekproef vir Blankes vanaf die steekproef wat aanvanklik getrek is, binne 
perke is. Met uitsondering van die groepe waarna hierbo verwys is, be hoort 
die ondersoekgroep n betroubare beeld van die universum te weerspieel. A f= 
wykings kom ook voor by die steekproef vir die Nie-Blanke groepe (kyk par. 
2.2). Alhoewel Swartes in die SAW by die steekproeftrekking ingesluit is, 
is tydens die veldwerk weens praktiese probleme besluit om hierdie groep 
uit te laat (kyk par. 2.2.1 (a)). 

6.3 EIENSKAPPE VAN DIE ONDERSOEKGROEP 

In die ontledings word die vier volksgroepe afsonderlik hanteer en 
elke volksgroep is waar prakties moontlik in die volgende subgroepe verdeel 

(a) Staatsdiens (insluitende die provinsiale administrasies) 
(b) SAW 
( c )  SAP 
(d) SAG 
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In d i e vers l ag word d i e term gemeens kapsd i ens groepe geri efl i khei ds= 
hal we gebru i k met verwys i ng na groepe ( a) tot (d ) hi erbo . 

Di e i nl i gti ng wat i n  hoofstuk  2 gegee i s, toon dat daar fei t l i k  
deurgaans b i ografi es e vers ki l l e, vers k i l l e  ten ops i gte van as pekte i n  ver= 
band met opl ei d i ng, ervari ng, sal ari s, behu i s i ng en med i es e  voordel e tus s en 
di e vers k i l l ende vol ks groepe en gemeens kapsd i ens groepe voorkom. D i e omvang 
hi ervan maak di t onprakti es om TI s amevatti ng te gee en besonderhede kan u i t 
hoofs tu k 2 verkry word . 

6.4 WERKTEVREDENHEID 

Soos genoem i n  paragraaf 6 .2 i s  i nl i gt i ng i ngesamel oar h wye reeks 
faktore wat TI rol i n  werktevredenhei d kan speel . A l vorens daar i ngegaan i s  
op di e s amehang van faktore i s  aandag gegee aan al gemene houd i ng en vers k i l =  
l ende fasette van tevredenhei d ( hoofstuk  3) . 

Ui t hoofstuk  3 b l yk dat werk ( beroepsarbei d ) i n  verhoud i ng tot ander 
aspekte van d i e l ewe rel at i ef bel angri k i s  v i r d i e ondersoekgroep . 

D i e  i nl i gt i ng van d i e JOI toon dat al di e groepe rel ati ef mi nder 
tevrede i s  met Vergoedi ng en Bevorderi ngsmoont l i khede as met Soort werk , 
Toes i ghoudi ng en .Medewerkers . Vers ki l l e  kom egter voor i n  di e tel l i ngs van 
d i e vers k i l l ende vol ks groepe en gemeens kapsd i ensgroepe . Kl eurl i nge i s  by= 
voorbeel d meer tevrede as d i e ander vol k sgroepe met Soort werk, Toes i ghoudi ng 
en Medewerkers, terwyl Bl ankes d i e mi ns ontevrede vol ks groep i s  wat Vergoe= 
di ng betref en Swartes weer meer tevrede i s  met Bevorderi ngsmoontl i khede as 
d i e ander groepe.  

Verdere i nl i gt i ng oor di e v l ak van tevredenhei d met di ensvoorwaardes 
en aspekte van di e werk onderskryf d i e i nl i gt i ng van di e JOI en toon onder 
andere dat meeste groepe rel ati ef ontevrede i s  met vers ki l l ende aspekte van 
hu l s al ari s .  Meer as di e hel fte van di e ondersoekgroep i s  dan oak van me= 
ni ng dat hu l sal ari s stad i ger toegeneem het as wat hu l by toetrede tot d i e 
Staatsd i ens verwag het. Voorts bes kou s l egs 13 , 5  % van di e ondersoekgroep 
hu l vergoed i ng as regverd i g  met i nagnemi ng van opl ei d i ng en ervari ng terwyl 
s l egs 10 , 2  % van d i e  total e groep aangedu i  het dat hu l i n � redel i ke of 
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groat mate aan die sosiale verwagt inge ten opsigte van die lewens tandaard 
kan meedoen. Gemiddeld verwa g die ondersoekgroep 34,2 % meer i n  salaris 
as wat hu l tans ontvang. Hierteenoor is die ondersoekgroep relatief tevrede 
met aspekte i n  verband m et d i e aa rd van die w erk, sekuriteit wat di e werk 
b ied, indiensopleiding, s tudiemoontlikhede, personee lver houdinge, die mediese 
skema en verlofvoordele. In geval van die meeste groepe is d ie sekuriteits= 
aspek, die aard of inho ud van die werk, die geleenthei d om di ens te lewer e n  
om jou uit te leef in die werk,be langrike redes hoekom hu l w el in d ie Staats= 
d iens werk. 

Verder kan opgemerk word dat relatief meer persone b inne die Staats =  
diens n positiewe as negat iewe houdi ng teenoor die Staatsdi ens as werkgewer 
openbaar. 

Ten slo tte moet gewaa rsku word dat daar in ba ie va n d ie resultate 
waarna hierbo verwys is, aansienlike verskille tussen volksgroepe en gemeen= 

skapsdiensgroepe bestaan. Volled ige inligting kan u it hoofstuk 3 verkry 
wo rd. 

6.5 BIOGRAF ifSE FAKTORE EN WERKTEVREDENHEID 

Soos in paragraaf 6.3 genoem, is daar fei tlik deurgaans b iografiese 
verskil le tussen die verskillende volksgroepe en gemeenska psdiensgroepe. 
Dit is gevolglik we nslik geag om aandag te gee aan hoeda n i g tevredenheid 
hierdeur beinvloed word. I n  hoofstuk 4 is aandag gegee aan die rol wat 
biografiese faktore speel in tevredenheid met verskillende diensvoorwaardes 
en  aspekte van die werk sowel as in die tell ings wat  be haal is i n  die JOI. 
H ierd ie analises is vir groepe van ongeveer 500 en meer deur gebruikmaking 
van die CHAID-rekenaarpro gram (kyk par. 1 .2.4 ) ui tgevoer en vir elk van die 
groepe is dendro granrne ui t die rekenaarui tvoere opgestel (kyk bylae : Den= 
drogramme, onder aparte omslag ) .  Gedetaillee rde besonderhede en kennis van 
die d iensvoo rwaardes is nodi g om die inl igting van d ie dend rograrrme sinvol 
te interpreteer. Die KVA is dus beter in staat as die RGN om afleidin gs 
daaruit te maak en gevolglik is hierdie inligting nie verder bespreek nie . 

Vir groepe kleiner as ongeveer 500 waarvoor daar nie CHAID-analises 
uitgevoer is nie, is die inligting van die JOI deur n lo g-lineere model ont= 
leed. Vanwee die beperkte vera lgemeningsmoontlik hede is di e o ntledings nie 
v ir groepe van ongeveer 1 00 en minder ui tgevoer nie. 
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Di e volgende algemene i ndrukke verdi en vermeldi ng: 

(a) Di t i s  du i deli k dat heelwat bi ografi ese aspekte verband hou met 
di e werktevredenhei d van verskillende subgroepe van di e ondersoekgroep � Di e 
bevi ndi ng beklemtoon weer eens di e kompleksi tei t van di e verskynsel van werk= 
tevredenheid en i s  i n  lyn met bevi ndi nge van ander ondersoeke oor hi erdi e 
onderwerp (Locke, 1976) . 

(b) Verdere aandu i di ngs i s  dat meer bi ografi ese aspekte verband hou 
met di e velde Soort werk, Vergoedi ng en Bevorderi ngsmoontli khede van di e JOI 
as wat di e geval i s  met di e oorblywende twee velde . H i eru i t  kan afgelei word 
dat tevredenhei d met genoemde velde meer kompleks van aard i s  as wat di e ge= 
val vi r di e ander velde i s. 

(c) D i t i s  voorts opvallend dat ouderdom veral TI rol speel by tevre= 
denheid met Toesi ghoudi ng soos gemeet deur di e JOI en wel sodani g dat di e 
ouer groepe oor di e algemeen meer tevrede i s  as di e jongeres . 

( d ) n Belangri ke aflei di ng wat u i t  di e i nli gti ng i n  hoofstuk 4 ge= • 
maak kan word, i s  dat wanneer aksi es onderneem word om tevredenhei d  te ver= 
beter, di e resultaat van di e aksi es vi r subgroepe kan verskil. 

Tevredenheid met di e di ensbonus wat onlangs i n  werki ng getree het en 
wat TI groot verbeteri ng op d i e ou vakansi ebonus i s, toon byvoorbeeld dat 
alhoewel Blankes i n  di e Staatsdi ens oorwegend tevrede i s  ( kyk tabel 3 . 3), by= 
kans di e helfte van di e persone i n  genoemde groep wat mi nder as R4 000 per 
j aar verdi en steeds ontevrede i s .  Wat di e hoer i nkomstegroepe betref, i s  
daar voorts verskil  i n  di e mate van tevredenheid met di e di ensbonus volgens 
kwali fi kasi e terwyl di e tevredenheid van sekere groepe mans en vroue ook ver= 
skil  (kyk  dendrogram 13 .1  i n  di e aparte bylae) . 

Dit mag daarom wensZik wees om aksies so buigsaam te bepZan dat dit 
die gewenste aankZank by die grootste moontZike hoevee Zheid persone saZ vind. 
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6 . 6  D I E  AARD VAN WERKTEVREDENHE I D  EN D I E  I NVLOED VAN N I E-B I OGRAFI ESE 
ASPEKTE DAAROP 

Werktevredenhei d i s  kompl eks van aard en d i t i s  bevest i g  deur kl em= 
vers ki l l e i n  di e res u l tate van twee soorte ont l edi ngs wat gedoen i s  om die 
rel at i ewe bel angri khe id  van vers ki l l ende aspekte van d i e  werk vi r a l gemene 
werktevredenhei d te onders oek. D i e  ontl edi ng wat konsekwente res u l tate vi r 
di e vers ki l l ende vol ks groepe gel ewer het, toon dat di e aard van d i e werk wat 
verri g word, d i e bel angri ks te rol s peel. D i e bevi nd i ng meet oms i gt i g gein= 
terpreteer word, aanges i en di e beel d van werktevredenhei d  wat di e bewoordi ng 
van di e vraag by d i e  ondersoekgroep ges kep het, n i nv l oed op di e res u l taat 
het ( kyk par. 5.2 en 5.2. 1 ). 

D i e kompl eks i tei t van werktevredenhei d spreek ook u i t d i e  meer as 
een di mens i e  waari n d i t verdeel kan word vol gens bevi nd i ngs dat d i e JOI se 
vyf vel de onderl i ng rel ati ef l aag  korrel eer. n Vergel yki ng van di e tevreden= 
hei d  van di e ondersoekgroep met di e van Ameri kaanse groepe, het n redel i ke 
ooreenstemmi ng  i n  v i er vel de naaml i k  Aard van d i e werk, Toes i ghoud i n g ontvang, 
Bevorderi ngsmoontl i khede en Medewerkers getoon. Wat di e vel d Vergoed i ng be= 
tref, het di e ondersoekgroep n ba i e  l aer gem iddel de as d i e Ameri kaanse groep 
en vo l gens n s tandaards kaa l  i s  d i e vers ki l ongeveer dri e keer groter as en i ge 
ander vers ki l tus sen di e gemi ddel des van di e groepe. D i e bevi nd i n g  dat di e 
ondersoekgroep vol gens di e JOI bai e meer o�tevrede i s  met vergoed i ngsaange= 
l eenthede a� met aange l eenthede vo l gens di e ander vel de, word ondersteun deur 
ander i n l i gti ng  in  d i e ondersoek, byvoorbeel d  d i e oor redes waarom in  di e 
Staa tsdi ens gewerk word. 

TI D i epergaande ondersoek na d i e redes wat tevredenhei d  met vergoed i ng 
raak, toon i n  ooreenstemmi ng met bevi ndi n gs van ander ondersoeke, hoe kom= 
pl eks di e aangel eenthe id  i s, want TI vers kei denhei d van sake speel n rol . 

U i t d i e l i teratuuri n l i gt i ng wat vers ka f i s, bl yk dat werkontevreden= 
hei d  nadel i g  i s  v i r d i e werker, fami l i ebetrekki nge, di e werkgewer en d i e  ge= 
meens kap aanges i en di t fi nans i e l e asook l i ggaaml i ke en geestes gesondhei ds im= 
pl i kas i es het. A l  di e betrokkenes behoort dus aks i es te neem om werkontevre= 
denhei d teen te wer� maar d i t i s  pri mer di e taa k  van di e werkgewer. Verder 
i s  daarop gewys dat aks i es om werktevredenhei d te verbeter, goed bepl an moet 
wees om di e regte res u l taat by di e werker tot gevo l g  te he . 
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60 7 SLOTOPMERKINGS 

Die omvang van die ondersoek was van so n aard dat die gegewens in 
die beskikba re tyd nie vol l edig in diepte en wydte ondersoek kon word nie. 
Waar  die KVA of ander bel anghebbendes verdere inl igting verl ang, sa l dit 
aangewese wees om versoeke te rig sodat op die sa ke ingegaan kan word. 

Dit bl yk  ook wensl ik  om l ater die navorsing op te vol g by groepe in 
die Staatsdiens en moontl ik by ander owerheidinstel l ings met die oog om onder 
andere meer inl igting oar werktevredenheid te kry vir verwysingsdoel eindes, 
die ondersoek van teoretiese uitgangspunte, veranderings oar die verl oop van 
tyd, of om die effek van spesifieke a ksies na te gaan. 
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B YLAE A :  VRAELYSTE 

Pr i vaa tsak X4 1 
PRETORIA  
000 1 

RAAD V I R  GEESTESWETEN SKAPL I KE MAYORS I NG 
S A  I NST I TUUT V I R  MANNE KRAGNAVORS I NG 
Na vrae : Mnr . P . C .  Sm i t  ( X 266 ) 

D r .  H . S .  van der Wa l t ( X 1 5 7 )  
Te l efoon ( 0 1 2 )  28 3944 

Verwy s i ng N/ 2/2/ 5 
PROJEK MM- 1 54 

�-s 1 e m 
-="' 

RGN · HSRC 

Geagte Heer/Dame 

WERKTEVREDENHE I D  VAN D I E  STAATSD I ENS PERSONEELKORPS 
Die Komm i s s i e  v i r  Adm i n i s tra s i e  is  tan s  bes i g  met TI omva ttende ondersoek na versk i l l ende fa sette 
van d i e  d i en svoorwaardes van d i e  Staa tsd ien spersonee l korp s .  TI Opname by n steekproef va n beamptes 
en werknemers waa r i n  hu l l e  d i e  ge l eenth e i d  kry om hu l  men i ng te g ee , vorm deel van h i erd ie  onder= 
soek . D i e  bogenoemde gedeel te van d i e  ondersoek word deur d i e  RGN hanteer en u vorm dee l  va n d i e  
s teekproef van beamptes wa t betrek word . U samewerk i ng i n  d i e  verband sa l op prys gestel word . 
D i e  RGN versoek u om d i e  vrae l yste na u beste vermoe i n  te vu l en onderneem om d i e  a n twoorde wa t 
u verstrek a s  VERTROUL IK te han tee r .  U sa l gevo l g l i k  opmerk da t u naam nerens aangeg ee moet  word 
n i e .  S l eg s  u EERL IKE  an twoorde kan d i e  su kses van h i erd i e  na vor s i ng verseker .  Di t behoort nie 
langer as 'n halfuur te duur ?m die twee vrae lyste in te vul nie . 

U word byvoorbaat  beda nk v i r  u samewerk i ng en d i e  RGN vertrou da t d i e  i n l ig t i ng  wa t u verstrek daa r= 
toe sal meeh el p dat a spek te wa t onge l u k k i gh e i d  veroorsaak u i t  d i e weg gen.i i m  kan word . 

D i e  uwe 

�v� 
\�nd .  D I REKTEUR 
S . A .  INSTITUUT V I R  MANNEKRAGNAVORS I NG 

VRAELYS A 

V i r  d i e  doel van h i erd i e  vrael ys  word d i e  term STAATSOIENS geb ru i k  me t verwys i ng na d i e  sentral e 
s taa tsdepartemente, byvoorbeel d d i e  Departemente van Mannekragbenu tt i ng en B i nnel andse Aa ngel eent= 
hede , sowel a s  d i e Weermag , Pol i s i e , Gevangen i s se en d i e  Prov i n s i a l e d i en ste ,  byvoorbeel d hosp i =  
taa l d i enste e n  paa i edepa rtement . 
AFDEL I NG A 
Bea ntwoord d i e vrae i n  h i erd i e  a fdel i ng deu r sl eg s d i e  syfer i n  d i e  toepasl i ke  b l okk i e  te omk r ing 
of anders i n s  d i e  verl a ngde  antwoord i n  d ie  ru i mte wat daarvoor voors i en i s > in  te skryf . 

1 .  Rekordnommer 

2 .  Rang kode ( soos op sa l a ri s s trok i e )  

3 .  Wa t i s  u a )  hu i d i g e  rang . . . . . . . . . . . . . . . . . • • . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . .  

b )  hu i d i g e  posbenam i ng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ; . . . • .  
4 .  

5 .  

S tandp l aa s : ( B v .  Pretor i a , Kaapstad )  . • . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . • .  

Depa rtement : ( Bv .  Pol i s i e ,  Weermag , Mannekragbenutt i ng )  

6 .  Wat i s  u hu i d i ge sa l a ri skerf?  R . . . . . . . . . . . . .  per jaar 

7 .  Geboortejaa r 1 9  

8 �  Ge s l ag : Man l i k  
Vrou l i k  

9 .  Bevol k i ng sg roep : A s i er 
B l a n k  2 
Kl eurl i ng 
Swart 

- 10 9-

Kan toor= 
gebru i k  

1 9 -20 

2 1  

22 

ng 1s on reverse 
of questionnaire 

3 

4 

1bP 

1� 

fl 11 I 
14-18 



1 0 .  Huwel i k s taa t :  

1 1 .  a )  Hoog s te kwa l  i f i k a s i e :  

b )  I s  u 'n opge l e i de ambag sman? 

Getrou d 
Noo i t  getroud 
Geske i  
Wewenaa r/Weduwee 

S t . 9 /NTS I I  of l aer 
S t . 1 0/ NTS I I I 
1 of 2 j ar i ge  opl e i d i ng na S t . 1 0  
Graad  of nag raadse opl e i d i ng 

Ander  3 -jar ige  of l anqer opl e i d i ng na 
S t .  1 0  

Ja 
Nee 

c )  Het u bu i te skool verband en i ge  ti kek samen s ges l aag ? Ja 
Nee 

1 

2 
3 
4 

1 
2 

Ka n toor= 
eb ru i k 

23 

jl 24 
4 
5 

1 
2 

2 5  

26 

1 2 . Hoeda n i g  het u sa l ar i svorder i ng sedert u in d i e  S taa tsd i en s  beg i n  werk h et, aan 
I 

u verwaq t i ng vol doen ?  
N . V . T . e k  i s  on l a na s aanges te l  
Ek  het s tad iger gevorder as  wat ek verwa� het  
Ek  het ongeveer so v i nn ig  gevorder a s  wa t ek verwag het 
Ek he t v i n n iger  gevorder a s  wa t ek verwag het 

1 3 .  I s  u ( n i e  u eggenoot/eggenote n i e )  l i d van 'n med i e se hu l p s kema ? 

1 4 .  a .  Ontvang u ( n i e  u eggenoot/eggenote n i e ) behu i s i n g sub s i d i e ?  

b .  Beha l we behu i s i ng,sub s i d i e , ontvang  u en i ge  ander behu i s i ng svoordeel 
b v .  g rat i s  hu i s j grat i s i nwon i ng , depa rtementel e hu i s ve s t i ng , i nwon i ng 

Ja 
Nee 

Ja 
Nee 

i n  mena s i e , of ander voordel e ?  Ja 
Nee 

27 

28 

29 

30  

c .  Wa tter bedrag bes tee u per  maand aan  behu i s i ng ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . • R��--1 3 1 -3 3  
1 5 . Hoeveel jaar ( tot d i e  naa s te vol jaa r )  werk u reeds i n  totaa l i n  d i e  

Staa ts d i en s ?  . . . . . . . . . . • . . . . . . . , . . . . . • . . . . . . . . . . • . • . •  � . • • • . • . . . . . •  
1 6 .  I n  verge l yk i ng met a nder persone me t u kwa l  i f i ka s i e s en werkerva r i ng ,  

a .  i n  wel ke ma te beskou u u vergoed i ng  a s  regverdi g? ���
t I 5 I 4 j 3 j 2 I 1 I 

b .  i n  wel ke ma te stel u i nkoms te u i n  s ta a t  om aan d i e  sos i a l e verwag t i ng 
t . o . v .  l ewen s tandaard te vol doen?  ���

t i 5 I 4 I 3 I 2 I 1 I 

34 -3 5 

G;l 
n i e  36 

Gl a d  
n i e I 3 7  

c .  wa tter sa l a r i s meen u behoort u per maand te ontvang v i r  d i e  werk 
wa t u doen?  R ! 38 -4 1 

AFDEL I NG B 
1 .  Lees el keen van d i e  onderstaa n de s tel l i n g s  nou keu r i ng deur en toon aan i n  wa tter 

ma te u daa rmee saams tem deur  net 'n k r i ng om d i e  syfer in die toepa s l  i k e  ru i mte 
by el ke s tel l i ng te maak . 
Moet n i e  te l ank  oar 'n s te l l i ng na d i nk n i e ;  verstrek l i ewer u eers te i ndru k . 
Beoordeel a l  d i e  s te l l i ng s me t betrekk i ng tot WERK I N  D I E  STAATSOI ENS 

Ek sa l  n i e 'n l oopbaan i n  d ie S taat s d i e n s  by my vr i ende aan=  
beveel n i e  
D i e  S ta a t  i s  'n goe i e  werkgewer 
D i t  i s  moe i l i k v i r  en i g i emand  om horn u i t  te l eef in 'n be= 
trekk i ng in d i e  S taa t sd i en s  

S tem 
saam 

1 

1 
1 

2 

2 
2 

Onse= 
ker 

3 

3 
3 

4 

4 
4 

S tem 
n 1 e  
saam 

5 I 4 2  

s I 4 3  

s I 44 

In d i e  s·ta a t s d i en s  kry 'n men s  erken n i ng v i r  goe i e  werk wa t I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 4 5 
gecoen i s  

-110-
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A s  ek TI seun ne t ,  sa l ek horn afraa i om v i r  d i e  S taa t te werk 
TI Men s werk in d i e  S taat sd i en s  net as jy  n i e  TI betrekk i ng 
e l ders kan bekom n i e  
TI J ong persoon i n  d i e  S taa tsdi ens  kan u i ts i en na TI g oe i e  
toekoms 
A s  ek wee r  kan k i e s , sa l  ek wee r  TI l oopbaan in  d i e  S taa ts= 
d i en s  k i e s 
TI Staatsamptenaa r  ka n daa rop trots wees da t hy i n  d i e  
S taa ts d i ens  werk 

D i e  Staa tsd i en s  b i ed u i tdagende l oopbane 
D i t i s  aangenaam om v i r d i e  S taat te werk 
In d i e  S taatsd i en s  word jou toekoms bepaal deu r w i e  jy ken 
TI Staa tsamp tenaar het n i e  nod i g  om te d i nk n i e 
D i e  goe i e  punte van d i e  S taa tsd iens  weeg swaa rder a s  d i e  
tekortkom i nge  
A s  ek  d i e  keu se het om  teen ge lyke sa l ar i s  i n  d i e  S taa t sd i en s  
of  pr i vaa tsektor te  werk , sa l e k  d i e  S ta a ts d i en s  verk i e s  
D i e S taat sd i ens mar s  d i e  be l a s t i ngbeta l er s  s e  gel d 

D i e  beste werkers  beh oort v i r  d i e  S taatsd i en s  g ewerf te word 
D i e  S taat sd i en s  i s  s l eg s  gesk i k  om ervar i ng v i r  n beter 
betrekk i ng op te doen 
n Betrek k i ng in d i e  S taat sd i en s  moe t ges i en wor d  a s  n l aa ste 
heenkome 
S taatsamptenare i s  oar d i e  a l gemeen ondergem i ddel de werke'.s 

S tem 
saam 
.f 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

On se= S tem 
ker n , e  

saam 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5, 

2 .  Geb ru i k  d i e  ondergernel de skaal om aan  t e  du i i n  wa tter mate d i e  
v a n  toepa s s i ng i s  o p  d i e  fe i t  dat u i n  d i e  S taa tsd i en s  werk 

vol gende stel l i ng s  

Skaal  5 D i t  i s  n ba i e  bel ang r i ke rede 
4 D i e  rede i s  van bogem i ddel de bel a ng 
3 D i e  rede i s  van gem i dde l de be l a ng 
2 D i e  rede i s  van redel i ke bel ang 
1 D i e  rede i s  g l ad  n i e  of n i e  ju i s  van bel a ng n i e  
0 D i e  rede i s  n i e  van toepa s s i ng n i e  

a .  E k  sa l  n i e  rnak l i k  el der s  d i e  vergoed i ng kry wa t e k  i n  d i e  S taa t sd i ens  
ontvang n i e  . . . • . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . • . • . .  

b .  D i e  S taats d i en s  a s  werkgewer b i ed seku r i te i t  . • . • . . . . . . . . . . .  
c .  D i t i s  moe i l i k om n ande r  werk te v i nd . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . .  
d .  E k  on tvang n b i l l i k e  vergoedi ng v i r d i e  werk wa t ek ver r i g  . .  
e .  E k  het goe i e  v r i ende b y  d i e  werk van wi e ek n i e  g raag w i l  afs  
f .  E k  ontvang erken n i ng v i r  goe i e  presta s i e  . . • . . . . . . . . . . . . . . . . .  
g .  Ek hou van d.i e  aard ( i nh ou d )  van d i e  werk . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
h .  Ek kan my u i tl eef i n  my werk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  · · · · ·  . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . .  
i en n i e  . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . .  
. .  . .  . . . . . . . . . . .  . . 

i .  Ek wi l n i e  g raag d i e  r i s i ko neem om met n nuwe werk te beg i n  n i e  . . . . . . . . . . . . . .  
D i e  werk pa s by my vermoen s  . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Daa r i s  ge l een the i d  om n bydra e te l ewer . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . .  . .  . . .  . . . . . . .  

-
-
-

-
-
-
-
--j .  

k .  
3 ; Hoe be l ang r i k  ag u u werk ( beroepsa rbe i d )  rel a t i ef tot al d i e  

u l ewe? t Omkr i ng d i e  syfer wa t u antwoord d i e b e s te weer s p i ee 
ander  a spek te van.__ 

. . 1 ) 
r;-
[4 

D i e  heel bel ang r i k s te 
Be l a ng r i ker a s  d i e  mees te ander a spek te 
Van gem i ddel de be l ang 
Van mi nder be l ang as  d i e  mees te ander a s pekte 
D i e  onbel angr i k s t� 
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Kan toor= 
gebru i k  

46 

4 7  

48 

49 

50 

5 1  
52  
53  
54 
5 5  

56 

57 
58 
59 

60  

6 1  

6 2  

6 3  
64 
6 5  
6 6  
6 7  
68 

69  
70 
7 1  
7 2  

73 

IM 1 �4 
16 - 79 

m 
80 

-
-



4 . Gebru i k  d i e  ondergeme 1 de skaa l  om aan  te du i hoe tevrede u met d i e  vo l gende 
a s pek te van u l ewe i s .  
Ska a 1 5 

4 
3 
2 
1 

U i ters tevrede 
Ba i e  tevrede 
Redel i k  tevrede 
On tevrede 
Ba i e  on tevrede 

a .  U l ewe i n  d i e  a l gemeen  
b .  U fami l i e 
c .  U deel name i n  d i e  gemeen skap 
d.  U ontspann i ng 
e .  U werk ( beroepsarbe i d )  
f .  U opl e i d i ng 

5 .  Gebru i k  d i e  onderstaande skaal o m  aa n t e  du i i n  wa tter ma te d i e  vol g ende stel l i ng s  
op u werkomsta nd i g hede van toepa s s i ng i s  
Skaa l  5 I n  ba i e  g roat ma te 

4 I n  g roat ma te 
3 I n  gemi ddel de ma te 
2 I n  redel i ke ma te 
1 N i e  j u i s  of g l a d  n i e  

a .  Pl i g te i s  du i de l i k  omskryf 
b .  Daar  bestaan du i del i khe i d  oar wa t gedoen of n i e  gedoen mag word n i e  
c .  Oaar word verwag dat personeel meer moe t  doen a s  wat h u l l e  norma l e pl i g te 

behel s 
d .  Bots i ng s  kom voor tussen personee l  tydens d i e  u i tvoer i ng van versk i l l ende take 
e .  Bel on i ng word geba seer o p  gel ewerde presta s i e 
f .  
g .  

h .  

Nuwe i dees word u i tgetoets  en verander i nge i s  aanvaarbaar 
Personeel het , sover d i t b i nne hu l  vermoe i s, sel f beheer oar d i e  u i tvoeri ng 
van h u l  tak e  
Daa r  word k l em ge l e op vol doen i ng a a n  werkstandaarde . 

i .  Terugvoe r i ng word  oar ge l ewerde werk verskaf 
j .  Personee l  word gedu r i g  gedruk  om hu l  ta ke u i t  te voer 

k .  Oaar heers TI vri endel i ke a tmosfeer tus sen d i e  personeel 
1 .  Vol doende opl e i d i ng v i r taa k verr i g t i ng 
m .  Vol doende opl e i d i ng i n  a dm i n i s trat i ewe pro sedu res 
n .  Gel eenthe i d  o m  g r i ewe t e  l ug 
o .  Du i del i ke i n l  i g t i ng oor sal ar i s e n  a nder d i ensvoorwaardes 

AFDEL I NG C 
Beantwoord d i e  vraag i n  h i e rd i e  afdel i ng deu r net  n k r i ng om d i e syfer i n  d i e  toepa s l i k  
b l okki e t e  maak .  

I nd i en u aan TI vr i end of TI kenn i s  moe t  se h oe tevrede u me t  u h u i d i ge  be= 
trekk i ng i s ,  h oe sou u d i t  stel ? ( K i es d i e  EEN a ntwoord wat u gevoe l  d i e  
beste weersp i eel ) 
Ek i s  vol kome tevrede met my \tterk en stel i n  geen a nder  betrekk i ng be l a ng n i e  

Hoewe l  enkel e k l e i n i g hede my pl a ,  i s  ek oor d i e  a l gemeen redel i k  tevrede 
Heel wat d i ng e  p l a  my , maar d i t wat my tevrede maak weeg nog ta n s  effen s 
swaarder 
Die d i nge  wat my ontevrede maak , weeg effen s swaarder a s  d i t waarmee ek 
tevrede i s  

Hoewel daar enkel e d i nge  i s  waarmee e k  tevrede i s ,  i s  e k  oor d i e a l g emeen 
taaml i k  ontevrede 

Ek meen dat ek i n  en i ge ander betrekk i ng waa rvoor ek kwa l i f i seer , meer 
tevrede sal kan wee s  

- 1 1 2-

6 
5 
4 

3 

2 

Ka n toor= 
gebru ik 

Rek no I 
1 - 5 

6 

7 
8 

9 
1 0  
1 1  

1 2  
1 3  

1 4  

1 5  
1 6  
1 7  

1 8  

1 9  
20 
2 1  
22 
23 
24 
25 
26 

2 7  

c-

e 



AFDEL I NG D 
Du i aan hoe tevrede u met e l k van d i e  vol gende a spekte 
om d i e  syfer i n  d i e  toepa s l i ke ru imte teenoor el ke a spe 
noeg kenn i s  va n TI a spek het  n i e , merk nommer 6 .  

va n u werk i s  deur net TI kr i ng 
k te maak . I nd i en u n i e  ge= 

1 .  U hu i d ige  sa l a r i s 

U sa 1 a r i  s skaa 1 - aanvang van skaa 1 
- grootte van kerwe 

- top va n skaa 1 
U bevorder ing sgel eenthede 
Mer ietebevorder i ng s tel sel 
Seku r i te i t  wat u werk b i ed 

Toe s i g hou d i ng - in d i e  a l gemeen 
- u s pe s i f i eke toes i g houer 

F i s i ese werk somstand i ghede ( b v .  meubel s ,  ka n toor= 
ru i mte , gereedskap ,  toeru st i ng , en s . ) 
Bel ang r i k he i d  van u werk 
In d i en s -opl e i d i ng 
Moon tl i khede v i r  verdere s tu d i e  
Gel eenthe i d  v i r  gebru i k  van persoon l  i k e  vermoen s 
Personeel verhoud i ng e  i n  u sek s i e  
U i tdag i ng wa t u werk b i ed 
Verantwoorde l i kh e i d  van u werk 
Med i e se hu l p skema 
D i ensbonu s 
Pen s i oen skema 
S ta tu s  van u pas  
Behu i s i ng s l en i ng skema 
Behu i s i ng sub s i d i e skema 
Verl ofvoordel e - vakan s i everl of 

- s i ek teverl of 

._ stu d i everl of 
Erken n i ng van kwa l  i f i ka s i e s  
Erkenn i ng van erva r i ng 
Aa ndeel i n  b e s tuursbes l  ui tnemi ng 

2 .  Du i aan wa tter rol el k va n d i e  vol g ende speel i n  u 
te l ken s d i e  syfer wat u an twoord d i e  beste weersp i e  

Soort werk 
Vergoe d i ng 
Bevorder i ng sgel een thede 
Toe s i gh ou d i ng 
Men se  saam met w ie  u werk 

3 .  Hoe l a nk ( tot d i e  naa s te vol jaa r )  bek l ee u reed s  u 

-113-

�a i e  on= Onse= Ba i e  T e  m i n  
tevrede ker tevrede kenn i s  

i ti 

1 - 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 

z j q. � b 

1 2 3 4 5 6 

1 2 3 . 4  5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
t 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 . 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 

werktevredenhe i d  ( Omkr i ng 
el ) 

Ba i e  
Geen Del a ng= 
rol � ... r i ke 

� rol 

1 2 3 4 5 
1 ' 3 4 � 
1 ' 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 ' 3 4 � 

hu i d i ge pas  . . . . . . . .  ---

Kan toor= 
gebru i k  

28 

29 
30 

3 1  
3 2  

33  
34 
3 5  
36 

3 7  

38 
39 

40 
4 1  
4 2  
43  

44  
4 5  
46 
4 7  
48 

49 
50 
5 1  
52 
53 
54 
5 5  
56 

57 
58 

59 
60 
6 1  

6 2-63 



4 .  Watter d i ens voorwaarde o f  en ige  a s pek van u werk s i tuas i e  i s  v i r u 

a )  d i e  aangenaams te of mees aanvaarbare ?  

• • • •  • • • •  • • • • • • •  • •  • • • • •  1> •  • •  • • • • •  • s •  • • •  • o • • • •  • • • • • •  o e  o O • • •  • •  o • • • • •  o • o • • •  o • o o o • • 

b )  d i e  onaangenaamste o f  mi n s  aanvaarba re? 

0 0 0  0 0  0 0 0  0 0 0 0 0  0 0 0  0 0 0  0 0  0 0 0 0  0 0 .  0 0  0 0 0  f 0 0  O o  O O 0 0  0 0  O 0 0 0 0 0  0 e e o  O O O O G O O  c 0 0  0 0 0  0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

5 .  P l ek waa r  vrae l ys vol too i i s  ( bv .  Pretor i a , W i ndhoek , en s . )  

• •  0 • •  0 0 0 • •  o o • • • •  0 0 • • • • • •  0 • • • • • • • • • • • • • •  O • • • • •  0 • •  9 0 0  0 o O O • •  0 o • •  o o o o • • • •  0 o .. .  o • • • • 0 o o 

- 1 1 4-

Kan too r=  
reb ru i k  

w 

w 

76 - 79 
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HUMAN SC  I ENC ES RESEARCH COUNC I L  
S A  I NST I TUTE FOR MAN POWER  RES EARCH 
Enqu i r i e s : Mr P . C .  Smi t ( X 266 ) 

Dr H . S .  van der Wa l t ( X 1 57 )  
Tel ephone ( 0 1 2 )  28 3944 

Reference N/2/2/5  
PROJ ECT M�- 1 54 

Dear S i r/Madam 

JOB SAT I S FACT I ON OF PUBLJ C  SERV I CE  PERSONNEL 

Pr i va te Ba9 X4 1 
PRETO R I A  
000 1 

Afr i kaans  op keersy 
va n vrael ys 

""'="' 
RGN · HSRC 

The Comm i s s i on for Admi n i strat i on i s  currentl y conduct i ng a comprehens i ve i nvest i ga t i on i nto va = 
r i ou s  facets of the con d i t i on s  of serv i c e  of the Publ i c  Serv i ce personnel corps . A su rvey of a 
sampl e of off i c i al s and empl oyees who h ave been g i ven the opportun i ty to ex pres s the i r  op i n i on , 
form s  part of th i s  i nvest i ga t i on . The above pa rt of the i nvest iga t i on i s  b e i ng handl ed by the 
HSRC a nd  you have been i nc l u ded i n  the sampl e of persons i nvol ved . You r co-operat i on w i l l be 
grea t l y  apprec i a ted . 

The HSRC a sk s  you to comp l ete the quest fonna i res to the best  of your ab i l i ty and undertaKes to 
regard your answers a s  CONF I D ENT I AL . Consequent ly  you w i l l  not i ce tha t your name is not re= 
qu i red anywhere . Your  HONEST an swers are needed to ensu re the success of th i s  research . It 
should not take more than half an hour to complete the two questionnaires.  

The HSRC tru sts tha t the i nforma t i on fu rn i shed by you w i l l  con tr i bu te towards remov i ng those a s= 
pec ts of your work s i tuat i on that are cau s i ng unhapp i nes s .  

Thank  you for you r co-opera t i on . 

Yours fa i thful l y  

��vt..ic--A...1-. 
Act i ng D I RECTOR 
S . A .  I NSTI TUTE FOR MAN POWER RESEARCH 

QUEST I ONNA I RE A 
For the pu rpose of th i s  que s t i onna i re the term PUBL IC  SERV IC E  i s  u sed  w i th reference to central 
government  depa rtments , for exampl e the departments of Manpower U t i l i za t i on and I n terna l Affa i rs ,  
a s  wel l a s  the Defence Force , Pol i ce, Pr i sons and the Prov i nc i a l serv i ces , for exampl e the hos p i =  
ta l serv i ce s  and roa ds department .  

SECT I ON A 
An swer the quest i ons i n  th i s  sec t i on by enc i rcl i ng the number i n  the appropri a te square or by 
wri t i ng the requ i red an swer in the space prov ided . 

1 .  Record number 

2 .  Rank code ( a s o n  pay-sl i p )  

3 .  Wha t  i s  you r a )  presen t ra nk ? . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
b )  presen t post des i gna t i on ?  . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

4 .  Pl ace of work : ( e . g . Pretor i a , Ca pe Town ) . . . . • . . • . . • . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . .  

5 .  Department :  ( e . g . Pol i c e , Defence Force , Manpower U t i l i za ti on ) . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

6 .  Wha t i s  you r presen t sal a ry notch ? R . . • . . . . . . . . . . . . .  per a nnum 

7 .  Year of b i rth -----------------------• 1 9 IT 
8 .  Sex : 

9 .  Popu l a t i on grou p : 

-115-

Ma l e  
Femal e 

As ian  
Wh i te 
Col oured 
B l ack 

1 

2 

Off i ce u se 

1 9 -20 

2 1  

2 2  



Of f i c e  u se 

Ma rr i e d  

� 

Never marr ied  
D i vorced 
W i dower/wi dow 

1 0 .  Mar i ta 1 sta tu s :  

1 1 .  a ) H i ghest  qua l � f i cat i on :  S td .  9/NTC I I  or l ower 1 
S td .  1 0/NTC I I I 2 
1 or 2 years '  tra i n i ng a fter std . 1 0  3 I 
Degree or pos t-gradua te qua l i f i c at i on 4 
Other  3 yea rs of tra i n i ng or l onger , 
after std .  1 0  

b )  Are you a tra i ned  art i sa n ?  Yes
� 

No 2 

c )  D i d  you pa ss a ny typ i ng exami na ti on s  ou ts i de sch ool ?  Yes 
No 

1 2 .  To wha t  ex tent ha ve you r  sa l a ry i ncrea ses come u p  to your  ex pecta t i on s  s i nce  
you s ta.rted work i ng i n  the  Pub l i c  Serv i ce ?  
N o t  a ppl i cab l e ,  I wa s appo i n ted on l y recen tl y  
I made l e s s  progress  than  I ha d expected 
I prog ressed more or l es s  a s I had  expected 
I made more ra p i d  progress  tha n I had expected  

1 3 .  Are you ( not your  hu sband/w i fe )  a member of a med i ca l scheme? 

1 4 . a .  

b .  

• 

Do you ( not your  hu sband/wi fe) rece i ve a hou s i ng sub s i dy ?  

Bes i des a hou s i ng sub s i dy ,  do you rece i ve a ny  oth_er hou s i ng b enef i t ,  
e . g . free hou se ,  free l odg i ng , depa rtmenta l  hou s i ng ,  l odg i ng i n  a 
me ss  or any o th er benefi ts ?  

Yes  
No 

Yes 
No  

Yes 
No 

c .  Wha t amount do you spend on h ou s i ng each mon th ?  . . . . . .  , . . . • . . • R 
1 

1 5 .  For how many years ( to th e  neare st  fu l l year )  h ave you been work i ng 
i n  the  Pub l i c  Serv i ce? . . . . • . . . . . . . . • . . . . . . . . • • . . . . . . . • . . • . . . . • . . . . .  

1 6 .  C ompared  wi th other pe rsons  wi th you r  qua l i fi cat i on s  and work ex per ien ce , 
a .  to wha t . ex tent d� you reg ard your  re= ���:�

t 
I s 1 4 j 3 1 2 I f I Not a t a l l  

mu nera t , on a s  fa i r? · . · . · · 

b .  to wha t  ex tent does  your i n come enab l e you to ma i n ta i n  a s ta ndard 
of l i v i ng tha t i s  soc i a l l y  expec ted of you ?  . 

���:;t ! s 1 4 j 3 ! 2  l 1 !
N o t a t a l l  

c .  wha t mon th l y  sa l ary d o  you feel you sh ou l d rece i ve for th e  work th a t  
you do ? R���--1 

SECT I ON B 

1 .  Pl ea se read each  of the sta tements  and i nd i ca te to wh a t ex ten t you agree or 
d i sag ree wi th each one by enc i rc l i ng the  number i n  the appropr i a te square . Do 
not con s i der a sta tement too l ong ; ra ther g i ve you r  f i rst  i mpre s s i on .  
Assess  a l l the sta temen ts wi th rega rd to WORK I N  THE PUBL I C  SERV ICE  

Agree Uncer= Do 

ta i n  �S�ee 
) 

I sha 1 1  not  rec ommend a ca reer i n  the Pub l i c  Servi ce I , I 2 I 3 1 4 Ts to my fr i ends  
The Governmen t i s  a good empl oyer 

I : I � I ! I : I : I t  i s  d i ff i cu l t for anyon e  to f i n d  fu l f i l ment i n  a 
j ob i n  the Pub l i c  Serv i ce 
I n  the Pub l i c  Serv i ce one rece i ve s  recog n i t i on for I t I 2 I 3 I 4 I s 
work wel l done 

-1 1 6-

I 

I 
I 

24 

25  

26  

27  

28 

29 

30 

3 1 - 3 3  

34 - 3 5  

3 6  

3 7  

38-4 1 

42  

43  
44  

45  

5 

I I I I I I 

I I I I I 



I f  I ha ve a son , I shal l adv i se h i m not  to work for 
the Government 
You work for the Pub l i c  Serv i ce on l y  i f  you cannot 
f i n d  a ny other work 
A you ng person in the Pub l i c  Serv ice  can l ook forwa rd 
to a b r i g h t  fu ture 
If  I cou l d choose aga i n , I wou l d aga i n  choose a career 
in the Pub l i c  Serv i ce 
A Pub l i c  Serva n t  can b e  proud of work i ng for the 
Pub l i c  Serv i ce 
The Pub l i c  Ser v i ce offers cha l l eng i ng careers 
It i s  pl ea sa nt  to work for the Government  
I n  the Publ i c  Serv i ce your fu ture depends  o n  wh om 
you know 
A Pub l i c  Servan t  need not  th ink  
The  good po i nt s  abou t  the  Pub l i c  Serv i ce ou twe igh the 
shortcom i ng s 
I f  I had  the cho ice  to work for the same sa l ary i n  the 
Pub l i c  Serv i ce or i n  the pr i va te sector , I wou l d pre= 
fer the former 
The Pub l i c  Serv i ce wa s tes  the taxpayer ' s  money 
The b e s t  workers  shou l d be recru i ted for the Pub l i c  
Serv i ce  
The  Pub l i c  Serv i ce i s  on l y  su i tab l e for ga i n i ng ex= 
peri ence for a better pos i ti on el strere 
A pos i ti on i n  the Publ i c  Serv i ce sh ou l d be rega rded 
a s  a l a s t  resort 
As  a ru l e  Pub l i c  Serva nts  are be l ow average workers 

2 .  Use  the sca l e be l ow t o  i nd i ca te to wha t  extent  the fol l 
the fac t tha t  you work i n . the Pub l i c  Serv i ce 
Sca l e 5 

4 
3 
2 
1 
0 

I t  i s  a very important  rea son 
The rea son 
The rea son 
The rea son 
The rea son 
The rea son 

i s  
i s  
i s  
i s  
i s  

of above average i mportance 
of average importance 
of modera te importance 
of no or of m i nor i mportance 
not appl i cab l e 

Agree Uncer= Do 
ta i n  not 

� agree ... 
F 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

, 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

owi ng s ta tement appl y to 

a .  I won ' t  ea s i l y  rece i ve the same sa l ary e l sewhere tha t  I rece i ve i n  the ,---

Pub l ic  Sector 
b .  The Pub l i c  Serv i ce  offers job secur i ty 
c .  I t  i s  d i ff i cu l t to f i nd other work 
d .  rece i ve fa i r  remunera t i on for the work I do 
e .  have good fr i ends  a t  work whom I do not  want  to g i ve 
f .  rec e i ve recog n i t i on for good ach i evement  
g .  l i ke the na ture ( con ten t )  of the work 
h .  experi ence fu l f i l men t i n  my work 
i .  do not  wan t  to take  the ri sk of beg i nn i ng a new job 
j .  The work su i t s my ab i l i t i es 
k .  There i s  opportu n i ty to make a contr i bu t i on 

3 .  How i mporta n t  i s  you r work ( occupa t i on )  re l at i ve to a l  
l i fe? ( Enc i rc l e the null'Der wh ich ref l ect s  your a n swer 

The most importa n t  
More i mporta nt tha n  mos t  other a spec t s  
O f  average i mp or ta nce 
Of l e s s  i mporta nce tha n mos t  of the other  a spec t s  
The l ea s t  i mporta n t  

-1 17-

-
up -

-
----

1 the  other  a spects  of  your 
be s t )  

� 

Off i ce u se 

46 

47  

48 

49 

50 

5 1  
52 
53 

54 
55 

56 

57 
58 

59 

60  

6 1  

6 2  

63  
64  
6 5  
6 6  
6 7  
68 
69 
70 
7 1  
72  

73 

I M l !:l� l 
/b -79 
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4 . Use  th e scal e bel ow to i n d i ca te your sa t i sfac t i on w i th th e  fol l ow i ng a spec t s  
o f  you r  1 i f e . 
Sca l e 5 Ex tremel y sa t i s f i ed 

4 Very sa t i sf i ed 
3 Rea sonab l y sat i sf i ed 
2 D i s s at i s f i ed 
1 Very d i s sa t i sf i ed 

a .  Your  l i fe i n  genera l  
b .  Your  fami l y  
c . You r  part i c i pa t i on i n  the commu n i ty 
d .  Your recrea t i on 
e .  Your work ( occupa t i on )  
f .  You r  tra i n i ng 

5 .  U se the sca l e be l ow t o  i n d i ca te t o  wha t  ex ten t the fol l owi ng s ta tements  appl y to  
you r work cond i t i on s  
Sca l e 5 To a very g rea t ex ten t 

4 To a g reat ex tent 
3 To an a verage ex tent 
2 To some exten t  
1 Not rea l l y  or not  a t  al l 

a .  Dut i es a re cl ea rl y  def i ned 
b .  Wha t shou l d or shou l d not b e  done i s  c l ear 
c .  Personnel a re expected t o  d o  more than i s  s t i pu l a ted i n  the i r  norma l dut i e s  
d .  There i s  confl i ct among personnel wh e n  var i ou s  ta s k s  are b e i ng done 
e .  Remunera t i on i s  ba sed o n  ach i evement  
f .  New i dea s a re te sted and  chang e s  a re acceptab l e 
g . Personnel  have control over the performa nce of the i r  du t i es a s  far a s  th i s  

i s  w i th i n  the i r  capab i l i t i es 

h .  I t  i s  stressed tha t work s tanda rds shou l d b e  comp l i ed w i th 
i .  Feedback i s  p rov i ded on compl eted work 
j . Personnel  a re con t i nua l l y  pres sed to do the i r  work 
k .  There i s  a fr i endl y a tmos phere among the personnel 
1 .  Adequa te tra i n i ng for the performi ng of you r work 
m .  Adequate tra i n i ng for adm i n i s tra t i ve procedures 
n . Opportun i ty to a i r  your g r i evances 
o .  C l ear i nforma t i on wi th regard  to sa l a ry and  o ther cond i t i on s  of service 

S ECTI ON C 

Comp l ete th i s  que s t i on by enc i rcl i ng the number i n  the appropr i ate square . 
I f  you had  to tel l a fr i end  or acqua i n tance how sat i sf i ed you are i n  you r  pre= 
sent empl oyment ,  wha t wou l d you say ? ( Choose the ONE an swer wh i ch bes t refl ec t s  
you r feel i ng s . ) 
I am compl etel y sat i sf i ed wi th my j ob and  am not i n teres ted i n  a ny other 16 
pos i t i on .  
Al though some m i nor po i n ts bother me , I a m  rea sonab l y  conten t on the whol e l_2 
Qu i te a number  of th i n g s  bother me , bu t they are neverth el e s s  outwe i ghed I 4 
by tha t wh i ch pl ea ses  me 
The th i ng s  wh i ch fi l l  me wi th d i scon tent ,  we igh  somewha t h ea v i e r  tha n those I 3 
wh ich pl ea se me . 

Al though the re a re some th i ng s  of wh i ch  I approve , I arn ra ther d i s sa t i sf i ed 1 2  
on the whol e .  
I th i nk tha t I wou l d b e  more s a t i s f i ed i n  a ny oth er  job  for wh ich  I qua l i fy 

- 1 1 8-

Off ice  u se 

Rec . no . 

6 
7 
8 
9 
1 0  
1 1  

1 2  
1 3  
1 4  
1 5 
1 6  
1 7  

1 8  

1 9  
20 
2 1  
2 2  
2 3  
24 
2 5 
26 

27  



SECT I ON D 
1 .  I nd i ca te how sat i sf ied  you are wi th each of the f 

by enc i rc l i ng the number i n  the appropr i a te squa r 
a re not wel l  enough acqua i n ted w i th an a spec t ,  ma 

Your  present  sal ary 
You r  sa l a ry scal e - conmencement of sca l e 

- s i ze of i nc remen ts  
- top  of  sea  1 e 

You r  opportun i t i e s  for promot i on 
System of promo t i on on meri t 
Secu r i ty offered by your j ob 
Superv i s i on - i n  genera l 

- your  spec i f i c  superv i sor 
Phys i ca l  j ob cond i t i on s  ( e . g . furn i tu re , off i ce 
s pace , tool s ,  equ i pmen t ,  e tc . )  
I mp ortance of you r j ob 
I n - serv i ce  tra i n i ng 
Opportu n i t i e s  for further s tu dy 
Opportu n i ty for u s i ng per sona l ab i l i ty 
Personnel rel a t i on s  i n  your sect i on 
Chal l enge offered by your j ob 
Re spon s i b i l i ty of your job 
Med i ca l  a i d  scheme 
Serv i ce bonu s 

Pen s  i on scheme 
Sta tu s of your pos i t i on 
Hou s i ng l oa n  scheme 
Hou s i ng sub s i dy scheme 
Leave cond i t i ons  - h ol i day l ea ve 

- s i ck l ea ve 
- s tu dy l ea ve 

Recog n i t i on of qua l i f i ca t i on s  
Recogn i t i on o f  exper i ence 

• 

A say i n  management dec i s i on -ma k i ng 

2 .  I n d i ca te the rol e p l ayed by each of the fol l owi ng 
fac t i on ( Enc i rcl e i n  each ca se the number wh i ch 

Type of work 
Rerru nera ti on 
Opportu n i t i e s  for promot i on 
Superv i s i on 
Peop l e wi th whom you work 

No rol e 

3 .  For h ow many yea rs  ( to the nea res t  fu l l  yea r )  hav 

al l ow i ng a spec ts  of you r job 
e nex t to each a spec t .  I f  you 
rk nurmer 6 .  
Very d i s= Un= H i g h l y Do not 

know sa t i sf i ed cer= sa t i sf i ed i t  ta i n  
L wel 1 .. 

I "' enough 

1 2 3 4 5 6 
1 2 - 3  4 5 6 

1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 
1 2 3 4 5 6 

wi th regard to your job sa t i s= 

bes t  refl ects  you r answer ) : 
Very i m= 

,. � portant  � rol e 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

e you occu p i ed your 
present  post ?  . • • • . • • • . • • • . • • • • • • • • • • • • • • . • . • • •  . .  . . .  . . . . .  . .  . . .  . .  . . . .  . . .  

- 1 1 9-

Off i ce u se 

28 

29 
30  
3 1  
3 2  
3 3  
34 
3 5  
36 
37 

38 
39 
40  
4 1  
4 2  
43 
44 
4 5  
46 
4 7  
48 
49 
50 
5 1  
5 2  
5 3  
54 
5 5  
56 

57 
58 
59 
60  
6 1  

6 2 -63  



4 .  Wh i ch con d i t i on of serv i ce o r  a s pec t of you r work s i tua t i on i s  to you 

a )  the  most  p l ea san t or mos t  acceptab l e?  

b )  the mos t  unp l ea sant  or l ea st acceptab l e ?  

5 .  Town/c i ty where que s t i onna i re h a s  been compl e ted?  (e . q :  Pretor ia , W i ndhoek , e tc . )  

- 1 2 0-

Of f i ce  J se 

w 

w 

w 
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RMD V I R GEt.Sl[S\·:UENS KAPL I !(E: NAVORS I NG 
H���N SC I ENCES RESEARCH COUNC I L  
SA I ns t i l uut v i r  t·�t1nnc krc10 1 1avors i ng ( :.;  .. \ I MAN ) 
SA I n s t i tute fo r Ma n pO\·:e r Researc h  ( S11 IMAR )  

Nav rae MrJMnr P .  C .  Sm i t  1,. 266 
Enqu i r i e s  Or H . S .  van der Wa l t  x 1 57 

Te l efoon ( 0 1 2 )  28- 3944 
Te l ephone ( 0 1 2 ) 28- 394 4 

Pro�e k MM- 1 54 ProJect 

Pr i vaa tsa k X4 1 
Pr i va te Bag X4 1 
PRETOR IA 
000 1 

-="' 
RGN·HSRC 

Kopiereg: JOB SAT I SFACT I ON OF PUBL I C  S ERVICE  PERSONNEL McG:raurfii l l ,  New York WERKTEVREDENH E I D  VAN D I E  STAATSD IENS PERSONEELKORPS 
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QUESTIONNA I RE B VRAELYS 

D i e  vo l gende vrae het geen regte of verkeerde 
antwoorde n i e .  
Ons wi l graag weet hoe u persoon l i k  voel e n  
d i nk  oor u werk . U antwoorde sa l a s  hoogs  
VERTROUL I K  behande l  word . 

O i n k  aan d i e  soort werk i n  u hu i d i ge 
pas . Hoe onderv 1 nd u di t d i e  mee ste 
van d i e  tyd ? Hoe goed beskryf�an 
di e vo 1 gende woorde u hu i d i ge soort 
werk? Omkri ng l a ngs  e l ke woord 
J v i r  "JA" as d i t  u werk bes kryf 
N v i r  1 1NEE 1 1 as d i t  n i e  u werk beskryf 

n i e  
? a s  u n i e  kan bes l u i t  n i e  

. The fo l l owing  quest i on s  have no r i gh t  o r  wrong 
answers . 
We wou l d l i ke to know wha t you persona l l y fee l 
and th i n k  about your work . Your answers wi l l  
be treated as h i g h l y  CONFI DENT IAL . 

,an toor= 
Thi nk of your pre s�nt work . What i s  i t  gebru i k/ 
l i ke mos t  of the t i me? How wel l do Off i ce use 
the words below descr ibe  your work? 

I I I I I j Enc i rc l e  bes i de each word . . . . .  . 
1 - 5 

Y for 1
1 YES 11 i f  i t  descri bes  your wo�k ( Re k .  n o . ) 

N for 1
1 N0 11 i f  i t  does not de scribe i t  

? i f  you cannot dec i de 

DI E SOORT WERK IN U HUI D I GE POS WORK IN PRESENT JOB 

Boe iend 
Herha l end 

Bevredi gend 
Verve 1 i g  

Geed 
Skeppend 

Het aans i en 
Hoe tempera ture 

Aangenaam 
Nutt i g  

Vermoe iend 
Ge sond 

Ui tdagend 
Vere i s  da t ek  op my voete b l y  

Frustrerend 
Gev,oon 

E i ndel oos 
Gee n gevoel da t i ets  bere i k word 

J/Y 
J /Y  
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y  
J /Y  

' J/Y 
J/Y -·-

_jj)_ 
..J.LY_ 
J/ 'v --

_J_jy__ 
J ;' Y  

N ? 

N ? 

N ? 

N ? 

N ? 

.N  ? 

N ? 

N ? 

:-, ? 

N ? 

N ? 

I� ? 
N 
�? 

.i 
2-__J_ 
il ? � 
N ? 

Fa sci na t i ng 
Rout i ne  
Sati sfy i n g  
Bor i ng 
Good 
Crea t i ve 
Respected 
Hot ( temperature ) 
P l easant 
Usefu l 
T i re some 
Hea l thfu l  
Cha l l eng i ng 
On your feet 
Frustra t i ng 
S i mp l e 
Fnd l e s s  
G i ves  sense of  accomp l i shment 
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6 
7 
8 
9 

1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
1 8  
1 9  
20 
2 1  
22 
23 
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2 O i nk aan ci i Q  ve 1 · rw .,d i n1 1•;cl t. u nou on t= 
vang . Hoe so0d be � l ry f  e l k van  d i e 
vo 1 gende woo rdc u tnd d i  se: vcr9oed i ng?  
Omkr i ng l angs  e l k v a n  d i e  woorde 

2 Th i n k  of the pJ_t you get nov, .  How 
we l l  do eac t1- of the fo 1 l o\v i ng word s 
de scr ibe  your pre sent �ay? 
Enc i rc l e  bes i de each word 

J v i r  " JA" a s  d i t  u vergoe d i n g  bes kryf Y for " YES"  if i t  de scri bes  your pay 
N v i r  11 NEE 1 1 as di t n i e  u vergoed i ng N for " NO" i f  i t  does not descri be i t  

bes kryf n i e  
? a s  u n i e  kan besl u i t  n i e  ? i f  you cannot dec i de 

VERGOED I NG I N  U HU I D IGE POS PRESENT PAY 

I nkoms te vo l doende v i r  
nonna l e  u i tgawe s 

Bevredi gende aandee l i n  w i n sverde l i n g  
Kan s kaars bes taan op _ i nkornste 

Swak 
I n kornste maak aan s kaf van l uu ksheQe moont l 1 k  

On seker 
Mi nder as wat my toekom 

Hoogsbetaa l d  
Onderbetaa l d  

J/Y N 
J /Y  N 
J/Y  N 
J /Y N 
J/Y N 
J/Y  N 
J/Y N 
J /Y  N 
J/Y N 

? 
? 
? 
? 
? ; 
? 
? 
? 
? 

I ncome adeq uate for norma l expen ses 
Sa t i s fac tory profi t s har i ng  
Bare l y  l i ve on i ncome 
Bad 
I ncome prov i de s  l uxur ies  
I nsec ure 
Less  than I de serve 
H i g h l y pa i d  
Underpa i d  

3 O i n k  aan d i e  toes i gho ud i nq wat u i n  u 
hu i d i ge po s ontvang:--Hoe'"goed bes kryf 
e l k van d i e  vo l gende woorde h i erd i e  
toes i ghou di ng? 

3 Th i n k  of the k i nd  of s uoerv i s i on tha t 
you get i n  you r  j ob . ! low \'/el 1 do 

Omkr i ng l angs e l ke woord 

J v i r  "JA" as d i t  d i e  toe s i ghoud i ng 
bes kryf 

N v ir  " NEE " as  d it  n ie  d ie  toe s i g hou= 
d i ng bes kryf n i e  

? as  u n i e kan bes l u i t  n i e  

e6ch of  t he fol l ow i ng words descri be 
th i s  s upervi s i on?  
Enc i rc l e  b e s i de each  word 

Y for "YES" i f  it descri bes the s u= 

perv i s i on you get on your job 
N for "NO" if  it  does not descri be 

i t  
? i f  you cannot dec i de 

TOES I GHOUD I NG ONTVANG I N  U HU I D I GE POS SUPERVI S I ON IN PRESENT JOB 

Vra my raad 
Moei l i k om tevrede te s te l  

Onbel eef 
Prys goe ie  werk 

Ta ktvol 
I nv l oedryk 

Op-en-wakker/Goed i ngel i g  
Doen n i e  genoeg toes i g  n i e  

Kort van humeur 
Lig my in oor hoe ·2k vaar in my \verk  

La s t i g 
Kopp i g  

Ken werk geed 
Swa k 

I ntel l i gent 
Laat my op my e i e aangaan 

L u i  
Bes k i kba ar  wanneer nod i g  

J/Y N ? 
J/Y N ? 
J/Y N ? 
J /Y  N ? 
J/Y N ? 
J/Y N ? 
J/Y  N" ? 
J/Y N ? 
J/Y  N ? 

. J/Y N ? 
J/Y N ? 
J/Y N ? 

J/_Y_ J!_,.l_ 
L.J I Y _,J}_.J_1 

��J_ 
I J /Y I N 

I 
? 

Asks  my adv i ce 
Hard to p l ease 
Impo l i te 
Pra i ses good work 
Tactful 
I nfl uent i a l  
Up- to-date 
Doe sn ' t  s uperv i se enough 
Quick tempered 
Te l l s  me where I stand 
Annoyi ng 
Stubborn 
Knov1s job 1;1e 1 1  
Bctd 
I n te l l i gent 
Leaves  me on my own 
L a zy 

Around when  needed  
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fa-n too-r;;-
ae bru i k/  
Offi ce  use  

24 
25 
26 
27  
28 
29 
30 
31 
32 

33 

34 
35  
36 
37 
38 
39 
40 
4 1  
42 
43 
44 

45 
46 
4 7  
4 3  

49 
50  

I 
1
------+-

I _L_I 

H+ 
t=tt 



O i n k aan  d i �  bbvorder i n� sqe l crnthede 4 
i n  u hu i d i ge pos .  ffcic �ocabes f:ryf e l k 
van d i e  vu l t.;t:nde v10o rdc h i erd i e  bevor= 
der i ngsge l een thede ? 
Omkr i ng l a ng s  e l k van d i e  woorde 
J v i r  " JA" as d i t  d i e  bcvorder i ngs= 

ge l een thede bes kryf 
N v i r  " N EF. "  as d i t  n i e  d i e  bevordc= 

r i ngsge l een thedc b eskryf n i e  
? a s  u n i e  ka n b e s l  u i t n ie  

Th ink  of the  �_portun i t i e s  f�_!:_Eomo= 
mo t i on tnat  you nave nm<1 .  ffow \ven
cro-each of t he fol l ow ing \vords de= 
sc r i be these? 
Enc i rc l e  bes i de each word 
Y for " YES"  i f  i t  descr i bes your op:: 

portun i t i e s  for p romot i on 
N for " NO"  i f  i t  does not descr i be 

them 
? i f  you cannot dec i de 

BEVORDER I NGSGfL EENTHEDE IN U HU I D I GE POS O PPORTUNI T I ES FOR PROMOTION 

Goe ie  gel eenthe i d  v i r  vorder i ng 
Bevorderi ngsgel eenthede i etwa t beperk 

Bevorder i ng vol gens vermoe 
Dood- l oop- pos 

Goe i e  kanse op bevorderi ng 
Onregverd i ge bevorder i ngsbe l e i d  

Ongereel de bevorderi ngs 
Geree l de bevorderi ngs 

Rede 1 i k goe i e  kanse op . bevorderi ng 

J/Y 
J/Y 
J/Y  
J/Y 
J/Y  
J /Y 
J/Y  
J/Y 
J/Y  

N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

N 

5 Di nk aan d i e  mense saam met wi e u v/erk .  5 
Hoe goed bes krjf"e"TK-:�voTgende 
woorde h i er� i e  mense? 

Omkri ng l angs el ke woord 
J v i r  "JA" as d i t  h i erd i e  mense 

beskryf 
N v i r  " N EE"  as d i t  n i e  h i erd i e  mense 

beskryf n i e  
? as u n i e  k a n  bes l u i t  n i e  

? 
? 
? 
? 
? 
? 
? 
? 
? 

Good opportun i ty for advancement 
Opportun i ty somewha t l im i ted 
Promot ion on ab i l i ty 
Dead-end j ob 
Good chance for p romot ion 
Unfa i r  promot i on pol i cy 
I nfrequent pr0mo t i ons 
Regu l ar promoti ons 
Fa i rl y  good chance for promotion 

Think of the maj or i ty of t he �oj)J� 
that you work wi th now. How � 
each of the foll ov:r ng words descri be 
these peop 1 e? 
Enc i rc l e  bes i de each word 
Y for "YES"  i f  i t  destri b es t he 

peop l e  you wor k  wi th  
N for "NO "  if  i t  does not descr i be 

them 
? i f  you cannot dec i de 

MEDEWERKERS I N  U HU I D I GE POS PEOPLE I N  YOUR PRES ENT JOB 

St imu l erend 
Verve l i g  

Stad i g  
Amb i s i e u s  

Dom 
Verantwoordel i k  

V i nn i g  
I nte l l i gent 

Ma k l i k  om mee vyandc te maa k  
Praat te vee l 

Deft ig  
Lu i 

Onaangenaam 
Laat my geen pr i vaa the i d  toe n i e  

Akt i e f  
Beperkte bel ang s tel l i ng s  

loj aa l  
Moe l i k  om konta k mee  te maa k  

J/Y  
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
J/Y 
,1/Y 
J/Y 

_.:}j y 
,J /Y 

,J /Y 
J/Y 

N 
N 
N 
N 
N 
N 

N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

N 

? Stimu l a t i ng 
? Bor i ng 
? S l ow 
? Amb i t ious 
? Stu p i d  
? Responsi b l e  
? Fa s t  
? I n te l l i gent 
? Ea sy to ma ke enemies 
? Ta l k  too much 
? Sma rt 
? Lazy 
? Unp l easant 
? No pr i vacy 
? Act i ve 
? N� rrow i n terests 

Loya l --
? Ha rd to meet 
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5 1  
5 2  
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
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6 
7 
s 
9 

1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
1 8  
1 9  
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2 1  
22 
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BYLAE B 1 

VELDWERKHANDLEIDING 

ALGEMEEN 

1.1 Al l e  reel ings wat vooraf getref moet word met betrekking tot die 
vel dwerk, word deur die projekl eier gedoen met uitsondering van hote Zbespre= 

kings . In die l aasgenoemde verband moet el ke verantwoordel ike beampte sy 
eie reelings tref soos hy/sy dit verkies. Die huidige reis-en-verblyftoelaa g  
sien soos vol g uit : 

Salaris 
R/jaar 
tot 11 925 
11 926-19 545 
hoer as 19 545 

Reis- en verblyftoel aag 
Per dag (R ) 
26,50 
30,00 
35,50 

Per uur (R ) 
1, 10 
1 ,25 
1 ,48 

Benewens die tariewe hierbo staan dit beamptes vry om in geva l l e 
waar hull e nie met die bedrag wat hierbo genoem is, kan uitkom nie, teen werk= • 
like kostes te eis. Ska kel asseblief eers met mnr. L.P. Pretorius (Rekeninse ) g 

aangesien u hiervoor goedkeuring moet kry. Mev. Van Niekerk ( x  84 ) sal u 
behulpsaam wees met hotelbespreking indien u dit verkies. 

1.2 By elke sentrum waar daar van l ugvervoer gebruik gemaa k word, sa l 
n Imperia l -/Hertz-/Avis-motor ( s )  deur die proj ek l eier bespreek word en u hoef 
dus geen vervoerreelings te tref nie. Vir persone wat vanuit of in Pretoria 
werk, word RGN-motors deur die projekl eier bespreek. 

1 . 3 As gevol g van beperkte tyd kon die materiaal nie vooraf na die 
onderskeie sentra versend word nie en is el ke beampte gevolg l ik verantwoorde= 

lik vir die vervoer van sy voorraad. Persone wat van die SAL gebruik maak, 
sal die voorraad as deel van hul bagasie moet saamneem. U sal waarskynlik 
ekstra moet betaa l ,  daarom moet u by die l ughawe n strokie kry sodat u die 
ekstra koste kan terugeis. Aangesien u hoogs waarskynlik die SAL onverhoeds 
sal vang indien u vir u kontantstrokie vra, moet u asseblief vooraf � strokie 
voorberei vir bo-normale bagasie en dit deur die betrokke kassiere laat 
parafeer. D i e  projekl ei er sal d i e strokie by u terugkoms parafeer sodat u 
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hierdie uitgawe kan terugeis. Daar sal ook in u voorskot hiervoor voor= 
siening gemaak word en u sa l dus nie uit u eie sak h oef te betaal nie. 

1 .4 Wanneer u van TI h uurmotor (Avis/Hertz, ens.) gebruik maak, sal die 
bea mpte wat die motor aan u u itreik aa n u vra of u de kki n g  wil he op die 
verpl igte bybetaling in geva l van TI ongelu k. U a ntwoord " NEE" . Die RGN 
betaal daarvoor. U i s  deur di e RGN volledig gedek indien di e rei s amptelik 
goedgekeur is. 

1 .5 Maa k  a sseb lief se ker dat die huurmotor (Avis/Hertz, ens.) vol 
brandstof is en dat die a fstandmeterlesing va n die motor ooreenstem met di e 
lesing wat op die uitreikingsvorm verskyn. Indien nie , rapporteer aan die 
uitrei kin gbea mpte en by u terugkeer ook a an die proje kleier. 

1 .6 Indien u enige probleme in die veld ondervind , skakel asseblief met 
mej. Annemarie Coetser (0 1 2- 2 8394 4 x 259). Die proj ekleier , wat sel f op 
veldwerk sa l wees, sa l daagliks met mej . Coetser in verbinding kom en so= 
doende sal onmiddellik aan u probleem aa nda g gegee ka-n word. (Vir amptelike 
oproepe sal u vergoed word.) Die proj ekleier sa l ook met persone in Kaapstad , 
Port Elizabeth , Durban, Kimberley en B loemfontei n konta k maa k  tydens die vel d= 
werk. 

1 .7 Laastens wil ek u bedank vir u h ulp met hierdie proj ek. As dit nie 
was vir u we lwillendheid nie sou dit nie vir die RGN moontlik wees om h ierdi e 
navorsing binne 5 maande af te handel nie. 

2 VOORRAAD 

2.1 Vrae lyste 

Daar is twee vraelyste wat deur elke respondent voltooi moet word. 
U moet dus uself daarvan vergewis dat u die regte hoeveelheid van elke vrae= 
lys met u saamneem. Die getalle in elke gebied verskyn in BYLAE 82. 

2.2 Oms lae 

(a) Vir elke sessie , soos ui teengesit in BYLAE 82 moet u TI omslag 
he. Die besonderhede hieronder moet asseb lief op elke omslag verskyn. 
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Proje k :  M M -154 
Da tum . . . . . . . . • . . . . . . . . • . .  

Sentrum ............ . . ... . 
Tyd e e O t) 0 e • 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C) C> 8 C O 0 

Geta 1 persone . • • . • .. . • . • . 

(b ) Vraelyste van persone wat n ie aan n sess ie deelneem n ie en v ir 
w ie vraelyste aan d ie verteenwoord igers (bylae 82, par 19 ) oor hand ig word, 
kan almal in een omslag geplaas word. Aanges ien h ierd ie beamptes d ie vrae= 
lyste aan hul departementele verteenwoord igers oor hand ig na invull in g, moet 
koeverte voors ien word. U moet n aantal koeverte v ir d ie doel saamneem 
( +  10 % van d ie totaal ) .  

2 . 3 El ke veldwer ker moet m instens 50 pot Zode saamneem ( +  1 s kerpma ker ) .  

2.4 TI Kaartj ie van d ie onontbeerl i ke roo il int .  

3 REeL INGS IN D IE VELD 

3 .1 D ie veldwer k v ind vanaf 8 tot 23 Jun ie 1981 plaas . 

3.2 Departemente sal d ie betro kke beamptes aanse om aan te meld by een 
van d ie sess ies, soos in 8YLAE 82 aangedu i is, nadat met d ie koord ineerder 
in d ie geb ied ges ka kel is.  

3 . 3  In el ke geb ied is n koord ineerder aangewys (bylae B 2 )  en d it is 
wensl i k  dat u by u aan koms in d ie geb ied met h ierd ie persoon konta k maa k en 
d ie lo kaal waar in u groepe saamgetre k word, gaan bes igt ig.  

3.4 D ie koord ineerders sal v ir u d ie getalle v ir elke sess ie kan gee. 

3.5 Ind ien u en ige pra kt iese probleem met betre kk ing tot d ie veldwer k= 
reel ings teekom, moet u d it saver moontl ik na e ie goeddun ke oplos, en ind ien 
d it n ie moontl i k  is n ie, s ka kel assebl ief met mej.  Coetser ( 0 1 1 - 28-3944 x 259 ) .  
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3.6 Daar  i s  waar  moontli k gepoog om TI mate van bu i gsaa mhei d i n  die 
veldwerkprogram  in te bou en u moet  asseblief na u eie oordeel hiervan gebruik 
maa k. Sover moontli k i s  h eelwat meer as  die normale reistyd gelaat tussen 
twee besoe kpun te sodat u die vryheid het om langer in die eerste gebied aan 
te bly of vroeer in die tweede op te daag . 

3.7 Indien u enige weerstand van bea mptes on dervind ,  moet  u dit asseblief 
du i delik stel dat u nie enige persoon en der  verp ligting kan p laas n i e , u kan 
slegs TI beroep doen om samewerki ng en as  hy/sy ni e berei d is n i e, kan u ni ks 
daa raan doen nie. (Hierna werk a lma l gewoon lik saam.) 

3.8 U sal ongelu kki g TI h ele reeks instru ksies by elke sessie moet  her= 
haa l. Dit is egter onontbeerlik en ter wille van die verge lykbaarheid van 
die i nli g tin g moet u assebli ef nou geset daarby h ou .  Die i nstruksi es vi r elke 
sessie verskyn i n  paragraa f 4. U is welkom om voora f vir u n muurkaa rt voor 
te berei sodat u seker is dat u a lles by die aan vang van elke sessi e se. U 
moet  assebZief streng by die instruksies in paragraaf 4 hou! ! ! !  

4 INSTRUKSIES VIR ' N  SESSIE 
•• 

4.1 Si en toe dat elke p�rsoon n si tplek, skryftafel en potlood of pen het. 

4.2 Instruksies 

(a) In Zeidende praatjie (Kan wysi g) 
"Ladies a nd gen tlemen, can a ll of you understand Afri kaans? 
If n ot ,  p lease put up you r  hands." 

Indi en slegs TI paar persone hu lle hande opsteek, tref reeli ngs o m  
aan h i erdi e persone indi viduele aanda g te gee sodat u ni e nodi g het o m  elke 
keer  a lles in bei de ta le te se nie. 

Se : We 1 ll gi ve you the opportunity to answer the questi onna i res i n  En glish 
and I wi ll repeat the instructi on where necessary i n  Engli sh as  well. 

DAN as  di e meeste Afrikaa nssprekend is, i n  Afri kaans (i ndi en di e meeste Engels= 
sprekend is, word a lle instru ksi es i n  Enge ls ge gee ,  met indi viduel e  aandag aan 

Afri kaanssprekendes waar  nodig). 
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Dames en Here 

Ek  i s  
1 5  • • • • • • • • • • o • • • • • , 

( i nd i en van toepassi ng :  my kollega (s) 

Ek/Ons i s  van di e Raad v i r Geesteswetenskapl i ke Navorsi ng of RGN. V i r  d i e  
van u wat dalk ni e d i e RGN ken ni e, d i t  i s  TI wetenskapli ke navorsi ngsi nstel= 
li ng wat navorsi ng op d i e geesteswetenskapli ke terrei n onderneeM . In geval 
van hi erd i e proj ek i s  ons deur d i e Kommi ssi e vi r Admi ni strasi e  (KVA) versoek om 
ondersoek i n  te stel na d i e werktevredenhei d van d i e  Staatsdi enspersoneel =  
korps. D i e  KVA i s  tans besi g met TI omvattende ondersoek i n  verband met d i e 
d i ensvoorwaardes van hul amptenary en hi erd i e  navors i ng vorm deel van d i e 
KVA se ondersoek. Di e doel met d i e ondersoek i s  om d i e  di ensvoorwaardes en 
aspekte van d i e  werk wat negatiw i tei t en ontevredenhei d i n  d i e  hand werk te 
i denti fi seer en te bepaal hoedani g d i t  verbeter kan word . 

Di e sukses van hi erdi e navorsi ng i s  i n  TI groat mate afhankli k van u 
samewerki ng en ek versoek u dus om d i e  vraelyste so EERLIK moontli k i n  te vul. 
Ek gee u d i e  versekeri ng dat d i e  i nli gti ng wat u verstrek as streng vertrouZik 
gehanteer sal word. Ek  kan i n  di e verband noem dat d i e  RGN daagli ks met d i e 
i nl i gti ng van du i sende persone werk en dat d i e name van persone nooi t aan d i e 
i nli gti ng wat hulle verstrek, gekoppel word ni e. U sal ook opmerk dat ons ni e 
u naam op di e vrael ys vra ni e. Voorts w il  ek noem dat u deel vorm van TI 
5 %-steekproef, wat getrek i s  omdat di t ni e moontli k i s  om a l le beamptes i n  
d i e  kort tydsbestek tot ons beski kki ng te betrek ni e. U het dus ook TI verant= 
woordeli khei d teenoor 95 % persone, wat ni e d i e  geleenthei d het om aan hi erd i e  
navorsi ng deel te neem ni e. WEES DUS SO EERLIK EN OPREG AS WAT U KAN. U moet 
egter u ei e si tuasi e weerspi eel en ni e di e i nli gti ng verstrek namens d i e groep 
waarvan u deel vorm ni e. 

Dames en here, ba i e  welkom, ek hoop dat u d i e vraelyste i nteressant 
sa l vi nd en di e RGN vertrou dat d i e  EERLIKE antwoorde wat u gaan verstrek 
daartoe sal bydra dat di t wat u en u kollegas ongelukki g maa k, u i t  d i e weg 
geru im  kan word. Ek gaan nou d i e vraelyste u i tdeel. 

(Deel vraelyste u i t) 
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Vra Is daar iemand wat nie TI pen of potlood het nie? 
Indien ja , gee potl ode. 
Se Voordat ons begin, wil ek net TI paar vrae wat moontlik onduidelik 
mag wees, toelig en TI paar dinge beklemtoon wat vir u van hulp sal wees tydens 
die invu l van die vrael yste. 

( b )  Eerstens 'n paar aZgemene sake 

Let assebl ief daarop dat u sover moontl i K  die nommer in die 
toepaslike blokkie moet omkring, byvoorbeeld : 

Gesl ag: Manlik @] as u manlik is 

Vroulik 0 
Ons het agtergekom dat baie mense gekondisioneer is om TI X  te merk. 

As u dit doen trek u die nommer in die blokkie dood ( illustreer) en is dit vir 
die ponsdames moeilik om die syferwaarde van u respons af te l ei .  E k  versoek 
u dus om waar van toepassing die syfer te OMKRING, i . p . v .  dit met TI X  te merk . 
Dit is, waar van toepassing, op dfe vraelys so versoek . 

2 Dit mag plek-pl ek vir u voorkom of vrae herhaal word .  A l hoewel daar 
vrae is wat op die oog af baie dieselfde voorkom is daar tog verskille en 
is dit doelbewus so gedoen . 

3 By baie vrae word daar van TI beoordelingskaal gebruik gemaak. Kyk 
byvoorbeeld na nr. 16 op p .  2 van vraelys A ( verduidelik wanneer 1, 2, 3, 4, 
5 gemerk moet word ) . Let asseblief ook daarop dat die skale nie altyd in 
diesel fde rigting werk nie. ( Hiervoor kan u die eerste twee items van 
Afdel ing B, vraag 1 in vraelys A gebruik .) 

4 Dit is uiters belangrik dat u ALLE vrae moet beantwoord . Indien 
sommige vrae nie beantwoord is nie, verminder die waarde van die hele vrae= 
l ys .  U is welkom om wanneer u met 'n sekere vraag of vrae prob Zeme ondervind 

u hand op te steek en te vra! Ek sal u graag help . 
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5 Volg asseblief die instruksies by elke vraag noukeurig. 

Byvoorbee ld afdeling A ,  vraag 15 op p. 2 van vraelys A (blou ) .  

Hoeveel jaar (tot die naaste vol j aar) werk u reeds in totaai 

in die Staatsdiens? Moet dus nie maande gee nie maar slegs j aar 
en skryf dit op die strepie wat vir u antwoord bedoel is. 

Byvoorbeeld : 
� 

On the English side of the questionnaire the words IN TOTAL have 
been left out at this question, please fill them in. 

6 Indien u u antwoord wil verander is dit nie nodig om uit te vee nie, 
trek asseblief net die foutiewe antwoord DUIDELIK dood, byvoorbeeld 

1 s �0 ! 2 I 1 I 
7 Oral waar TI bedrag geld ingeskryf moet word, laat asseblief die 
sente weg en gee net volle rand sander om di e nulle aan te dui byvoorbeeld 
R?0, 00 of R?0,39 word as R70 geskryf .  

8 Moet asseblief nie tydens die verloop van die sessie met mekaar 
gesels of probeer om ander mense te beinvloed nie. Gee hulle ook di e geleent= 
heid om hul EERLIKE antwoorde te verstrek . 

( c )  Nou wi Z ek 'n paar dinge in verband met spesifieke vrae toe Zig : 

VRAELYS A (b lou) 

Vraag 1 Die rekordnommer wat met TI masjien op die blou vraelys geslaan is , 
moet oorgedra word na d i e pi enk vraelys ( wys waar d i t  geskryf moet 
word ) . Vra om d i t sommer dadelik te doen . 
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Vraag 2 Rangkode is die kode wat op u salarisstrokie verskyn en wat u 
moes saambring. ( Baie departemente verstrek nie meer d ie rangkode 
op die salarisstrokie nie, en in hierdie gevalle moet vrae 3a en 3b 
asseblief no ukeurig ingevul word . 

Die plek (dorp/stad) waar u werk. (Geb ruik � voorbeeld in u gebied 
om te verduidel ik, byvoorbeeld persone wat in Kaapstad bymekaar kom maar wat 
op Stellenbosch, Bellvi lle, ens. werk, skryf Stellenbosch, Bellville of wat 
die geval is en n ie Kaapstad nie.) 

Vraag 10  Vaste toelaes byvoorbee ld beroepstoelaag � dienstoelaag � ens. moet 
by die salaris getel word. 

Vraag 1 1  Een en twee jaar opleiding na st. tien asook ander 3-jarige o f  langer 
ople id ing na st. t ien het slegs betrekking op opleid ing by n erkende 
opleidings inrigting - nie indiensop Zeiding b inne die departementj 
administrasie/diens nie. 

Vraag 16  Br uto salaris, dit wil se voor aftrekking moet h ier gegee word 
( 1 aa t sente weg - kyk v-raag 7) . 

AFDELING B vrae 2 en 4 (p . 3 en 4 ) . Let daarop dat by hierdie vrae n syfer 
in e Zke blokkie geskryf moet word . Gebruik die skaal wat by elk van die twee 
vrae verskyn om te bepaal watter syfer u moet skryf. 

Onderaan p.  3, vraag 3 - Let net op dat u hier weer slegs EEN van d ie syfers 
moet omkring. 

ONS HE T PRO BEER VARIEER ME T DIE ME TODE OM  DIT VIR U INTERESSAN TER TE MAAK . 
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VRAELYS B (pienk) 

Net een opmerking oor hoe u hier te werk moet gaan : 

Neem die eerste item op p .  1 

BO E I END FASC INAT ING 1 @:l l ® l ® I  
As u dink die j I I As u nie kan besluit nie 
werk is boeiend As die werk nie boeiend is nie 

D ankie , u kan begin , daar is geen tydsbeperking nie . Moet nie huiwer om te 
vra as u iets nie verstaan nie . 

(So vinnig as w at persone klaarmaak kan u hulle laat gaan , sorg net dat u die 
potlood en die twee �rae lyste terugkry en kontroleer of die rekordnommer op 
die pienk vraelys oorgedra is .) 

(Voordat u die eerste persone laat gaan , se :) 

Ek sien dat van u reeds klaar is - ek wil u nie ophou nie , daarom , vergun 
my op die stadium net om u te bedank . Ek vertrou dat die inligting wat u 
verstrek het met vrug gebruik sal kan word (of so iets) . 

Voor u gaan , maak asseblief baie seker d at u die rekordnommer oorgedra het n a  
die pienk vraelys en dat dit reg is . 

DANKIE 

L .W .  W anneer mense begin loop , versoek die ander om nie h aastig te raak nie . 
D aar is baie tyd ! ! ! !  
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BYLAE B2 

VELDWERKROOSTER VOLGENS GEOGRAFIESE GEBIED 

L.W. Gevangeni sp l ase en SAW-eenhede wat i ngesl u i t i s  by d i e  ondersoek hoef 
nie by die onderstaande program (par. 1-15 ) in te ska kel nie. Persone 
by gevangenisp l ase sa l saamgetrek word op die betrokke perseel (soos i n  
par. 16). D i e SAW word i n  geheel afsonderl i k  hanteer soos i n  par. 
17 aangedui is. 

KAAPSTAD (N = 2050 ) 

P l ek :  

Datum 
9 Junie 

10 Juni e 
11 Junie 
12 Juni e 
15 Junie 
16 Juni e 
17 Junie 

Ouditoriumsaa l 
K PA- gebou 
Waal straat 
KAAPSTAD 

Koordineerder : 
Tel efoon : 

2 PORT ELIZABETH (N  = 500 ) 

Ma ks : 60 persone/sessi e  

09h0 0 ; 10h00 ; 11h00 ; 14h00 ; 
15h00 

Mnr. J.T. Loubser (KPA ) 
(021 ) 459632 J 459212 

Pl ek :  Bri sterhu i s  (Ou Ford House ) - 5de vl a k  
Hoofstraat  

Datum : 
17 Junie 
18 Junie 

PORT ELIZABETH Maks : 50 persone/sessi e  

Tyd 
09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ;  14h00 ; 15h00 

Koordi neerder : Mev. S. Dorfl ing (KVA ) 
Tel efoon :  (041 ) 544098 
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3 DUR BAN (N = 800) 

Plek : RGN-opleidingslokaal 
7de vlak Maks : 25 persone/sessie 
Commercial City 
Commercial Road 
DUR BAN 

of Staatsgebou (Goewermentsgebou) 
K. 621 · ( 6de Vlak) Maks : 50 persone/sessie 
h /v Stanger & Esplanadestraat 
DUR BAN 

D atum : RGN-lokaal 
9 Junie

} 10 Junie 
11 Junie 

D atum : Staatsgebou 
10 Junie

} 11 Junie 
12 Junie 

Tyd :  
09h00 ; 1 Oh OO ; 11 h OO ;  14h00 ; 
15h 00 

Tyd :  

09h00 ; 10h 00 ; 11h 00 ; 14h 00 ;  
15h00 

Koordineerder : 
Telefoon : 

Mnr . H . B. Coetzee en Sekretaresse (RGN ) 
( 031) 316927 

4 PIETERMARITZBURG (N = 800) 

Plek : N atalia-gebou (NPA) 
Ouditoriumsaal 
Langmarkstraat 
PIETERMARITZBURG 

Datum : 
12 Junie

} 15 Junie 
16 Junie 

Maks : 50 persone/sessie 

Tyd :  
09h 00 ; 1 Oh OO ; 11 h OO ; 14h 00 ;  
15h 00 

Koordineerder : 
Telefoon : 

Mnr . R .  R aubenheimer (NPA) 
( 033 1 ) 57800 X 2663 
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5 BLO EMFO NTE I N  ( N  = 600 ) 

Plek: H.F . Verwoerdgebo u (PAO) 
Ouditori umsaal 
BLOE M FONTE IN 

Maks: 60 persone/sessie 

Datum : 
9 J unie J 10  J unie 

1 1  J un ie 
12 J unie 

Koordineerder : 
Telefoon : 

6 K IMB ERLEY ( N  = 200) 

Tyd :  
09h00 ; 1 O hOO ; 11 hOO ; 14h00 ; 
15h 00 
09h00 ; 1 OhOO ; 1 1  hOO ; 
Indien nodig, vanaf 09h 00 

M nr. J.P . Jo ubert (PAO) 
( 051 ) 70511 

Plek : Ontspanningsaal :Wesei nde-hospitaal 
Westelike p unt van Greenstraat 50 persone/sessie 
K IMB ERL EY 

Dat um : 

15 J un ie 

Koordineerder : 
Telefoon : 

7 WINDHO EK ( N  = 25 )  

Tyd :  

09h0 0 ; 1 OhOO ;  11 h OO ;  14h00  
(15h00 ? )  

Mev. P.C. Be ukes (KVA ) 
( 0 531 ) 25612 

Plek : ONO Konferensiesaal 
City Centre 

Dat um: 
17 J un ie 

4de Vlak 
Hepworth Arcade 
Kaiserstraat 
WINDHOEK 

Koord ineerder : 
Telefoon : 

Maks : 25  persone/sess ie 

Tyd :  
09h00 ( 10h00 ? ) 

Mev. C .E .  de Klerk (RGN) 
(061) 31233 
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8 VE REEN IG ING (N = 350 ) 

Plek : Vereeniging-hospitaal : 
Ontspanningsaal Maks : 50 persone/sessie 
(mnr . Van Rensburg ( 0 1 6 )  28 1 1 33 )  

Datum : 
9 Junie 

Tyd : 
09h 00 ; 1 Oh O O ; 1 1  h OO ;  1 4h 00 ; 
1 5h 00 
09h 00 ;  1 Oh OO  1 0  Junie 

Koordineerder : Mej . A .  Coetser ( RGN ) 

Telefoon : (012) 283944 X 259 

9 K ROONSTAD (N = 200 ) 

Plek : 

Datum : 
1 1  Junie 

Gevangenisdiens Opleidings= 
kollege 
Lesingsaal Nr .. 2 

Maks : 50 persone/sessie 

Tyd : 
09h 00 ; 1 Oh OO ; 1 1  h OO ;  1 4h 00 
1 5h 0 0  

Koordineerder : Kapt . J .J . M .  Basson (SAG ) 

Telefoon : ( 0 1 4 1 1 )  24221 of (maj . A .J .S .  van Zyl ) 

1 0  BETHLEHE M (SLEGS P .A .O . ) (N  = 50 ) 

Pl ek : 

Datum : 

Provinsiale Hospitaa l 
4de Vlak 

Maks : 50 persone/sessie 

Tyd : 

1 2  Junie 

Koordineerder : 

1 0h 00 ;  1 1h 00 ( ? )  

Mnr . J .P �  Joubert (PAO ) 

Telefoon : ( 051 ) 7051 1 
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11 DUNDEE (slegs NPA) (N = 50) 

Plek: 

Datum : 
16 Junie 

Seni or Pri mere Skoal 
Excelsiorlaan 
DUNDEE 

Ma ks : 50 persone/sessie 

Tyd : 
11 hOO ; 14h00 

Koordi neerder : 

Telefoon : 

Mnr. R. Raubenheimer (NPA) 

( 0331 ) 57800 X 2663 

12 PIETERSBURG (N = 200) 

Plek : 

Datum : 

Tegniese Kollege 
Demeerstraat 
PIETERSBURG 

Maks :  50 persone/sessi e  

Tyd : 

.. 
09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ; 14h00 ( ? ) 22 Juni e 

Koordi neerder : Mnr. F. Terblanche (Landbou en V i sserye) 

Telefoon : (01521) 75267 

13 PRETORIA ( 3  punte) ( N = 1 900) 

( a )  

( b ) 

Plek : 

Datum : 

9 Juni e
} 1 0  J uni e 

11 J unie 
12 J uni e 

Plek : 

TPA-gebou 
h/v Pretori us
en Bosmanstraat 
PRETORIA 
Kamer A800 

Agrivaalsaal 
(Mieli eraad= 
gebou) 

Ma ks. 50 persone/sessie 

Tyd : 

09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ; 14h00 ; 
15h00 

h/v Hami lton- Maks :  50 persone/sessi e  
en Edmundstraat 
PRETORIA 

Datum : 
9 Juni e 
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(c) Plek : Scheidinghuis 
Teenoor Pretoria-stasie 

Datum : 
9 Junie1 10 Junie J 

14 JOHANNESBURG EN RAND (N = 1 700) 

(a) Plek: Ou  JCE-Kampus 

Datum : 
11 Junie 
12 Junie 
15 Junie 
1 6  Junie 
1 7  Junie 
18 Junie 
19 Junie 

(b) Plek : 

Uit Mell ishstraat met 
Collegeweg 
(Regoor Helpmekaar Seun= 
skool) 
Tydelike geboue 

Krugersdorp Town School 

Maks . 35 persone/sessie 

Tyd : 
09h00 ; 10h00 ; 11h00 ; 14h00 ; 

(15h00 ?) 

Maks. 50 persone/sessie 

Tyd : 

09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ; 14h00 ; 
15h00 

h/v Boshoff- en Humanstraat, KRUGERSDORP 
Datum : 
11 Junie } 12 Junie 

(c) Plek : Hoerskool Voortrekker �-
Voortrekkerstraat 
BOKSBURG (Mnr. Du Toit 

Datum: 
11 Junie J 12 Junie 

( 011) 892 2100) 

Tyd : 
09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ; 14h00 ; 
15h00 

Maks. 50 persone/sessie 

Tyd : 
09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO ;  14h00 ; 
15h00 

Koordineerder : 

Telefoon 

of 

Pretoria en Rand: Mej .  A. Coetser (RGN) 

(012 ) 2 83944 X 259 

Mev . E. Oosthuizen (012) 283944 x 270 
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1 5  WELKOM-KOMPLEKS ( sl egs PAO) ( N  = 100) 

Pl ek : Wel kom Provi nsi al e Hospi taa l 
Verpleegsterskollege 
5de V l ak, Saa l 10 
of  
2 de  V l a k, Saa l 3 

Datum : 
22 Juni e 

Ma ks :  50 persone/sessi e  

Tyd : 
09h00 ; 1 OhOO ; 11 hOO 

Koord i neerder : Mnr. J.P. Joubert (PAO ) 
Tel efoon : (051) 70511 

16 ROOSTER VIR GEVANGENISPLASE 

( a )  KAAPSTAD 

( b )  

(c ) 

( d) 

(Mnr. J.A. Slabbert ) 
10 Juni e - Robbenei l and ( reel met bri g. Botha ( 011 - 28-541 7 x 2 :  
11 Juni e - V i ctor Verster 10h00 
12 Juni e - Al l andale 10h00 

- Poll smoor 14h00 

PORT ELIZABETH 
(Mnr. J.H. Ehl er�) 
18 Juni e - J.C. Steyn 11 hOO 

PIETERMARITZBURG 
(Mev. R. de Beer ) 
15  Juni e - Sevontei n 10h00 

BLOEMFONTEIN 
(Mev. G. C i l l i ers) 
11 Juni e - Grootvl ei 14h00 

( e) VEREENIGING 
(Mnr. P.A. Strydom ) 
10 Juni e - Groenpunt 

( f) PRETORIA 
1 5  Juni e - Bavi aanspoort 
15  Juni e - Zonderwater 
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17 . ROOSTER V IR D IE S U ID -AFR IKAANSE WEERMAG 

(a) Windhoek : 2 Junie (15h00) 
(b) Rooikop : 3 Junie (08h00) 
( c )  Ondangwa/Oshikati : 3 Junie (12h 00) 
(d) Ysterplaat : 4 Junie ( 14h00) 
(e) Wingfield : 5 Junie ( 08h 00) 
(f) Youngsfield : 5 Junie (09h00) 
(g) 2 Mil . Hospitaal/Wynberg : 5 Junie ( 10h00) 
(h) Langebaanweg/Saldanhabaai : 5 Junie ( 14h00) 
( ; ) Simonstad (Skeepswerf) : 8 Junie ( 08h00 ; 1 Oh O O) 
( j) Simonsberg : 8 Junie ( 08h00 ; 1 Oh OO) 
(k) Eersterivier /Faure : 8 Junie (14h 00) 
( 1 )  Port Elizabeth : 9 Junie (08h00) 
(m) Durban Lugmagbasis : 9 Junie (16h00) 
(n) Natal Kommandement (leer) : 10 Junie (08h00) 
(o) Salisb�ry-eiland : 10 Junie ( 09h 00 ; 1 1  h OO) 
(p) Jozini : 10 Junie ( 14h00) 
( q ) Bloemspruit : 11 Junie (15h00) 
( r )  Va lskermbataljon (Tempe) : 12 Junie (08h00) 
( s) Danie Theron-krygskool/Lohatla : 12 Junie (13h 00) 
(t) Pieters burg : 15 Junie ( 09h 00) 
(u) Mariepskop : 15 Junie (15h00) 
( v )  Hoedspruit : 16 Junie (08h00) 
( w )  Voortrekkerhoogte : (leer) 25 Junie ( 08h00 ; 10h00 ; 12h 00) 
( x )  S.A . Vloot-hoofkwartier : 25 Junie (14h 00) 
(y) Pretoria lugmag : (4 lugdepot) 26 Junie ( 08h00 ; 1 Oh OO ; 12h00) 
( z )  Hoof Staf Personeel : 26 Junie (14h 00) 

( aa )  1 Mi 1 � Hosp itaa 1 10 Julie ( 1 4h00 ) 
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1 8 .  VERANTWOORDEL I KE RGN-BEAMPTES VOLGENS GEOGRAFI ESE GEB I ED ( OM= 
L IGGE NDE PLEKKE TO T 50 K M  VANAF D IE GE NOE MDE GE B IED I NGESLU IT ) 

( a ) Port Elizabeth/Kaapstad 

Mnre . J . H .  Eh l ers en J . A .  S l abbert 

( b )  Durban/Pietermaritzburg 

Mevv . Ro salette de Beer /Niekie van Loggerenberg 

( c )  Bloemfontein/Kimberley/Windhoek 

Mev . Gerrie Cilliers 

(d ) Vereeniging/'KPoonstad/Dundee/BethZehem/We lkom 

Mnr. P.A.  Strydom 

( e )  Pretoria/Witwatersrand 

Dr . H .S .  van der Walt (sameroeper ), mnre. K .G.F .  Esterhuyse, 

F .R.L. Neethling, Mej .  Isa Slabbert, dr . W .L .  Roos 

( f )  Pietersburg 

Mev . Niekie van Loggerenberg 

( g )  SAW-Landswyd 

Mnre. P.C. Smit en S .S .  Terblanche 
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19 . LYS VAN DEPARTE MENTELE VERTEENWOORDIGERS 

DEPARTE MENT 
Die Direkteur -generaal : 
Binnelandse Aangeleenthede 
Privaatsak X114 
PRETORIA 
0001 

Die Direkteur -generaal: 
Buitelandse Sake en Inligting 
Priveatsak X141 
PRETORIA 
0001 

Die Direkteur-generaal= 
Kantoor van die Eerste Minister 
Privaatsak X21 3  
PRETORIA 
0001 

Die Direkteur -generaal : 
Finansies 
Privaatsak X1 1 5  
PRETORIA 
000 1 

Die Direkteur -generaal: 
Gemeentskapsontwikkeling en 
Owerheidshulpdienste 
Privaatsak X149 
PRETORIA 
0001 

Die Direkteur -generaal : 
Gesondheid, Welsyn en Pensioene 
Privaatsak X88 
PRETORIA 
000 1 
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VERTEENWOORDIGER (S) 
Mnr. S .  Martins 
Mnr . D .J .  van der Merwe 
(Indiersake) 
Mnr . P .E .  van Romburgh 
(Kleurlingsake) 

Mnr . Z .J .  Prinsloo en 
Mev . S .E .  M arkel 

Mnr. M .  Bester 

Mnr . T .I .  Ferreira 

Mn r .  B • Mara i s 

Mnr . J .P . B. de Beer 



D EPARTEMENT 

Die Direkteur-generaal : 
Justisie 
Privaatsak X81 
PR ETOR IA 
0001 

Sekretaris: Kommissie vir 
Administrasie 
Privaatsak X121 
PR ETOR IA 
0 0 01 

Die Direkteur-generaal : 
Landbou en Visserye 
Privaatsak X250 
PR ETOR IA 
0001 

Die Di rekteur-generaa l : 
Mannekragbenutting 
Privaatsak X117 
PR ETOR IA 
0001 

Die Di rekteur-generaa 1 : 
Mineraal- en Energiesake 
Privaa tsak X59 
PR ETOR IA 
0 0 01 

Die Di rekteur-generaa 1 : 
Nasionale Opvoeding 
Privaatsak X122 
PR ETOR IA 
0001 

Die Direkteur-generaal : 
Nywerheidwese, Handel en Toerisme 
Privaatsak X342 
PR ETOR IA 
0001 
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V ERTEENWOORD IGER ( S )  

Mnr.  J .H.  Wiehman 
Brig. P.J .  Botha (Gevangenis= 
diens ) 

Mnr. D .  Rossouw 
Mnr. J .A.  Lauw 

Mnr. A.  Kotze 

Mnr.  H .F .  Nieuwoudt 

Mnr .  J .C. Buys 

Mnr.  C.C. Mans 

Mnr. J .  Wessels 



DEPARTEMENT 

Die Direkteur-generaal: 
Onderwys en Opleiding 
Privaatsak X212 
PRETORIA 
0001 

Die Ouditeur- generaal : 
Posbus 446 
PRETORIA 
0001 

Die Direkteur-generaal : 
Samewerking en Ontwikkeling 
Posbus 384 
PRETORIA 
0001 

Die Sekretaris van Statistiek 
Privaatsak X44 
PRETORIA 
0001 

.. 

Die Kommissaris van die 
Suid-Afrikaanse Polisie 
Privaatsa·k X94 
PRETORIA 
0001 

Die Hoof van die Suid-Afrikaanse 
Weermag 
Privaatsak X159 
PRETORIA 
000 1  

Die Direkteur-generaal : 
Vervoer 
Privaatsak X193 
PRETORIA 
000 1 
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VERTEENWOORDIGER (S ) 

Mnr .  W .  Smit 

Mnr. A . R. Mitchell 

Mnr. F. Goldschach 

Mnr. J .J . van Niekerk 

Gen . J .A . B  Laubscher 

Kol . D.F . Botha 

Mej . A .  Pienaar 



D EPART EMENT 

Die Direkteur-generaal : 
Waterwese, Boshou en Omgewings= 
bewaring 
Privaatsak X313 
P RETO RIA 
0001 

D ie Provinsiale Sekretaris : 
Provinsiale Administrasie van 
die Oranje -Vrystaat 
Posbus 517 
BLO EMFONT EIN 
9300 

Die Provinsiale Sekretaris : 
Natalse Provinsiale Administrasie 
Privaatsak X9037 
PI ET ERMARITZBURG 
3200 

Die Provinsiale Sekretaris : 
Transvaalse Provinsiale Administrasie 
Privaatsak X64 
PR ETORIA 
000 1 

Die Provinsiale Sekretaris: 
Kaapse Provinsiale Administrasie 
Posbus 659 
KAAPSTAD 
8000 
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V ERT EENWOORDIG ER (S ) 

Mnr. H. H. Fouche 

Mnr . J .P. Joubert 

Mnr. R. Raubenheimer 

Mnr. V .S. van Vuuren 

Mnr. J .T. Loubser 
Mnr. J .  Coetzee 
Mnr . J .J .  Pienaar 



BYLAE C 

BEROEPSFAM IL IES 

1. Akkommodasiebenutting en eiendomsdienste (byvoorbeeld grondaankope, 
akkornmodasie-oprigt ing en -verskaff ing ) 

2. Ambagte - geskoold. 
3 o Biblioteek-, kultuur-, argief-, taaldienste. 
4 . Burgerreeling en arbeidsdienste (binnelandse sake ) .  
5 .  Diplomatieke , inligtings- en skakeldienste. 
6. Handels-, nywerheids - en finansie le dienste . 
l e In genieurswese en opmeting (vanaf tegnici: tekenaars uitgesluit ) 
8. Kantoorhulpdienste en voorrade. 
9. Landbou, bosbou en natuurwetenskappe (skeikundiges uitges luit ) .  
10 . Masjienbediening (te lekom. , druk, tik, ens . )  
11. Mediese, verpleeg-, paramediese en ander gesondheidsdienste . 
12. Mynbou, skeikunde en aardwetenskappe . 
13. Omgewingsadministrasie en natuurbewaring (bep lanning, stads- en 

streekbeplanning, ens. ) 
14. Personeel-, data - en doeltreffendheidsmense (datatikwer k uitges luit ) . 
15. Regswese (talk uitgesluit ) .  
16. Tekenwerk, kuns, fotografie en oudiovisuele dienste. 
17. Vervoerstelselregu lering (burger lugvaart, skeep - en padste lsels ) . 
18. Welsyns -, sielkundige dienste en ander geesteswetenskaplike (oak 

godsdienstige beroepe ). 

Ander : 
19. Administratief. 
20. Klerklik. 
21. Vakkundig. 
22. Tegnies. 
23 ) ) Rangkodes in die sentrale Staatsdiens wat nie in families 

1-22 ingedeel kan word nie. 
24 .1 )  Rangkodes in die provinsiale administrasies wat nie in families 

1-22 ingedeel kan word nie en waarvoor daar nie n ekwivalente rang 
in die sentrale Staatsdiens is nie. 

1 ) Beroepsfami lies 23 en 24 is uit alle ontledings ui tgesluit 

-146-

• 
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2 

4 
5 
6 

1 
2 
3 

4 

5 
6 

i:5 Y LAE O : TAB ELLE 

TABEL 1 

Ti:VREDENHE I D  MET VERSK I L LENDE ASPEi<TE VAN D I E L EWE VOLGENS GEMEENSKAP50 I ENS EN VOLKSGROEP 

c )  Staatsd i en s  : As i er 

Aspck N 

Le\·ie i n  d i e  a 1 g eri1een 1 65 

F arn i l i e  1 65 

Dee l n ame i n  d i e  
gemeen s k n p  1 65 
Ontspai , n  i r ig 1 65 

Werk ( betoeps crbe i. d )  ·1 6 5  
Op l e i d i n9  1 65 

Aspek N 

Lev:e i n  -i .  t, 1 e a l gemren 27 

F arr i l i e 27 

Dre 1 n c:irno i n  d i e  
gemeen s h p  27 

On t s pann i n,:J 27 

Werk ( her0Pp.:; 2, rbe i d 1  27 
Op l 2 i d i ng 27 

Ba i e  Ontevrede ont ,? 11 rede 

1 2 

4 , 9 7 , 9 
2 " ' '-r 9 , 1 

3 , 6  7 ,3 
1 4 , 6 1 8 , 2  
1 5 , 8 13 ,3  
1 3 ,3  1 0 ,  9 

l 

b )  SAvJ As i er 

Ba i e  Ontevrede ontevrede 

1 2 

3 , 7  

3 , 7  3 , 7 

1 1  , 1 1 i , 1 
3 , 7 1 1  , 1 

7 , 4 1 1  , 1 

-1 47 

Rccle l i k Ba i e  U i te ;rs 
tcv rede tevrede t.evrede Tota a l  

3 4 5 % X s 

44 , 9 27 , 9  I 1 4 , 6  1 00 3 , 4 1 ' 

2 6 ,  1 1 7 , 0 I 45 , 5  1 00 3 , 9  1 , 

52 , 7  2 6 , 7  9 , 7 1 00 3 , 3 0 ,  
40 , 0  1 8 , 8  8 , 5  1 1 00 2 , 9  1 , 

35 , 8 2.:� , 2 1 0 , 9 1 00 3 , 0  ·1 ' 

4 1  , 8  22 , 4  1 1  , 5 1 00 
I 

3 ,  1 1 ' 

Rede l i k  Ba i e  U i ters 
tev rede tevrede te 11 r"ede Totaa l 

3 4 5 % X s 

59 ,3 25 , 9  1 4 , 8  1 00 3 , 6 0 ,  � 
25 , 9  25 , 9  4�· , 4 1 00 4 , 1 0 ( , .  

70 , 4  1 8 , 5  3 , 7  1 00 3 , 1 o , :  
40 , 7  1 4 , 8  22 , 2  1 00 3 ,3 1 ' :  
44 , L;. 22 , 2  1 8 , 5  1 00 I 3 , 4  1 ' ( 
25 , 9  37 , 0  1 8 , 5  1 00 3 , 5  1 ' �  

( Ve rvo l  < 

I 
3 



TABEL 1 ( VERVOLG ) 

c )  SAP As i er 

Ba i e  Ontevrede Rede l i k Ba i e  U i ters 
Aspek N ontcvrE:de tev rede tevrede tcv rede Tota a l 

% X 2 3 4 5 ...) 

Lewe in  d i e  a l gemeen 53 1 3 , 2 1 3 , 2 39 , 6  17 , 0  17 , 0  100 3 ,  1 i , 2 
Fam i  1 i e  5 3  7 , 6  17 , 0  39 , 6  1 3 , 2  22 , 6  100 3 , 3 1 ,  2 
Dee l n ame i n  d i e  
gemeen skap  53  9 , 4 18 , 9  28 , 3  24 , 5  18 , 9  100 3 , 2 1 ,  2 
Ontspann i ng 53 1 5 ,  1 26 , 4  26 , 4  1 3 , 2  18 ,9 1 00 2 , 9 1 , 3  
Werk ( beroepsarbe i d ) 53 3 , 8  32 , 1 32 , 1 7 , 6 24 , 5  100 3 , 2  1 � 2 
O� l e i d i ng 52 1 1  , 5 9 , 6  34 , 6  1 3 , 5 30 ,8 100 3 , 4 1 ,  3 

d )  Staatsdi ens : Blank 

Ba i e  Ontevrede Rede l i k  Ba i e  U i ters  
Aspek N on tev rede tev rede tevrede t ev rede To ta a l  

1 2 3 4 5 % X s 

Lewe i n  d i e  a l gemeen 3572 1 , 1 4 ,  1 4 1 , 2  34 , 2  1 9 , 4  1 00 3 , 7  0 , 9  
) F am i 1 i e 3568 1 , 1 3 , 9  20 , 4  32 , 9  4 1  , 7  1 00 • 1 0 , 9  '+ ,  I 

� Dee l n arne i n  d i e  
gc•ni.. ::en ska  p 357 1 1 ,  6 7 , 7 46 , 7  32 , 0  1 2 , 0 1 00 3 , 5 0 , 9  

� 0, 1ts p ::1n n  i 1 1 g  3570 5 ,8 1 3 , 9  39 , 9  27 , 3  1 3 ,  1 1 00 3 , 3  1 , 0 
) Werk ( beroe p s arbe i d ) 3572 . � 4 ,  ..... 1 4 , 0  4 1 , 9 26 , 8  i 2 , 8 mo 3 , 3 'i , 0 I 
) Op l e i d i ng 3567 6 , 9 1 2 , 7 4 1  , 3 25 , 6 1 3 , 5  1 00 3 , 3 1 , 1 I 

( V ervo l g )  
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TAG�L 1 ( VEKVOLG ) 

e )  SAH : B l ank 

Ba i e  Ontcvrcdc Recte l i k  Ba i c  Ll i tcrs  
Aspek N on tev rede tevrede te:v rcde tev rede Tota a l 

1 2 3 4 5 
% X s 

I 

' 1 Le·,\'(; i n  d i e  u 1 g er.wen i 262 0 , 4  4 , 5 40 , 8  4 1  , 7  1 2 , 6  1 00 3 , 6  o l  
2 F am i i  i e  1 26 1  1 , 0 2 , 4 1 7 , 5 36 , 3  42 , 9 1 00 4 , 2  o l  
3 De0 l n ame i n  d i e  

gemeen skap  1 262 U , 7  5 , 6  46 , 4  39, 0 8 , 3  1 00 3 , 5 a l  
4 0,1t  spann i ng 1 26 1  2 , 7  1 2 , 0 36 , 9  34 , 8  1 3 , 6 1 00 3 , 4  1 l 
(: \.Jerk ( beroepsarL�e i d ) 1 262 3 , 6 1 2 , 7  38 , 4  32 , 7  1 2 , 6  1 00 3 , 4 1 l ._J 

6 Op J e i d i ng 1 262 6 , 3  1 3 , 4 35 , 0  3 1 , 5 1 3  , 7  . 1 00 3 ,  3 . 1 1 

f )  SAP B l ank 

Ba i e  Ontevrede Rede l  i k  Ba i e  U i ters 
· Aspek N ontcv rede tevrede tevrede tevrede Totaa l 

1 2 3 4 5 % X s 

i Le·:e i n  d i e  a l gemeen 740 1 , 6 9, 6 44 , 9  26 , 1 17 , 8  1 00 3 , 5 0 , 
2 F :rn i l i c 740 2 , 8 9, 5 22 , 2  26 , 2  39·, 3 mo 3 , 9 1 ' 

3 De:.' J n Jme i n  d i e  
gc,: : c,en s k ap  740 3 , 5 9 , 2 45 , 3  29 , 2  1 2 , 8 1 00 3 , 4 0 ,  

4 On t. s p a nn i ng 4 740 8 , 4 1 8 , 0  35 , 5  25 , 1 1 3 , 0 1 00 3 , 2  1 , 
5 \·k' rk ( beroep s & rbe i d ) 740 7 , 4 't 7 , 7 39, 6 20 , 3  1 5 , 0 1 00 3 , 2 1 , 

G 0 f) I P i c1 i n g l'-W 5 ,  1 1 0 , 4 35 , 0  26 ,8  22 , 7  1 00 3 , 5 1 ' 

( Vervo l  
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TABEL 1 (V ERVOLG ) 

g )  SAG B l ank 

Ba i e  Ontevrede Rcd� l i k  Ba i e  U i  ters 
Aspek N ontevrede tevrede tev rede tevredP. Totaa l 

0/ X s 1 2 3 4 5 tO 

Leve i n  d i e  a l gemcr:n 398 0 , 8 7 , 0 44 , 7 34 , 4 1 3 ,  1 1 00 3 , � 0 , 8 

F am i 1 i e  399 1 , 3 6 , 0 23 , 3  29 , 6  39 , 9  1 00 4 , 0  1 s 0 
Dee l name i n  d i e  
gemeen skap  399 0 , 5 9 , 0  40 , 6  39 , 6  1 0 , 3 1 00 3 , 5 0 , 8 
Ontspann i ng 399 1 , 5 11 , 0 40 , 4  30 , 8  1 6 , 3 1 00 3 , 5  0 , 9  

�1erk ( beroepsarbe i d ) 39g 5 , 8 1 7 , 0  38 , 4  27 , 8  1 'i , 0 1 00 3 , 2  1 , 0 
Op l e i d i ng 398 5 , 0 1 7 , 6  38 , 4 30 , 4  8 , 5  · 1 00 3 , 2  1 , 0 

�_,__, 

h )  Staatsd i en s  K l eur l i ng 

Ba i e  Ontevrede Rede l i k Ba i e  U i ters 
Aspek N ontevrede tevrede tevrede tevrede Totaa l 

1 2 3 4 5 % X s 

Lewe i n  d i e  a l gemeen 478 2 , 7 9 , 6 42 , 7  23 , 0 22 , 0  1 00 3 , 5 1 , 0 

F am i 1 i e  478 1 , 9 8 , 0  29 , 1 26 , 6  34 , 5  1 00 3 , 8 1 , 0 
Dee l n ame in  d i e  
gemeen s k ap  474 1 , 7 10 , 3  52 , 5  24 , 3  1 1  , 2 1 00 3 , 3 0 , 9  
Ontspann ing . 47� .. 8 , 2  23 , 2  40 , 9  1 8 , 8 8 , 7  1 00 3 , 0  1 , 1 
We rk (beroepsarbe i d )  476 5 , 9 1 0 , 9  '+ 1 , 8 25 , 6 1 5 , 8 1 00 3 , 3 1 , 1 

Op l e i d i ng 474 7 , 2 i 3 , 1 43 , 0  22 , 2  g , 6 1 00 3 , 2  1 , 1 

( Ve rvo i g )  
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l/\8EL  1 ( VERVOLG )  

i )  SAW : K l eur l ing 

I 

Ba i e  R•::dr l i  k 13a i e  U i te rs 
Ontevrcd,? 

Aspek N 
ontevn��0 tev recl� tevredc tcv rede To taa l 

1 2 3 4 5 % X s 

1 Le.·:e i n  d i e  u l g ernccn , 25 5 , 6 47 , 2  24 , 0  23 , 2  1 00 3 , 6  0 ,  I 

"' r 2� i l i e  1 2!:i 0 , 8 3 , 2 33 , 6  25 , 6  36 , 8  i OO 3 , 9 I ,  

3 Dee l n ome i n  d i e  
gemeen skap  1 25 4 , 0 3 , 2 49 , 6  28 ,8 1 4 , 4 1 00 3 , 5 0 ,  

ti Ontspann i ng 1 25 3 , 2 1 0 , 4  48 , 0 24 , 8  1 3 , 6 1 00 3 , 4 1 ' 
5 \.Jerk ( beroepsarbe i d) 1 25 4 , 0 1 0 , 4  36 , 0  28 , 0 2 i  , 6  100 3 , 5 1 ' 

5 Op l c i d i ng 1 24 4 , 8 7 , 3  4 1 , 9  28 , 2 17 , 7 . 1 00 3 , 5  I l 

j ) SAP K l eur l i ng 

Ba i e  Ontevrcde Rede l i k B
Aspek N 

ontevrede tevrede te

1 2 3 4 5 % X s 
. L ev12 i n  d i e  a l gemeen 1 05 7 , 6 1 2 , 4 37 , i 1 6 , 2 26 , 7  i OO 3 , 4 1 ' ' 
;, F am i l i e 1 04 8 , 7  1 2 , 5  2�- , 0  23 , 1 3 1 , 7 i OO 3 , 6 1 ' -
"I Dr� l n am2 i n  d i e  

Q erner�n s k a p "i 04 6 , 7 i 0 , 6  3g , 4 25 , U  1 8 , 3  mo 3 ' '+ 1 ' 
i O t 1 t sµa 1 1 n i ng � ! 04 1 3 , 5  1 4., 4 4 i  , 4  2 i  , 2  S , 6 1 00 3 , 0 1 , 

) \·Ii: tk ( be r ·() ·�� P s a rbc i d ) H J4 "il) , 6 5 , 6 26 , u  28 , 9  28 , 9  1 00 3 , 6  1 , 
) Op 1 (� i d  i ri g i 04 s , a 3 , 9 2'� , 0  3 1 , 7 3�- , 6  1 00 3 , 9 1 , 

i 
( jervo l !  
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TJ\BEL 1 ( V ERVOLG ) 

k )  SAG K l eur l i ng 

Ca i e  Ontevrede Recle l i k Bc1 i e U i te rs 
/\s pek N 

ontevrede tev rede tev rede tev rcde Tota :1 1  

1 2 3 4 5 % X s 

Le\·;e i n  d i e  a l gemeen 57 1 , 8  3 � 5 40 , 4  42 , 1 1 2 , 3  mo 3 , 6 0 , 8 

F a:r1 i 1 i e  Si 7 , 0 3 5 , 1 29 , 8  28 , 1 100 3 , 8  0 , 9  
De2 l name i n  d i e  
gemeen s kap  5 7  3 , 5 43 , 9  36 ,8 1 5 , 8 1 00 3 , 6  0 ,8 

Ont. s p an n i ng 57 1 2 ,3 1 4 , 0  38 , 6  22 , 8  1 2 , 3 1 00 3 ,  1 1 , 2  

Werk ( beroepsarbe i d ) 57 5 , 3 22 , 8  49 , 1 22 , 8  1 00 3 , 8 1 , 0 
Op J e i d i ng 57 5 ,3 47 , 4  33 , 3  1 4 , 0  · mo 3 , 6 . 0 , 8  

1 )  Staatsd i en s  Swart 

Ba i e  Ontevrcde · Rede l i k  Ba i e U i ters 
A spek N ontevrede tevrede tevrede tevrede Totaa l 

1 2 3 4 5 
% X s 

Lewe i n  d i e  a l gemeen B07 7 , 6 20 , 7  44 , 7 1 5 , 7  1 1  , 3 1 00 3 , 0  1 , 1 

Fam i 1 i e 809 7 , 1 1 7 , 9 37 , 2  2 1 , 9 1 6 , 0  1 00 3 , 2 1 , 1 

Dee l n a rne i n  d i e  
gerieen skap  806 4 , 8 1 5 , 0 44 , 3 22 , i i 3 , 6 1 00 3 , 2  1 , 0 
On t sp ann i ng . ciO& 1 4 , 5  27 , 1 37 , 5 1 4 ,  1 6 , 8 i OO 2 , 7 1 , 1 

\·Jerk ( berocosarbe i d ) bOti 9 , 8 1 :+ ,  2 36 , 8  23 , 0  i 6 , 2  1 00 3 , 2 1 , 2  
Op l e i d i ng 806 1 1  , 8 1 2 , 7  33 , 5  26 , 8  1 5 , 3 1 00 3 , 2  1 , 2 

( Vervo lg ) 
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T/\l3EL  1 ( v rnvOLG) 

m )  SAP : Swart 

-
Ba i e  Ontevrede Rede 1 i l � Ba i e U i tcrs 

As p c., �� N on tc!v rede tev rcdc tevred� tev rede Tota a l 

1 2 3 4 5 % X s 

. Le\ve i n  d i e  a l gemQen 
1 4

1
4 

7 , 7 1 9 , 3  32 , 6  1 6 , 9  23 , 4  1 00 3 , 3 1 ' ! 

" F am i I i e  1 2 ,  1 23 , l)  27 , 't 2 1 , 3 ·J 6 ,  7 1 00 3 ,  1 4 1 4  I , 

3 Dee l n ame i n  d i e  
gemeen s k a p  4 1 2  8 , 5  1 5 , 8 35 , 0  22 ,3 1 8 , 5  1 00 3 , 3 1 ' 

4 Ontspann i ng 4 1 3  1 0 , 2 1 5 , 5  38 , 5  20 , 6  1 5 , 3 1 00 3 , 2 1 , 

5 Werk (beroepsarbe i d )  4 1 4  5 , 3  8 , 7  28 , 5  28 , 0  29 , 5  1 00 3 , 7  1 , 

6 Op l e i d i ng 408 6 , 4 5 , 4  2 1 , 6 32 , 1 34 , 6  · 1 00 3 , 8 1 ' 

n )  SAG Swart 

Ba i e  Ontevrede Rede l i k  Ba i e  U i ters 
Aspek N ontevrede tevrede tevrei:k::. tevrede Totaa l 

1 2 3 4 5 % X s 

1 Levie in d i e  a l gemeen 1 70 7 , 7  ·1 7 ,  1 28 , 2  27 , 1 20 , 0  mo 3 , 3  1 , 
2 F am i 1 i e 1 70 7 ,  i 1 5 , 9  3 1  , 8  27 , i 1 8  , 2  1 00 3 , 3 'i ' 
3 Dec l n am2 i n  d i e  

g emeen sk � p  1 70 '+ , 7 1 5 , 3 3 7  , 7 26 , 5  1 S ,  S, 1 00 3 , 3 i , 
4 Ontsµann i ng 1 70 d ,2 1 8 , 2  38 , 2  24 , 1 1 1  , 2 1 00 3 , 1 1 ' 

5 He rk ( he ro2p s J rbe i d ) 1 69 5 , 9 1 0 ,  1 22 , 5  32 , 5  29 , 0  1 00 3 , 7 1 , 
6 Op l e i d i ng 1 68 8 , 3  5 , 4 33 , 3  3 ·1 , 6  2 1  , [� 1 00 3 , 5 1 ' 

- 1 53-
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I 
I 
/ 1  

1 2 
i 3  

1
4 

\ 5 
1 6  
7 
8 
i 9 . 
' 1 0 I I , , 
'. 1 2 
1 3  

! 1 4 
, 1 5  
1 , 6 

; 1 1  
i i 8 
l 1 9  
20 
2 1  
22 
23 

1 24 
125 
j26 
1 ,.. 7 
! ' 
28 

29 

TABEL  ?. 

TEVREDENHE I D  MET D I ENSVOORWAARDES EN ASPEKTE  VAN D I E  WERK VOLGENS GEMEENSKAPSD I ENS EN �OLKSGROEP 

a} StQutsd i en s  As ier  

Ba i e  
D i ensvoorwaardes e n  aspekte van d i e  werk N ontev rede 

1 2 

u hu i ct ige  sa l a r i s 1 62 5 1 , 2  26 , 5  

U. s a l a r i sska a l  - aan vang van skaa l 1 44 43 , 8  25 , 7  

- gruotte van kerwe 1 44 j 47 , 9 26 , 4  

- top van skaa l 1 37 43 , 1 25 , 6 

U bevord·er i  ng sge 1 eenthede 1 52 29 , 0 1 8 , 4  

Mer i etebevorder i ng ste l se l  1 34 I 3o , 6 1 4 , 9  

Seku r i te i t  wat werk b i ed 1 50 

1
1 0 , 0 4 , 7  

Toes i ghoud i ng - i n  d i e  a lgemeen 1 55 1 2  , 9  1 1 , 0 

- spes i f i eke toes ighouer 1 5 1  1 4 , 6  8 , 0 

F i s i ese werksomstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
26 , 5  gereedskap , toeru s t i ng , ens . )  1 5 1  1 5 , 9  

Be l angr i khe id  van werk 1 55 6 , 5  5 , 2 

I nd i en sop l e id i ng 1 46 1 9 , 9  1 3 , 0 

Moont l ikhede v i r  verdere stud i e  1 53 22 , 2  1 5 , 7  

Ge l eenthe i d  v i r  gebru i k  van per .. 'on l i ke vennoens 1 59· 1 6 , 4 1 5 , 7  

Personee l verhoud i nge i n  u afde l ing 1 63 1 1 , 0 1 0 , 4  

U i tdag i ng wat werk b i ed 1 58 1 0 , 8  1 1  , 4  

Verantwoorde l i kheid v a n  werk 1 65 7 , 3 4 , 9  

Med i ese hu l p skema 1 27 40 , 9  10 , 2  

D i en sbonus  1 43 23 , 8  1 6 , 8 

Pen s ioen skema 1 39 1 8 , 0 5 , 8 

Statu s van pos 1 55 2 1 , 9  1 2 , 3 

Behu i 5 i ng s l en i ng skema 1 0 1 47 , 5  · 1 2 , 9  

Behu i s i ngsubs i d i eskema 1 03 45 , 6  1 0 , 7 

Ver lofvoorde l e  - vakan s i everl of 1 68 1 7 , 3 7 ,  1 

- s i ektever lof 1 53 22 , 1 8 , 6 

- s tud i ever l of 1 34 29 , 9  6 , 0 

Erkenn ing van kwa l i f ikas i es 1 49 25 , 5  1 4 . 8  

Erkenn ing van ervar i ng 1 48 25 , 0 1 3 , 5  

Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 1 34 30 , 6  1 3 , 4  
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On seker Ba i e  
tevrede 

;) 
3 4 5 

1 3 , 0 6 , 8 2 , 5  
20 , 1 9 , 7  0 ,  i 
i 6 , 7  7 , G  1 , 4 
26 , 3  4 , 4  0 , 7  
40 ,8  7 , 2  4 ,6 
3 1 , 3 1 4 , 2  9 , 0 

26 , 0  32 , 0 2 7 , 3  
1 8 , 7  40 , 0 1 7 , 4 
1 9 , 9  33 ,  1 24 , 5  

1 7 , 2 25 , 8  1 4 , 6 

1 3 , 6 32 , 3 42 , 6 

25 , 3 27 , 4  1 4 , 4  

2 1  , 6 22 , 9  1 7 , 7 
24 , 5  29 , 6  1 3 , 8 
i 7 , 8  30 , 7  30 , 1 
2 1 , 5  33 , 5  2 2 , 8  
1 5 , 2  29 , 7  43 , 0 

25 , 2  1 2 , 6  1 1 , 0 

1 5 , 4  23 , 1 2 1 , 0 

20 , 1 30 , 9  25 , 2  
23 , 2  26 , 5  1 6 ,  1 
23 , 8  9 , 9  5 , 9  
2 1 , 4  1 2 , 6 9 , 7  
1 1 , 3 40 , 5  23 , 8  
1 1 ,  7 35 , 0  22 , 7  
23 , 9  20 , 2  20 , 2  
22 . 2  2 1 , 5  1 6 , 1 
25 , 7  2 1 , 6  1 4 , 2  
29 . ,  1 8 ,  7 8 , 2  

T7] 

% r s 

- I 
I 1 00 1 ,8 1 ,

, I 
1 00 2 , 0 1 , 0 I 
1 00 1 , 9 1 , 0 I 

1
1 00 1 , 9 1 ,0 

1 1 00 2 , 4 1 ,  1 
1 00 2 , 6 1 , 3 
1 00 3 , 6  1 , 2 
1 00 3 , 4  1 , 3 

. 1 00 3 , 5  1 , 3 

1 00 2 , 9 1 , 4 
1 00 4 , 0 1 , 2 
1 00 3 , 0 1 , 3 
1 00 3 , 0  1 , 4 
1 00 3 , 1 1 , 3 
1 00 3 , 6  1 , 3 

1 00 3 , 5  1 , 3 
1 00 4 , 0 1 , 2 
1 00 2 , 4  1 , 4 
1 00 3 , 0 1 , 5 
1 00 3 , 4 1 , 4 

1 00 3 , 0 1 , 4 
1 00 

1
2 ,  1 1 , 3 

I 
mo , 2 , 3 1 , 4 

I 1 00 3 , 5  1 , 3 

1 1 00 3 , 3 1 , 5 
· 1 00 2 , 9 1 , 5 

1 00 2 . 9  1 , 4 

1 00 2 , 9 , , 4  
1 00 2 , 6 1 , 3 

( Verve l g ) 
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TABEL  ?. ( VERVOLG )  

b )  SAW As i er 

I Ba i e  Onseker Ba i e  Totaa l  
D i ens vcorwaardes en a s pekte van d i e  werk N ontevrede tevrede 

I 
� 
" 1 2 3 

-,, 
4 5 % r 

I i -----------· 

U hu i d i ge sa l a r i s 25 24 , 0  1 6 , 0 
, , 44 , 0  1 6 , 0 1 00 2 , 2  1 

1 2 u sa l a r i s skaa l - aan vang van ska a l  25 32 , 0  28 , 0  24 , 0  1 2 , 0  4 , 0  1 00 2 , 3  1 

j 3  - grootte van kerwe 24 8 , 3  45 , 8  37 , 5  8 , 3  1 00 2 , 5  0 
! 4 - top van skaa l 23 1 1 3 , 0 34 , 8  39 , 1 8 , 7  4 , 4  1 00 2 , 6  1 
I _  

. 1 ; 
u bevorder i ng sge l eenthede  27 25 , 9  1 1 ,  1 37 , 0  22 , 2  3 , 7  1 00 2 , 7  1 

Mer i etebevorder i ng ste l se l  26 1 9 , 2  1 1 , 5 53 , 9  7 , 7  7 , 7  1 00 2 , 7  1 

1
7 Sekuri te i t  wat werk b i ed 26 7 , 7  1 9 , 2  34 , 6  38 , 5 1 00 4 , 0  1 

1 : Toes i ghoud i ng - i n  d i e  a l gemeen 26 1 9 , 2 1 1 , 5 26 , 9  34 , 6  7 , 7  1 00 3 , 0  1 

- spes i f i eke toes i g houer 24 4 1 , 7  1 6 , 7  1 2 , 5  1 6 , 7  1 2 , 5  1 00 2 , 4  1 

I 1 0  F i s i ese  werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , I , , gereed skap , toeru st i ng , en s . )  26 23 , 1 26 , 9  1 5 , 4  1 9 , 2  1 5 , 4  1 00 I 2 , 8 1 

Be l angr i khe i d  van werk 26 1 1 , 5 34 , 6  53 , 9  1 00 1 4 , 2  1 

1 2  I nd i ensop l e i d i ng 25 1 2 , 0  1 6 , 0  1 2 , 0  44 , 0  1 6 , 0 1 00 3 , 4  1 
I 
1 3  Moont l i k hede v i r  verdere stud i e  23 1 7 , 4 1 7 , 4  43 , 5  1 3 , 0  8 , 7  1 00 2 ,8 1 

1 4  Ge l eenthei d  v i r  gebru i k  van persoon l i ke vermoens 26 1 5 , 4 1 5 , 4  30 , 8  1 9 , 2  1 9 , 2 1 00 3 ,  1 1 

1 5  PP.r sonee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 25 1 6 , 0  4 , 0  24 , 0  32 , 0  24 , 0  1 00 3 , 4  1 

: 1 6  U i tdag i ng  wat werk b i ed 26 1 1 , 5 3 , 9  ' 26 , 9  23 , 1 34 , 6  1 00 3 , 7  1 

: 1 7  Verantwoorde l i khe id  van werk 27 3 , 7  1 4 ,8 25 , 9  55 , 6  1 00 4 , 3  0 

; 1 8  Med i ese h u l pskema 24 8 , 3  1 6 , 7  25 , 0  1 6 , 7  33 , 3  1 00 3 , 5 1 

! 1 9 D i en s bonus 20 5 , 0  45 , 0  25 , 0  25 , 0  1 00 3 , 7  0 

'. 20 Pen s i oen skema 22 4 , 6  36 , 4  3 1 , 8  27 , 3  1 00 3 , 8  0 

2 1  Status van pas 25 1 2 , 0 1 2 , 0  24 , 0  40 , 0  1 2 , 0  1 00 3 , 3  i 

22 Behu i s i ng s l en i ngskema 1 8  33 , 3  2 7 , 8  1 1 ,  1 1 6 , 7  1 1 ,  1 1 00 2 , 4  1 

; 23  Behu i s i ng subs i d i eskema 1 9  42 , 1 1 5 , 8 2 1 , 1 1 0 , 5  1 0 , 5 1 00 2 , 3  1 

:24 Verlofvoorde l e  - vakan s i ever lof 25 8 , 0 4 , 0 8 , 0  48 , 0  32 , 0  1 00 3 , 9  1 

1
2 5  - s i ektever lof 25 1 2 , 0 24 , 0  28 , 0  36 , 0  1 00 3 , 8  1 

126 - stud i everl of 22 1 8 , 2  9 ,  1 2 7 , 3  22 , 7  22 , 7  1 00 3 , 2  1 

127  Erkenn ing van kwa l i f i kas i es 24 1 2 , 5 25 , 0  33 , 3  8 , 3  20 , 8  1 00 3 , 0 1 

,28 Erkenn i ng van ervar i ng 2 1  1 4 , 3  1 9 ,  1 38 , 1 1 4 , 3  1 4 , 3  1 00 j 3 , 0  1 

; 29 Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 2 1  2 3 , 8  9 , 5  47 , 6 9 , 5  9 , 5  1 00 i 2 ,  7 1 
I 

( Vervo l g )  
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,f,BE L 2 ( V E RVOLG }  

c )  SAP As i er 

D i en svoorwaardes en a s pekte van d i e  werk 
Ba i e  Cn seker Ba ie 1 1otaa l 

1 ontevrede tev rede 

2 3 4 5 % X" s I 1 ---- -----J----j--- - -- -
i i  U hu 1 d ige sa l a r i s  

- aanvang van skaa l 
- groo t te van kerwe 
- top van ska a l  
eenthede 
gste l se l  
rk b i ed 
- i n  d i e  a l gemeen 
- spes i f i eke toes i ghouer 
and i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
s t i ng , en s . )  
werk 

verdere stud i e  
ebru i k  van persoon l i ke vennoens 
nge in u afde l i ng 
k b i ed 
i d  van vierk 

• 

kema 
skema 
vakan s i everl of 
s i ektever l of 
stud i everl of 

l i f i kas i es 
aring 
rsbes l u i tnem i ng 

- 1 56-

49 I 75 , 5  
46 1 63 , 0 

46 

1 7

1

. 
7 44 63 , 6  

49 I 1 6 , 3 
5 1  1 7 , 7 
49 1 U , 2 
47  23 , 4  
4 7  25 , 5  

45 42 , 2  
5 1 7 , 8  
5 1  1 7 , 7  
49 1 2 , 2 
48 22 , 9  

45 20 , 0  
48 1 0 , 4  
50 6 , 0  
52 5 ,8 

1
5 1  3 1 , 4  
5 0  1 6 , 0 

48 1 22 , 9 

44 47 , 7  
45 46 , 7  

53 20 ,8 
52 1 3 , 5  
49 20 , 4  
48 8 , 3  
47 36 , 2  
42 33 , 3 

1 4 , 3  8 , 2  2 , 0  
1 3 , 0  2 1 , 7  2 , 2  
1 9 , 6  6 , 5  2 , 2  
1 5 , 9  1 5 , 9  4 , 6  
6 ,  1 40 , 8  1 8 , 4  
5 , 9  3 1 , 4  23 , 5  
4 ,  1 1 8 , 4  34 , 7  

1 9 , 2  3 1 , 9  1 7 , 0  
8 , 5  2 1 , 3  2 1 , 3  

1 7 , 8  1 3 , 3  1 5 , 6 
3 , 9 27 , 5  23 , 5  
9 , 8  2 7 , 5  1 7 , 7  
8 , 2  22 , 5  22 , 5  

1 8 , 8  3 1 , 3  1 2 , 5  

1 3 , 3  33 , 3  20 , 0  
4 , 2  39 , 6  1 2 , 5  
6 , 0  1 8 , 0  22 , 0  
3 , 9  9 , 6  23 , 1 
9 , S - 1 9 , 6  1 7 , 7  
2 , 0  32 , 0  20 , 0  

1 4 , 6 39 , 6  1 2 , 5  
4 , 6  1 5 , 9  1 5 , 9  

· 1 1 ,  1 1 3 , 3  
7 , 6  1 3 , 2  28 , 3  
9 , 6  23 , 1 23 , 1 

1 4 , 3 1 6 , 3 1 8 , 4  
1 0 , 4 25 , 0  2 7 ,  1 
6 , 4 25 , 5  1 9 , 2  
7 ,  1 45 , 2  7 ,  1 

1 8 , il 
2 1 , 5  
32 , 7  
8 , 5  

23 , 4  

1 1 ,  1 
3 7 , 3  
2 7 , 5  
34 , 7  
1 4 , 6  

1 3 , 3  
33 , 3  
48 , 0  
5 7 , 7  
2 1 , 6  
30 , 0  

1 0 , 4  
1 5 , 9  
28 , 9  

30 , 2  
30 ,8  
30 , 6  
29 , 2  
1 2 , 8  
7 ,  1 

1 00 1 , 4 0 , 7  

1
1 0 0  1 ,  , 6 0 ,  9 

1

1 00 

1

1 • 4 0 • 
7 1 00 1 , 6 0 ,  9 

1 00 1 3 , 2 1 , 3 

1 00 3 , 3  1 , 4 
1 00 1 3 , 8 

1 00 2 ,  7 
1 00 

1 00 
1 00 
1 00 
1 00 
1 00 

1 00 
1 00 

I 1 00 
j 1 00 
1 00 
1 00 

1 00 
1 00 
1 00 

1 00 
1 00 
1 00 
1 00 
1 00 

3 ,  1 

2 , 4  
3 , 8  
3 , 3  
3 , 6  
2 ,8 
2 , 9  
3 , 5 
4 , 0  
4 , 2  
2 , 9  
3 , 5  

2 , 7  
2 , 5  
2 , 8 

3 , 4 
3 , 5  
3 , 2 
3 , 6  
2 , 7  

1 00 1 2 , 5 

( Vervo l g )  

1 , 3 

1 , 3 
1 , 5 

1 , 4 
' , 2 
1 , 4 
1 , 4 
1 , 3 

u 
u 
1 , 2 
1 , 1  
1 , 6 
1 , 4 
1 , 3 
, , 6 
1 ,8 
1 , 5 
1 , 4 
1 , 5  
1 , 3 
1 , 5  
1 , 2 

i 16 

;17 

.18 

i 19 

20 
1
21 

22 
23 

24 
I 

,25 

125 

!27 

U salarisskaal 

U be�0rderingsgel 
Mcr1ctebevorderin 
Sekur1teit wat we 
Toesighouding 

Fisiese werksomst 
gereedskap, toeru 
Belangrikheid van 
Indiensopleiding 
Moontlikhede vir 
Geleentheid vir g 
Personeelverhoudi 
Ui tdaging wat ·,1er 
Verantwoordellkhe 
Medi ese l,u I pskema 
Diensbonus 
Pens ioer,skema 
Status van pas 
Behu is ings !en ingsl 
BF.h�isingsubsidie 
Verlofvoordele -

Erkenning van kwa 
,28 Erkenn ing van erv 

N 

1� 
I 

f29 Aandeel in bestuu 
J 1 _____________________________ _._ _ _J_ ___________ ..;.__-1-----" 



TA8EL  2 { VERVOLG ) 

d )  Staatsd i en s  B l ank 

O i en s voo rwaardes en a spekte van d i e  werk 

; 

1 � �� ! 1 i ge s a l a r i s 
") u sa l a r i s skaa l - aan vang v an skaa l r_ 

3 - 0rootte van kerwe 
4 - top van ska a l  
5 u be ·:order i ng sge l eenthede  
6 Mer i e tebevorde r t ng ste l se l  
7 Sekur i  te i t  wat 1·:erk b i ed 
8 Toe s i ghoud i ng - i n  d i e  a l gemeen 
9 - spes i f i eke toes i g houer 
1 0  F i s i es e  werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 

gereed sk ap , toeru st i ng , en s . }  
1 1  Be l angr i k he i d  van werk 
1 2  I nd i e�sop l e i d i ng 
1 3  Moont l i khed e  v i r  verdere stud i e  
1 4  Ge l eenthe i d  v i r  gebru i !<  var. persoon l i k e  vermoens 
1 5  Personee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 
� 6  U i td ag i ng wat werk b i ed 
: 7  Verantwoorde l i khe i d  van werk 

1
1 8  Med i ese  hu l pskema 

20 
2 1  
22 
. 2 3  
: 24 
25 
: Z6 
i 27 

Di e,1  sbonu s  
Pen s i oen skema 
Status van pas 
Behu i s i ng s l en i ng skema 
Behu i s i ng subs i d i eskema 
Ver l ofvoorde l e  - vakan s i everl of 

- s i ektever lof 
- st !..:d i ever l of 

Erkenn i ng van kwa l i f i k a s i es 
Erke�n ing  van erva r i ng 
Aandee l i n  bes tuursbes l u i tnem i ng 

N 

I 

�169 

13208 

i3
1 s9 

3 1 7 1  
13339 
'3 1 03 
34 1 6  
34 1 4  
3284 

3448 
3509 

1
33 1 6  

1
3063 

13388 
3536 
3492 
3530 
13099 
3386 
3262 
3369 

2289 
2348 
3507 
3424 
2770 
3335 
3334 
28 1 0  

I Oa i 2  On seker Ba i e  Totaa l 
1 cntevrede tev rede . 
' 1 

7 
2 3 4 5 % X" 

39 , 5  29 , 9  1 7 , 3 � ' ,  0 2 , 4  1 00 2 ,  1 
35 , 9  27 , 6  2 1 , 5 1 2 , 0  2 , 9  1 00 2 , 2  
38 , 0  30 , 1 1 9 , 7  9 , 3  2 , 9  1 00 I 2 ,  1 
,12 , 0  25 , 9  1 9 , 7  9 , 0  3 , 4 1 00 1 2 , 1 
28 , 8  20 , 3  3 1 , 2  1 4 , 4  5 , 3  1 00 2 , 5  

32 ,8  1 7 , 8  29 , 0  1 3 , 9  6 , 6 1 00 2 , 4  
4 ,  1 5 , 2  1 7 , 7  39 , 4  33 , 7  1 00 3 , 9  

6 , 5 9 , 7  22 , 8  38 , 1 22 , 9  1 00 3 , 6 

7 ,6 8 , 0  2 1 , 0  33 , 0  30 , 5  1 00 3 , 7  

2 1 , 7 1 7 , 9  1 5 , 5  25 , 4  1 9 , 4  1 00 3 , 0  
4 , 3  5 , 6 1 6 , 7  38 , 0  35 , 4  1 00 3 , 9  

1 0 , 7  1 3 , 8 25 , 8  32 , 2 1 7  , 6  1 00 3 , 3  
1 0 , 0 8 , 6  32 , 9  26 , 4 22 , 0  1 00 3 , 4  
8 , 3  1 2 , 3  27 , 4  32 , 8  1 9 , 2  1 00 3 , 4 
4 , 9 6 , 6 1 2 , 9  36 , 4  39 , 1 

I 
1 00 4 , 0  

7 , 4  9 , 0 20 , 0  34 , 9  28 , 8  1 00 3 , 7 
4 , 4 5 , 4  1 1 , 2 3 7 ,  1 42 , 0 1 00 4 ,  1 

1 1 , 8 1 2 , 3  1 8 , 6  30 , 1 2 7 , 2  I 1 00 3 , 5  
1 1 , 3 1 0 , 3  1 4 , 7  32 , 8  30 , 9  i 1 00 3 , 6  
6 , 6  7 , 3  1 9 , 6  33 , 2  33 , 3  1 00 3 , 8 

1 3 , 8 1 3 , 9  28 , 0  29 , 1  1 5 ,  1 I 1 00 3 , 2  

39 , 2  1 4 , 9  2 1 , 2  1 4 , 2 1 0 , 4 1 1 00 2 , 4 
40 , 7  1 5 , 5  1 9 , 4  1 4 , 4  1 0 , 0 1 00 2 , 4  
7 ,  1 8 , 5 1 0 , 2  35 , 7  38 , 4  1 00 3 , 9  
6 , 3  5 , 3  1 1 , 0 36 , 0  4 1 , 5  1 00 4 , 0  

1 1 ,  1 7 , 5  20 , 9  2�· . 0  3 1 , 4  1 00 3 , 6  
1 8 , 2  1 5 ,  1 25 , 1 2 5 ,  1 1 6 , 5  1 00 3 ,  1 
2 1 , 3  1 8 , 7  26 , 2  2 1 , 4  1 2 , 5 1 00 2 ,9 
1 7 , 7  1 6 , 0 35 , 9  20 , 3  1 0 ,  1 

I 
1 00 1 2 , 9 

'.2s 
:29 
I 
1 ___________________________ _t__J__ __________ -l-_ 

( Vervo l g )  
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1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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T;iBtL 2 ( VERVOLG ) 

e )  SAH 6 l ank 

I Ba i e  Ba i e  To� I ontevrede On seker tevrede 

l D i en svoorwaa rdes en as pekte van d i e werk N ,I ) " s I 1 2 3 4 5 0/ 
/fJ 

, 1  U hu id ige  sa l ar i s  1 243 20 , 4  33 , 6  20 , 8  22 , 3  3 , 0  1 00 2 , 5 1 , 1  

1 2  u sa l ar i sska a l  - JJn v ang van skad l 1 1 68 1 5 , 6  3 1 , 6  27  , 6  2 1 , 3  3 , 3  1 00 2 , 7  1 ,  1 

I ! - grootte van kerwe 1 1 6 7  20 , 2  35 , 1 24 , 8  1 6 ,  1 3 , 9  1 00 2 , 5 1 . 1 I 
- top van sk-1a l 1 1 50 2 1 , 3  3 1 , 5  2d , 6  1 7  , 6  5 , 0 1 00 2 , 5 1 , 2 

I s  U bevorder i nqsge l eentl1ede 1 22 7  1 7 , 2  2 1 , 4  28 . 0  24 , 9 8 , 6  I 1 00 j 2 , 9 1 , 2 I 

1 6  Mer i etebevorder i ng ste l se l  1 1 79 24 , 7  22 , 1 25 , 8  20 , 9 6 , 5 1 00 I 2 , 6 1 , 2 

7 Sekur i te i t  wat werk b i ed 1 242 1 , 3 2 , 8  1 0 , 2  37 , 4  48 , 2  1 00 4 , 3  0 , 9  

8 Toes ighoud i ng - i n  d i e  a lgemeen 1 235 3 , 2  1 0 , 4  23 , 6  45 , 3  1 7 , 5  1 00 3 , 6 1 , 0 

1 9 - spes i f i eke toes ighouer 1 2 1 7  5 , 9 1 0 , 9  1 6 , 5  3 7 ,  1 29 , 5  1 00 3 , 7  1 , 2 
i 1 0  

I 

F i s i ese  werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , I 
I gereedskap , tceru s t i ng , en s . )  1 237 1 6 , 0 23 , 4  1 6 ,  1 30 , 0  1 4 , 6  1 00 3 , 0  1 , 3 

1 1 1  Be l angr i khe i d  van werk 1 252 2 , 2  6 , 2 1 2 , 9  42 , 9  35 , 9  1 00 4 , 0  1 , 0 
1 1 2  Ind i en sop l e id i ng 1 22 7  5 ,  1 1 6 , 0 23 , 2  38 , 7  1 7  , 0  1 00 3 , 5  1 , 1 

1 3  Moont l ik hede v i r  verdere stud i e  1 202
1 

8 , 9 1 3 , 0  25 , 5  3 1 , 0  2 1 , 6  1 00 3 , 4 1 , 2 
i 1 4  Ge l eenthe i d  v i r  gebru i k  van persoon l i ke  vennoens 1 244 1 6 , 4  1 6 , 3  2 1 , 8  3 7 ,  1 1 8 , 3 1 00 3 , 4 1 , 2 
1
1 5  Personee l verhoud i nge i n  u afd e l i ng 1 256 1 3 ,  1 7 , 6  1 2 , 9  42 . 8  33 , 6  1 00 4 , 0  1 , 0 

: 1 6  U i td ag i ng wat werk b i ed 1 254 6 , 5  1 1 , 0 i 5 , 5  38 , 2  28 , 8  1 00 3 , 7  1 , 2 I . 
1 , 0 I ' 1 7 �erantwoorde l i kh e id van werk 1 256 2 , 7  7 , 6  1 0 , 0  38 , 5  4 1 , 2  1 00 4 ,  1 

: r n Med i ese hu l pskema 1 253 3 , 0  6 , 2 8 , 4  23 , 4  59 , 1 1 00 4 , 3 1 , 1 

; 1 9 O i en sbonus  1 229 4, 1 9 , 5  1 5 , 8 34 , 9  35 , 7 1 00 3 , 9  1 ,  1 
1 20 Pen s i oenskema 1 1 75 1 , 6 4 , 0  1 2 , 7  35 , 0  46 , 7  1 00 4 , 2  0 , 9  

2 1  Statu s van pas ·t 23 1 I 6 ,  7 1 7 ,  1 23 , 6  36 , 1 1 6 , 5  1 00 3 , 4 1 , 1 

22 Behu 1 s i ng s len i ng skana 978 1 9 , 2  1 8 , 9  20 , 1 23 , 8  1 7  , 9  1 00 3 , 0 1 , 4 
l ""' '"' Bthu i s i ng subs i d i eskema 968 1 7 , 3  2Q , 9  22 , 3  22 , 6  1 6 , 9 1 00 3 , 0  1 , 3 ! � ..)  

i 24  Ver l of voorde le  - vakan s i ever l of 1 255
1 

1 , 6 5 , 2  7 , 8  39 , 3  45 , 6  1 00 4 , 2 0 , 9  

125 - s i ektever l of 1 220 1 , 2 3 , 4  8 , 6  3 7 ,  1 49 , 7  1 00 4 , 3 0 , 9  
126 - stud i ever l of 1 1 0 1  5 ,  1 7 , 5  1 8 , 4  32 , 6  36 . 5  1 00 3 , 9  1 ,  1 
:2 1 Erkenn i ng van kwa l i f ikas i es 1 224 1 1 , 4 1 8 ,  1 24 , 8  30 , 6  1 5 ,  1 1 00 3 , 2  1 , 2 
;28 Erkenn ir.g van ervar i ng 1 225 1 3 , 0  23 , 2  26 , 2  27 , 0  1 0 , 6  1 00 3 , 0 1 , 2 
129 Aandee l in bestuursbes l u i tnem i ng 1 1 37  1 1 , 7 1 8 , 6  28 , 6  · 3 1 , 6  9 , 6 1 00 3 ,  1 1 , 2 

( Vervo l g )  
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TABEL  2 ( VERVOLG ) 

f )  SAP B l ank 

Ba i e  Onseker Ba i e  To ta a 1 
I ontev rede tev rede D i en svoorwaardes en a s pekte van d i e  werk N / " 
! ' / 

1 " 3 4 5 % '-

I 

I 

1 1  U hu i d i g e  sa l ar i s  734 58 , 3 24 , 7  1 1 , 0 4 , 8 1 , 2 1 00 1 ,  7 ( 

I r, t: s a l a r i ssk .1 a l  - aanvang van ska a l  692 54 , 3  26 , 0  1 3 , 3  5 , 2  1 , 2 1 00 1 , 7 
t '-

! 3  - grootte van kerwe 705 60 , 7  24 , 0  1 0 , 5  3 , 4  1 , 4 1 00 1 , 6 ( 

1 4  - top van ska a l  692 53 , 3  24 , 9  1 2 , 4  7 , 2  2 , 2  1 00 1 , 8 

! s  U bevorder i ng sge l eenthed e  734 27 , 5  1 8 , 3  26 , 3  1 9 , 8 8 , 2  1 00 2 , 6 
I _  

l b  
Mer i etebevorder i ng ste l s e l 69 1 37 , 5  1 4 , 2  22 , 1 1 4 , 3  1 1 , 9 1 00 2 , 5  

1 7  
Sekur i te i t  wat werk b i ed 729 4 , 5  4 , 5  1 3 , 6 35 , 3  42 , 1 1 00 4 ,  1 

1 3  Toes i g houd i ng - i n  d i e  a l gemeen 724 8 , 6  9 , 0 22 , 7  36 , 3  23 , 5  1 00 3 ,6 

1 9  - spes i f i eke toes i ghouer 677 9 , 8  1 0 , 2  1 9 , 9  28 , 2  3 1 , 9  1 00 3 , 6  

! 1 0  F i s i ese  werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
gereedskap , toeru s t i ng , ens . )  732 . 42 , 6  1 7 , 5  1 1 , 8 1 6 , 3  1 1 , 9 1 00 2 , 4  

! 1 1  Be l angr i khe i d  van werk 743 1 5 ,  1 5 , 3  1 0 , 6  30 , 3  48 , 7  1 00 4 ,  1 

1 2  ! nd i en sop l e i d i ng 726 1 0 ,  1 1 1 , 2 1 8 , 5  33 , 9  26 , 5  1 00 3 , 6  

1 3  Mocnt l i khed e  v i r  verdere stud i e  73 1 7 , 0 6 , 4  1 8 , 3  29 , 7  38 , 6  1 00 3 , 9  

: '1 4 Ge l eenth e i d  v i r  gebru i k  van persoon l i ke  vennoens 733 1 4 , 9  1 4 , 2  24 , 2  26 , 3  20 , 5 . 1 00 3 , 2  

1 5  Personee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 739 6 , 9  8 , 3  1 3 , 5  34 , 8  36 , 5  1 00 3 , 9  

1 6  U i tdag i ng w1t werk b i ed 745 6 , 9 7 ,  1 1 1 ,  1 3 1 , 7  43 , 2  1 00 4 , 0 

i 7 · Verantwoorde l i khe i d  van werk • 745 4 , 0 4 , 7  8 , 2  30 , 2  52 , 9  1 00 ·1 , 2  

1 8  Med i ese  h u l pskema 738 2 , 6  3 , 9 7 , 3  29 , 3  56 , 9  1 00 4 , 3  

1 9  D i en sbonus 740 2 1 , 0  1 3 ,8 1 4 ,  1 22 , 8  28 , 4  1 00 3 , 2  

20 Pens i oen skema 730 7 , 3  6 , 9  1 2 , 9  32 , 3  40 , 7  1 00 3 , 9  

2 1  Sta tus  van pas 735 1 4 , 3  1 5 , 9  24 , 4  26 , 0 1 9 , 5  1 00 3 , 2  

22  Behu i s i ng s l en i ng skema 646 28 , 3  1 5 , 2  1 3 , 6  20 , 7  1 7-, 2 1 00 2 , 8  

. 23  3ehu i s i ng subs i d i eskema 638 27 , 7  1 9 , 0  1 9 , 3  1 9 , 8 1 7 , 2 1 00 2 , 8 
I 

'24 Ver l ofvoord e l e  - vakan s i ever l of 743 8 , 3  6 , 7  6 , 5  34 , 2  44 , 3  1 00 4 , 0  

1 25 - s i ekteve r l of 742 5 ,  1 5 , 3  6 , 6 33 , 8  49 , 2  1 00 4 , 2 

j26 - stud i ever lof 7 1 6  7 , 0  7 , 3  1 1 , 0 30 , 7  44 , 0  1 00 4 , 0 

l:2 7  Erkenn i ng van kwa l if i k as i es 720 18 I 1 1 4 , 2  22 , 4  25 , 1  20 , 3  1 00 3 , 2 

. 28 Erkenn i ng van ervar i ng 722 34 , 9 24 , 5  1 9 , 7  1 2 ,  1 8 , 9  1 00 2 , 4 

:29 Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 649 29 , 9  1 3 , 7  29 , 6 1 6 , 8 1 0 , 0  1 00 2 , 6  
I 
I 
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T�GEL � ( VE�VOLG )  

g )  SAG B l ank  

I Ba i e  On seker Ba i e  T 
D i en s voorwaardes 2n a s pekte van d i e  werk I N on tevrede tev rede 

-,, 
1 2 3 4 5 � - I 

. ' U : rn i � i �1.:  � .i l J r i �  1 385 34 , 3  3 i , 7 20 , G  1 i , 4  2 , 6  1 00 2 , 2 1 ,  1 

2 IJ s a l a r i s sk. a a l  - aanvang v an s ka a l  I 367 22 , 6  3 1 , 9  27 , 8  1 5 , 0  2 , 7  1 00 2 , 4  1 , 1  

3 - groo tte van k erwe 
1 367 35 , 2  29 , 7  22 , 6  9 , 5 3 , 0 1 00 1 2 , 2  1 ,  1 

4 .  - top van skaa l 356 25 , 3  3 1 , 2  25 , 0  1 4 , 3  4 , 2 1 00 I 2 , 4  1 ,  1 

5 U bevorde r i ngsge l eenthede  386 24 , 1 2 1 , 2  29 , 0  1 8 , 7  7 , 0  1 00 2 , 6  1 , 2 

6 �cr i et2b��or�er i n; ste l s2 l  375 22 , 4 22 , 1 25 , 1 1 9 , 2  1 0 ,  1 1 CO 2 , 7  1 , 3  
7 Seku r i te i t  wat werk b i ed 387 1 ,8 3 ,  1 1 G , 8 36 , 2  42 , 1 1 00 4 ,  1 0 , 9  
8 Toe s i ghoud i ng - i n  d i e  a lg emeen 39 1 4 , 9  7 , 9  20 , 5  44 , 3  22 , 5  1 00 3 , 7  1 , 1 

9 - spes i f i ek e  toe s i ghouer 369 5 , 4 9 , 2 1 3 , 2  34 , 2  3 3 , 1 1 00 3 , 8 1 , 2 

1 0  F i s i es e  werk soms tand i ghede ( bv . meube l s ,  kantoorru imte , 
gereed skap , toeru s t i ng , en s . )  379 1 4 , 3  1 8 , 7 1 6 , 4  28 , 0  22 , 7  1 00 3 , 3  1 , 4 

1 1  Be i angr i k he i d  van  werk 394 2 , 8 5 , 6  1 1 ,  7 39 , 9  40 , 1 1 00 4 ,  1 1 , 0 

1 2  I nd i ensop l e i d i ng 388 6 , 7  1 2 , 1 23 , 5  34 , 8  22 , 9  1 00 3 , 6  1 , 2 

1 3  Moont l i k hede v i r  verdere s tud i e  376
1 

6 , 7  7 , 7  2 1 , 3 29 , 0  3 5 , 4  1 00 3 , 8 1 , 2 

1 4  Ge l een the i d  v i r  gebru i k  van persoon l ik e  verrnoens 383 8, 1 1 5 ,  1 25 , 9  34 , 2  1 6 , 7 1 00 3 , 4 1 , 2 

1 5  Pe rsonee l verhoud i nge i n  u afd e l i ng  389 5 , 7  7 , 7  1 4 ,  1 34 , 7  3 7 , 8  1 00 3 , 9 1 , 2 

1 6  U i tdag i ng wat werk b i ed 390 5 , 6 1 1 , 3 22 , 3  37  • •  � 23 , 3  1 00 3 , 6 1 , 1  

1 7  Verantwoorde l i k he i d  van \:erk 393 2 , 8 5 , 9  9 , 9  35 , 4  46 , 1 1 00 1i , 2  1 , 0 

1 8  Med i P.se hu l pskema 333 1 , 6 1 , 0 6 , 8 26 , 9  63 , 7  1 00 4 , 5  0 , 8 

1 9  D i en s bonus 388 8 , 3  1 3 , 7  1 4 , 2 29 , 6  34 , 3  1 00 3 , 7  1 , 3 

20 ren s i oen skema 377 2 , 4 6 , 9  1 5 , 4 37 , 9  3 7 , 4  1 00 4 , 0  1 , 0 

2 1  Status van · pas  38 1 1 0 , 0 1 7 ,  1 26 , 8  28 , 6  1 7  , 6  1 00 3 , 3 1 , 2 

22 Behu i s i ng s l en i ng skema 306 1 7 , 7  1 4 , 7  25 , 8  22 , 9 1 9 , 0  1 00 3 ,  1 1 , 4 

,23 Behu i s i ng subs id i eskema 284 1 6 , 6  1 2 , 7  26 , 4  27 , 1 1 7 , 3 1 00 3 , 2  1 , 3 

24 Ver lofvoorde l e  - vakan s i ever l of 39 1 2 , 3  5 , 6  1 0 , 0  39 , 1 43 , 0  1 00 4 ,  1 1 , 0 

25 - s i ektP.ver l of 387 2 , 6 1 , 3 7 , 8  38 , 0  50 , 4  1 00 4 , 3  0 , 9

1 ! 25 - s tud i ever l of 367 4 , 6  5 , 2  1 2 , 5  34 , 3  43 , 3  1 00 4 ,  1 1 ,  1 

:27 Erkenn i ng van kwa l i f i k a s i es 38 1 1 2 , 1 1 4 , 2 23 , 9  2 7  , 8  22 , 1 1 00 3 , 3  1 , 3 i
28 E rkenn ing van ervar i ng 370 1 4 , 3  22 , 4  29 , 7  2 1 , 9 1 1 , 6 1 00 2 , 9 1 . 2  I 

29 Aar,dee l in bestuursbe s l u i tnem i ng 33 1 1 3 , 3 1 6 , 9  36 , 0  23 , 0  1 0 , 9  1 00 ! 3 . o  
, 
,

2

1 I 
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TABEL  2 ( V Ef.: V OLG )  

h ) Staatsd i en s  K leur l i ng 

B J i e  On seker Ba i e  Totaa l 
D i cns voorwaardes en aspekte van d i e  werk N ontevredc tev rede 

" 
1 2 3 4 5 % r 

. U h � i d i gc  :� l a r i s  43 1  5 1 , 7 2 1 , 4  1 9 , 7  4 , 2  3 , 0  1 00 I 1 ,  9 ' 
' .  
2 IJ s a l ar i s skaa l - aanvang v an skaa l 37 1 46 , 1 1 9 ,  1 26 , 7  5 , 4  2 , 7  1 00 2 , 0 

3 - grcotte van kerwe 354 ,  I 43 , 8  20 , 1 30 , 8  4 ,2 1 ,  1 1 00 2 , 0 

.. - top van skaa l 346 \ 44 , 2  1 7 , 6  32 , 1 4 ,  1 2 , 0  1 00 2 , 0  

5 u bevorder i ng sge leenthede 377 1 28 , 9  1 1 , 4 40 , 9  1 2 , 7  6 , 1 1 00 2 , 6 

: 5  
I 

I 
Me: i �teb�vo�der i r.g �te l se l  328 22 , 9  1 4 , 0  48 , 2  7 , 0  7 , 9  1 00 2 , 6  

! �  Seku r i te i t  wat werk b i ed 4 1 3  1 1 , 4 4 , 4  35 , 8  27 , 4  2 1 , 1 1 00 3 , 4 

Toes i ghoud i ng - in d i e  a lgemeen 402 9 , 0  9 , 5  3 1 , 1 27 , 9  22 , 6  1 00 3 , 5 

j g  - spes i f i eke toes ighouer 379 7 , 9 8 , 2  33 , 0  23 , 2  27 , 7  1 00 3 , 5 

! 1 0  F i s i ese  werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 

i gereed skap , toeru st i ng , en s . )  398 27 , 4  1 2 , 8 23 , 6  1 9 , 4  1 6 , 8  1 00 2 , 9 

: 1 1  Be l angr i khe i d  van werk 444 1 6 , 5  4 ,  1 1 7 ,  1 28 , 6 43 , 7  1 00 4 , 0 

: 1 2  lnd i en so p l e id i ng 
3
88

1 
1 1 , 3 8 , 3  29 , 9  24 , 5  26 , 0  1 00 3 , 5 

; 1 3  Moont l i khede v i r  verdere stud i e  398 1 2 ,  1 7 , 5  39 , 5  1 6 ,  1 24 , 9  1 00 3 , 4 
I 

398 1 , 1 4  Ge l eenthe i d  v i r  gebru i k  van persoon l i ke vermoens ·  1 2 , 3  1 2 , 6 40 , 2  20 , 9  1 4 ,  1 1 00 3 ,  1 
1 1 5  Personee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 424

1 
9 , 7  7 , 8 1 8 , 2  28 , 8  35 , 6  1 00 3 , 7  

; 1 6 U i tdag i ng wat werk b i ed 4 1 5
1 

9 , 9  7 , 5  29 , 2  23 , 9  29 , 6  1 00 I 3 , 6 

' 1 7  Verantwoorde l i khe id  van werk 432
1 

8 , 3  5 , 3  1 3 , 4 28 , 5  44 , 4  1 00 4 , 0  

: 1 8. Med l �se  hu l pskema 307 1 1 7 , 9  5 , 5 34 , 2  1 9 , 2  23 , 1 1 00 3 , 2  

1 9  D i en sbonus  4 1 4 ! 20 , 1 9 , 4  22 , 2  1 8 ,  1 30 , 2  1 00 3 , 3  

20 Pen s i oen skema 385 1 5 , 6  7 , 5  34 , 6  1 9 , 7  22 , 6  1 00 3 , 3  

2 1  Statu s van pas 392 1 7 , 4 1 0 , 0  36 , 0  1 7 , 6 1 9 ,  1 1 00 3 ,  1 

22 Sehu i s i ng s l en i ng skema 226 3 1 , 4  8 , 0  40 , 7  1 0 , 2  9 , 7  1 00 2 , 6  

23 Behu i s i ng sub s id i eskema 225 33 , 3  0 � ., , .) 32 , 4  1 3 , 8  1 1 , 1 1 00 2 , 6 

: 24 Ver lofvoorde l e  - vakan s i ever l of 44
4 

1 6  , 7  6 ,  1 1 1 , 5 29 , 7  36 , 0  1 00 3 , 6  

1 25 - 5 i ekteverlof 4 1 1 1 7 , 5 7 , 5  1 9 , 7 23 , 4  3 1 , 9  1 00 3 , 4 

1 26 - stud i everl of 344 1 9 , 5 7 , 0  29 , 4  22 , 1 22 , 1 1 00 3 , 2  

Erken n i ng van kwa l i f ikas i es 394 1 8 , 5  1 3 , 2 29 , 7  1 8 , 3  20 , 3  1 00 3 ,  1 

;28 Erkenn ing van ervar i ng 394 22 , 1 1 2 , 9  28 , 7  1 7 , 8 1 8 , 5  1 00 3 , 0  

,29 Aandee l i n  bestuursbcs l u i tnem i ng 308 2 1 , 4  1 5 , 6 40 , 3  1 5 , 3 7 , 5 1 00 2 , 7  
I I I 

. 
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TABE i_  2 ( VCR 1/0LG ) 

i )  SAW K leurl i ng 

I I Ba i e  
l 

I On seker Ba i e  rotaa l tev rede I I O i en s vo,;rwctardes en a spekte van d i e werk N , s ntevrede 
� � s I I 1 2 3 4 5 % X" 

I --- --·- - --- - --- -- · 

: 1  u �u i � ig� s a l a r i s  1 1 e 29 , 7  27 , 1 2 1 , 2  1 7 , 0 5 ,  1 1 00 2 , 4  1 , 2 

1 2 U sa l ar i sskna l - aan vang van skaa l 1 1 0 24 , 6  20 , 9 27 , 3 2 1 , 8  5 , 5 1 00 2 , 6  1 , 2 
, .., 

.) - g roo tte van kerwe 1 03 28 , 2 26 , 2 29 , 1 1 2 , 6  3 , 9 1 00 2 , 4  1 , 1 

4 - top van ska a l  1 08 27 , 8  2 1 , 3 3 1 , 5  1 4 , 8  4 , 6 1 00 2 , 5  j , 2 

5 U bevorder i ngsge l eenthede 1 20 25 , 0  1 6  , 7  25 , 0  20 , 0 1 3 , 3  1 00 2 , 8  1 , 4 
1 

6 Mer i etebevorder i ngste l se l  1 1 4 20 , 2 1 3 , 2 28 , 1 2 1 , 1 1 7 , 5 1 00 3 , 0 1 , 4 I 

[ ; 
Sekur i te i t  wat werk b i ed 1 1 9 2 , 5  3 , 4  1 7 , 7  34 , 5  42 , 0  1 00 4 ,  1 1 . 0 I 
Toes ighoud i ng - i n  d i e  a lgemeen 1 1 8 6 , 8 1 7 ,8 1 7 , 8 34 , 8  22 , 9 1 00 3 , 5  1 , 2

1 

! �o 
- spes i f i eke toes ighouer 1 1 5 8 , 7  1 0 , 4  1 8 , 3 38 , 3 24 , 4  1 00 3 , 6  1 , 2 I 

F t s i ese werk somstand ighede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
1 1 5

1
1 3 , 9 

I 
i gereed skap , toerust i ng , ens . )  1 8 , 3  1 5 , 7  29 , 6  22 , 6  1 00 3 , 3 1 , 4 , 
1 , , Be l angr i khe id  van werk 1 23 I 2 , 4  0 ,8 1 9 , 5 36 , 6  40 , 7  1 00 4 ,  1 0 , 9 j 

· 
1
2 Inc i ensop l e i d i ng 1 1 8

1 
9 , 3 5 , 9 32 , 2 28 , 0  24 , 6  1 00 3 , 5  1 , 2 I 

1 3  Moont l i khede v i r  verdere stud i e  1 1 7 1 1 ,  1 1 0 , 3 33 , 3  22 , 2 23 , 1 1 00 3 , 4  1 , 3

1 . 1 4  Ge l eentheid v i r  gebru i k  van persoon l i ke  vermoens 1 1 2 5 , 4 1 0 , 7  3 1 , 3  30 , 4 22 , 3 1 00 3 , 5  1 ,  1 

; 1 5 Personee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 1 23 4 , 9 8 ,  1 1 7 ,  1 35 ,8  34 , 2 1 00 3 , 9  1 . 1 I 1 6  U i tdag i ng wat werk b i ed 1 23 2 , 4  7 , 3  22 , 8 33 , 3  34 , 2 1 00 3 , 9  ) , 0 

: 1 7  Veran twoorde l i khei d  van werk 1 2 1 0 ,8 5 , 0 1 0 . 7 33 , 9 49 , 6  1 00 4 , 3 0 , 9
1 

: , a Med i ese hu l pskema • 1 1 1  4 , 5 4 , 5 1 1 , 7 3 1 , 5  47 , 8  1 00 4 ,  1 1 ,  1 I 

j 1 9 D i ensbonus 1 25 7 , 2 4 , 0  1 6 , 8  32 ,8 39_, 2 1 00 3 , 9 1 , 2 
1 20 Pen s i oen skema 1 1 1  2 , 7  3 , 6  1 8 , 0  35 , 1 40 , 5  1 00 4 ,  1 1 . 0 

2 ,  Status van pas 1 1 8 9 , 3  1 1 , 0 1 8 , 6  35 ,4  24 , 6 1 00 3 , 6 1 , 2 

· 22  Behu i s i ng s l en i ng skema 82 9 , 8  6 ,  1 32 , 9  22 , 0  29 , 3  1 00 3 , 5 1 , 2 

p Behu i s i ngsubs id i eskema 83 3 , 4 (� , 8  33 , 7  24 , 1 28 , 9 1 00 3 , 6  1 , 2 

: 24 Ver l o fvoorde l e  - vakan s i ever lof 1 23 5 , 7  2 , 4  1 0 , 6 32 , 5  48 ,8  1 00 4 , 2  1 ,  1 

1
2s - s i ektever lof 1 20 5 , 8 0 ,8 1 2 , 5  35 , 0 45 , 8  1 00 4 ,  1 1 , 1  

12
6 - stud i everlof 1 00 8 , 0 27 , 0 26 , 0  39 , 0  1 00 3 , 9 1 , 2 

12 7 Erkenn i ng van kwa l i f i kas i e s  1 09 1 1 , 0 9 , 2 29 , 4  24 , 8 25 , 7  1 00 3 , 4  1 , 3 

12
a Erkenn i ng van ervar i ng 1 20 1 0 , 0  1 4 , 2  27 , 5 25 , 0 23 , 3  1 00 3 , 4  1 , 3 

/29 Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 1 04 1 8 , 3  1 0 , 6  34 , 6  24 , 0  1 2 , 5  1 00 1 3 , 0 1 , 3 
I 
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TABEL  � ( ',i.:RVOLG )  

j ) SAP K l eur l i ng 

G i en s voorwaardes en aspekte van d i e  werk 

1 U h� i d i ge  sa l a r i s 
2 u s a l c r i s skaa l - aan vang van ska a l  
3 - grootte van kerwe 
4 - top van skaa l 
5 u bevorder i ng sge l eenthede  
6 Mer i etebevorder i ng ste l se l  
7 Sekur i te i t  wat werk b i ed 
8 Toe s ighoud i ng - i n  d i e  a lgemeen 
9 - spes i f i eke toes i ghouer 
1 0  F i s i es e  werk somstard i ghede ( bv . meube l s ,  kantoorru imte , 

gereed skap , toeru s t i ng , en s . }  
1 1  Be l ang r i khe id  van werk 
1 2  I nd i en sop l e id i ng 
1 3  Mocnt l i khed e  v i r  verdere stud i e  
1 4  Ge l eenth e i d  v i r  gebru i k  van persoon l i k e  vermoens 
1 5  Person€e l verhoud i nge i n  u afd e l i ng 
1 6  U i tdag ing wat werk b i ed 
1 7  Verantwoorde l i khe id  van  werk 
1 8  Med i es e  h u l p skema 
1 9  D i en s bonu s  
20 Pen s ioen skema 
2 1  S tatus van pas 
22 Behu i s i ng s l en i ng skema 
23 Behu i s i ng s ub s id i eskerna 
24 Ver l of voorde l e  - vakan s i ever l of 
,25 - s i ektever lof 
126 - stud i ever l o f  
In Erkenn i ng van kwa l i f i kas i e s  
,28 Erkenn i ng van ervar i ng 
29 A-1ndee l i n  be stuursbe s l u i tnem i ng 

I 

- 1 63-

Ba i e  
ontevrede N 
� 

1 2 

96 44 , 8  1 1 , 5 
84 39 , 3  1 5 , 5 
84 39 , 3  1 6 , 7  
92 33 , 7  1 3 , 0  
94 1 1 , 7 5 , 3  
87  1 4 , 9  6 , 9 
98 5 ,  1 2 , 0  
9 7  6 , 2  5 , 2  
82 6 , 1 3 , 7  

93 24 , 7  1 1 , 8 
1 06 3 , 8 0 , 9  
1 02 3 , 9 5 , 9 
99 4 , 0  4 , 0  
92 7 , 6 4 , 4  

1 0 1  1 0 , 9  3 , 0  
99 7, 1 2 , 0 

1 0 3  4 , 9 1 , 9 
1 06 3 , 8 1 , 9 
1 05 1 2 , 4  4 , 8 
97  7 , 2 4 ,  1 
94 4 , 3  6 , 4 
72 1 8 ,  1 2 ,8 
76 1 1 , 8 6·, 6 

1 07 5 , 6 2 , 8  
1 00 5 , 0 2 , 0 
95 3 , 2 3 , 2  
93 1 1 , 8 4 , 3  
9 1  6 , 6  9 , 9 
70 1 7 ,  1 1 1 , 4 

--
Onseker B a i e  To ta a l  

tev rede 

3 4 5 % 

27 , 1 7 , 3  9 , 4  1 00 2 , 3 1 
26 , 2  1 0 , 7  8 , 3  1 00 2 , 3  1 
23 , 8  9 , 5  1 0 , 7  1 00 2 , 4 1 
29 , 4  7 , 6  1 6 , 3  1 00 2 , 6 1 
30 , 9  2 1  . 3  30 , 9  1 00 3 , 5  1 
39 , 1 1 3 , 8 25 , 3  1 00 3 , 3  1 
1 6 , 3  26 , 5  50 , 0  1 00 4 ,  1 1 
2 1 , 7  23 , 7  43 , 3  1 00 3 , 9 1 
23 , 2  1 8 , 3  48 ,8  1 00 4 , 0 1 

1 5 ,  1 20 , 4  28 , 0  1 00 3 , 2 1 
1 1 , 3 2 7 , 4  56 , 6  1 00 4 , 3  1 
1 4 , 7  29 , 4  46 , 1 1 00 4 ,  1 1 
22 , 2  22 , 2  47 , 5  1 00 4 ,  1 1 
22 , 8  33 , 7  3 1 , 5  1 00 3 ,8 1 
9 , 9  29 , 7  46 , 5  1 00 4 , 0  1 
9 ,  1 30 , 3  5 1  , 5  1 00 4 , 2  1 

4 , 9  24 , 3  64 , 1 ·  1 00 4 , 4  1 
7 , 6 23 , 6  63 , 2  1 00 4 , 4  1 

1 3 , 3  24 ,8  44 ,8  1 00 3 ,8 i 
1 1 , 3 28 , 9  48 , 5  1 00 4 ,  1 1 
23 , 4  27 , 7  38 , 3  1 00 3 , 9 1 
30 , 6  1 6 , 7  3 1 , 9  1 00 3 , 4 1 
2 1 , 1 22 , 4  38 , 2  1 00 3 , 7  1 
4 , 7  2,� , 3 62 , 6  1 00 4 , 4  1 
9 , 0  26 , 0  58 , 0  1 00 4 , 3  1 

1 5 , 8 23 , 2  54 , 7  1 00 4 , 2  1 
23 , 7  23 , 7  36 , 6  1 00 3 , 7  1 
27 , 5  24 , 2  3 1  , 9  1 00 3 , 6 1 
40 , 0  1 4 , 3  1 7 ,  1 1 00 3 , 0 1 

( Vervo l g )  



TJ\3EL 2 ( VER 1/0LG)  

k ) SAG K leur l i ng 

Ba i e  On seker Ba i e  To taa l ontev recJe tev rede D ien svoorwaard�5 en aspekte van d i e  werk N / 

r 1 2 3 4 5 s 

i U i ,u i d  iye Sci l a r i  s 57 8 , 8 1 2 , 3  38 , 6  26 , 3  1 4 , 0  1 00 3 , 2 1 , 1 
2 U sa l a r i sskaa l - aanvang van ska a l  44 1 3 , 6 1 8 , 2  29 , 6  27 , 3  1 1 , 4 1 00 I 3 , 0  1 , 2 
3 - grootte van kerwe 43 1 1 , 6 1 4 , 0  48 ,8  1 6 , 3  9 , 3  1 00 3 , 0 1 ,  1 
: 4  - top v an  skaa l 39 1 5 , 4 1 5 , 4 43 , 6  1 8 , 0  7 , 7  1 00 2 , 9 1 ,  1 
5 U bevorder ing sg e l eenthede 51  1 9 , 6  2 1 , 6  4 1 , 2  9 , 8 7 , 8 1 00 2 , 6 1 ,  1 

MJr i ctebavcrdc r i �g ste l se l  5 1  I 7 , 8 1 5 , 7  5 2 , 9 1 1 , 8 i 1 , 8 1 00 3 , 0 1 , 0 
7 Si::ku r i t e i t  wat werk b i ed 54 5 , 6  3 , 7 7 , 4  27 , 8  55 , 6  1 00 4 , 2 1 , 1  

8 Toes ighoud i ng - i n  d i e  a lgemeen 52 7 , 7  3 , 9 1 9 , 2  34 , 6  34 , 6  1 00 3 ,8 1 , 2 

9 � spes i f i eke toes i ghouer 5 1  5 , 9 7 ,8 1 7 , 7  25 , 5  43 , 1 1 00 3 , 9 1 , 2 
1 0  F i s iese werk somstand ighede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 

gereed skap , toeru st i ng , ens . )  5 1  7 , 8 9 ,8 1 7 , 7  33 , 3  3 1 , 4  1 00 3 , 7  1 , 2 

1 1  Be l angr i khe id  van werk 60 1 , 7 1 , 7 1 0 , 0  28 , 3  58 , 3  1 00 4 , 4 0 , 9  
1 2  I nd i ensop l e id i ng  58 3 , 5 5 , 2  1 7 , 2  39 , 7  34 , 5  1 00 4 , 0 1 , 0 
1 3  Moon t l ikhede v i r  verdere stud i e  5 7  3 , 5  28 , 1 2 1 , 1 47 , 4  1 00 4 ,  1 1 , 0 
1 4  Ge l een tl1e id  v i  r gebru i k  van persoon l i ke  vermoens 54 1 , 9 7 , 4 37 , 0  25 , 9  2 7  , 8  1 00 3 , 7  1 , 0 

1 1 s P?.rsonee l verhoud i nge i n  u afde l i ng 58 5 , 2  8 , 6 1 5 , 5  3 1 , 0  39 , 7  1 00  3 , 9  1 , 2 

I 1 6 U i tdag ing wat werk b i ed 58 3 , 5  1 , 7 1 3 , 8 39 , 7  4 1 , 4  1 00 4 ,  1 1 , 0 
Verantwoorde l i khe i d  van werk 

1 : : 
58 1 , 7 1 , 7 3 , 5 34 , 5  58 , 6  1 00· 4 , 5 0 ,8 

Med i ese hu l p skema s 55 1 ,8 3 , 6 20 , 0  74
.
, 6  1 00 4 , 7  0 ,6 

i 1 9  D i en sbonu s  59 6 , 8  8 , 5  1 0 , 2 2 7 ,  1 47 , 5  1 00 4 , 0 1 , 2 

!20 Pen s i oenske!lla 53 1 , 9 1 , 9 1 7 , 0 30 , 2  49 , 1 1 00 4 , 2 0 , 9  
i 2 1  Status van pas 52 9 , 6 5 , 8  28 , 9  28 , 9  26 , 9  1 00 3 , 6  1 , 2 
! 22 Behu i s i ng s l en i ng skema 46 8 , 7  6 , 5  32 , 6  1 9 , 6 32 , 6  1 JO 3 , 6  1 , 3 
;23 Behu i s i ng sub s i d i eskerna 42 1 1 , 9 � . 4 26 , 2  23 , 8  35 , 7  1 00 3 , 7  1 ,3 

1:: 
Ver l of voorde le  - vakan s i everl of 59 3 , 4  1 , 7 8 , 5  25 , 4  6 1 , 0  1 00 4 , 4  1 , 0 

- s i ekteverl of 58 1 , 7 5 , 2  32 ,8  60 , 3  1 00 4 , 5 0 ,8 

i2
6 - stud i everl of 56 3 , 6 23 , 2  25 , 0  48 , 2  1 00 4 ,  1 1 , 0 

27 Erkenn i ng van kwa l i f ikas ies  54 3 , 7  3 , 7  20 , 4  22 , 2  50 , 0  1 00 4 ,  1 1 ,  1 
128 Erkenn ing  van ervar i ng 55 7 , 3  1 2 , 7 34 , 6  1 6 , 4 29 , 1 1 00 3 , 5 1 , 2 

1
29 Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 45 1 1 ,  1 6 , 7  48 , 9  1 7 , 8 1 5 , 6 1 00 3 , 2  1 , 1 

( Vervo lg ) 
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TABEL  2 ( VERVOLG )  

l }  Staatsd i en s : Swart 

D i en s voorwaardes  En a spekte van d i e  werk 
I Ba i e  Onscker Ba i e  

N l <
ntevrede tevred) 

Totaa l 

1 2 3 4 5 % X" 

, ______________________ _.. ___ _ ' ,  
1 2  

1 3  
l i1, I 
i �  
1 - -

l l 
1 9 
I 1 0  

I 
! 1 1  
' 1 2 
· 1 3 
i 
! 1 4  
; 1 5  
1 1 6 
'. 1 7  
! 1 8 
I 1 9  
! 20 
i 2 1  

;23 
124 

I!: 1 27  
i 
i28 
i 
1 29 

U hu i d i ge  sa l ar i s  
U s � l � r i s 5kaa l - aan vang van skaa l 

- grootte van kerwe 
- top van skaa l 

U bevorder i ng sge l cc:ithede 
Mer 1 etebevorder i ngste l se l  
Sekuri  te i t •11at werk b i ed 
Toes i ghoud i ng - i n  d i e  a lgerneen 

- spes i f i eke toes i ghouer 
F i s i ese werk somstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
gcreedskap , toeru s t i ng , en s . )  
Be l angr i khe id  van werk 
lnd i en sop l e id i ng 
Moont l i khede v i r  verdere stud i e  
Ge l een the i d  v i r  gebru i k  van persoon l i ke vermoens 
Personee l ver��ud i nge i n  u afde l i ng 
!J i  tda<J i ng wat werk b i e.d 
Verant�oorde l i khe id  van werk 
Med i e se hu l pskerna 
D i en s bonu s  
Pens i oen skerna 
Status van pos 
Behu i s i ng s l en i ng skema 
Behu i s i ng subs i d i eskema 
Ver l ofvoorde l e  - vakan s i ever l of 

- s i ektever lof 
- stud i ever l of 

Erkenn ing van kwa l i f i k a s i es 
Erkenn i ng van ervar i ng 
Aandee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 

7 1 1 
623 1 627 
573 ' 

53 , 9  1 9 ,  1 2 1 , 5  
48 , 6  1 8 , 0  28 , 4  
45 , 0  1 9 , 0  28 , 7  
46 , 4  1 5 , 4  3 1 , 2  

3 , 4 
2 , 7  
5 ,  1 
4 , 2  

2 ,  1 1 00 
2 , 3  1 00 
2 , 2  1 00 
2 , 8 1 00 

1 , 8 
1 , 9 
2 , 0 
2 , 0 

I 62s ! 23 , 8  
572 26 , 1 
678 1 4 , 6  
707 1 5 , 7  
689 1 6 , 0 

9 , G 45 , 2  8 , 4  8 , 0 1 00 I 2 , 6 
9 ,8 40 , 6  1 2 , 2  1 1 , 4 1 00 2 , 7  
6 ,  1 32 , 0  23 ,8  23 , 6  1 00 3 , 4 

1 0 , 2  26 , 7  26 , 3  2 1 , 1  1 00 3 , 3  
9 , 0 26 , 4  24 ,8  2 3 , 8  1 00 3 , 3  

659 22 , 3  1 3 , 1 27 , 2  1 9 , 4  1 8 , 1 1 00 3 , 0 

760 8 , 2 4 , 1  1 3 , 6  28 , 2  46 , 1  1 00 4 , 0  
672 1 1 , 1  6 , 6  23 , 1  28 , 1  3 1 , 3  1 00 3 , 6 
687 24 , 0  8 , 2  24 , 5  1 6 , 6  26 , 8  1 00 
703 1 5 , 4 7 , 3  32 , 9  23 , 2  2 1 , 3  1 00 
7 1 7  1 1 , 3 6 , 7  23 , 4  29 , 3  29 , 3  1 00 1 732 1 1 , 3 . 7 , 0  25 , 6  23 ,8  32 , 4  1 00 
7 4 1 7 ,  3. 4 , 3 1 4 ,  7 27 , 4 46 , 3 1 00 

564 33 , 0  8 , 2  27 , 5  1 2 , 8 1 8 , 6  1 00 
667  30 , 0  1 1 , 8 2 1 , 9  1 7 , 4  1 9 , 9 1 00 
602 2 1  , 6 1 0 ,  1 35 , 4 1 6 ,  0 1 6 ,  9 1 00 
676 2 1 , 6  1 0 , 2  32 , 0  20 , 9  1 5 , 4  1 00 
458 59 , 2  1 0 , 9  23 , 4  2 ,8 3 , 7  1 00 
457 56 , 2  8 , 5  26 , 0  3 , 3  5 , 9 1 00 
728 1 8 , 3  6 , 2  1 7 , 7 20 , 9  37 , 0  1 00 

697 24 , 1  8 , 9  1 9 , 5 1 8 , 5  29 , 0  1 00 
604 27 , 7  7 , 3  23 , 7  1 5 , 4 26 , 0  1 00 
692 25 , 1 1 0 ,  1 25 , 9  1 7  , 8  2 1 , 1 1 00 
690 27 , 4  1 1 , 9 24 , 4  1 8 ,  i 1 8 , 3  1 00 
575 28 , 9  1 1 , 3 34 , 8  1 4 ,  1 1 1 , 0 1 00 

3 ,  1 
3 , 3 
3 , 6  
3 , 6 
4 , 0 

2 , 8 
2 , 8 
3 , 0 
3 , 0  1 1 ,8 
1 , 9 1 3 , 5  

3 , 2 
3 , 0 
3 , 0 
2 , 9 
2 , 7  

! ___________________________ _.__�-----------�---l----
( Vervo l g )  
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P.B:L  2 ( 'I ERVOLG) 

m) SAP Swart 

Ba i e  
O � �nsvoorwoardes en aspckte van d i e  werk N ontevr1:de 

1 2 

� U l n, L. H�e SJ l ar i s  377 50 , 4  1 4 , 9 
2 u sa l ar i s skaJ l - aanvang van skaa l 328 38 , 4  20 , 1 

3 - groottc van kerwe 334 39 , 8  1 8 , 6  

4 - top van skaa l 332 4 1 , 6  1 0 , 8 

5 U bevorder i ngsge l eenthede 372 2tt , 5  6 , 2  
6 M::r i � tcbcvor�er i r.g ste l se l  356 2 1 , 6  6 , 2  
7 S�kur i te i t wat werk b i ed 380 22 , 1 6 ,  1 
8 Toes ighoud i ng - i n  d i e  a l gemeen 354 1 5 , 3  8 , 2 
9 - spes i f i eke tces ighouer 344 1 7 , 2  5 , 5  
1 0  F i s i ese  werk somstand ighede ( bv .  meube l s ,  kan toorru imte . 

gereed skap , toeru s t i ng , en s . )  337 20 ,8  8 , 0  
1 1  Be l angr i khe id  van werk 4 1 2  1 4 , 6  1 , 9 

1 2  Ind i en sop l e id i ng 377 1 7 , 0  4 , 0 
1 3 Moont l i khede v i r  verdere stud i s  382 1 4 , 7  5 , 0  
1 L  Ge l eenthe i d  v i r  gebru ik  van persoon l ike vermoens 375 1 8 , 9  6 ,  1 
1 5  Personee l verhcud i n�e i n  u afde l i ng 366 1 4 , 5 5 , 7  
1 6  U i td ag i ng w .1t werk b i ed i 374 1 6 , 6 4 , 8 
1 7  Verant�oortie l i khe i d  van werk tt06 1 4 , 3  2 , 7  

1 8  Med i ese hu l p skema 3'J2 22 , 2  4 , 9  

1 9  D i en sbonus  402 34 , 3  8 , 7  

20 Pen s i oenskema 374 25 , 4  7 , 2  

2 1  Statu s van pos 363 1 9 ,8 8 , 0 
22 Behu i s i ng s l en i ng skema 330 47 , 0  7 , 3  
23 B2hu i s i ng sub s i d i eskema 329 45 , 0  7. , 9  
24 Ver l ofvoorde le  - vakan s i everl of 4 1 5  1 6 ,  1 3 , 4  
25 - s i ektever lof 4 1 5 1 8 , 6  4 , 3  
26 - stud i ever lof 399 1 8 , 8 4 , 0  
27  Erkenn ing van  kwa l i f ikas i es 384 1 9 , 5 5 , 2  
28 Erken n i ng van ervari ng 377 1 9 , 4  3 , 2 
29 Aandee l in bestuursbes l u i tnem i ng 3 1 9  

I 
24 , 8  5 , 0 

- 1 66-

On seker 

3 4 

26 , 0  4 , 5  
29 , 9  6 , 7 
29 , 3  6 , 6 
28 , 9  8 ,  1 

29 , 0  1 8 , 3  
34 , 3  1 6 , 9 
22 , 1 1 7  1 1 
26 , 8  20 , 9  
29 , 9  1 6 , 6 

27 , 3  1 5 , 7  
1 3 , 1 20 , 2  
1 5 , 9  2 1 , 2  
1 8 , 9  1 6 , 8 
28 , 3  1 9 , 7  
26 , 8  1 6 , 9 
23 , 8  1 6 , 0 
1 4 , 3  2 1 , 7  
1 4 , 3  1 6 , 6 
2 1 , 6  i 4 , 2  
23 , 0  1 6 , 3  

29 , 2  1 8 , 2  
22 , 7  9 , 7  
24 , 0  8 , 5  
1 2 , 8 2 1 , 5  
1 3 , 0  2 1 , 5  
1 2 , 8 22 , 3  
27 , 1 1 9 , 0  

27 , 1 1 9 , 4  
36 , 1 1 4 , 7  

13a i e  
tev re(1e 

5 

4 , 2  
4 , 9  
5 , 7  

1 0 , 5 
22 , 0  
2 1 , i 
32 , 6  
28 ,8  
30 , 8  

28 , 2  
50 , 2  
4 1 , 9  
44 , 8  
26 , 9  
36 , 1 
38 , .'3 
47 , 0  
412 ,  1 
2 1 , 1 
28 , 1 

24 , 8  
1 3 , 3  
1 4 , 5  
46 , 3  
42 , 7  
42 , 1  
29 , 2  
26 , 0  
1 9 , 4  

To

� 
% y; s 

1 00 2 , 0  1 , 2 
1 00 2 , 2 1 , 2 
1 00 2 , 2  1 , 2 
1 00 2 , 4 1 , 4 

1 00 3 , 1 1 , 5 
i OO 1 3 ,  1 1 , 4 
1 00 3 , 3  1 . 5 
1 00 3 , 4 1 , 4 
1 00 3 , 4 i , 4  

1 00 3 , 2 1 , 5 
1 00 3 , 9 1 , 4 
1 00 3 , 7  1 , 5 
1 00 3 , 7  1 , 4 
1 00 3 , 3  1 , 4 
1 00 3 , 5  1 , 4 
1 00 3 , 6  1 , 5 
1 00 3 , 8 1 , 4 
1 00 3 , 5  1 , 6 
1 00 2 , 8 1 , 6 
1 00 3 ,  1 1 , 5 
1 00 3 , 2  1 , 4 
1 00 2 , 4  1 , 5 
1 00 2 , 4  1 , 5 
1 00 3 , 8  1 , 5 
1 00 3 , 7  1 , 5 
1 00 3 , 6 1 , 5 
1 00 3 , 3  1 , 4 
1 00 3 , 2  1 , 4 
1 00 3 , 0 1 , 4 

( '/ervo l g )  

' , 



! 
I 

I 
1 1  
' ?  1 �  

I ! 
I s  
b 

7 
8 

l �o 
I 
\ 1 1  
' : 2 

i 1 3  
: 1 4  
; 1 5  
; 1 6  
: 1 7  
I 
1 1 8 
1 1 9  
20 
. 2 1  
22 
23 
:24 .  
i 25 
126 
i27 
i 28 

129 

T,\13EL 2 ( V ER VOLG ) 

n )  SAG Swart 

O i en s ·,oor·.1 aardcs en a spek:e van d i e  Werk 

U t1u 1 a ige  sa l a r i s 
U sa l a r i s skaa l - aanvang v an skaa l 

- grootte van kerwe 
- top van skaa l 

U bevorder i ng sg e l eenthede  
H� r i et�bevo r-uer i ng s �e l se l  
Sekur i te i t  wat werk b i ed 
Toe s ighoud i ng - in d i e  a l gemeen 

- spe s i f i eke toes i g houer 
F i s i ese  werksomstand i ghede ( bv .  meube l s ,  kantoorru imte , 
gereedska p , toeru s t i ng , ens . )  
Be l ang r i kh e i d  v an werk 
Ind i en sop l e i d i ng 
Moon t l i khede v i r  verdere stud i e  
Ge l eenth e i 1  v i r  gebru i k  van persoon l i ke vennoens 
Personee l verhoud i nge i n  u afd e l i ng 
U i td ag i ng wat werk b i ed 
Verantwoorde l i �he i d  v an  werk 
M.::d i ese  hu l p skema 
D i en sbo:1us  
Pen s i oenskema 
Statu s van pos 
Behu i s i ng s l en i ng skema 
Behu i s i ng subs i d i eskerna 
Ver lofvoorde l e  - vakan s i ever lof 

- s i ektever l of 
- stud i ever l of 

Erkenn i ng van kwa l i f i k a s i es 
Erken:1 i ng van ervar i ng 
f\andee l i n  bestuursbes l u i tnem i ng 

- 1 6 7-

Ba 1 e  
N ontevrede 

( 
1 2 

1 4 1  4 1 , 1 1 4 , 2  
1 32 3 1 ,8  1 1 , 4 
1 3 1  22 , 9  1 9 ,  1 
1 20

1

28 , 3 1 3 , 3  
1 44 3 1 , 3  1 1 , 3 
1 38 34 , 1 1 0 , 9  

1 52 1 5 ,  1 5 , 3 
1 5 1 1 4 , 6 7 , 3 
1 43 1 1 , 2 9 ,  1 

1 30 1 9 , 2  5 , 4 
1 59 6 , 9 6 , 3  
1 45 1 0 , 3  5 , 5 
1 56 9 , 0 4 , 5  
i 50 1 0 , 0  6 , 0  
1 50 1 0 , 0 5 , 3  
1 50 1 0 , 0  4 , 0  
1 58 8 , 2  3 , 8 
1 52 1 7 ,8 9 , 2 
1 49 23 , 5  7 , 4  
1 42 1 6 , 2 4 , 2  
1 35 1 7 , 0  9 , 6  

1 26 34 , 1 7 ,  1 
1 2 1  33 , 1 5, , 8  
1 53 1 1 ,  1 3 , 3  
1 56 1 2 , 2  5 ,  1 
1 46 8 , 2 5 , 5  
1 42 2 1 , 1 4 , 2 
1 38 2 1 , 7  6 , 5  
1 1 8 24 , 6  9 , 3 

--
On seker Ba i e  Totaa l tev rede 

1 
3 4 5 % r 

22 , 0  7 , 8 1 4 , 9  1 00 2 , 4 1 
35 , 6  1 0 , 6  1 0 , 6  1 00 2 , 6 1 
32 , 1 1 3 , 7  1 2 , 2  1 00 2 , 7  1 
38 , 3  5 ,8 1 4 , 2  1 00 2 , 6  1 
22 , 9  1 3 , 9 20 , 1 1 00 2 ,8 1 
26 , 1 8 , 0  2 1 , 0 1 00 2 , 7  1 

24 , 3  1 6 , 5  38 ,8  1 00 3 , 6  1 
23 , 8  1 9 , 9  34 , 4  1 00 3 , 5 1 
28 , 7  1 7 , 5  33 , 6  1 00 3 , 5 1 

28 , 5  1 3 ,  1 3 3 , 9  1 00 3 , 4 1 
1 2 , 0  1 5 , 7  59 , 1 1 00 4 ,  1 1 
1 4 , 5  1 5 , 2  54 , 5  1 00 4 , 0  1 
1 4 , 7  1 7 , 3  54 , 5  1 00 4 , 0 1 
22 , 0  24 , 7  37 , 3  1 00 3 , 7  1 
24 , 7  1 4 , 7  45 , 3  1 00 3 ,8 1 
27 , 3  1 9 , 3 39 , 3  1 00 3 , 7  1 
1 3 , 3  2 1 , 5  53 , 2  1 00 4 ,  1 1 
1 3 , 2  1 7  1 1 42 , 8  1 00 3 , 6 1 
2 1 , 5  1 3 , 4  34 , 2  1 00 3 , 3 1 
25 , 4  1 2 , 0  42 , 3  1 00 1 � - 1 .) , 0 

3 1 , 9  1 2 , 6  28 , 9  1 00 1 3 , 3 1 
26 , 2  1 1 , 9 20 , 5  1 00 1 2 , 8 1 
26 , 5  9 , 1 2 5 , 6  1 00 2 , 9 1 
7 , 8 1 7 , 7  60 , 1 1 00 4 ,  1 1 

1 1 , 5 1 7 , 3  53 , 9  1 00 4 , 0 1 
1 4 , 4  1 5 , 8  56 , 2  1 00 4 ,  1 1 
1 9 , 0  1 8 , 3  3 7 , 3  1 00 3 , 5 1 
24 , 6  1 5 , 2  3 1 , 9  1 00 3 , 3  1 
30 , 5  1 1 , 0 24 , 6  1 00 3 , 0  1 



TABEL  3 

MEill NG OMTREtH ASP EKE RON DOM D I E  WERKSOMSTANU I G: l EDE  VOLGENS GEMEEN SKAPSD I ENS EN VOLKSGROEP 

(a )  Staatsd i en s  : As i er 

N i e  j u i s  I n  rede l  i ke I I n  9er;-i i d= In g roat I n  ba i e  Tota a l  
Aspekte N _of g l ad n i e  mate de l d� mate mate g roat mate 

OI X s 1 2 3 4 5 "' 

, P l i g te i s  du i de l i k  o�skryf  1 62 4 , 3  1 2 , 4 27 , 2  30 , 3  25 , 9  1 00 3 , 6  1 ,  1 

2 Daar  bestaan du i de l i khe i d  oar 
wat gedcen of n i e  gedoen mag 
word n i e 1 62 5 , 6 1 6 ,  1 23 , 5  32 , 1 22 , 8  1 00 3 , 5  1 , 2 

3 Daar  word verwag dat personee l 
meer moe t doen a s  wat h u l l e 
nor�a l s  p l i gte behe l s  1 62 9 , 3  1 6 , 7  1 8 , 5  20 , 4  35 , 2  1 00 3 , 6  1 , 4 

4 Bo t s i ng s  kom voor tu ssen per= 
sonee l tydens d i e  u i tvoer i ng 
van vers k i l l ende take 1 62 32 , 1 1 9 ,  1 24 , 7  9 , 3  1 4 ,8 1 00 2 , 6  1 , 4 

5 Be l on i ng word geba seer op 
ge lewerde p restas i e  1 62 47 , 5  1 9 , 8 1 1 ,  1 8 , 6  1 3 , 0  1 00 2 , 2  1 , 4 

6 Nuwe i dees word u i tgetoets en 
veranderi �g e  i s  aanvaarbaar 1 62 1 9 ,  1 28 , 4  29 , 6  1 6 , 7 6 , 2  1 00 2 , 6  1 , 2 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne 
hu l  vermoe i s ,  se l f  beheer oor 
d i e  u 1 tvoer i n g  van hu l l e take 1 62 8 , 6  1 9 ,  1 25 , 9  30 , 3  1 6 ,  1 1 00 3 , 3 1 , 2 

9 Daar  word k l em ge l e  op vo l =  
doP.n 1 ng aan werk standaarde 1 62 2 , 5  8 , 6  1 4 , 8  36 , 4  37, 7 1 00 4 , 0  1 , 0 

9 Terugvoe r i ng word oar ge l ewer= 
de \1erk ver�kaf 1 62 22 , 2  1 8 , 5  1 9 ,  1 25 , 9  1 4 , 2  1 00 2 , 9 1 , 4 

1 0 . Personee l word gedur i g  gedruk 
orn h u l take u i t te voer 1 62 20 , 4  24 , 7  1 4 ,.8 1 3 , 0 27 , 2  1 00 3 , 0 1 , 5 

1 1  D a a r  r.eers •n v r i ende l  i ke atmos= 
feer tu s sen d i e  personee l 1 62 1 3 , 0 1 7 , 9  27 , 2  22 , 8  1 9 ,  1 1 00 3 , 2  1 , 3 

1 2  V o l do'2nde op l e i d i n g  v i r  taak= I 25 . 9 verr i g t i ng 1 62 1 3 , 0  1 6 , 1 28 , 4  1 6 , 7  1 00 3 , 2  1 , 3 
i i 3 ,  V o l doende op l e i d i ng i n  adm in i =  
! s trat i ewe prosedure s  1 62 24 , 1 1 9 ,  1 28 , 4  1 8 , 5  9 , 9  1 00 2 , 7 1 , 3 

1
1 4 .  Ge l eenthe i d  om gr i e·,e te l ug 1 62 40 , 1 27 , 2  1 7 , 9 1 2 , 4 2 , 5  1 00 2 . 1 1 ,  1 
1 5  Du ide l i ke i n l igt i ng oar sa l a= 

1 
r i s e� ander d i ensvoorwaa rdes 1 62 30 , 3  22 , 2  2 1 , 6 1 6 , 7 9 , 3  1 00 2 , 5  1 , 3 -

( Vervo l g )  
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TABEL 3 ( VCRVOLG ) 

( b ) SAW : As i er 

I N i e  j u i s  I n  red<: l i ke 
I Aspekte N of g l ad n i e mate 

� 

2 

� l 1 gte i s  du 1 de l i k  ornsKryf 27 1 1 ,  1 

I ; Daar  be� taan du i de l i khe i d  oor 
wat gedoen of n i e  gedoen mag 
word n i e  27 1 4 , 8 

3 Daar  �or1 v�rwag dat  personee l 
meer moet doen a s  wat hu l l e 
nor�a l e  p l i gte behe l s  1 27 1 1 , 1 1 8 , 5  

4 Bot s i ng s  kom voor tu s sen per= 
sonee l tydens d i e  u i tvoer i ng 
v an versk i l l ende take 27 7 , 4 22 , 2  

5 Be l on i ng word geba seer op 
ge l ewerde prestas i e  27 29 , 6  22 , 2  

6 Nuwe i dee s word u i tgetoets en 

1 7  
verande r i ng e  i s  aan vaarbaar 27 1 8 , 5  33 , 3 
Pe rsonee l het , saver d i t  b i nne 

I nu l vermce i s ,  se l f  beheer oar 
d i e  u i tvoer i n g  van hu l l e take 27 1 1 ,  1 1 4 , 8 

j 8  Daar  word k l em ge l e  op v o l =  
doen i ng a a n  werk standaa rde 27 3 , 7  3 , 7  

1 9 T�rugvoer i n g  word oar ge l ewer= I de wer!{ '/erskaf 27 1 1 ,  1 33 , 3  
l 1 0  Personee l word g�dur i g  gedruk 
I om hu l take u i t  te voer 27 1 8 , 5  1 4 , 8  l , 1  Daa r heers � v r l ende l i ke atmos= 

1 1 2 

feer tus sen d i e  personee l 27 1 4 , 8 1 4 , 8  
Vo l doende op l e i d i ng v i r taak= 
verr i gt i ng 27 1 1 ,  1 22 , 2  

1 3  Vo l doende op l e i d i ng i n  adm i� i =  
s trat i eAe p rosedures 27 1 4 , 8 1 4 , 8 

1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe te l ug 27 33 , 3 44 , 4  
1 5  O u i de l i ke i n l i gt i ng oar sa l a= 

r i s en ander d i en svoorwaardes 27 3 7 , 0  37 , 0  

- 1 69-

I n  �em i d =  I In g root 
de l dc mate mate 

3 4 

59 , 3  1 4 , 8  

37 , 0  25 , 9  

1 4 , 8 40 , 7  

37 , 0  1 4 , 8 

37 , 0  1 1 ,  1 

33 , 3  3 , 7  

40 , 7  22 , 2  

33 , 3  40 , 7  

25 , 9  I 22 , 2  

29 , 6  1 8 , 5  

33 , 3  22 , 2  

29 , 6  2 2  . .  � 

37 , 0  1 8 , 5  
1 1 ,  1 7 , 4  

1 8 , 5  3 , 7 

I n  ba i e  
g roat mate 

5 

1 4 , 8 

22 , 2  

1 1 , 8  

1 8 , 5  

1 1 ,  1 

1 1 ,  1 

1 8 , 5  

7 , 4  

1 8 , 5  

i 4 , 8 

1 4 , 8  

1 4 , 8 
3 , 7  

3 , 7 

Totaa l  

% x 

1 00 3 , 3  0 

1 00 3 , 6 1 

1 0C 3 , 3 1 

1 00 3 ,  1 1 

1 00 2 , 3  1 

1 00 2 , 6  1 

1 00 3 ,  1 1 

1 00 3 , 7  1 

1 00 2 ,8 1 

1 00 3 , 0  1 

1 00 3 ,  1 1 

1 00 3 ,  1 , 
1 00 3 , 0  1 
1 00 2 , 0  1 

1 00 2 , 0 1 

 

� 

I 

I 

I 



Aspekte 

1 P l i gte i s  du i de l i k  ornskryf 
2 Daar b� staan du i de l i � he i d  oor 

w� t gedoen of n i e  gedoen mag 
wo 1·d n i e  

3 Daar 'iJOrd ven,ag d at personee l 
m�er meet doen JS �J t hu l l e 
no nua 1 e  p l i g te ber1e l s  

4 �o ts i ng s  korn voor tus sen per= 
sonee l tyden s d i e  u i tvoer i ng 
van versk i l l ende take 

5 Be i on i ng word gebaseer op 
ge l ewerde p resta s i e  

6 �uwe i dees word u i tgetoets en 
verande r i nge i s  aanvaarbaar 

7 Pers cnee l het , saver d i t  b i nne 
hu l  vermoe i s ,  s e l f  beheer oar 
d i e  u i tvoer i n g  van hu l l e t�ke 

8 Daar word k l em ge l �  op vo l =  
doen i n g  aan werk standaarde 

9 T2rugvcer i n g  word oor ge l cwer= 
d� 1verk verskaf 

1 0  Personee i word gedur i g  gedruk 
cm hu i take u i t  te voer 

1 1  Daar heers � vr i ende l i ke atmos= 
feer tus sen d i e  personee l 

1 2  Vo l doende op l e i d i ng v i r  taak= 
verr i gt i ng  

1 3  Vo l doende op l e i d i ng i n  adm i n i =  
strat i ewe p rosedures 

, 1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe t e  l ug 

1
1
5 D u i de l i ke i n l t gt i n g  oor sa l a= 

r 1 s  en ander d i en svoorwaa rdes 

TAB EL 3 ( VERVOLG ) 

( C ) SAP As  i er 

i I N i e  j u i s  I I n  rede l i ke \ In 9r:rn 1 d ::  I N I 
of  g l ad  n i e ma te i de l <.le mate 

I I , 2 I 3 
i ! 
I '-3 7 , 6  1 5 ,  1 I 20 , 8  

I � 
I 
: 53 1 3 , 2  1 7 , 0  1 7 , 0 

53 1 , 9 1 7 , 0  1 8 , 9  

53 22 , 6  22 , 6  20 , 8  

53 43 , 4 28 , 3  1 1 , 3 

53 1 8 , 9  37 , 7  26 , 4  

53  7 , 6  24 , 5  1 7 , 0  

53  3 , 8 1 1 , 3 3 , 8 

53 26 , 4  20 , 8  24 , 5  

53  9 , 4  1 8 , 9  20 , 8  

53 1 3 , 2 37 , 7  24 , 5  

53 1 8 , 9  20 , 8  20 , 8  

53 22 , 6  / 20 , 8  32 , 1 
53 54 , 7  24 , 5  9 , 4 

53 47 , 2  28 , 3  1 5 ,  1 
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I n  groot In ba i e Totaa l mate g root mate 

4 5 I % 
� s 

1 5 ,  1 4 1 , 5  1 00 3 , 7  1 , 4 

22 , 6  30 , 2  1 00 3 , 4 1 , 4 

28 , 3  34 , 0  1 00 3 , 8 1 , 2 

1 1 , 3 22 , 6  1 00 2 , 9 1 , 5  

7 , 6  9 , 4  1 00 2 ,  1 1 , 3 

7 , 6  9 , 4  1 00 2 , 5  1 , 2 

1 8 ,  9 32 , 1 1 00 3 , 4 1 , 4 

22 , 6  58 , 5  1 00 4 , 2  1 , 2 

1 7 , 0  1 1 , 3 1 00 2 , 7  1 , 3 

1 3 , 2 37 , 7  1 00 3 , 5  1 , 4 

9 , 4 1 5 ,  1 1 00 2 , 8  1 , 3 

20 , 8  1 8 , 9  1 00 3 , 0  1 , 4 

1 1 , 3 1 3 , 2 1 00 2 , 7  1 , 3 
3 , 8 7 , 6 1 00 1 , 8 1 , 2  

3 , 8 5 , 7  1 00 1 , 9 1 ,  1 

( Vervo l g )  



I 

A spekte 

1 ,  P l 1gte  i s  du i de l i k  omskry f  

1 2  Ouar bes t aan du i de l i kh e i d  oar 
wat gedo2n of n i e  gedoen mag 

l word n i e  
! 3 D a ar  word verwag dat personee l 

m�er mee t doen a s  wat hu l l e I norma l e  p l i g te behe l s  
I • 
I 4 Bot s i ng s  kom voor tu s sen per= 

sonee l tyde·n s d i e  u i tvoer i ng 
van versk i l l ende take 

5 Be l on i ng word geba s eer op 
ge l ewerd e  prestas i e  

6 Nuwe i dees word u i tgetoets en 
verander i nge  i s  aan vaarbaar 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne 
hu l  vermoe i s ,  se l f  beheer oar 

I s  
d i e  u i tvoer i ng v an hu l l e take  
D a ar  word k l em ge l !  op vo l =  
doen ing a a n  werk s tandaarde  

' 9  Te�ugvoer i ng  word oar ge l ewer= I de ·..;erk v�rskaf 
i 1 0  Pe rsonee l word gedu r i g  gedruk 

�m hu l take u i t  te voer 
I 1 1  Daar heers � vr i ende l i ke atmos= I feer tu s sen d 1 e  personee l  
l 1 2  Vo l doende op l e i d i ng v i r taak= 

1 , 3 
verr i gt i ng 
Vo l doende op l e i d i n g  i n  adm in i =  
s tra t i ewe prosedures 

1 1� Ge l eenthe i d om gr i ewe te l ug 
1 5  Du i de l i ke i n l i gt i ng oar s a l a= 

r i s en ander d 1 en s voorwaa rdes 

TA8EL 3 ( VERVOLG )  

( d )  Staat sd i en s  : B l ank 

N 

3564 

3562 

356 1 

3563 

3558 

3562 

3562 

3562 

3556 

3563 

3564 

356 1 

3558 
3558 

3558 

I N i e  j u i s  

��-�
ad

��-
1 

6 , 2  

6 ,  1 

1 2 , 8  

39 , 9  

55 , 9  

2 1 , 6  

8 , 8 

5 , 7  

20 , 1 

23 , 7  

4 , 4  

1 3 , 3  

20 , 7  
3 1 , 4  

22 , 5  

I n  rede l i ke 1 I n  gem i d=  I I n  groat 

-· 
mate i d:_

l de mate  I �na te 

2 I 3 4 

1 3 , 3  I 23 , 0  33 , 3  

1 2 , 3  I 2 1 , 0  34 ,6  

1 3 , 3  1 8 ,  1 24 , 5  

1 9 , 5  1 9 , 0  1 2 , 9  

1 7 , 9  1 3 , 2 8 , 4 

25 , 4  23 , 8  1 9 , 7  

1 6 , 8  25 , 9  3 1 , 5  

1 2 , 3  24 , 0  35 , 1 

2 1 , 7  28 ;8 20 , 1 

2 1 , 4  1 9 , 8 1 9 , 6  

1 2 , 5  23 , 2  I 30 , 3  

1 8 , 3  25 , 7  I 27 , 3  I 
23 , 7  27 , 6  J 1 9 ,  1 I 
24 , 6  20 , 7  I 1 5 , 0 

2 1 , 1 2 1 , 7  20 , 3  

-171-

I n  ba i e  Totaa l g roat mate 

5 % X � 

24 , 2  1 00 3 , 6  1 

26 , 0  1 00 3 , 6  1 

3 1 , 3  1 00 3 , 5  1 

8 , 8  1 00 2 , 3  1 

4 , 7  1 00 1 , 9 1 

9 , 6  1 00 2 , 7  1 

1 7 , 0  1 00 3 , 3  1 

22 , 9  1 00 3 , 6  1 

9 , 3  1 00 2 , 8  1 

1 5 , 6  1 00 2 , 8  1 

29 , 7  1 00 3 , 7  1 

1 5 , 4  1 00 3 , 1 1 

8 , 9  1 00 2 , 7  1 
8 , 2  1 00 2 , 4  1 

1 4 , 4 1 00 2 , 8 1 

( Vervu 

I 

I I I 

I 

I 

I 



TABEL 3 ( VERVOLG ) 

(e )  SAW : B l an k  

N i e  j u i s  I n  rede l  i-� I n  gern 1 d= I I n  groat 
Aspekte N of g l ad n i e  mate j de l de mate I mate 

In ba i e 
g roat mate Tota a l  

·t � s _ I 1 2 3 4 5 
1 

-1 -P� gte i s  du i de l  i k  -omskryf --r;;�, - 4 , 2 I - 1 5 , 0 I ;;�- ----- 37�� 2 1 , 3  , -1-00--3-,6--1 -. 1-1 

2 O a ar  oestaan du i de l i kh e i d  oar I . . •.1a t gedoen of n i e  gedoen mag 1 1 265 1 3 , 5  I 1 1 , 8 I 20 , 6  I 37 ,3 I 26 , 9  I 1 00 3 , 7  1 ,  1 
word n i e 

3 Daar  word verwag d a t  personeel  
rneer moet doen as  wat hu l l � 
11orrna·l e p 1 i g te behe 1 s 

4 Bot s i ng s  kom voor tussen per= 
sonee l tydens  d i e  u i tvoer i n g  
van  versk i l l ende take 

5 Be l on i ng word geba seer op 
ge l ewerde p restas i e  

6 Nuwe i dees word u i tgetoet s en 
verander i nge  i s  aanvaarbaar 

7 Personee l het , sever d i t  b inne 
hu l v2rmoe i s ,  se l f  beheer oar 
d i e  u i tvoeri ng  van hu l l e take 

8 Daar wcrd k l em ge l A  op vo l = 
doen i ng  aan werk standaarde 

9 Terugvoe r i ng word oor ge l ewer= 
de werk verskaf 

:o Personee l word gedur ig  gedruk 
om hu l take u i t  te veer 

1 1  Daar heers � v r i en de l i ke atmos= 
feer tu ssen d i e  personee l 

1 2  Vo l doende op l e i d i ng v i r  taak= 
verr i gt i ng  

1 3  Vo ldoende op l e i d i n g  i n  adm i n i =  
strat i ewe prosedures 

14  Ge l eenthe i d  om g r i ewe te l ug 
1 5  D u i de l i ke i n l i gting oar sa l a= 

r i s en ander d i ensvoorwaa rdes 

1 265 

1 262 

1 264 

1 264 

1 264 

1 265 

1 262 

1 264 

1 265 

1 264 

1 265 
1 265 

1 265 

1 0 , 8 

26 , 9  

58 , 4  

1 6 , 9 

8 , 2 

4 , 0  

1 5 , 6  • 
1 4 , 6  

4 , 4 

1 0 , 9  

1 4 , 7  
22 , 0  

22 , 5  

- 172-

1 4 , 2 

23 , 2  

1 7 , 7  

25 , 2  

1 6 , 6  

1 0 , 8  

20 , 8  

25 , 1 

1 2 , 0  

1 9 , 2  

26 , 3  
24 , 9  

25 , 3  

2 1 , 4  

23 , 5  

1 2 , 4  

27 , 8  

30 , 9  

2 1 , 1 

28 , 4  

28 , 0  

26 , 6  

28 , 2  

32 , 2  
26 , 0  

24 , 0  

29 , 6  

1 7 , 3  

8 , 3  

22 , 6  

35 , 0  

38 , 5  

24 , 0  

23 , 1 

35 , 3  

29 , 4  

20 , 6  
2 1 , 0  

20 , 6  

24 , 0  

9 ,  1 

3 , 2 

7 , 4 

9 , 4  

25 , 7  

1 1 , 2 

9 , 2  

2 1 , 7  

1 2 , 3  

6 , 2  
6 , 2 

7 , 6  

1 00 3 , 4 1 , 3 

1 00 2 , 6  i , 3  

1 00 1 , 8  1 ,  1 

1 00 2 , 8  1 , 2 

1 00 3 , 2  1 ,  1 

1 00 3 , 7  1 ,  1 

1 00 2 ,  9 i ,2 

1 00 2 , 9  1 , 2 

1 00 3 , 6  1 ,  1 

1 00 3 , 2  1 , 2 

1 00 2 , 8  1 , 1 
I 1 00 2 , 6  1 , 2 

1 00 2 , 7  1 , 2 

( Vervo lg )  

----
II -i--L ___ 1_ 

I 

�I 



! 

Aspekte 

I 

i 1 P l i gte 1 s  du 1 de l i k  omskryf 
! :, 
I - CJar  �2 : tJan du i d2 l i k�2 i d  oar 

wat �ea2�n of n i e  gedoen mag I vmrc1 n � e I 
! j Daar  �ord verwag dat personee l 
i 1 . :12e r  r,10e t doen a s  1va r.  hu l l e 

! 4 
, 1o rma l e  p l i g i:.e behe l s  
!.lot s i ng s  kom voor tus sen per= 

I s0ne-:? l tydens  d i e  u i tvoer i n g  
van  versk i l l ende take 

5 8e lon i ng word gebaseer op 
ge l ewerde p resta s i e  

6 Nuwe i dees �ord u i tgetoet s en 
verander i ng� i s  aan vaarbaar 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne 
hu l verrr.ce i s .  se l f  beheer oor 

I d i e  u i cvaer i n g  van hu l l e take 

1
8 Oa8 r wora k l em ge l Q  op v o l =  

dcen i n 1  a an werk s tandaarde 
9_ Terugvoe r i n g  word oar ge l ewer= 

de \'1erk vers kaf 
t O Person�e l word gedur i g  gedruk 

om hu l take u i t  te voer 

, , 1 Daar heers � v r i ende l i ke atmos=  

I feer tus sen d i e personee l 

1
1 2 Vo l doende op l e i d i ng v i r  taak= 

verr i g t i n g  

I 
1 3 Vo l doende op l e i d i n g  i n  adm i n i =  

�

s trat i ewe prosedures 
Ge l eenthe id  om gr i ewe te l ug 
Du i de l i ke i n l i gt i ng oar sa l a= 
r i s en ander d i en s voorwaa rdes 

N 

1 738 I 

738 

I 

1 737 

1
738 

737 

736 

738 

(

3

7 736 

738 

738 

738 

738 
738 

738 

TASEL 3 ( VERVOLG ) 

( f )  SAP : B l ank 

I �J i ::  j u i s  j In rede l  i ke 
! of g l ad n i e ma te 

1 2 
r---·-· ------

3 , 9  9 , 5  

4 , 2  9 , 4 

4 , 3  6 , 2  

24 , 5  1 6 , 8 

78 , 0  9 , 2 

40 , 5  21 , 6  

1 7 , 5  1 8 , 2  

8 , 6  1 2 , 4  

28 , 7  , 9 , 0 

1 0 , 4 1 4 , 4  

6 , 6  1 5 , 5 

1 2 , 2 1 8 , 7 

1 9 , 9 2 1 , 4  

53 , 1 20 , 1 

36 , 7  2 1 , 3  

-1 73-

I n  gem i d= 1 I n  groot I I n  ba i e  TotJa l de l de mate mate I groat ma te 

3 4 5 % X � 

1 4 ,  1 28 , 6  43 , 9  1 00 4 , 0  1 .  

1 3 , 8 28 , 9  43 , 8  1 00 4 , 0  1 

1 0 , 7  22 , 4  56 , 3  1 00 4 , 2  1 .  

23 , 2  2 1 , 0  1 4 , 5  1 00 2 , 8 1 ,  

6 , 8 3 , 5  2 , 4  · 1 00 1 , 4 0 ,  

1 8 , 3  1 3 , 6  6 , 0 1 00 2 , 2  1 

1 9 , 2  28 , 1 1 7 ,  1 1 00 3 , 1 1 

22 , 1 29 , 3  27 , 7  1 00 3 , 6  1 

25 , 1 1 7 , 4 9 , 3 1 00 2 , 6 1 

1 5 , 6  24 , 5  35 , 1 1 00 3 , 6  1 

22 ,8  3 1 , 7  23 , 4  1 00 3 , 5  1 

2 1 , 3  I 25 , 8  22 , 1 1 00 3 , 3  1 

24 , 4  22 , 2  1 2 ,  1 1 00 2 , 9 1 
1 2 , 9 7 , 5  6 , 5  1 00 1 , 9 1 

1 5 , 9  1 4 , 8 1 1 , 4 1 00 2 , 4  1 

 

I -·1 



I 

: 

I 

0 

1 

2 

3 

4 
5 

Ac;pekte 

P l i gte i s  du i de l i k  omskryt 
Da a r  h� s taan du i de l i khe i d  oor 
w�t gedoen of n i e  gedoen mag 
1;o rd r. i e 
Daa r word ve:-wag ddt  personee l 
m�er moet doen a s  wat hu l l e 
; 10r;;-;.:. 1 � µ l i yte bei12 l s  
BQt s i n g s  k�n voor tus sen per= 
scnee l tydens d i e  u i tvoer i n g  
van  versk i l l ende take 
Be l on i ng  word geba seer op 
ge l ewerde p resta s i e  
Nuwe i dees word u i tgetoets en 
verander i ng e  i s  a anva arbaar 
Personee l het , saver d i t  b i nne 
hu l vermoe i s ,  se l f  beheer oar 
d i e  u i tvoer i ng  van hu l l e take 
D a ar  wcrd k l em ge l �  op vo l =  
doen i ng a a n  werkstandaarde 
Terugvoer i n g  word oar ge l ewer= 
de werk verskaf 
Personee l word gedur i g  gedruk 
om hu l take u i t  te voer 
Daar  heers ·n v r i ende l  i ke atmos= 
feer tus sen d i e  persoreel  
Vo l doende cp l e i d i ng v i r  taak= 
verr i gt i ng 
Vc l doende op l e i d i n g  1 n  adm i n i =  
strat 1 ewe prosedures 
Gc leenthe i d  om g r i ewe te lug 
Ou ide l i ke i n l i gt i ng oar sa l a= 
r i s en ander d i en svoorwaa rdes 

I 
I 

I N 

I 
I 

I 398 

! 397 I 
1 398 

398 

398 

397 

398 

398 

397 

398 

398 

3 98 

398 
397 

398 

TABEL 3 ( VERVOLG ) 

( g )  SAG : B l ank 

N i e j u i s  i n  rede l i i<e 
of g l c1d n i e 1nate 

1 2 

2 , 5 1 0 , 6  

4 , 0  9 ,  1 

9 , 3 1 0 , 8 

24 , 1 1 9 , 4  

55 , 3  1 6 , 3  

22 , 2  28 , 0  

1 5 , 6  1 9 , 4 

3 , 3  9 ,  1 

1 0 , 6  1 7 , 4 • 
1 0 , 8 1 9 , 6  

7 , 0 1 9 , 6  

1 0 , 1 1 8 , 8  

1 5 , 3  24 , 6  
28 , 2  22 , 4  

25 , 6  24 , 4  

-174-

I n  gE::m i J =  I n  g rou t I n  ba i e  Tota a l  de l de m<1te mate g roat mate 
OI 0 s 3 4 5 /0 /1. 

1 6 , 8 36 , 7  33 , 4  1 00 3 , 9  1 ,  1 

1 2 , 6  40 , 1 34 , 3  1 00 3 , 9 1 ,  1 

! 9 ,  1 28 , 1 32 , 7  1 00 3 , 6  1 , 3 

20 , 4  1 8 , 8 1 7 , 3  1 00 2 , 9  1 , 4 

1 2 ,  1 1 1 ,  1 5 , 3  1 00 1 , 9 1 , 3 

23 , 9  20 , 2  5 , 8  1 00 2 , 6  1 , 2 

2 1 , 6  35 , 4  8 , 0  1 00 3 , 0  1 , 2 

22 , 4  39 , 7  25 , G  1 00 3 , 8  1 , 0 

33 , 0  28 , 7  1 0 , 3  1 00 1 ,  1 1 ,  1 

22 , 4  28 , 9  1 8 , 3  1 00 3 , 2  1 , 3 

24 , 9  30 , 4  1 8 ,  1 1 00 3 , 3 1 , 2 

28 , 5  26 , 9  1 5 , 6 1 00 3 , 2  1 , 2 

26 , 6  24 , 6  8 , 8  1 00 2 , 9  1 , 2 
23 , 2  1 5 , 9 1 0 , 3  1 00 2 , 6  1 , 3 

20 , 6  20 , 1 9 , 3 1 00 2 , 6 1 , 3  

( Vervo lg )  
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TAB EL 3 ( 1/ERVOLG ) 

( h ) Staatsd i ens : K leur l ing 

l 
I N 

N i e  j u i s  I n  rede l i ke !  I n  gem id= I n  groa t I n  ba i e  Totaa l of g l ad n i e  mate \ de l de mate mate groat mate Aspekte 
X I 1 2 3 4 5 /0 

I 
1 P 1 i g te i "s du i de l  i k  omskryf I 469 4 , 5 1 0 , 0  20 , 5  29 , 0  36 , 0  1 00 3 , 8 
2 D a ar  bes tadn du i de l i k� e i d  oor I 

wat gedocn of n i e  gedoen mag I 
I !'/O rd n i e 

1 472 5 , 3  1 1 , 9 

I 
1 6 , 7  32 , 0  34 , 1 1 00 3 , 8 

1 3  Oda r  word verwag d a t  personee l 
meer moe t doen as wa t hu l l e I r,1.mi1u l e  p l  i gte b1:h1:: i s  47 1 1 1 , 0 1 6 ,  1 1 7 , 4 25 , 3  30 , 2  1 00 3 , 5  

4 Bot s i n g s  kom voor tu s sen per= 
s onee l tyden s d i e  u i tvoer ing 
v an versk i l l ende take 47 1 32 , 1 23 , 8  1 9 , 3  9 , 8 1 5 ,  1 1 00 2 , 5  

I s ae l on i ng word geba seer op 

I r 

ge l ewerde p re sta s i e  474 44 , 9 1 6 , 7  1 7 , 5  1 1 , 6 9 , 3  1 00 2 , 2  

I ; Nuwe idces word u i tgetoet s en 
verander i nge i s  aan vaarbaar 474 1 6 , 9  24 ,  1 24 , 3  2 1 , 7  1 3 ,  1 1 00 2 , 9  
Personee l het , saver d i t  b i nne I hu i vermoe i s ,  se l 7  beheer oar 

I d i e  u i tvoer ing  van hu l l e take 472 9 , 8 1 9 , 3  22 , 9  27 , 5  20 , 6  1 00 3 , 3  

1 8  Onar  word k l em g2 l e  op vo l =  
dcen ing aan �erk standaa rde 472 4 , 2 1 0 , 0 1 6 , 5 33 , 7  35 , 6  1 00 3 , 9 

1 9  Terugvoer i n g  word car g e l cwer= 
de 1·1erk verska f 468 1 9 , 0 20 , 7  25 , 0  20 , 9  1 4 , 3  1 00 2 , 9  

l 1 0  Personee l word gedur i g  Q\druk 

I 1 1  
om h� l take u i t te voer 470 22 , 1 20 , 4  1 5 ,  1 1 7 , 5 24 , 9  1 00 3 , 0 
Daar  heers � v r i ende l i ke atmos =  

I feer tus sen d i e  personee l 4 7 1  9 , 8 1 9 , 5  2 1 , 7  2 1 , 7  27 , 4  1 00 3 , 4  
I 1 2  Vo l doende op l e i d ing  v i r  taak= 

ver r i gt i ng 473 1 5 , 4 1 6 , 7  22 , 6  26 , 0  1 9 , 2  1 00 3 , 2  
1 3 Vo l doende cp l e i d i n g  in adm i n i =  

s trat 1 ewe p rosedures 47 1 2 1 , 4  1 9 , 8  22 , 7  2 1 , 2  1 4 , 9  1 00 2 , 9  
1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe te l ug 473 42 , 1 2 1 , 1 1 7 , 6  1 1 , 2 8 , 0  1 00 2 , 2  
1 5  Du ide l i ke  i n l i gt i ng oar sa l a= 

I r i s en ander d i en s voorwaardes 469 40 , 3  22 , 0  1 7 , 9 1 0 , 9 9 , 0  1 00 2 , 3  
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TA3EL 3 ( VERVOLG) 

( i )  SAW : K l eur l i ng 

! N i e j u i s  I n  reJe l i k2 i I n  gem i d =  I n  grcot I n  ba i e  Tota a l  
Aspekte N of g l ad n i e mate I de l de mate mate g roat mate 

1 2 I 3 4 5 % i s 

1 P l i gte i s  du i de l i k  omskryf I 1 24 0 ,8 1 4 , 5  26 , 6  3 1 , 5  26 , 6  1 00 3 , 7  1 , 0 

2 8aa 1 · t.cs tac:.n dJ i de l i khe i d  oar 
�at gedocn of n i e  gedoen mag 
word n i e  1 24 0 , 8  1 5 , 3  24 , 2  35 , 5  24 , 2  1 00 3 , 7  1 , 0 

3 De a r  word verwag dat personee l I I 
meer moet doen a s  wat hu l l e I norma l e  p l i gte behe l s ' 1 24 9 , 7  1 5 , 3 I 22 , 6  28 , 2  24 , 2  1 00 3 , 4  1 , 3 

·l eots i ng s  kom voor tu s sen per= I sonee l tyden s d i e  u i tvoer i n g  
van versk i l l ende take 1 24 25 , 8  1 6 , 9 28 , 2  1 5 , 3 1 3 , 7  1 00 2 , 7  1 , 4 

5 3e ion i n g  word geba seer op 
ge l ewerde p resta s i e  1 24 37 , 9  1 4 , 5  27 , 4  1 2 , 9 7 , 3 1 00 2 , 4  1 , 3 

6 Nuwe i dees word u i tgetoets en 
verander i nge  i s  aan vaarbaar 1 24 1 6 ,  1 23 , 4  26 , 6  1 7 , 7  1 6 ,  1 1 00 2 , 9 1 , 3 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne  
hu l v�rmo� i s ,  se l f  beheer oar 
J i e  u i tvoer ing van hu l l e take 1 24 6 , 5  1 7 , 7  27 , 4  28 , 2  20 , 2  1 00 3 , 4 1 , 2 

8 D ear  word k l em ge l e  op vo l =  
124 1 doen i ng  aan werk standaarde 1 , 6 8 ,  1 22 , 6  37 , 9  29 , 8  1 00 3 , 9  1 , 0 

9 · T erugvocr i n g  word oar ge l ewer= 

I 
de werk verskaf  1 24 1 2 , 9  1 6 ,  1 29 , 8  1 9 , 4  2 1 , 8 1 00 3 , 2 1 , 3 

1 0  Pe rsor.ee l word gedur i g  gedruk 
om hu l take u i t  te voer 1 24 1 1 , 3 20 , 2  29 , 0  25 , 8  1 3 , 7  1 00 3 ,  1 i , 2  

1 1  Daar  heers � v r i ende l i k e  atmos= 
feer tu s s en d i e  personee l 1 23 5 , 7  1 7 ,  1 22 , 0  34 , 2  2 1 , 1 1 00 3 , 5 1 , 2 

1 2  Vo l doende op l e i d i ng v t r  taak= 
verr i gt i ng 1 24 9 , 7  1 4 , 5  3 1 , 5  27 , 4  1 6 , 9  1 00 3 , 3 1 , 2 

1 2  Vo l doende op l e i d i n g  i n  adm i n i =  
s t rat i ewe prosedures 1 24 2 1 , 8  1 6 ,  1 3 1 , 5  1 9 , 4 1 1 , 3 1 00 2 , 8  1 , 3 

1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe te l ug 1 23 23 , 6  26 , 8  25 , 2  1 3 , 0 1 1 , 4 1 00 2 , 6  1 , 3 
1 5  Du {de l i ke  i n l i gt i ng oor s a l a= 

r i s en ander d i en s voorwaardes 1 24 22 , 6  24 , 2  28 , 2  1 4 , 5  i 0 , 5  1 00 2 , 7  1 , 3 

( Verv o l g )  
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I Aspekte 

1 P l i g tc i s  du i de l i k  cmskry f  
2 D a ar  bestaan du i de ! i khe i d  oor 

I 3 

wa t gedoen of n i e  gedoen mag 
word n i c:: 
Daar  word verwag dat personee l 

I �eer mc2t doen a s  wat hu l l e 
I norma i e  p l i g te behe l s  

4 Bots i ng s  kom voor tus sen per= 
sonee l tydens  d i e  u i tvoer i ng 
van versk i l l ende take 

5 Be l on i ng word geba seer op 
ge l ewerde p restas i e  

6 Nuwe i dees word u i tgetoets en 
verander i nge  i s  a an vaarbaar 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne 

I h u l  vermc� i s ,  se l f  beheer oar 
d i e  u i tvoer i ng  van �u l l e take 

8 Daar word k l em ge l �  op vo l =  
dcen i n g  aan �erk standaarde 

9 Terugvoer i n g  word car ge l ewer= 
de 1verk verskQf 

1 0  Personee l word gedur i g  gedruk 
om hu l take u i t  te voer 

i l  Daar heers � v r i ende l i ke atmos= 
feer tus sen d i e  personee l 

1 2  Vo l doende op l e i d i ng  v i r  taak= 
verr i gt i ng 

I 1 3  Vo l doer.de op i e i d i ng i n  adm in i =  
stra t i ewe p rosedures 

1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe t e  l ug 
1 5  Du i de l i ke  i n l i g t i n g  oar sa l a= 

r 1 s en ander d i en svoorwaardes 

TABEL 3 ( VERVOLG ) 

( j )  SAP : K l eur l  ing  

rcde l i ke ! N i e  j u i s  I n  
N of g l ad n i e mate i 

1 2 I 
99 3 , 0  5 ,  1 

1 99 6 ,  1 6 .  � 

I I 
I 99 1 5 , 2  1 4 ,  1 

99 26 , 3  28 , 3  

99 60 , 6  1 0 ,  1 

99 1 8 , 2  24 , 2  

99 8 ,  1 1 6 , 2  

99 1 2 ,  1 8 ,  1 

99 28 , 3  24 , 2  

99 25 , 3  1 2 ,  1 

99 8 ,  1 1 9 , 2 

99 3 , 0  1 2 ,  1 

98 22 , 5  1 5 , 3  
99 35 , 4  29 , 3  

99 27 , 3  22 , 2  
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� 
l n  oem id= In groa t I n  ba i e Tota a lue l de mate mate groat mate --

3 4 5 % x  

1 1 ,  1 25 , 3  55 , 6  1 00 4 , 3   

8 ,  1 24 , 2  I 55 , 6  1 00 4 , 2   

1 4 ,  1 23 , 2  33 , 3  1 00 3 , 5   

1 5 , 2  1 7 , 2  1 3 ,  1 1 00 2 , 6   

1 0 ,  1 9 ,  1 1 0 ,  1 1 00 2 , 0  

22 , 2  22 , 2  1 3 , 1 1 00 2 , 9   

1 6 , 2  3 1 , 3  28 , 3  1 00 3 , 6   

1 5 , 2  32 , 3  32 , 3  1 00 3 , 6   

1 8 , 2  1 8 , 2  1 1 ,  1 1 00 2 , 6   

1 3 ,  1 24 , 2  25 , 3  1 00 3 ,  1  

22 , 2  22 , 2 28 , 3  1 00 3 , 4  

23 , 2  26 , 3  35 , 4  1 00 3 , 8  

2 1 , 4  2 1 , 4  1 9 , 4  1 00 3 , 0  
1 2 ,  1 1 4 ,  1 9 ,  1 1 00 2 , 3   

1 4 ,  1 2 1 , 2  1 5 , 2  1 00 2 , 7   

 



Aspek te 

1 P i i gte i s  du i de l i k  omskryf 
Daar  bestaan du i de l i kt1e i d  oar 
�at gedoen of n i e  gedoen mag 
word n i e 

3 DJJr  �ord v e fwJg dat personee l 
meer moe , doen d S  �at hu l l e 
norma l e  p l i gte behe l s  

4 Bot s i ngs  kom voor tus sen per= 
sonee l tydens  d i e  u i tvoer i ng 
van versk i l l ende take 

5 B2 l on i n g  word geba seer op 
ge lewerde p restas i e  

6 Nuwe i dees word u i tgetoet s en 
verander i nge i s  aan vaarbaar 

7 Personee l het , saver d i t  b i nne 
hu l vermo� i s ,  se l f  beheer oar 
d i e u i tvoer i ng van hu l l e take 

8 Daar word k l em ge l �  op vo l =  
doen i n g  aan werk standaarde 

9 Terug voer i n g  word oar ge l e�er= 
de werk verskaf 

1 0  Personee l word gedur i g  gedruk 
om hu l take u i t  te voer 

1 1  Daa r heers � v r i ende l i ke atmos= 
feer tus sen d i e  personee l 

1 2  Vo l doende op l e i d i n g  v i r  taak= 
verr i gt i n g  

1 3  Vo l doende op l e i d i ng i n  adm in i =  
strat i ewe prosedures 

1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe t e  l ug 
1 5  Du i de l i ke i n l i gt i ng oar sa l a= 

r i s en ander d i en svoorwaa rdes 

TABEL 3 ( VERVOLG } 

( k )  SAG K l eur l i ng 

I N 
N i e  j u i s  

o f  g l a d  n i e 

1 

56 1 , 8 

r 55 I 
56 5 , 4 

56 30 , 4  

56 39 , 3  

56 1 2 , 5  

56 5 , 4  

I 56 3 , 6  

56 1 0 , 7 

I 56 I 1 2 , 5  

s 6  I 7 ,  1 

56 8 , 9  

56 1 7 , 9  
56 1 7 , 9 

56 3 , 6  

I n  rede l i ke i I n  gE:,n i d= 
mate I de l Je mate 

I 
2 3 

7 ,  1 3 , 6  

1 0 , 7  

I 
7 ,  1 1 9 , 6 

25 , 0  23 , 2  

1 9 , 6  1 9 , 6  

1 6 ,  1 25 , 0  

1 6 ,  1 23 , 2  

5 , 4 1 2 , 5  

1 6 ,  1 25 , 0  

23 , 2  2 1 , 4  

23 , 2  I 26 ,8 

25 , 0  1 7 , 9 

1 7 , 9  2 1 , 4  
32 , 1 23 , 2  

1 9 , 6  1 9 , 6  
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In groat In ba i e  
ma te groat ,nate 

4 5 

44 .; T 42 . 9 

37 , 5  5 1 , 8  

35 , 7  32 , 1 

1 6 ,  1 5 , 4 

1 9 , 6  1 , 8 

30 , 4  1 6 ,  1 

4 1 , 1 1 4 , 3  

42 , 9  35 , 7  

39 , 3  8 , 9  

25 , 0  1 7 , 9  

23 , 2  1 9 , 6  

35 , 7  1 2 , 5  

3 3 , 9  8 , 9  
1 7 , 9 8 , 9  

33 , 9  23 , 2  

Tota a l  

% X s 

1 00 ti . 2 0 ,9 

1 00 4 , 4 0 , 7  

1 00 3 , 8 1 ,  1 

1 00 2 , 4  1 , 2 

1 00 2 , 3  1 , 2 

1 00 3 , 2 1 , 3 

1 00 3 , 4  1 ,  1 

1 00 4 , 0  1 , 0 

1 00 3 , 2 1 , 2 

1 00 3 ,  1 1 , 3 

1 00 3 , 3  1 , 2 

I 1 00 3 , 2 1 , 2 

1 00 3 , 0  1 , 3 
1 00 2 , 7  1 , 2 

1 00 3 , 5  1 , 2 

( Vervo l g }  
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TABEL 3 ( VERVOLG ) 

( 1 )  Staats d i en s : Swart 

-----·-
N i e  j u i s  I n  rede l i ke I n  gem 1 d "'  I n  g roo t I n  ba i e  Totaa l 

A spekte N of  g l ad n i e  mate de l de mate mate g root ma te 

1 2 3 4 5 % X 

I 1 D l i gte i s  du i de l i k  oms kryf 798 5 , 3  1 6 , 8 22 , 6  26 , 7  28 , 7  1 00 3 , 6  

! 2 Oaar  bestaan du ! de l i khe i d  oor l wat gedoen of n i e  gedoen mag 
.�ord r, i e  

I 
795 9 , 4  1 9 , 4  20 , 0  23 , 9  27 , 3  1 00 3 , 4 

3 D aar  �Jrd verwag dat  personee l I meer mo2 t doen as wat nu l l e 
nc��c l e  � l i gte behe l s  1 79a 1 2 , 0 22 , 4  23 , 2  1 7 , 5 24 , 8  1 00 3 , 2  

1
4 8ot s i n g s  kom voor tu s sen per= 

sonee l tyden s d i e  u i tvoer i ng 

I s 
v an versk i l l ende take 797 28 , 0  28 , 1 22 , 2  1 1 , 5 1 0 , 2  1 00 2 , 5  
Be l on i ng word geba seer op 
g� J ewerde p restas i e  797 27 , 6  22 , 0  20 , 1 1 5 , 9 1 4 , 4 1 00 2 , 7  

6 Nu�e i dees word u i tgetoets en 
v erander i ng e  i s  aan vaarbaar 799 1 6 , 4  23 , 0  1 7 , 2  22 , 2  2 1 , 3  1 00 3 ,  1 

.., Personee l het , saver d i t  b i nne I 

hu l verrr.oe i s ,  se l f  beheer oar 
d i e  u i tvoer i n g  van hu l l e take 796 9 ,  1 1 9 , 2  I 24 , 6  24 , 9  22 , 2  1 00 3 , 2  

8 D a a r  wo rd k l em ge l �  op vo l =  
doen 1 ng aan werk standaa rde 798 6 , 5  1 2 , 2  1 6 , 3 29 , 0  36 , 1 1 00 3 , 8 

9 Terugvoe r i n g word oor ge l e�er= 
d!.: werk verskaf  796 1 8 , 3  18 , 1 1 8 ,  1 1 8 ,8 26 , 6  1 00 3 , 2  

1 0  Personee l word gedur i g  gedruk 
Gm hu l take u i t  te voer 797 1 7 , 4 1 8 , 8 1 6 , 2  20 , 5  27 , 1 1 00 3 , 2  

1 1  D a a r  hAers ·n v r i ende l i ke atmos=  
feer t u s s en d ie  personee l 799 1 2 , 0 1 9 , 0 23 ,8  2 1 , 5  23 , 7  1 00 3 , 3  

1 2  Vn l doende op l e i d i ng v i r  taak= 
verr i gt i ng 797 8 , 2  1 3 , 7  22 , 0  27 , 4  28 , 9  1 00 3 , 6  

1 3  V o l doende op l e i d i ng i n  adm i n i =  
s t rat i ewe p rosedures  797 1 4 ,  1 1 6 , 3  2 1 , 6  23 , 5  24 , 6  1 00 3 , 3 

1 4  Ge l eenthe i d  om g r i ewe t e  l ug 797 30 , 9  24 , 5  2 1 , 3  1 3 ,  1 1 0 , 3 1 00 2 , 5  

1 1 s  Du i de l i ke i n l i gt i n g  oor sa l a= 
ri s en ander d i en svoorwaa rdes 794 42 , 2  23 , 3  1 4 , 4  9 , 7 1 0 , 5 1 00 2 , 2  
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TABEL 3 ( VERVCLG ) 

( m )  SAP : Swart 

' N i e  j u i s  I n  rede l i ke I n  l]eni i d =  I In groot : I n  ba i e  Tot a  a l  
Aspekte N of g l ad n i e  mate de l de mate mate g root mate ------- --

% X s 1 2 3 4 5 

, P l i gte i s  du i de l i k  omskryf 407 5 , 2  1 0  , 6  1 8 , 2  1 9 , 7  46 , 4  1 00 3 , 9  1 , 2 
2 Oa 3 r  bestaan du 1 ce l i khe i d  oor 

wat gedoen of n i e  gedoen mag 
word n i e  408 1 3 , 5  1 5 , 9  1 7 , 9  2 1 , 6  3 1 , 1 1 00 3 , 4 1 , 4 

3 Daar  word verwag dat personee l 
�2er meet doen as �&t hu l l e 
no rm,i l e  p i i g te behe l s  407 1 9 , 7  1 9 , 4  1 7 , 0 1 7 , 2 26 , 8  1 00 3 ,  1 1 , 5 

4 8ot s i ng s  kom voor tu s ser. per= 
sonee l tyden s d i e  u i tvoer i n g  
v a n  versk i l l ende take 408 33 , 3  22 , 1 1 8 , 9  1 4 , 0 1 1 , 8 1 00 2 , 5  1 , 4 

5 Be l on i ng word geba seer op 
ge l ewerde p resta s i e  408 29 , 2  1 9 , 4 1 8 , 9  1 3 , 5 1 9 , 1 1 00 2 , 7  1 , 5 

6 Nu�e i dees word u i tgetoets en 
ve rande r i ng e  i s  aan vaarbaar  407 1 7 , 0 1 9 , 9 1 5 , 5  1 8 , 2  29 , 5  1 00 3 ,2 1 , 5 

7 Fer5onee l het , saver d i t  b i nne 
t1 u 1 ve:rrnoe i s ,  se  1 f beheer oar 
d i e  u i tvoer i ng va1 hu l l e take 407 1 1 ,8 1 3 , 8 20 , 2  2 1 , 9  32 , 4  1 00 3 , 5  1 , 4 

8 Daar  word k l em ge l e  op vo l :  
doen i n g  aan werkstandaa rde 

1
406 7 , 4  1 1 , 6 1 3 , 6 1 9 , 5  48 , 0  1 00 3 , 9  1 , 3 

g Terug·.,,oer i ng ',,ord oor ge l eHer= 
C:e ··rk verskaf 403 26 , 8  1 6 ,  1 1 8 , 9 1 8 , 4  1 9 , 9  1 00 2 , 9  1 , 5 

1 0  Perscnee l word gedur i g  gedruk 
om hu l take u i t te voer 409 24 , 5  1 5 , 4  1 7 , 9 1 5 , 2 ?7 ,  1 1 00 3 ,  1 1 , 5 

1 1  Caa r heers � v r i ende l i ke atrnos= 
f eer  tus s en d i e  p ersonee l 408 1 6 , 7 1 5 , 0  1 7 , 4  1 8 , 9  32 , 1 1 00 3 , 3  1 , 5 

1 2  Vo i doende op l e i d i ng  v i r  taak= 
ver r i gt i ng 406 1 0 , 6  1 3 , 0  1 7 , 5  25 , 6  33 , 3  1 00 3 , 6  1 , 3 

1 3  Vo l doende op l e i d i n g  i n  adm i n i =  
s trJt i ewe p rosedures 408 1 4 , 7  1 6 , 4  2 1 , 1 1 9 ,  1 28 , 7  1 00 3 , 3 1 , 4 

1 4  Ge l eenthe i d  om gr i ewe t e  l ug 408 2 1 , 3  1 9 , 4  23 , 0  

I 
i 6 , 4 1 9 , 9 1 00 2 , 9  1 , 4 

1 5  Du i de l i ke i n l i gt i n g  oor sa l a= 
r i s en ander d i ens voorwaardes 408 26 , 2  1 4 , 5  1 6 , 7  1 1 , 8 30 , 9  1 00 3 ,  1 1 , 6 

( Vervo l g }  
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TABEL 3 ( VERVOLG ) 

( n ) SAG : Swart 

,---

I N I 
N i e j u i s  I n  rede l i ke 

A spekte of g l ad n i e  mate 

I I 1 2 

I 1 P l 1 g te i s  cu i de l i k  omskryf 1 1 64 9 , 2 1 1  , 0  

I 
2 Dao:  ::,e::, ta a, ·1 du i de l i khe i d  oar 

�at gcdoen of n i e  gedoen mag I I \vOrd n 1 e 1 64 1 4 , 0  1 6 , 5  I 

I 3 OJ �r  word verwag dat perscnee l 
meer moot doen a s  wa t hu l l e 
ncrma l e  p l i gte behe l s  1 63 1 2 , 9 26 , 4  

4 Bots i ng s  kom voor tus sen per= 
sonee l tyden s  d i e  u i tvoer i n g  

1 5 
van vers k i l l ende take 1 64 3 1 , 1 23 , 2  
Be l on i ng word gebaseer op 
ge l ewerde presta s i e 1 62 20 , 4  1 9 , 1 

6 Nuwe i dees word u i tgetoets en 

I 1 
verander i nge i s  aan vaarbaar 1 64 1 7 , 7  1 5 , 9  
Personee l het , saver d i t  b i nne  

I hu l v2rmoe i :; ,  s e l f  beheer oar 

l a  
d i e  u i t voer i n g  van hu l l e take 1 64 1 4 , 0  1 4 , 6  
Daa r word k l em ge l �  o p  vo l =  

I doen ing  aan werk standaarde 1 63 1 0 , 4 9 , 2 I 1 9  Terugvo2r i ng  word oor ge l ewer= 

I 1 0  
d e  werk verskaf 1 64 23 , 8  1 4 , 6 
Personee l word gedur i g  gedruk 

I o� hu l take u i t  te voer i 64 23 , 8  1 6 , 5 
1 1  Daar heers � v r i ende l i ke atmos= 

feer t u s s en d i e  personee l 1 64 1 7 , 7  1 8 , 9  
1 2  Vo l doende op t e i d i ng v i r  taak= 

I 
verr i gt i ng 1 64 9 , 2  7 , 9 

l 1 3  Vo l doende op l e i d i ng i n  adm in i =  

I strat i ewe prosedures 1 64 1 0 , 4  1 5 , 2  
1 4  Ge i eenthe i d  om g r i ewe te l ug 1 64 23 ,8  1 2 , 2  
1 5  Du i de l i ke i n l i gt i ng QOr s a l a= 

r i s en under d i en svoorwaardes 1 62 25 , 9  1 4 , 8  

- 1 8 1 -

I n  ge:n i d =  [ I n  groat I I n  ba i e  
dc l de mate I mate groat mate 

3 4 5 
- ·---

1 7 ,  1 I 22 , 6  40 , 2  

22 , 0  I 22 , 6  25 , 0  

22 , 7  1 7 , 8 20 , 3  

1 8 , 3  1 2 , 2  1 5 , 2  

2 1 , 6  1 9 ,  1 1 9 , 8  

1 8 , 9  23 , 2  24 , 4  

2 1 , 3  22 , 0  28 , 1 

1 6 , 6  20 . 9  42 , 9  

2 1 , 3  1 5 , 9 24 , 4 

1 8 , 9  1 3 , 4 27 , 4  

1 7 , 7  1 8 , 3  27 , 4  

25 , 6  2 1 , 3  35 , 0  

2 1 , 3  23 , 2  29 , 9  
25 , 0  1 7 ,  1 22 , 0  

� 6 I 1 1 7 , 3 25 , 9  

iotaa l 

% � 
-·---  

1 00 3 , 7  

1 00 3 , 3  

1 00 3 ,  1  

1 00 2 , 6   

1 00 3 , 0   

1 00 3 , 2  

1 00 3 , 4   

1 00 3 , 8  

1 00 3 , 0   

i OO 3 , 0  

1 00 3 , 2  

1 1 00 3 , 7   

I 1 00 
I 1 00 

3 , 5   
3 , 0   

1 1 00 3 , 0  
I 

i-
I 

__,__ __ -----
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I 
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