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Forord

Det foreliggende notat er en del af det samlede resultat af et fem maneders studie af hvorledes
arbejdsmarkedsuddannelserne i Nordjylland bidrager til en positiv beskadtigelsesudvikling i
elektronikindustrien. Den faadige rapport hedder ” Forbundne Kar og Abne Sind”. Der er tale om et
pilotagtigt studium, der gar i dybden med visse forhold mens andre kun bergres perifert. | sagens
natur kan der ikke indenfor en sa kort periode gives fyldestgarende svar pa alle de spgrgsmal, der
rejser sig nar man vil preve at forklare arsager til denne udvikling. Undervejs i analysen afdeskkes
0gsa behovet for at undersage uddybende spergsmd - mens andre alerede pa dette stadie synes
tilstraekkeligt belyst til at give grundlag for at fremlasgge delkonklusioner som kan fa karakter af
policyanbefalinger. Rapporten indeholder derfor i forlaengelse af analysen en rakke anbefalinger,
herunder forslag til mere uddybende analyser af arbejdsmarkedsuddannelsernes virkemade. Den
naamere dokumentation for analysens konklusioner forefindes slledes i naarvaaende notat samt i to
andre selvstaandige notater: ” Notat om udviklingen i den nordjyske elektronikindustri” samt ” Notat
om virksomhedsunder sggel sen” .

Udover at pavise forskellige effekter til gavn for beskaetigel sesudviklingen anser vi det ogsa for et
plus ved rapporten, at den kaster lys over et ret updagtet faanomen i videnssamfundet, nemlig at
innovation i dette langt fra alene er et spargsmd om bidrag fra forskning og uddannelse ved de
videregdende uddannel sesinstitutioner. Som sadan haber vi, rapporten kan vage et nyttigt korrektiv
til den vidensamfundsdiskurs, der efter vores opfattelse er praaget af stor selektivitet i forstaelsen af
hvad der er de vassentligste faktorer.

Rapporten er rekvireret af Undervisningsministeriet og udarbejdet af forskningenheden CARMA,
Aalborg Universitet ved Morten Lassen, John Houman Sgrensen og Anja Lindkvist V. Jargensen.
Arbejdet er endvidere blevet diskuteret i en falgegruppe bestdende af:

Uddannel sesdirektar Villy H. Pedersen, Undervisningsministeriet
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Indledning

Emnet for dette notat er netvaaksrelationer omkring arbejdsmarkedsuddannelserne i den nordjyske
elektronikindustri. | notat 1 og notat 2 er der redegjort for hvordan anvendelsen af
arbgjdsmarkedsuddannelserne i den nordjyske elektronikindustri gennem en arrackke har vaet
kendetegnet ved et velfungerende samspil, karakteriseret af informationsudveksling og gensidige
laareprocesser mellem udbuds- og efterspargsel ssiden inden for elektronikomradet.

De statistiske oplysninger fra notat 2 angiver, at bade virksomhed A, B, C og D flittigt anvender
AMU-systemet og dette synes ikke at vaae en tilfaddighed. Vi har faet et indtryk af, at denne
anvendelse ngje hanger sammen med den netvaarksdannelse, der igennem de sidste 10-15 & er
blevet skabt mellem virksomhederne og AMU-Nordjylland. Efterspargslen har vaaet artikuleret
med stor styrke ligesom der har eksisteret et mangfoldigt udbud af kurser pa flere niveauer som er
blevet markedsfart med stor styrke af AMU-Nordjylland. For os synes det klart, at man omtaler
denne netvagksrelation som "forbundne kar”. Selvom situationen efterhanden har antaget en
blivende, strukturel karakter, sd er der ingen tvivl om, at den bade er skabt af og vedligeholdes
gennem indsatser fra en lang raskke aktarer.

Falgende notat forsgger systematisk at give et portreg at de eksisterende netvaarksrelationer med
saligt henblik pa at afdackke hvad der berettiger til betegnelsen ”forbundne kar”.

Det nordjyske uddannelsesnetvaerk

| litteraturen om netvaarksdannelser er det et grundlasggende trak, at netvaarksdannelsen hviler pa
aktarernes ressourceudvekslinger og endvidere ofte pg, at der er tale om ressourceafhaangigheder.
Deltagelse i netvagk er pr definition frivilligt og er dermed forbundet med, at deltagerne kan se
egne fordele ved at vage til stede. Netvaak karakteriseres yderligere ved graden af deres fasthed
eller rettere ved hvor stagkt integrerede aktererne er med hinanden. Netvaak med hgj grad af
integration omtales ofte som ”communities’ eller sdkaldte fadlesskaber med mange beraringsflader
og konkrete samarbejdsanliggender. Lasere integrerede netvagk eller sdkadte "issuenetvaak” er
derimod kendetegnet ved, at det er enkelte helt konkrete sager, der farer aktgrerne sammen, hvor
afklaringen af en konkret sag samtidig kan markere afslutningen af et netvaaks funktionsperiode. |
"communities” kan konkrete samarbejdsforlgb til gengadd over tid fere til dannelse af et
vagdibaseret fadlesskab om det overordnede formal, hvor sammenholdet kan bagre eventuelle
interessekonflikter mellem netvaaksdeltagerne.

| figur 1 er det illustreret hvem der deltager i det nordjyske AMU-uddannel sesnetvaak. Figuren ger
klart, at netvaaket rummer deltagere fra flere samfundsniveauer - fra det nationale over det
regionale til det |okale niveau.



Figur 1. Det nordjyske uddannelsesnetvaerk inden for elektronikindustrien:
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Det er vores amene vurdering, at vi i stor udstrakning har at gere med et ”community” -netvaak.
Netvaaket har AMU Nordjylland og herunder kompetenceenheden HY TEK! som de centrale
akterer, hvorimod visse andre akterer indtager en mere marginal rolle. Egeninteressen er baaende
for netvaarkets integrationskraft men dets eksistens og resultater ger, at der over tid for de centrale
aktarers vedkommende ogsa er etableret vaardifad|esskaber omkring varetagelsen af opgaven med
at udbyde erhvervsrettet voksenuddannel se for ufaglaate.

Det ligger i sagens natur, at et netvaark skabes omkring en given aktivitet. | denne situation er der
tale om, at det er arbejdsmarkedsuddannelserne som offentligt, politisk program, der er akse for
netvaarksdannelsen. Dette offentlige policyprogram har udviklet sig siden 1960 under skiftende
vilkar, ikke mindst pa det finansielle omrade. Fra i starten at have veget medfinansieret af
arbejdsmarkedets parter til en periode med fuld statsfinansiering er der siden midten af 1980'erne
med tiltagende styrke introduceret forskellige elementer af brugerbetaling for kursusdeltagelse.
Derimod er godtgerel sessystemet indtil i dag en fuldgod statsopgave.

Arbgdsmarkedsuddannelserne har altid vaaet meget praksisorienterede og der har veet et stagrkt
indslag af partsstyring pa omrédet gennem ale drene. Ogsa et direkte forhold mellem AMU-
centrene og virksomhederne som brugere af systemet har vagret en kendsgerning selvom der stort
set altid har vazet efterlyst en mere dybtgaende kontakt mellem bruger og leverander af kurser.

! Kompetenceenheden HY TEK blev i 1986 oprettet under AMU-Nordjylland til varetagelse af 1DV-virksomhed med en
bred opgaveportefgjle jf. uddybning i notat 1.



Ved indgangen til 1980 erne stod elektronikbranchen som relativ ny kursusbranche overfor behov
for at udvide antallet af og sigtet med kurser inden for elektronikomradet. Der var brug for at fa
opbygget et nyt, mere vidtforgrenet kursussystem op. Med lovgivningen fra 1985 var der ogsa
tilkommet nye finansieringsmuligheder, idet der var blevet dbnet for at lave helt eller delvist
brugerbetalte aktiviteter pa AMU-centrene (VTP- og IDV-ordninger). Dette er der redegjort
neemere for i notat 1. Disse aandrede rammer for det davaaende AMU-Aalborg, kombineret med at
en initiativrig gruppe af faglewere blev ansat med henblik pa at videreudbygge og -udvikle
elektronikuddannelserne i Nordjylland udgjorde grundlaget for at nogle dynamiske processer gik i
gang. Sammenfattende kan man fastd3, at etableringen af netvaaket med AMU-Nordjylland som
centrum kan siges at vagre blevet resultatet af et ssmmenfald af en rakke heldige omstaendigheder
og kan ikke ses som resultatet af en pa forhand udtaankt masterplan. Men efter at dynamikken var
sat i gang er udviklingen blevet understettet at en lang raskke akterer, der med sterre eller mindre
vagt har bidraget med materiel og verbal stette til netvagkskonstruktionens fortsatte vakst.

| det falgende beskrives og analyseres udvalgte netvagksaktiviteter. Gangen er den, at vi ferst
beskadtiger os med de primaae netvaaksrelationer for derefter at bevasge os ud i de mere perifere
netvaaksrelationer og mindre vitale aktiviteter. Endvidere vil der vaae en beskrivelse af AMU-
uddannelsernes rolle for kvalificering af bade ledige og ansatte. Afslutningsvist vil der ud fra
beskrivelsen af de konkrete samarbejdsopgaver i netvaarket omkring arbe dsmarkedsuddannel serne
blive dokumenteret et symbioselignende forhold mellem efterspargsel og udbud af
arbejdsmarkedsuddannelse i den nordjyske elektronikindustri.

AMU-Nordjylland og ERFA-grupperne

Den intensive indsats, som er beskrevet neamere i notat 1, for at udvikle et naat samarbejde mellem
elektronikafdelingen ved AMU-Nordjylland og virksomhederne farte pa et forholdsvis tidligt
tidspunkt til en institutionalisering. Der blev nedsat sdkal dte erfaringsgrupper (ERFA-grupper). Alle
fire casevirksomheder er medlem af en nordjysk ERFA-gruppe (dog lige i gjeblikket med
undtagelse af Virksomhed B, hvor den ssadvanlige produktionschef har forladt sin stilling), hvori
der er repraesenteret 11 virksomheder.

| denne ERFA-gruppe sidder der to faglaaere samt afdelingslederen fra AMU-Nordjylland.
Faglagrerne i elektronikgruppen skiftes til at deltage i maderne at efter hvordan dagsordenen lyder.
Pa virksomhedssiden er der oftest reprassentation i form af produktionschefer eller andre
omradechefer fra virksomhederne. | starten deltog der ogsa fagforeningsrepraesentanter, men i
forbindelse med lovaandringen, der pabed oprettelse af lokale uddannelsesudvalg ved AMU-centre
er de gledet ud af ERFA-samarbejdet. Opfattelsen hos AMU-centret er ogsa den, at det arbejde der
laves i ERFA-gruppen ikke ligger i centrum for de uddannelsespolitiske opgaver, der er
fagforeningernes naturlige arbejdsfelt. Gruppen holder mgde ca. 3 gange om aret, men der imellem
forekommer der ogsa besgg hos hinanden.

Teknisk fornyelse og paedagogisk udvikling

Ved disse ERFA-gruppemgder er der en gensidig information af forskellig karakter og dagsordenen
er ifglge virksomhedernes udsagn ganske mangfoldig.

For det farste sker der en betydelig informationsudveksling om teknologiudviklingen i branchen.
Omfattet er ogsd om der er optrak til nye former for arbejdsorganisation samt hvordan



markedsudviklingen tegner sig. Det opfattes som et fedles anliggende at spore sadanne nye
udviklinger. Et aktuelt eksempel er de udfordringer der kommer fra mikroelektronikken.
Tilsvarende gives der informationer fra AMU-medarbejdere om udviklingen pa kursusomradet. Alt
dette foregar naturligvis til gensidigt udbytte for virksomhederne og AMU-personalet i og med, der
arbejdes med et tydeligt handlingsperspektiv hvor der vurderes om der er forandringsbehgvende
tilstande. Er det sidste tilfaddet er veen kort til at inddrage det centrale efteruddannel sesudvalgs
medlemmer i det opfelgende arbejde. Men ogsa til styrkelse af den almindelige driftsudvikling er
informationsudvekslingen vaadifuld. Savel virksomhederne som AMU-centret har langt bedre
muligheder for at afstemme deres kalendere for, hvornar medarbejderuddannel sen bedst kan forega
Den kvantitative, konkrete uddannelsesplanlaagning far her et vitamintilskud. Nogle virksomheder
har oplyst, at AMU-reprassentanterne udviser stort overskud idet man klart tilkendegiver hvis man
ikke selv kan magte opgaven og derfor er med til at henvise til andre udbydere, f.eks. Teknisk
Skole.

For det andet diskuteres der kursusafvikling og paadagogik. Ma gruppen for AMU-uddannelserne er
issa ufaglaate kvinder. Mange af dem er fastldste i bestemte jobsituationer og de kan veae
frygtsomme overfor forandringer. Ligeledes er der mange, der har begraanset motivation for at
efteruddanne sig, bl.a af frygt for at ga ind ad deren pa en uddannelsesinstitution. De kan virke
uddannel sesfremmede. Sadanne situationer er genstand for dreftelse i ERFA-arbejdet. Et laagere
citat fra en produktionschef illustrerer meget godt, hvad problematikken kan handle om set fra et
virksomhedsperspektiv:

"Det dur ikke, at fleksibiliteten er begramset, det kraaver for meget energi, hvis man har nogle piger,
som man ikke lige ved, hvad man skal sedte til, fordi de ikke kan ret meget end det de er vant til
dvs., de har ikke faardighederne og de bliver desuden sure, hvis man sadter dem til noget andet,
fordi de ser det som en degradering. Da jeg begyndte at sende vores medarbejdere af sted sad
nogle af dem med tarer i ginene, fordi de ikke havde vaa et pa skole siden folkeskolen og nogle i kun
7 &r. Men jeg tog en snak med dem bade i grupper og individuelt og forklarede dem, at hvis de ville
blive inden for elektronik sa bliver de nedt til at falge efteruddannel sesmegnstret, fordi teknologien
farer sddan af sted, at man naesten ikke kan falge med. Jeg fik dem af sted og besagte dem og tog
samtidig en snak med AMU-underviserne og forklarede dem pigernes problemer og bad dem gere
alt for, at de fik en succesoplevelse, sa jeg kunne fa dem af sted igen og det er lykkedes, nu er det en
rutine.”

Dreftelser af disse forhold kan ogsa vage direkte operationelle. Der er eksempler hvor et kursus
fremtrédte teoritungt og dermed skreamte medarbejderne fra at deltage. Der har ERFA-
gruppedreaftelser fart til konkret omorganisering af kursusindholdet sdledes, at tilgangen blev mere
praksisorienteret og deltagervenlig.

For det tredje er ERFA-gruppen et forum for diskussion af vilkar for medarbejderuddannelse. Man
diskuterer gnsker til ny lovgivning og ikke mindst hvilke implikationer der er af ny lovgivning. Et
spergsmd som vilkérene for deltagelse i Arbejdsmarkedsuddannelser er et emne der pakalder sig
stor interesse. Bekymringen er udtalt for at en foreget brugerbetaling vil fa virksomhederne til at
renoncere pad medarbgideruddannelsen desuagtet, at uddannelserne er funktionelle for
virksomhederne og den service de opnar pa mange mader opleves som ngdvendig. Der er da ogsa
andre handlingsalternativer for virksomhederne uden et AMU-uddannel sessystem. Et naaliggende
er en udflytning af produktionen til andre lande, hvor der kan findes kvalificeret arbejdskraft til en




lavere lgn. | sadanne diskussioner kan der deltage ressourcepersoner fra efteruddannel sesudval gets
sekretariat der kan levere primaae input om de national e udviklingstra.

For det fjerde udnyttes den tadte dialog ogsa til at tale om de pageddende virksomheders
beskadtigel sessituation. Skal der afskediges i en virksomhed dreftes en sddan situation ofte med
henblik om andre af de deltagende virksomheder med vakst er villige til at aftage disse overtallige
medarbejdere. Derved bidrages der til at branchen opretholder et arbejdskraftspotentiale gennem en
aktiv ansadtel sespolitik ud fra et bevidst fasthol del sesperspektiv.

Yderligere er virksomhederne i samarbejde med AMU-reprassentanter i arbejdsgrupper med til at
tilrettelaagge kursernes indhold, hvilket betyder, at nd&r AMU-Nordjylland udsender deres
kursuskatal og, sa har virksomhederne et grundigt kendskab til indhol det.

Alle fire casevirksomheder understreger desuden, at der i hgj grad er gkonomiske samt tidsmaessige
fordele ved at anvende AMU-Nordjylland frem for at anvende en paet af private udbydere —
Produktionspersonale- og produktionsplanlaagningsmanageren fra virksomhed C sagde:

" Reaktionstiden hos en privat er meget laangere, man skal faktisk bestille kursus mindst 4 uger fer
og pa Virksomhed C vides det aldrig hvordan det star til med fx reservedele o.l., der kan pludselig
vage langere ventetid end beregnet — og i sddan en situation har AMU altid vearet utrolig fleksibel
og ogsa hjulpet videre, hvis de ikke selv har kunne klare at oprette hurtige medarbejderkurser dvs.
de har taget kontakt til og henvist til andre uddannel sesinstitutioner fx Teknisk Skole” .

Det tidsmaessige og gkonomiske aspekt handler yderligere om AMU-Nordjyllands miniprintfabrik?,
direktaren fraVirksomhed B har i den forbindelse il et fagblad udtalt:

" Et meget stort aktiv for Nordjyllands printindustri er AMU-centret i Aalborg, hvor der er etableret
en teknologisk meget avanceret og helt unik mini-printfabrik. Den ger det nemt for lokale
virksomheder at uddanne og efteruddanne medarbejdere i alle taankelige processer inden for
printproduktion. Og det pa et niveau, der er anerkendt af den europedske rumfarts- og
forsvarsindustri. Det er ellers kun muligt fa steder i Skandinavien, og tidligere matte danske
virksomheder sende medarbejderne til udlandet, hvis de skulle have denne certificerede uddannel se.
Pa det omrade maarker vi, at der er et saarligt miljgi Aalborg. At vi har den pilotfabrik inde midt i
byen betyder meget. Alle vores medarbejdertyper har gavn af det, og de fleste har vaaret der” .

Men for medlemmerne i den nordjyske ERFA-gruppe handler det gode samarbejde ogsa om andet
end god gkonomi og hurtige reaktionstider. Det kvalitetsmaessige aspekt i AMU-Nordjyllands
kursusudbud spiller ogsa en vigtig rolle for virksomhederne. Produktions- og personalechefen fra
Virksomhed A udtalte det sadan:

" Hvis vi ikke havde efteruddannel sessystemet i Aalborg, sa ville det krasve meget i huset at fa folk
laart op — det ville vaare en uoverskuelig situation. F.eks. sa betyder det meget at vi ved vores SMD-
maskiner kun behgver to medarbejdere, hvorimod de ude @stpa skal bruge fem medarbejdere. Det
har noget med omkostninger at gere. Hvis vi skulle tage alle medarbejdere fra gaden, sa kunne vi

2 AMU-Nordjylland fik i 1992 via offentligt tilskud opbygget en miniprintfabrik, der muligger efteruddannelse af alle
medarbejdergrupper i saligt avancerede teknologier.




ikke ngjes med to pa SMD-linjen, sa ville vi ogsd skulle bruge fem medarbejdere. Hvis
medar bejderne skulle skoles her pa virksomheden sa er det en meget stor omkostning’” .

Dette citat rummer maske ngglen til at forstd hvorfor og under hvilke omstaandigheder en bedre
kvalificeret arbejdskraft har en hgjere vaadi - og dermed kan baae en hgjere lgn og stadig vaae
konkurrencedygtig.

Det handler nemlig ikke kun om det kvantitative — at |gnnen for en statisk betragtning ville kunne
tdle at vagre 2 Y2 gange sterre end ude gstpa. De 5 ude astpa— ma formodes ogsa at indgai en meget
mere arbejdsdelt organisation, have mere specialiserede jobs, hvor oplaaingen er rutiniseret og
regelstyret, hvilket indebager starre ngdvendighed af detailplanlaggning og arbedsledelse, -
instruktion- og —overvagning. Altsd det modsatte af horisontal og vertikal fleksibilitet®. Og dermed
0gsa sterre sarbarhed overfor ukendte problemer, vanskeligheder ved at give sig i kast med helt ny
opgavetyper, som falger ved hyppige skift af printpladetyper og ved hyppige behov for
omstillinger, teknisk innovation og andringer i kvalitetskrav i overensstemmelse med ”kraesne’
aftageres behov — som er det markedssegment, som virksomhed A sigter pa

Der hersker altsd blandt de nordjyske elektronikvirksomheder en generel meget positiv holdning til
elektronikafdelingen pA AMU-Nordjylland, der synes at have redder i samarbejdet i ERFA-
gruppen, hvor virksomhederne og skoleinstitutionen har opbygget en stor portion tillid til hinanden
og derved tar dbne sig overfor hinanden i henhold til aktgrernes nuvaarende situation samt til hvilke
fremtidige strategier, der matte vaae i stabeskeen. Produktionskoordinatoren fra Virksomhed D
udtalte:

" ERFA bruges issa til at beskrive udviklingen fx vedr. blyfri lodning. AMU er gode til at fange
signaler i industrien. Blyfri lodning er man jo ikke engang gaet i gang med i de sma og mellemstore
virksomheder, men AMU har trods alt faet stablet et kursus pa benene og appellerer til, at dem, der
skal til at montere print far sendt nogle medarbejdere af sted for at prgve det, sa de kan se
forskellen. Selv om virksomhederne i ERFA-gruppen i princippet arbejder inden for forskellige
omrader foregar der alligevel en stor form for sparring idet man hgrer om, hvad det er de andres
kunder eftersparger. Man far nogle impulser udefra ogsa om op- og nedperioder. Hvad er
tendensen ved kunderne osv. ... vi vil vaare meget ked af det, hvis vi skulle undvaae AMU. Det tedte
samar bejde betyder sA meget, man kender dem og de er sa behjadpelige.”

Det er vores fornemmelse, at bade virksomhederne i disse grupper samt AMU-repraesentanterne har
skabt en naa kontakt og begge parter er gode til at opsgge hinanden, bade i medgang og modgang,
hvor det atafgarende for begge parter er klare meldinger om parternes situation.

Sammenfattende er det vores klare indtryk, at der i et netvaarksperspektiv i ERFA-arbejdet er tale
om ikke bare ressourceudvekslinger i betydelig malestok men ogsa en situation der pa mange
punkter neamer sig afhaangighed. Vi finder der er tale om en visuaisering pa akterplan af vores
antagelse om, at der er tale om forbundne kar mellem udbuds- og efterspergsel ssiden.

3 Horisontal funktionel fleksibilitet (fleksibiliteten handler om opn&else af at alle medarbejdere p& samme niveau i en
afdeling af en virksomhed opnér kvalifikationer til at kunne varetage s godt som alle jobfunktioner, siledes at der
opnas vidtgaende aflgsnings- og omstillingsmuligheder og muligheder for forskellige typer af teamwork)

Vertikal funktionel fleksibilitet (fleksibiliteten handler om at de ” menige” medarbejdere ogsa har overtaget visse
arbej dsplanlagynings-, tilrettelasggel ses- og kvalitetskontrolfunktioner — evt. i form af delvis selvstyrende grupper)




Kompetenceenheden HYTEK under AMU-Nordjylland

Vi har tidligere i notat 1 redegjort for HYTEK’s etablering samt for hvilke opgaver enheden
varetager, men for at kunne vurdere HY TEK’ s betydning for tilstedevaarelsen af de ”forbundne kar”
mellem udbud og efterspargsel vil vi her kort gengive hvilke funktioner kompetenceenheden
varetager.

De mangfoldige opgaver HY TEK star for som indtasgtsdaekket virksomhed rubriceres af HY TEK
som vagende:

e Kurser

» certificering

» konsulentopgaver
» test oganalyse

» forskning

» |PCdistribution

Opgaverne udfgres under tavshedspligt, hvorfor der i forbindelse med opgaveudferelsen kan tilga
de samarbejdende parter informationer af konfidentiel karakter. Caseundersggel serne har bekraeftet
denne bredde i indsatsen. Der er sdledes registreret serviceringer af virksomhederne pa en lang
rackke omréder.

For det farste foretager HY TEK ofte tests af de anvendte teknologier i casevirksomhederne. Det
kan f.eks. bestd i rantgenfotografering af meget sma enheder hvor virksomhederne ikke selv er i
besiddelse af tilstragkkeligt avanceret udstyr.

For det andet leveres der radgivning til casevirksomhederne i forbindelse med deres overvejelser
om at anvende nye teknologier. Dette kan udmante sig i fremstilling af sakaldte road maps, en slags
manualer for hvordan teknologianvendel sen fremover kan ske mest hensigtsmaessigt.

For det tredje gennemfarer HY TEK kurser for casevirksomhederne om specialteknologier. Disse
kurser kan have en bred deltagerkreds. Nogle kan rette sig mod udfgrende medarbejdere. Det er nok
de faareste. Mere udbredt er at der afvikles kurser for ngglemedarbejdere i produktionen. Der kan
ofte vaae tale om teknikergrupper, udviklere og ledergrupper.

For det fjerde har elektronikvirksomhederne mulighed for at anvende den hgjteknologiske mini-
printfabrik der er opbygget pA AMU-Nordjylland. Printfabrikken muligger efteruddannelse af ale
medarbejdergrupper i saaligt avancerede teknologier. Niveauet er hgjt hvilket illustreres af, at stedet
som det eneste sted i Skandinavien har opnaet en certificering hos den europadske rumfarts- og
forsvarsindustri. Virksomhederne er meget tilfredse med at have en sidan pilotfabrik liggende taet
pa, jf. tidligere af snit.

Det giver sledes mening at pointere, at der er tale om en forskningsfunderet aktivitet. Umiddelbart
virker det overraskende for AMU-centrene er jo ikke just kendt som vagende forsknings- og
udviklingsingtitutioner. Men gennem den opndede kompetence og evnen til at vaae pa absolut
forkant med de nyeste teknologier, f.eks. indenfor loddeteknik og montage og de systematiske
afprevninger der sker heraf, er der nagpe tvivl om, at HYTEK blandt sine funktioner bedriver
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teknologisk forsknings- og udviklingsaktivitet. Denne pointe stilles klart i relief ved et offentligt
interview givet af Virksomhed B-direktaren hvor han modstiller HY TEK indsatsen med skuffede
forventninger til forskningen pa Aaborg Universitet. Branchens virksomheder havde hgje
forventninger til det nyetablerede Center for Industriel Produktion (CIP) omkring foreningen af
elektronik og produktionsstyringsindsigt. CIP-Centerlederen bekradtede i samme artikel, at han
ikke havde kontakt med de virksomheder, der er beskrevet som mulige deltagere i et kommende nyt
cluster for printproducerende virksomheder, jf. projekt Nordstjernen, omtalt i notat 1.

Der forekommer ganske enslydende positive tilkendegivelser fra casevirksomhederne omkring
deres samarbejde med HY TEK. Produktions- og personalechefen ved Virksomhed A udtrykker det
sdledes:

"Vi anvender HYTEK til bade tests, rangtentbilleder og kursusafholdelse. Men omvendt bruger
HYTEK ogsd os dvs. indimellen vil de gerne have informationer omkring vores
produktionsmetoder, men si kommer de pa besag, hvor de kan se hvordan tingene fungerer i
dagligdagen. Samarbejdet er ligesa positivt og godt som med AMU, der er bare ingen ERFA-
gruppe tilknyttet. Men HYTEK har jo ogsa nogle andre krav omkring abenhed dvs. de er bundet til
projekterne og har tavshedspligt. Forholdet til HYTEK er intenst pga. denne indbyrdes tillid. Vi
kunne ikke undvaae HYTEK” .

Det forekommer indiskutabelt, at kompetenceenhedens ydelser indgdr med stor ngdvendighed i
virksomhedernes drift. Derfor gennemfares aktiviteterne ogsa selvom de i felge nogle af
virksomhederne "koster en bondegérd”. N& udfaldet ser sa positivt ud skyldes det en rakke
forskellige forhold. Der er tale om klare spilleregler, hvor fortroligheden spiller en betydelig rolle.
Det betyder, at konsulenterne far kendskab til forretningshemmeligheder hvilket tilsyneladende
handteres professionelt og uden problemer, selvom konsulenterne samtidig indgar som vaesentlige
ressourcepersoner og undervisere pA AMU Nordjylland. En anden parameter af stor betydning er
naturligvis HY TEK -medarbejdernes staake kompetencer, hvor de samtidig er helt pa det rene med
hvor langt deres kompetencer rakker. De evner tilsyneladende at sige til og samtidig fra overfor
opgaver hvor kompetencen ikke rakker. Endelig udger det tedte personlige kendskab en
succesbetingelse. Et arelangt bekendtskab i netvaarket har givet stor gensidig respekt, troveardighed
og tillid til hinandens forméaen. Produktions- og personalechefen fra Virksomhed A fortalte sdledes:

” Kontakten startede engang i 1980’ erne, hvor de var AMU-laaere. Dengang kom de i praktik pa
diverse elektronikvirksomheder og fik pa den made indblik i hvordan maskinerne arbejdede.
Derefter har de lige sa stille faet opgaver og udstyr og derfra faet oparbejdet en unik viden som
ligefrem har fert dem teknisk foran. Selvom jeg har skiftet arbejdsplads nogle gange, har jeg hele
tiden haft kontakt til den samme person i HYTEK — vi er igen tordenskjolds soldater. Vi mader
hinanden selvom vi er reprassentant for en anden virksomhed, men vi skal jo alle samme sted hen —
sa netvaa ket brydes ikke sa laange man er inden for elektronikindustrien” .

Det er denne situation som vi slagordsmaessigt har sammenfattet i "Det dbne sind” og ser som en
vaesentligt befordrende faktor for opnéelse af velfungerende netveaksrelationer. Men netop den
staarke personafhaangighed ger ikke bare HY TEK, men hele AMU-elektronikgruppen savel som de
netvaaksrelationer den indgdr i til en sdrbar starrelse. Uden tilfarsel af nye medarbejdere der
tilegner sig indsigt og arbejdsmetoder er det vanskeligt at forestille sig hvorledes styrkepositionen
kan opretholdes efter et generationsskifte, der nok ikke stér lige for, men aligevel sd smét begynder
at traange sig pa.
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For AMU-Nordjylland optraader der et magkbart spin off af denne HY TEK-virksomhed. Det siger
sig selv, at bevidstheden om HYTEK lagyger en positiv grundstemning i ERFA-gruppens
samarbejde. HY TEK er ogsa generelt positivt imageskabende for AMU Nordjylland og er med til at
forlene deres uddannelsesudbud med hgj kvalitet og en betydelig troveadighed. En af de
personaleansvarlige ved Virksomhed C udtrykte det sil edes:

” Jeg kan se at det, som HYTEK gar smitter af pA AMU og det er ogsa derfor, at vi ved, at det som
AMU leverer er kvalitetsvarer. HYTEK er en vigtig betingelse for at kunne lave gode AMU-
elektronikkurser og HYTEK bliver jo desuden brugt af udenlandske virksomheder” .

Der breder sig en overbevisning hos branchens virksomheder om, at her ma man da forvente at fa
de mest opdaterede uddannelser der findes indenfor branchen, i kraft af HY TEK’ s vidensbase men
ogsa i kraft af den eksplicitte overfarsel heraf der sker i kursusudviklingen. | videre forstand
forekommer HYTEK sdledes at vage en vigtig forudsagning for, at det har kunnet lykkes at gere
AMU Nordjylland til formentlig det steakeste kompetencecenter pa landsplan indenfor
el ektronikbranchens arbejdsmarkedsuddannel ser.

Efteruddannelsesudvalgets o0g Undervisningsministeriets rolle i
netveerket

Efteruddannelsesudvalget og dets ressourcepersoner har understettet udviklingen af
elektronikuddannelserne i Nordjylland ganske kraftigt. Det er issy sket ved at understette
ansggninger om udstyrsanskaffelser, ved at placere udviklingsopgaver samt ved at give
godkendel ser af et kursusudbud af betydelig udstraskning.

Det er vaesentligt at fremhaeve dette nationale element i netvaaket af en raskke grunde. For det farste
fordi stetten fra centrat hold har vaget en afgerende faktor for de gode udviklingsbetingelser i
AMU-Nordjylland. Alene af den grund, at efteruddannelsesudvalget i kraft af geddende lovvaak har
kompetence til at indstille til Undervisningsministeriet om godkendelse af aktiviteter. Det er dem,
der sidder inde med mange kompetencer og ressourcer til at fremme aktiviteter. Denne position
bunder i, at der i AMU-systemet stadig ligger et systemperspektiv til grund for uddannelserne
udformning. Det er branchens arbejdskraftsbehov, der fundamentalt er det grundlasggende rationale
for driften af det offentligt finansierede efteruddannel sessystem. For at udegve denne funktion og
gennemsadte nationalt, brancheorienterede uddannelser er efteruddannel sesudval get 0g
Undervisningsministeriet dybt afhaangige af positiv medvirken fra lokale, kompetente kredter.
Derfor repraesenterer udvalgets deltagelse i netvaarket om end den méske er lidet synlig en betydelig
ressourceudveksling. S hvor udvalget kommer med ressourcer, opgaver og stette i form af
tilladelser, sa far det til gengadd konkret indsigt og viden om virksomheds- og kursusudviklinger
samt via den tadte dialog opbakning og dermed legitimitet til egne initiativer.

lgen ma det bemaakes, at dialogen har vaget baret af "dbne sind”. Efteruddannel sesudvalgets
medlemmer og maske mest vigtigt i dagligdagen, sekretariatets medarbejdere har vaget i stand til at
knytte tedte, tillidsfulde kontakter til Aalborg-miljget. Disse har efter vores vurdering haft
afgarende indvirkning pa opbygningen af ressourceenheden i Aalborg. Ogsdi dette forhold kan man
sparge om relationerne  mellen  aktererne har  veget sd  personafhangige  at
generationsskifteproblematikken vil kunne gare netvaarksdeltagel sen ungdigt sarbar.
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Teknisk skole som netveerksdeltager

Teknisk skole indtager en tilbagetrukket rolle i netvaaket. Farst og fremmest af branchestrukturelle
grunde. Elektronikbranchen beskadtiger neesten udelukkende ufaglaate i produktionen. Faglaate
optreder alene som medarbejdere med hjadpefunktioner som f.eks. installation, opsagning,
vedligeholdelse og reparation af maskiner og automater. Alligevel har der op igennem 90'erne vaget
en hel del tillgb til, at Teknisk Skoles uddannelsesudbud skulle fa starre relevans for branchen. Den
faglaarte uddannelse som industrioperatar kom pa banen fra 1995 uden at opna starre attraktivitet i
virksomhedernes gjne. Tilsvarende er €l ektronikmedarbejderuddannelsen, som udel ukkende foregar
i AMU-regi, et bud pa et kompetencelgft i branchen. Denne uddannelses trin 1 og delvist trin 2 har
fundet paan anvendelse men kun den kommende tid kan vise om denne uddannelse bliver afsad for
et gennembrud i branchen for faglaat arbejdskraft.

Maske har den ringe tradition for erhvervsuddannelse i branchen haft negativt afsmittende virkning
pa Teknisk skoles engagement i branchens kursusudvikling. Saledes har medarbejdere herfra pa et
tidligt tidspunkt deltaget i ERFA-grupperne men samarbejdet er lige sa stille gledet ud. Der er
samtidig pdpeget fra casevirksomhederne, at Teknisk skole har veget at for fokuseret pa
grunduddannelse af de unge og ikke har ydet voksnes efteruddannelse nogen saalig interesse.
Maske fordi grunduddannelserne i sig selv har leveret tilstraskkeligt med opgaver og ressourcer til,
at Teknisk skole ifglge casevirksomhederne kunne tage indtesgtsgrundlaget for givet. Med den ikke
uvigtige tilfgjelse, at Teknisk skole har indset, at de er en servicevirksomhed, der ogsa er forpligtet
pa servicering af voksnes efteruddannelse. | forleagelse heraf har flere casevirksomheder
tilkendegivet, at manglen pa voksenpaadagogisk tradition pa teknisk skole har sat sig negative spor
hos de kursister, som virksomhederne trods alt har haft pa et kursus der. Efteruddannelsen af de
faglaate i branchen foregdr i dag ofte pa Teknisk Skole i Senderborg, bl.a. fordi det siges, at der pa
Aalborg Tekniske Skole optraeder alt for mange aflysninger, fordi der ikke kan samles tilstraskkeligt
med kursister til at hold lader sig oprette.

AF’s deltagelse i uddannelsesnetveerket

Elektronikbranchen fremstar som et attraktivt arbejdsomrade for mange ufagleatei Nordjylland. De
traditionelle industribrancher med mange ufaglaate jobs har vigende beskadtigel se og selve arbejdet
virker tiltalende for mange, isaa kvinder. De er tiltalt af arbejdets udfordring af finmotorikken og
arbejdsmiljger med bl.a. de rene og lidt stgjende fabrikslokaler.

| den 8bne rekruttering af nye medarbejdere spiller AF ikke nogen central rolle. AF's rolle som
jobformidler tildeles ikke megen positiv omtale hos casevirksomhederne. De har alle erfaring med
AF som de langt hen ad vejen beskriver som mindre gode. De mener ikke AF magter at finde de
relevante ledige, nér der formidles personer til mulig ansatelse. To af virksomhederne udtrykte det
sdledes:

" Vi har ikke ret meget samarbejde med AF. Vi har haft nogle uheldige oplevelser, hvor profilerne
har ramt helt ved siden af. Nu har vi jo heller ingen problemer med at rekruttere selv. Men siden
slutningen af 1990'erne har vi i stedet taget kontakt til €lektronikafdelingen pA AMU og bedt dem
om at give os et praj nar de har kvalificerede folk faardige og nogle emner, som faglagrerne ved vi
kan bruge. Laarerne kender os sa godt og sa kan de finde nogle profiler som sa kan komme i praktik
og pa den made far vi set hinanden an. P4 den made har vi da faet ansat nogle stykker”.
(produktions- og personalechef i Virksomhed A)
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" Vores samarbejde med AF er meget begramset. Vi kerer mere et samarbejde med kommunerne
vedrarende flexjobbere. Vi sgger aldrig folk fra AF, hvis vi ringer til AF sa risikerer vi at fa 20,
hvor ingen af dem duer — det har vi prevet. Vi har haft praktikanter fra AMU og det kan godt give
pote i forhold til at fa gode medarbejdere, det er sket at nogle af dem efterfaigende er blevet ansat
og det samme ger sig desuden gaddende med flexjobberne”. (Personaekoordinator ved
Virksomhed B)

Dog formulerer en personaeansvarlig fra Virksomhed C en form for selvkritik, idet opfattelsen er,
at virksomhederne selv er for dérlige til at preecisere deres gnsker til nye medarbejderprofiler og
frem for alt er de for dérligetil at melde klart ud til AF hvad det er de har brug for:

" Jeg har i ERFA-gruppen tit hert den der med, at AF ikke kan skaffe ordentlig arbejdskraft, men
jeg mener, at det er de andre virksomheder selv medvirkende til. Jeg har opfordret demtil at melde
noget mere klart ud overfor AF hvordan de gerne vil have det. Man bliver ngdt til, at fortadle hvad
folk som minimum skal kunne for at fa job” . (Personaleansvarlig ved Virksomhed C)

Men virksomhederne anvender typisk andre rekrutteringskanaler. En virksomhed fé&r overvgjende
nye unge medarbejdere fra en naaliggende produktionsskole, en anden far indimellem nye folk ind
via et vikarbureau, en tredje og fjerde hovedsagelig via at vaae praktikpladsi de 4 uger i AMU’s 12
plus 4 ugers sammenhamgende grundkursus (for yderligere uddybning se notat 1), hvortil bl.a. AF
visiterer, mens ale casevirksomheder trackker pa evt. overtalige medarbejdere fra andre
virksomheder i clusteret.

Da velen direkte ind fra gaden under alle omstaandigheder er blevet mindre tilgaangelig rejser det
konkrete spargsmd sig, hvordan man erhverver de basiskvalifikationer der efterhdnden anses for
ngdvendige for at kunne finde en farste ansadtelse. At skaffe sig et passende antal AMU-kurser pa
A-niveau” er naturligvis svaret, ikke mindst set fra virksomhedsside.

Men da mulighederne for ledige selvtilmeldere imidlertid er blevet indskraaket gennem de seneste
& er situationen den, at det er ledige der er aktiveringsparate der far tilbudet. Det betyder, at ledige
typisk kommer ind over et daghgjskoleophold, via amene, jobsggningskurser pa AMU-centret,
Individuel KompetenceAfklaringskurser (IKA-kurser) eller direkte via AF's aktive medvirken.
Selvom AF generelt som jobformidler har en ret perifer placering i virksomhedernes gjne er det
imidlertid ikke det samme som, a AF er ude & billedet. Tvaatimod findes der tedte
samarbejdsrelationer mellem AMU-centret og AF omkring visitering af ledige ind pa
grundkurserne. Efter farste interessemarkering samarbejder AF og AMU om gennemfarelse af
kompetenceafklaring (IKA-kurser), hvor der introduceres nsamere til branchen, herunder de krav
der stilles til medarbejderne. For en stor casevirksomhed findes der endda et ssaligt arrangement,
hvor virksomhedens personalekonsulent optreader pa IKA-kurserne for at fortadle om egen
virksomhed og de jobmuligheder, der métte findes efter velgennemfert grundkursus. Fra
virksomhedens side er der meget stor tilfredshed med ordningen og der uddeles mange
anerkendende ord om AF s betydelige fleksibilitet i samarbejdet.

* Kategori A-kurser sigter pa at opfylde basale indgangs-kvalifikationskrav — eller er dele af et oplagingsprogram for
"amindelige operatarer”. For nsamere uddybning, se notat 2.
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Der er m.a.0. tale om, at der gennem AMU-grundkurserne udaves en meget vigtig funktion i retning
af at understette virksomhedernes rekruttering af nye medarbejdere til jobfunktioner, der i dag synes
preget af et hgere kvalifikationsniveau ved indgangen til ansadtelsen. Det hgere
kvalifikationsniveau skyldes primaat gnsket om, at medarbejderne skal vaae funktionelt fleksible
og kunne flyttes til de jobfunktioner, der aktuelt er mest presserende.

| projektet er der gennemfart en rakke interviews med kursister, bade ansatte og ledige. Set med
kursistgine skildres der en klar bevidsthed om AMU-kursernes vaadi for deres muligheder pa
arbejdsmarkedet. Bevidstheden kommer bl.a. fra et stagkt indbyrdes netvaak, hvor familie og
venner sammen med forbindelser til allerede ansatte i branchen kan réde til at tage AMU-kurser.
Dertil kommer at praktikindslaget i 12 plus 4 ugers modellen styrker tiltroen til, at AMU-kurserne
kan give adgang til job i branchen.

Amter og kommuner som netvaerkspartnere

De kommunale akterer spiller ikke nogen specielt staak rolle i uddannelsesnetvearket. Det er
tidligere anfert, at de har haft og formentlig stadig har en betydelig rolle som understetter af
brancheudviklingen pa infrastrukturommradet og i forbindelse med tildelingen af udviklingsmidler
til udviklingsorienterede virksomheder i elektronikbranchen. Pa uddannelsesomrédet optraader de
stadig fratid til anden som hovedsponsor for uddannel sesprojekter for isaa langtidsledige ufaglaate.
Amtskommunen har i perioder i samarbejde med AF vaget en stagk drivkraft for anvendelsen af
jobrotationsredskabet. | disse sammenhaange har AMU-uddannelserne vaget taget i brug, ogsa med
kurser fra elektronikomradet.

Virksomhedernes indbyrdes samspil

Virksomhederne har generelt givet udtryk for, at man i branchen kender hinanden ssadeles godit,
hvilket ikke mindst skyldes deltagelsen i ERFA-gruppen.

Men virksomhederne samarbejder en del udover dette. Fordi de kender hinanden og stoler pa
hinanden er der gennem &rene blevet udviklet et netvaak, hvor virksomhederne hjadper hinanden.
Denne hjadp kan bl.a bestd i a levere manglende rdvarer til en produktion f.eks. hvis
casevirksomhed B sté&r og mangler laminat, si kontakter de helt naturligt en anden virksomhed i
branchen og hvis denne ligger inde med révaren, jamen sa kan virksomhed B kabe det. Hjadpen kan
ogsa bestai deling af en sterre ordre, deri ligger der, at hvis f.eks. en virksomhed i branchen far en
ordre, hvori der er nogle processer, som virksomheden ved, at en anden virksomhed i branchen er
bedre og evt. hurtigere til at gennemfare, sa outsources ordren i forhold til de specifikke processer. |
branchen henviser virksomhederne ogsa kunder til hinanden, f.eks. hvis en virksomhed nok kunne
gennemfare en ordre, men ved, at en anden virksomhed i branchen har speciale i netop den type
produkt, sd henvises der til denne.

Mellem virksomhed B og en anden virksomhed har der i en overgangsperiode sagar vaaet deling af
en sager. Delingen opstod fordi Virksomhed B pa et tidspunkt havde nedgang og derfor ikke
laengere kunne beskadftige en af deres sadgere gennem lang tid pa fuld tid. For at hjadpe sadgeren
tog Virksomhed B kontakt til en lignende virksomhed i branchen og derved lykkedes det at blive
enig om en deling, hvilket beted, at ssdgeren kunne beholde sit fuldtidgob. | dag er denne sadger
ansat pa fuld tid ved den anden virksomhed. Hvad angar medarbejdere, sa hersker der
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tilsyneladende ogsa en klar enighed om, at man ikke stjader medarbejdere fra hinanden. Som en
produktionschef udtalte:

"Vi stjader ikke fra hinanden fordi vi bl.a. er gode il at tale sammen, men ogsa fordi vi efterhanden
er tordenskjolds soldater, som sidder i lederstillingerne og kender hinanden sa godt, at vi ikke vil
traede hinanden over taserne, hvis det kan undgads.” (Produktions- og personaleansvarlig ved
Virksomhed A)

Virksomhederne papeger, at denne form for gensidig hjadp virksomhederne imellem er en
ngdvendighed, da ale er enige om, at man sa vidt muligt hjadper hinanden med overlevelse i
branchen. Denne netvaarksaktivitet blandt clusterets virksomheder kan naturligvis ikke aene feares
tilbage til uddannelsesnetvaarket. Men ERFA-arbejdet bidrager hertil og der er ingen tvivl om at
disse tadte virksomhedsrelationer virker stearkt befordrende for diskussionen om uddannelse i
ERFA-grupperne.

Praksiskontaktens indflydelse pa undervisningen

Efter observationer i undervisningslokalerne hos elektronikafdelingen ved AMU-Nordjylland har vi
faet en stagk fornemmelse af, at de tedte relationer der eksisterer mellem aktererne i det nordjyske
uddannelsesnetvagk inden for elektronikindustrien giver "spin-off” i undervisningssammenhang.
Det kommer til udtryk ved bade den faglige videregivelse af kursusindholdet, men ogsa ved den
socidle omgangstone med kursisterne. Det betyder med andre ord, at vi har observeret
undervisningssituationer, hvor AMU-lagerne — p& baggrund af deres gode kendskab til den
generelle udvikling i elektronikbranchen samt til udviklingen i de enkelte virksomheder — pa en
helhedsorienteret paadagogisk méde evnede at forklare kursisterne klart og tydeligt om kursets
arbgjdsopgaver. Yderligere synes elektronikfaglaerne at have stor forstaelse for og kendskab til
den enkelte kursists forudssgtninger for at deltage i det aktuelle elektronikkursus. Udover indblik i
den enkelte kursists kompetencer handler det ogsd om, at lagerne ofte har stort kendskab til den
arbejdshverdag kursisten skal tilbage til.

Pa kurserne observerede vi dobbeltlaarerdaskning pa trods af, at holdene "kun” bestod af 12-15
kursister. Forklaringen pa denne dobbeltlaarerdaskning fik vi bl.a. med henvisning til, at det delvist
finansieres via taxametersystemet, men ogsa, at AMU-Nordjylland har valgt at opretholde et hgijt
kvalitetsniveau i undervisningen. Finansieringen af dobbeltlarerdaskningen foregdr sdledes delvist
via taxametersystemet. Skulle systemet ikke give finansieringsmuligheder til to larer pa et givet
kursus, s har AMU-Nordjylland atsa valgt ofte at selvfinansiere, hvilket betyder, at der pa
samtlige elektronikurser, pa nag to, forekommer dobbeltlaarerdaskning. Det betyder med andre ord,
at der pa et hold godt kan vaare daskning til én lager til 5 dage, men der er fx kun dakning til 3 dage
til den anden lagrer — i sddanne tilfadde finansierer skolen selv de resterende to dage s&dan, at der i
hele ugen vil vage to laxere tilknyttet hol det.

| det felgende vil der vaae en naamere beskrivelse af observationer fra to kurser henholdsvis
"Kontrol og perfagregler — print” og” Q-lodning”. Begge kurser er i kategori B® af kursustyper.

® Kategori B-kurser sigter p& at uddybe gvede operatarers fardigheder, s mere avancerede og omstillingskraevende
jobfunktioner kan varetages, for naarmere uddybning se notat 2.
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Det overordnede indtryk er, at kurserne sigter pa at perfektionere nogle teknisk-faglige faerdigheder.
Det er ikke rutineoparbejdelse, det handler om, men etablering af en funktionsbestemt demmekraft,
ansvarsbevidsthed i forhold til produktet — og i forhold til ” gkonomien” i produktionsprocessen.

Det betyder med andre ord, at kursisterne lage, at kvalitet ikke er et absolut, men et relativt begreb,
afhaengigt af formdlet med fx et prints anvendelse samt virksomhedens kvalitetsstandarder — og
dermed ogsa variable produktions- og spildomkostninger. Y derligere lasgges der i undervisningen
op til at operatererne skal lage at sparre med andre faglige akterer pa arbejdspladsen, hvilket
handler om, at operatgrerne derved skal vaare med til at pdtage sig det fulde (med)ansvar for den
samlede produktionsproces og for at ko-operere med dem, der har andre roller i arbejdsdelingen.
Altsa kvalifikationer pa det perceptivt-rutiniserede niveau, som samtidig forudsagter og understetter
udvikling af relativt hgje almene lasse-, tal-, IT- og sprogfeadigheder. Endvidere giver kurserne i
henseende til "sociale” kvalifikationer grundlag for i samarbejde med kollegaer og foresatte at tage
del i planlesgning og arbejdstilrettelaaggelse og synes i s henseende at vege relevant, bade i
virksomheder hvor der bygges pa:

» funktionel fleksibilitet/selvstyrende grupper

* en mere hierarkisk arbegjdsorganisation, hvor de fleste har snaavre jobfunktioner, men hvor
en mindre del af arbejdsstyrken skal kunne veae aflgsere/koordinatorer — atsd en
kaarnearbejdsstyrke af funktionelt fleksible

» stagkt varierende arbejdsfunktioner over tid — hvor den samlede stab er meget lille og hvor
ordrerne, der tagesind, er af meget forskellig karakter

Men laes selv de falgende koncentrater af observationerne:

Maj 2003. " Kontrol og perfagregler —print”:

Undervisningen foregar ved at kursisterne, som pa 1.dagen (mandag), hvor det primaae havde vaaet
at introducere til tre forskellige kvalitets-standard-systemer, havde faet lov til at vage i grupper
sammen med dem, de kendte ”hjemmefra’, deles nu op parvis og sidder ved to-mands-borde (6 i
alt) sammen med nogen, som de ikke kendte i forvejen. Hvert bord har 2 lup-lamper, 2 mikroskoper
plus en masse handvaaktgj og reelt arbejder kursisterne individuelt med at inspicere hvert af de
udleverede print, hvilket betyder at de efterser alle loddesteder og noterer defekter samt om de er
gode, acceptable eller kassable og begrunde dette i forhold til hver af de 3 standarder (med ESA,
European Space Association’s, som den skrappeste).

Alle 12 deltagere har job, der omfatter kontrol og reparation. Nogle har bredere job, der ogsa
omfatter lodning og montage.

Grundlasggende faardigheder 1 forhold grundteknologier er bl.a. et adgangskrav til dette kursus. Der
sigtes fagligt bredt — virksomhederne kender modul-indholdet, har selv vaaet med til at udvikle det
— og de repreesenterede virksomheder har ale ifglge faglaaerne en omfattende
uddannel sesplanlaggning.

Alle deltagere er pa forhand erfarne i at arbejde under mikroskoper — men hér meddeles " det
korrekte” of faglaarerne: "Man ber ikke arbejde med en forsterrelse pa mere end 1:6 — for i sa fald
" overreagerer” handen pa gjets informationer!”
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Efter godt en time er der opsamling pa den hidtidige gvelse i fejlfinding; hér viser styrken ved
dobbeltlaarerdaskningen sig — nearmest som TV-quiz-vaater skiftes de to lager til at have ordet, far
fornemt inddraget bade hvad kursisterne har siddet og lavet — og forbundet det til hvordan det
fungerer i "det virkelige liv’ pa deltagernes forskellige arbejdspladser. Ogs& mange " sokratiske”
modspargsmal er med til at "puffe” kursisternetil at reflektere over og til konkret at begrunde deres
svar ved opslag i de forskellige kvalitetsmanualer, hvorfor kvalitetsreglerne er som de er og hvorfor
deer forskellige i forskellige virksomheder.

Mellem kl.8.45 og 10 gennemgasii alt 7 forskellige komponenter, som kursisternei gar gennemgik i
vilkarlige/egenvalgte — det vil reelt sige kollega-arbejdsgrupper. Lagrerne lader bevidst forskellige
grupper vaae farst til at melde ud om hvilke fgjl de havde fundet. Det ferer til tydeliggerelse af
hvilke komponenttyper, der ma monteres stdende og hvilke, der altid skal monteres liggende samt
hvorfor det forholder sig sadan.

Faglagerne forklarer om to forskellige, almindeligt udbredte — og sd en veesentligt skrappere
standard, nemlig ESA (European Space Organisation), som skal kunne klare gevaldige
temperaturudsving og store G-kragter. Hértil skal operatarerne pa forhand have klaret en synsprove.
Den ene faglage forklarer hvilke virksomheder, der p.t. bruger hvilke standarder samt hvordan det
haanger sammen med typer af produkter og hvilken udvikling, der synes at vaare pa vej. Y derligere
forklares konsekvenserne af afvigelser fra standarder, som er faglgende:

- Anvende det som det er (beslutte sig for dispensation)

- Re-work, reparation eller ”touch-up”

- Kassation

- Tilbagemelding — lade en anden (end én selv som operatar) tage beslutningen

Derefter fik kursisterne udleveret et antal print (med "planlagte’ fgjl), som de skulle arbgide sig
igennem i grupper nu sammensat af lagrerne, sdledes at kursisterne skulle vaare sammen med nogen,
som de ikke arbejdede sammen med til daglig. Gruppearbejdet bestod sd i at sammenligne
diagrammet i dokumentationsmaterialet med den udfarte montage, markere fejlene pa printet og
registrere fejltype, fejlsted (og hvem, man er) pa et skema plus det sammei et edb-system.

Feltyperne er mange:

1. Dokumentationsfejl
2. Procesfgl

3. Printfgl

4. Loddefgl

5. Montagefel

6. Komponentfel

Og det samles grupperne sa om at diskutere, igen med de to faglaer som " TV-show-vaater”. Og sa
henvises der i gvrigt til at dem, der métte have behov for at vide mere om bestemte fejltyper kan
finde dem velbeskrevet i kompendiet.

Efter frokost

Efter frokost skal der gang i praktiske loddegvelser, igen med hovedvasgt pa korrekt rensning,
prais temperatur, praecis placering af spidsen af loddekolben. Kursisterne ssdtes i de nye,
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"heterogene” grupper til at skulle vurdere kvaliteten af 10 forskellige komponenter. Men selvom de
"prafabrikerede” fejl er forskellige, sa der laagges op til individuelt arbejde, sa er diagrammer og
standarder for de 10 udleverede print-komponenter allligevel sa ens, at der forekommer en vis
indbyrdes rédgivning mellem de to kursister ved hvert laboratoriebord (med to mikroskoper). Der
arbejdes derudad og der er tidspres hvis alle 10 skal gaes grundigt efter.

Lagerne traekker pa skift de enkelte kursister over til deres dobbeltmikroskoper. Vejledningen
bestédr i, at kursisten ud fra sine notater papeger, hvad der menes at vazre fejl og bliver afassket en
argumentation for om fejlen kan accepteres eller om den kraever korrektion eller evt. kassation i
forhold til forskellige standarder.

Et eksempdl:

Kursist: ..... og hér er der lidt flusrester....

Lager:.....jah, lidt, men ma der ikke godt veare det ?

Kursist: Ngj — det skal vaare helt rent !

Lager: Hvor star det ?

Kursist: Det har jeg fra skemaoptegnelsen, det star i standard xx.yy.
Lagrer: Ja, lad oslige prove at Sla det op

......... og sa slas der op i ringbindet med standardblade og det bliver dreftet hvor gramnsen gér i
forskellige standarder — og laxeren pdpeger ogsd, at for overdrevne kvalitetskrav vil give
driftsgkonomiske problemer.

Maj 2003.” Q-lodning”:

Vi startede i teorilokalet. Holdet bestar af 12 kvinder ansat i en elektronikvirksomhed, som har
afdelinger i Randers og Arhus. Kvinderne er i aderen ca 30 til midten af 50'erne. Der er én
indvandrer pa holdet.

De to faglagere bruger de farste fem minutter til munter smasnak om aftenens udskejelser, hvor
holdet var ude at spise. Kursisterne fortadler om hvor skent det var ikke at skulle vaske op. Den ene
faglazrer fortadler med humor i stemmen om, hvordan han ikke havde ikke set TV om aftenen, men
var pludeselig kommet til at se pa konen - en "interessant dame". Stemningen var lagt for dagens
undervisning.

Derefter gik holdet i gang med teoridelen. Det sker meget dialogisk med brug af tavle og plancher
og kompendium. Fremgangsmaden er meget praktisk, instruerende men dog samtidig forklarende.
Der appelleres ogsa til selvstaandighed - "brug en tyk loddelim, hvis | kan", siger den ene faglager,
den anden fortadler om gaffeltarnet: "Det giver en utrolig flot overflade, det er godit til at give lidt
selvtillid". Til dette tilfgjer den anden faglaaer "det er jeg ikke enig med hami" der spilles altsa pa
dobbeltlagrerrollen. Faglagreren fortsadter stadig henvendt til sin makker "Her er et lillefif"

Sceancen slutter med at en af faglagerne siger: "Nu er der frigivet tre ting". Dernaest instruktion om
praktisk fremgangsmade med ordene "prev at lave dem, sd snakker vi om det". "Lykkes det for jer
far | et billede med hjem", siger den ene faglager, der samtidig smider et fingerkys ud i lokalet. Der
keres pa charmen - to maend og 12 kvinder............ Herefter gar holdet ind i praktiklokalet.
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Fadlaerersnak om holdet i frokostpausen
Den ene faglager fortadler i frokosten at dette hold er et godt hold, fordi de er energiske, aktivt

deltagende og nysgerrige. Issa havde han glaadet sig over "runden” i gér, mandag morgen, hvor de
skulle praesentere sig selv og fortadle om, hvorfor de var her pa kurset. Ingen sagde de kom for at fa
et kursusbevis, som det ofte sker, men de var kommet for at lsae noget. Det mener faglagerne
selvfalgelig er det bedste afsat for at fa et godt udbytte af kurset. Den ene faglagrer siger yderligere
til sin makker under frokosten, at her er der mange der bestar, kun to kan have problemer og dem
har de alerede under observation.

Den ene faglager fortadler om firmaet, at det ikke er i krise. Der er paan aktivitet, dog ikke travit.
Hvis der var det var folk ikke pa kursus. AMU-centret kender en del til firmagt gennem gode
Igbende kontakter, bl.a. fordi en tidligere faglaaer er blevet ansat som projektleder pa
virksomheden. Det er faktisk denne tidligere kollega, der er den direkte anledning til
kursusaktiviteten. Han var sat til at lede arbejdet med generelt at haeve kvaliteten i loddearbejdet.

En af faglaarerne vurderer endvidere, at tillidsreprassentanterne er meget ujsevnt arbejdende i forhold
til at medvirke til at fa kollegerne pa kursus. Det kan nagppe skyldes virksomhedens adfaad men
langt snarere, at mange af dem er for inaktive, nér det handler om efteruddannelse. Men, siger han,
man ma huske, at der i forbindelse med efteruddannelse dtid er rigtigt mange faktorer involveret,
f.eks. hvad det far af felger for lendannel sen med tillagg til den enkelte udiest af kursusaktivitet osv.

Tilbagei praktiklokalet

Kursisterne sidder i fire rakker med tre ved hvert bord. Foran sig har de et mikroskop og diverse
loddeudstyr. Meget handler om prascision. De skal bestd otte ud af tolv lodninger for at fa
kursusbeviset. Stemningen er meget intens og det virker for mange af kursisterne som en meget
svag opgave at fa opstartet med at fa indstillet mikroskoperne, hvorfor laarerne ender med nassten at
hjad pe alle med finindstilling af mikroskopet. Derefter der et livligt samarbejde mellem kursisterne
to og to og tre og tre. Kun den ene indvandre synes at kare lidt for sig selv. Efterhanden som de géar
i gang trisser de pa tur op til lagerbordet og fé&r kontrolleret deres arbejde i lagrernes
dobbeltmikroskop.

| forhold til dette sidste hold, var kursisterne meget oppe at kare, hvilket bestod i en stor portion
frustration, fordi der generelt herskede meget usikkerhed omkring hvilke konsekvenser, det ville f3,
hvis de kom tilbage til arbejdspladsen uden at have veget i stand til at besta kurset. Mange af
kursisterne fortalte om, at virksomheden fornylig havde sat fokus pa forbedret kvalitet og der gik
rygter om, at "ikke bestaet” var lig med en fyreseddel. Det virkede ikke til, at €l ektronikfaglaarerne
pa dette tidspunkt var klar over denne situation.

Ved et senere besag pa elektronikafdelingen ved AMU-Nordjylland erfarede vi, at de to faglaere
pa et senere tidspunkt i den pagaddende kursusuge dog var blevet klar over denne frustration og
frygt, som kursisterne havde for at miste deres arbejde. De to faglagere havde straks taget kontakt
til den pagad dende virksomhed og bedt om at fa en neamere og mere prais forklaring. Det viste
sig, a kursistens frygt ikke var helt ubegrundet, men faglegerne fik indgdet en aftale med
virksomheden om, at de af kursisterne, som ikke kunne besta alle otte lodninger for at fa et AMU-
kursusbevis, som erstatning kunne ngjes med seks korrekte lodninger, hvilket ville udligse en
skriftlig godkendelse fra faglemerne. Virksomheden ville derefter med en sadan skriftlig
godkendelse acceptere medarbejderens kursusdeltagelse og der kunne blot blive tale om en
omrokering til en anden jobfunktion.
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De ledige

De ledige beretter i deres udsagn om dels en staark motivation for at fa adgang til branchen og dels
om arbejds- og livserfaringer, der ofte er saadeles facetterede. Vi vil efterfglgende gengive udvalgte
koncentrater af nogle af disse interviews for at illustrere spandvidden i deltagerforudssgninger. Det
er vores vurdering, at der alene ud fra dette mindre udsnit af kursistsamtaler er belagg for at sige, at
AMU-uddannelserne pa afgerende vis bidrager til at fremme integration og mobilitet pa
arbejdsmarkedet blandt ufaglaarte. Billedligt talt er der tale om Fredericia Banegérd, hvor personer
ankommer fra alle verdenshjerner, kommer ind og orienterer sig og pa et afklaret grundlag rejser
videre i en velvalgt retning. Af erfaringer og motivationer der er med i rygsaskken er der tale om
ale hande - lige fra kvaifikationsmangler, helbredsproblemer, bristede illusioner, lyster til at preve
nyt, et staarkt nadvendighedspres fra en fastgroet arbejdsmoral over til den simple nadvendighed af
at skulle have en rimelig indkomst fra et fast arbejde. Men laes selv de falgende kortfattede
koncentrater af personberetninger fraledige pd AMU-elektronikkursus:

Dan og Dino

Disse to knaggte er 18-20 &r. De er begge helt hooked pa elektronikbranchen. Det er deres rette
hylde. Aktuelt satser de pa at fa arbejde pa Flextronics. De har tidligere sagt der. De blev afvist med
den begrundelse at de ikke havde grundkurset. De kunne godt fa rengeringsjobs men det var ikke
det de ville. De ved de skal ind gennem Manpower. Pa langt sigt vil de ogsa vaare i branchen.
Méske som selvstamdige, de kunne godt taanke sig at fa en lille garagagebiks, der kunne sysle med
sma, saaligt interessante opgaver. Privat har de begge en enorm PC-interesse, de bruger mindst to
timer dagligt pa PC=en. De gar efter alt muligt, det gode er at det er sd alsidigt at have med IT at
gere. Ind i mellem de lgser opgaverne udvekser de PC-erfaringer.

Begge har efter folkeskolen startet pa Teknisk skole. Dan har prevet bade automekaniker- og
smedeuddannelsen. Det var bare "déarligt”, med for mange i klassen og darlige lagere. Dino har
gennemfert grundforlabet i det grafiske omrade men kom ikke ind pa hoveduddannelsen. Han
klarede sig godt nok og fik ogsa at vide at han kunne prgve igen - men det gad han ikke.

Det er ophold pd produktionsskolen der har givet dem skubbet til at orientere sig mod
elektronikbranchen og ga pa AMU. Her fandt de ud af at det at fingerere med finelektronik bare var

sagen.

Deresindtryk af AMU er meget positivt. Det var "lige det vi havde ventet". Der er god stemning og
de har faet fingrene i noget konkret som de terster efter.

Det at faet arbejde er helt vitalt for dem. Det betyder alt for dem at

« have noget at sta op til

« kunnesige, "det har jeg udrettet nar jeg gar i seng”

« faenordentlig lan til en ny bil og en ny lgjlighed

» at have sociaerelationer - for ”arbejdet skal ikke kun tages for |annens skyld”

Saren
Han er 20 & og har atid hadet skoler og teoriundervisning. Efter folkeskolen startede han pa
produktionsskolen, hvor han var en maned, derefter blev han sendt paA HG1, men det duede
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overhovedet ikke og han rgg tilbage til produktionsskolen. Opholdet pa handelsskolen havde han
vaget meget sur over, da han allerede inden opholdet havde meddelt sin mening om skoler og
teoriundervisning. Efter et ars ophold pa produktionsskolen blev han af sin socialradgiver anbefalet
AMU-€elektronik og det er han vild med. Han har vaaet pa grundkursus, SMD1 og REP/MOD af
print og efter SMD2 skal han i praktik 3 uger ved EuroCom Industries. Han kunne godt temke sig at
komme i laare som elektronikmekaniker. Han mente, at preverne pA AMU er til at klare og teorien
er bare noget der skal overstas.

Henriette

Henriette vil gerne fortadle, selvom hendes ferste ord er, "jeg har intet at fortadle".

Hun er omkring 28-30 &r. Fortadler ferst hun er gravid, sa det her kursus giver nok ikke arbejde,
siger hun. Men tiden skal ga med noget og hun vil pa Flextronics efter overstaet barsel. Hun mener
nok de tager folk ind uden kurser men at de sa forpligtes til inden et & at tage kurser pa egen
kursusafdeling pa fabrikken.

Hendes skolegang var broget. Hun gik ud efter 9.klasse efter en elendig skolegang hvor hun blev
mobbet gennem mange &, "vi var tre dumme, der blev grinet ud af de kloge'. Hun havde store
maangder af pjak. Det karte videre da hun efter 9.klasse startede pa SOSU-uddannelsen. Af den
grund métte hun stoppe og tog derefter 10.klasse. Sa gik hun ledig i et halvt &, hvorefter hendes
mor skubbede hende i gang. Farst med rengeringsjob i tre &r. Sa et & pa pelsefabrikken Gel hvor
hun blev fyret men senere fik job igen og atter en gang fyret. Dernaest et & pa Norgesbaden fra
K gbenhavn. Det var skeegt med fis og ballade men ogsa hérdt. Her sagde hun selv stop. Arsagen var
massive problemer i familien. Hendes mor var avorligt psykisk syg. Alt kerte i smadder og hun
forsggte selv at begd selvmord. Hun var ogsa selv sygemeldt i et halvt &r. Hun har nu haft en
ledighedsperiode pato ar. Hun er gift med en arbejdslgs smed.

Anledningen til at hun nu er pA AMU-kursus er to lange kurser pa daghgjskolen i Narresundby. Det
har vaaret "rigtigt” godt for hende. Det kreative element har givet hende lysten til at komme videre.
Arbejde er meget afgerende for hende. Det er vigtigt at have noget at st op til. Hun ma ogsa
indramme at det er hardt at komme i gang igen, altsd her pa kurset. Hun elsker at sove lange. Hun
er villig til at tage at arbgjde. Hun har det godt med det at arbgjde. Det skal bare vaae praktisk.
Derfor synes hun ogsa elektronikbranchen er interessant, men er der for meget teori ma hun sta af.
Hendes dram er senere at blive enten maler eller frisar. Det er hende der maler derhjemme og
klipper hele familien.

Hun har provet at veae pA AMU far. Det ser hun positivt pa. Her er god stemning, bade i forholdet
til laererne og medkursisterne.

Phung

Hun er 30 &r, bor i Herning og er ledig. Er kommet pa kursus via AF. Hun har taget grundkursus i
Holstebro. Hun har tidligere vaaret beskadtiget indenfor textilindustrien men matte stoppe fordi hun
skulle flytte. Derefter blev hun beskadtiget i en virksomhed, som gjorde i slibning af vaaktgj, der
var huni 4 &. Pa grund af nedgang blev hun fyret og har de sidste 1% & géaet ledig. Interessen for
elektronik startede efter, at hun var i praktik hos et lille firma, hvor man bl.a. foretog lodninger.
Dette fandt hun tiltalende og begyndte derefter mere marettet pd AMU-elektronikkurser. Hun har
vaget i landet i ca. 10 & og har aldrig taget en uddannel se.
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Jan

Jan er arbejds @s industrielektriker farst i 30'erne. Han har hus, to barn og kone der arbejder pa halv
tid, hvilket er bevidst, gennemdiskuteret valg i familien. De har ogsa tidligere diskuteret
muligheden af at blive selvstandig installater og regnet pa det, men de kom frem til at gkonomien
ikke kunne haange sammen nar konen kun havde halvtidsjob.

Jan er fyret for 14 dage siden, s han er selvtilmelder. Der skal ske noget, at gai 14 dage er alerede
lange. Han er nysgerrig efter at finde ud af hvad elektronikbranchen indeholder. Falder det ham
interessant vil han sgge job pa Flextronics. Det var ved at blive lidt trivielt at ga og tragkke kabler,
s han mener han maske er ved at vage motiveret for et brancheskift. Hvis han kunne finde
gkonomien til det kunne han ogsa fortsat finde pa at laese videre il el-installater.

Da Jan gik ud af 10. klasse skulle han i gang med noget praktisk. Det tog ham tre kvart & at finde
en praktikplads som industrielektriker. Det endte med en plads pa Fibertex hvor han sa blev udlaat.
Siden har han haft 5-6 arbejdspladser, laangst hos Strem-Hansen.

Arbeide er helt afgerende for ham, men det er ikke for at score kassen. Lgnnen kommer i anden
rakke i forhold til arbegjdets sociale kvaliteter. Fyringen har rystet ham. Der er nedgang i branchen,
det er OK. Men at det skulle vaare ham opfatter han som dybt uretfaardigt. Han havde dlet ikke
ventet at han var en af de syv der rag, men det er formentlig sket med brug af SIFU-princippet.

Han er ikke meget for at udtale sig om AMU efter to dage. Selv har han ikke vazret saalig aktiv pa
efteruddannel sesomradet indenfor el-faget. Han bemaarker der er en stor spredning pa holdet, men
AMU er daOK.

Gong

Gong er filippiner ca. 35 &. "Nu vil du vel ikke sende mig til Bangla Desh", siger hun da
interviewet starter. Det er en talemade de har i hendes omgangskreds for danskernes fjendtlighed
overfor indvandrere.

Hun har vaaret i Danmark siden 1990. Et giftermal med en dansker var anledningen. Det rgg, sd hun
vendte hjem i 1992 men kom tilbage. Hun er denemor med en sen pa 7 &r.

Hun er i hjemlandet uddannet som kontorassistent. Det er aldrig lykkedes hende at fa job indenfor
faget i Danmark trods afsendelse af mere end 50 ansggninger. Naesten ingen svarer og kun i et
tilfad de er hun kommet til samtale, nemligi et stormagasin. Hun er sur pa persona echefen som ikke
ville anerkende hendes uddannelse og sagde hun skulle starte forfra. Men hun orker ikke at bruge
fire & pa at skulle lagre det samme som hun en gang har laat.

Hun har hele tiden ernaget sig af rengeringsarbejde pa fuld tid. Hun insisterer pa at ville arbejde.
Hun ska have en Ign men ikke mindst opna sociale kontakter. Den eneste betingelse hun stiller
omkring arbejdstider er at hun ska kunne hente sin san frafritteren.

Hun deltager pa kurset for at komme pa Flextronics. Det er hun blevet anbefalet af veninder der er
deroppe. Kikser det pa Flextronics taanker hun pa at starte en lille butik med salg af importerede
varer fra hjemlandet, noget med helseprodukter. Men hun ved ikke hvordan hun skal etablere sig,
betingel serne osv.
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Rosita

Rosita er mellemamerikaner, sidst i 30'erne. Hun har vaaret i Danmark i syv &r.

Hun er SOSU-uddannet og har haft job som social- og sundhedsjadper siden hun forlod
sprogskolen. Jobbet har hun stadig men hendes problem er at hun kun er vikar, tilknyttet et bureau.
Hun vil ikke fortsadte med | gst arbejde, det er for ustabilt og besvaaligt hele tiden at skulle skifte.
Hun har erfaring med elektronikbranchen fra hendes hjemland og derfor prever hun nu at komme
ind her. Hun sigter pa ansadtel se hos Flextronics.

Hun er makker med en brasiliansk kvinde. De har fulgtes ad i tykt og tyndt siden de madtes pa
sprogskolen. Hun er godt tilfreds med AMU efter de farste fire dages indtryk.

Brasiliansk kvinde

| Brasilien er hun uddannet sproglagrer i engelsk og har haft sin egen sprogskole. Hun er 39 &r. Pa et
tidspunkt fik hun en dansk mandlig elev, med hvem hun fik et forhold til. Det endte med aggteskab
og for 7 & siden kom de til Danmark. | starten havde hun job rundt omkring som sproglagrer, men
det er aldrig blevet til noget fast, sd igennem en AF-invandrerkonsulent er hun blevet sporet ind pa
elektronikindustrien, og hun kan godt lide at arbejde med sma ting. Det overordnede emne for
kurserne havde hun af AF faet af vide var " arbejde pa Flextronics’. Hun fandt kurset lidt svaat men
spadende og glasdede sig til, at de pa grundkurset skulle i gang med at lave deres egen clockradio.

Raymond

Han er 38 & og har nu vaget ansat et & ved Flextronics. Han henvendte sig selv til vikarbureauet
ManPower og kom den ve ind hos Flextronics. Han stammer oprindeligt fra Frankrig, men har nu
vaget i Danmark i 14 &r. | Frankrig fik han en uddannelse som elektriker, hvilket var arsag til at
Flextronics tog ham ind direkte fra gaden. | |gbet af de 14 & han har vaget i Danmark har han vagret
i gang med flere uddannelser, men er atid endt med at springe fra enten pga. gkonomiske
problemer eller pga. familieproblemer. Hans drem er a  kunne vende tilbage til
maskinmesteruddannelsen og gere den faardig eller at blive procesmekaniker. Han bruger arbejdet
hos Flextronics som en mellemstation indtil han ser sig i stand til at opna sin drem. Han mente at
branchen er for usikker som faglaat, hvorfor han gerne vil have sig en uddannelse. | lgbet af sin
ansadtel se ved Flextronics har han vaaret pa grundkursus og SMD1.

Inger Marie

Hun er 42 &. Hun havde efter folkeskolen faet job som syerske, men dette var meget hardt pga
akkorden samt at Ignnen ikke var til det. Derefter havde hun vazet i et mabelsnedkerfirma,
hvorefter hun i perioden 1987-1993 var ved Dancall. Derefter har hun i perioden 1994-2000 vagret
ved Bosch og Siemens. Fra 2000 til 2002 har hun vaaet ved EMTS (et @strigsk firma, som er en
servicevirksomhed indenfor elektronikindustrien), virksomheden har veget i nedgang og métte
derfor fyre en masse. Men nu har hun lige faet job ved Flextronics. Hun fremviste sit AMU-pas,
hvor det var illustreret, at hun har vaaret pa en masse kurser bl.a. SMD1, Reparation og modifikation
af print, lodde- og motage, Kvalitetsbevidstehed, Betjening af maleinstrumenter, Svagstrem 1, PC-
bruger bade til brugerprogrammer og til brancheanvendelse. Hun fortalte i den forbindelse, at hun
havde oplevet at passet rent faktisk blev brugt i branchen — n& man skiftede job brugte
virksomheden det til at se om, man havde mulighed for at avancere i systemet. Hun synes, at
Flextronics er for stor og kunne engang godt tamke sig at komme tilbage til et mindre firma, hvor
der er plads til lidt mere selvstaandighed. Da EMTS skulle fyre en del medarbejdere var det deres
chef, som kontaktede Flextronics og spurgte om de ikke manglede arbejdskraft og pa den made var
de 7 ufaglaate, som fik job. Derimod var det ikke lykkedes for deres tidligere chef at fa afsat 10
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andre tidligere kollegagr, som er faglaate. Inger Marie mente heller ikke, at de ville fa job i
branchen da de er en for dyr arbejdskraft. Ved EMTS havde de faet af vide, at de max métte bruge
en time pa en mobiltelefon med fejl ellers var det billigere at give kunden en ny.

Laila

Laila er farst i 40'erne. Hun er ledig, blev fyret for et & siden i en dyrehandel. Hun stod selv bag
fyringen efter kontroverser med chefens kone. Hun bestemte alt. Det var hende der gav Laila de
tredse vagter - kun en lagrdag fri om maneden og ale lukkevagterne. ZArgerligt fordi hun ellers er
meget glad for dyr. Hun har tidligere drevet en hundesalon og har nu fem hunde derhjemme -
mynder - som er hendes hobby. Hun gér pa udstillinger med dem.

| mange & levede hun af rengeringsarbejde. Hun métte stoppe p.g.a. en arbejdsskade. | forlangelse
af sygdommen gik hunind i en ledighedsperiode inden hun kom i dyrehandlen.

Laila decideret hader at ga ledig. Hun er villig til at tage alt arbejde hun fysisk kan klare. Hun har
ingen krav til arbejdets indhold, men hun foretragkker jobs hvor det sociale med kollegerne er godt.

Hun arbejder malbevidst pa at fa et job hos Flextronics. | forsgget pa at fa det har hun en plan om
efter elektronikkurset at tage kurser i intern transport pa AMU. Med disse lagerkurser mener hun at
opna en slags dobbeltkompetence, hvorved hun kan styrke sin "konkurrenceevne'. Kikser det pa
Flextronics vil hun ga efter at fa lagerarbejde andre steder, noget skal hun have at lave.

Hun fik ideen til kurset pa et vejledningskursus pa AMU. Der blaeste de liv i en gammel interesse
for teknik. Hun har tidligere vearet pa AMU-kurser i rengering. Der overvandt hun sin kursusskrae,
sdledes at hun i dag ingen reservationer har overfor at ga pa kursus. Hendes skolegang var ellers
elendig. Hun stoppede midt i 10.klasse. Da skulle hun ud at have et arbejde!

Martin
Martin er midt i 40'erne. Han har arbejdet 17 & i bygge-anlasgsbranchen indenfor jord-og beton.
Farst som arbejder, senere som formand og han har ogsa haft en periode som selvstaandig.

Han métte stoppe p.g.a. helbredsproblemer. Derefter vendte han sig mod IT-jobs. | den forbindelse
har han gennemfert ale Microsoft-kurser. | dag er han tilknyttet Center for industriel produktion
(CIS) pa AAU. Problemet er her at en sterre bunke forskningsmidler endnu ikke er kommet hjem.
Derfor er han ikke ansat i gjeblikket. Men det er et spargsmd om tid og han har et fast |gfte om
ansadtelse.

Hans plan er derfor nu at tage arbejde pa Flextronics mens han venter pa det andet. Han er
selvtiimelder. Han ska en af dagene til samtale pa Flextronics, dvs. pa Manpower der nu stér for
hele rekrutteringen af nye medarbejdere — igen. Han skulle stille med ren straffeattest. P& kurset
stifter han for ferste gang bekendtskab med lodning. Det er ikke uinteressant men efter hans
opfattelse uanvendeligt — ogsd pa Flextronics - idet der ham bekendt kun foregdr maskinelle
lodninger i virksomhederne.

Oda

Oda er 57 & og bor i Pandrup. Hun er gdet i land i oktober 2002, har sgjlet 27 & pa sgen som
smarrebrgdsomfru  pa krydstogtsskibe over hele kloden. Som ung er hun udlaat som
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smerrebregdsiomfru, men er nu arbejdsskadet. Hun kunne ikke mere holde til arbejdet og det er
grunden til at hun er stoppet. Siden hjemkomsten har hun taget nogle danskkurser, sa nu skal der
ske noget. Hun er bare stagkt interesseret i arbejde hos Flextronics. Hun tager gerne natarbejde og
det dar hun pa overfor Flextronics. Men hun synes ikke det er rimeligt af Flextronics at kraeve
grundkurset som betingelse for anszdtelse. Skulle Flextronics ikke give pote sa er der ogsa andre
virksomheder i branchen......

Som 18-arig kabte hun et hotel sammen med sin mand. Det drev hun incl. restauranten i 14 ar indtil
de blev skilt. "Vi vakte opsigt og kom daogsdi aviserne". Satog hun pa sgen.

Oda kunne ikke dremme om at ga arbejdsl@s. Hun er sa sur pa dem der betvivler arbejdslysten hos
folk, ikke mindst blandt de addre. Hun vil fortsadte lange pa arbejdsmarkedet og har masser af
energi. Det er arbejdets sociae aspekter der er helt afgarende for hende. Mennesket er jo skabt til
aktivitet, ellers gar man jo til lasgen hele tiden ligesom hendes mor ger det! Oda mener aldrig hun
vil fa problemer med at finde et job eller i det hele taget med at finde pa noget at lave.

Hun er tilfreds med IKA-kurset i sidste uge. AMU forekommer hende at vaae OK. Men politisk er
hun skide sur over at skatteborgerpenge skal betale for kurser der ikke farer til noget.

De ansatte

Mange af de ansatte kursister beretter om hvorledes AMU-kurserne - ofte pa opfordring fra AF -
har vaaret adgangshilletten til deres nuvaaende job. Der berettes ligeledes om, at kursusdeltagel sen
opfattes som et middel til at fastholde jobbet hvis der er nedskaainger i vente, idet sneevre
kvalifikationer (lav fleksibilitet) pa mange arbejdspladser i branchen er et Vvigtigt
af skedigel seskriterium. Endelig er der ansatte, der siger de er sendt pa kurser af virksomheden som
led i en udskilning af hvem der ska fastholdes som fremtidige kernemedarbejdere. Disse
beretninger fortadler om, hvordan kursusdeltagel se maske nok officielt er kommet patale som led i
et medarbejderudviklingsprojekt men alligevel af de pagaddende kursister opleves at ske i skyggen
af et ledighedsspagel se fra det dbne arbejdsmarked.

lees selv de falgende kortfattede koncentrater af personberetninger fra virksomhedsansatte pd AMU-
elektronikkursus:

De falgende kursister, som kommer fra forskellige virksomheder placeret forskellige steder i
Jylland, var pa et kursusi "kvalitetskontrol af print”. Dette kursus ligger pa gramsen mellem at vage
et kategori A og kategori B-kursus jf. kursustypekategoriseringen fra notat 2.

Tove

Er ansat ved en sterre midtjysk elektronikvirksomhed, der fremstiller kabler og ledere til
fedlesantenneanlasg. Den enkelte operater star selv for den samlede arbejdsgang med montage,
eftermontage og kvalitetskontrol. Fem operatagrer udger en selvstyrende gruppe, som far ordrer for
en uge ad gangen — tilrettelagggelse og fordeling af opgaver varetages af gruppen. Mangden af
ordrer — forhandles med en planlaggger. Der kan komme hasteordrer ind — det ferer sa blot til enten
at nogle af de programsatte udskydes eller at der arbejdes over (temporag fleksibilitet®). Men der

® Temporaa fleksibilitet (tilpasning af den daglige eller ugentlige arbejdstids omfang, overarbejde ved travihed,
arbejdsfordeling ved ordrenedgang)
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udbetales meget saddent overarbejdsbetaling — i stedet opspares der afspadserings- og flextimer —
som s sgges placeret i mindre travle perioder.

Tove blev ansat for 8 & siden — dengang blev nogle ansat "fra gaden”. Tove havde selv vamet
igennem det 14 ugers AMU-kursus — med 4 ugers praktik pa den nuvaaende arbejdsplads hvorefter
hun fik tilbudt ansadtelse, da hun var faardig med kurset. Nu ansadtes ingen uden bade at have
gennemfart elektronik-grundkurserne og have joberfaringer.

For tiden "nedmandes’ der dvs. fyringerne rammer dem, der har hgjt sygefravaa og dem, der laver
mange fejl i produktionen og dermed belaster den selvstyrende gruppes effektivitet. Tove naevnte at
det for nylig havde indebaret at en kollega med neesten 25 ars anciennitet var blevet fyret: ”"Hendes
kvalitet var ikke i orden” . De selvstyrende grupper tages med parad ved nyansadtel ser.

Gerda

Er ansat ved en stor vestjysk virksomhed, der beskadtiger sig med fremstilling af radio/TV udstyr,
der markedsfares som vagende af hgj kvalitet og har et saaligt design. Virksomheden anvender
selvstyrende grupper og en selvstyrende gruppe star for falgende arbejdsprocesser/jobfunktioner:

handiszetning af komponenter

betjening af loddeautomat

visuel kontrol + eventuelt ”touch up”

testomrade

montage i chassis er, sammenskruning og |edningsforbindel ser
sluttest af det samlede apparat + reparation/modifikation ved fejl

oukhwNE

Pa hver af de 6 pladser er den enkelte operater max. 4 timer i traek. Gerda fandt det rart, hvis man
selv ved "vision” (pkt.3) kom til at tjekke hvad man selv havde héndisat fik mulighed for at laae
selv og for at opleve beherskelsen af den samlede proces. Derimod er det mindre muntert hvis man
overfor en kollega skulle pdpege, at man ved vision havde fundet mange fejl. De max. 4 timer af
gangen var ogsa en fordel, fordi tiden faltes at ga hurtigere og det ene sted anstrengte man mest
gjnene, et andet mest haanderne/fingrene — variationen var en god ting.

Men mulighederne for at opleve kontinuitet i den samlede arbejdsproces var ikke sa store — ogsa
fordi aften- og nat-skift kom ind i billedet og fortsadtter pa det, som man selv og ens egne kollegaer
har startet pa arbejdsproces-flow et. Og om morgenen overtog man sa noget af det, som natholdet
havde sat i gang.

Gerda var selv meget glad for at vaae kommet pa dette AMU-kursus: Der er ikke tid og ro til at
leere det ordentligt pa arbejdpladsen.

Nar en ny skal keres ind sa bruger man godt nok felmetoden. Men sa handler det nassten altid om
folk, der i forvejen er erfarne, ved hvordan en lodning skal se ud, kan laese et print i forhold til et
diagram o.sv. Efter Gerda’'s mening kunne en oplaaing efter laalingeuddannelsesmodel ikke
komme patale — nybegyndere ville der ikke vaae tid til at oplage — og det ville koste alt for dyrt
med de fgjl det ville indebage.
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Men pa trods af at der altsd er tale om "nye” med elektronik-grundkvalifikationerne pa plads, sa
tager det alligevel godt 14 dage feor de er kommet igennem en fuld flow-cyklus — og ca. 3 mdr. fer
de kan kaldes fuldt erfarne i hele procesraskkef gl gen.

Stig

Han er ansat ved en mindre nordjysk maskinstation. Stig havde oprindelig neesten veget
faardigudlaat som elektronikmekaniker — men sprang fra. Han er interesseret i at fa certifikat i Q-
lodning, bade fordi firmaet er underleverander med mange forskellige kvalitetskrav til falge og
fordi certifikatet kan vaare adgangsbilletten til gode jobs i branchen (han har pa sigt Flextronics i
tankerne).

Stig er den ene ud af to ansatte hos firmaet, den anden ansatte er hans fadter, moderen er firmaets
gier. Stig var tidligere ansat pa mellemstor nordjysk elektronikvirksomhed men blev sagt op pga.
ordrenedgang. Stig oplever, at kundernes kvalitetskrav og betalingsvilje herfor er meget skiftende —
0og a der skiftevis er ekstremt travit, med arbgde 14-16 timer i degnet, efterfulgt af helt dede
perioder. Traviheden kan ikke afbades ved kortvarigt at ansadte medhjadp da de ikke bare lige kan
springe ind og overholde kvalitetskravene, heller ikke selvom de har papir pad a have
grundkvalifikationerne til elektronik-industriarbegjde i orden. Men for Stig selv og hans fedter er det
klart, at der et objektivt behov for hgje og brede kvalifikationer, som |gbende gourfares, hvis deres
lille underleveranderfirma skal vaae konkurrencedygtigt.

De nasstf@lgende kursister kommer ale fra en mellemstor elektronikvirksomhed, der har afdeling i
béde Arhus og Randers. Virksomheden beskadtiger sig med produktion til militaa- og
rumfartsprojekter. Dog er afdelingen i Randers, hvor disse kursister er beskadtiget, lige blevet
overtaget af en virksomhed i vindmgllebranchen. En del af disse kursister har en fadles fortid fraen
starre textilfabrik i Randers, som for ca. 3 & siden lukkede. Men gjeren af textilfabrikken tog
kontakt til den nye gjer af bygningerne og pa den méde blev en del af kvinderne ansat ved den
nuvagende arbejdsgiver. Inden kvinderne startede med det nye arbejde gennemgik de et seks ugers
kursus, hvor de bl.a. var igennem grundkursus, SMD 1 og 2 samt Reparation og modifikation af
print. Kursisterne er pakursusi Q-lodning, som er et kategori B-kursus.

Vivi

Hun er 32 & og har vaaet ansat ved virksomheden i ca. 10 mdr. Efter Folkeskolen tog hun
grundforlgbet pa EFG handel og kontor og derefter tog hun HF. Efter HF fik hun job ved Carlo
Gavazzi (ogsa elektronik) og derefter Grundfos. Efter Grundfos gik hun hjemme et par &r, men har
atsa nu faet arbejde igen. Hun havde ingen anelse om, hvorfor de skulle pa det her kursus. Hun
virkede meget forsigtig og lamede sig meget op ad sidekammeraten, Mette.

Mette

Hun er 38 & og kom fra et job ved textilfabrikken, hvor hun havde veaet i 17 &. Hun havde efter
folkeskolen taget basisaret pa Teknisk Skole fordi hun dengang drgmte om at blive frisar, men det
var umuligt at fa en elevplads. Da det var ngdvendigt for hende at fa et job endte hun tilfaddigt i
textilbranchen. Hun fandt skiftet til elektronikbranchen mere spaandende idet textilbranchen havde
vaget meget hard pga. akkordarbejdet, hvor der bare skulle laves en vis maangde pa en vis tid. Dog
var hendes beggjstring for den nuvaaende arbejdsplads ikke sa stor efter, at vindmgllefirmaet har
overtaget — "det er ikke laangere helt det samme”. Der bliver stillet store krav pa meget kort tid,
hvilket hun fandt urealistisk.
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Afdelingen i Randers laver et maleinstrument, der skal sidde ovenpa vindmgilen. Mette fortate, at
de havde faet den besked, at de udferte arbejdet for langsomt, og at de har faet en maned til at
bevise, at de kan gare det bedre. Men for det farste mente Mette ikke, at afdelingen havde det rette
udstyr til at udfare arbejdet og for det andet var det meget forstyrrende, at de midt i det hele skulle
af sted pa dette kursus, hvor det yderligere er ngdvendigt at de bestdr. Mette gav udtryk for
opgivenhed, hun sagde, at hun havde ingen forventninger om, at komme hjem med noget, og havde
allermest lyst til at give op nu. For at best& kraevede det otte godkendte lodninger. Arsagen til denne
opgivenhed skyldes bl.a. at hun ligesom Vivi heller ikke helt var klar over hvorfor de var pa dette
kursus, men det stod klart, at hvis de enskede at beholde deres job sa kraevede det, at de bestod.

Sanne

Hun er 39 & og startede i elektronikindustrien ved virksomheden Kamstrup, hvor hun var i 3v &r,
derefter var hun ved Termai 5 & og nu har hun vaget 8 & ved virksomheden i Randers. Sanne
mente, at de alle skulle pa dette kursus fordi virksomheden har brug for at fortadle omverdenen, at
alle deres medarbejdere kan bestride Q-lodning. Sanne sad ved siden af Majbritt, som var hurtig til
at bryde ind og overtage ordet.

Majbritt

Hun er 40 &r. Efter folkeskolen startede hun pa Teknisk Skole, men sprang pa et tidspunkt fra og
skulle derfor finde sig et job. Hun startede i elektronikindustrien ved Terma, hvor hun var i 1 ar,
derefter var hun ved Kamstrup i 14 ar, og derefter rag hun tilbage til Termai 3 &r, hvorefter hun
sggte job ved elektronikvirksomheden i Randers og har nu vaaet ansat der i ca. 4-5 &. Til daglig
sidder Bade Sanne og Majbritt og tester, sa dette kursus var for dem ”lang vak” . Begge mente ogsa
at i forhold til Kamstrup og Terma sa er deres nuvaarende arbejdsplads det mest spaandende sted at
vage, hvilket skyldes de mange forskellige produkter og dermed de forskellige arbejdsopgaver. Pa
arbejdspladsen har de endvidere medstyrende grupper med ca. otte personer i hver gruppe. Da de
medstyrende grupper blev oprettet var meningen at alle skulle vaare multifunktionelle, men dette var
ledelsen dog gaet lidt vaek fra dvs. ikke alle skal kunne det hele — "nogle kan jo ikke lide at lave
alt”. | gjeblikket bliver de sendt to af sted fra hver gruppe pa dette Q-lodningskursus og som Mette
ogsa fortalte sa skal de ale af sted samt besta. Men ellers kunne Majbritt fortadle, at de til daglig
godt kan fa lov til at differentiere sig lidt i forhold til at komme pa forskellige kurser. Hverken
Majbritt eller Sanne virker sldet ud af, at de skal besta kurset for at fa lov til at beholde deres job.
Men for dem var det heller ikke nyt, da de kunne fortadle, at ved Terma er der skrappere krav.
Uanset hvilket kursus man er pa ved Terma, sa skal det bestas ellers ryger man ud. Dog var der
enighed om, at siden virksomheden var blevet overtaget af vindmellefirmaet sa er kvalitetskravet
steget. Hverken Sanne eller Mgjbritt gik med ansker om at skifte til en anden virksomhed. | omrédet
er det meget normalt at folk hopper imellem ansadtelse hos de tre starste elektronikvirksomheder.
Begge kunne ogsa fortadle at Terma har et utrolig godt rygte — og har man ferst vagret ansat ved
Terma, sd er andre ikke bange for at ansadte én.

Karin

Karin er 57 & og vil gerne fortszdte i jobbet til hun bliver 62. Hun har veaet i firmaet i 20 &r.
Tidligere har hun vaaet ansat pa Terma. Hun har der fer en fortid i detailhandlen i en fotoforretning.
Det var hun treg af i sin tid og hun har ikke et sekund fortrudt at hun gik over i elektronikbranchen.
Hun er glad for jobbet, arbejdet er spaandende, bl.a. fordi der sker s meget nyt. Og de sociale
relationer kollegerne imellem er gode. | dag arbejder de i delvist selstyrende grupper, hvor hun er
gruppeleder, hvor de i gruppen selv laver "at", f.eks. reparationer og dermed i en vis udstragkning
erstatter teknikerne.
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Karin er ordblind, men har en formidabel evne til at huske. Hun har ingen erhvervsuddannelse. Hun
har ikke vaaret pa saalig megen efteruddannelse gennem arene. Dog har hun lige vagret pa SMD 1,
som var bade godt og nyttigt for hende i jobbet. Karin blev selv introduceret til branchens arbejde
via intern laging. Det gar ikke i dag. | dag kreever firmaet grundkurset som betingelse for
ansadtelse. Kurser er ogsa vejen til at foretage interne jobskift.

Deltagelsen i dette kursus er en pligt for medarbejderne. Det stér klart, at dem der vesgrer sig ikke
har en fremtid i firmaet. Hun er ubekendt med hvad firmaet vil med netop denne kursusdeltagel se.
Det e vagkfereren der bestemmer over efteruddannelse, maske i samarbejde med
tillidsreprassentanten, hvis deltagelse hun er usikker pA Hun mener firmaet er inde i en darlig
konjunktur og det bekymrer hende at vindmgllefirmaet har overtaget virksomheden, hvilket
kursisterne fik at vide i gar morges. Det gadder for alle pa holdet, at der er stor frygt for ikke at
bestd. Alle er bange for at en dumpning vil udlgse en fyreseddel. Mange pa holdet har ikke sovet i
nat og sidste gang hun var pa kursus, var der nogle der graad. Selv er hun meget bange for
konsekvenserne af en fyring. Hun synes kurset er svaat, men har vanskeligt ved at beskrive hvad
der er det vanskelige i at kunne kapere stoffet.

Anne-Grethe

Anne-Grethe er 56 &r. Hun er meget glad for jobbet og haber pa at kunne blive i det resten af hendes
arbejdsliv. Det gode ved jobbet er det afvekslende, at "vi rejser os og foretager os mange forskellige
ting. Der er meget lidt manuel lodning i dag, det kerer maskinelt". Og sa er der mulighed for social
kontakt med kollegerne under arbejdet. Arbejdet er organiseret i selvstyrende grupper, hvor "vi
ordner alt selv".

Hun kom til firmaet for tre & siden efter 34 & som syerske hos textilfabrikken, der lukkede og
slukkede. AF hjalp med at motivere til at deltage i AMU-kurser indenfor elektronik. Det blev til et
seks ugers AMU-forlgb for 20 tidligere syersker, som blev afviklet i textilfabrikkens lokaler.

Kursusdeltagelsen er et krav fra firmaet, formentlig i forbindelse med certificering. Alle skal pa Q-
lodning. Det er veakfereren der bestemmer i efteruddannelsesspgrgsmd. Han melder
kursusdeltagelsen ud. Maske er det i samarbejde med tillidsreprasentanten, men hun er ikke
bekendt med at denne er aktiv. Ved dumpning f& man en nye chance. Dumper man ogsa der
gennemferes der en avorlig samtale med ledelsen, som hun ikke er i tvivl om indebaxer
afskedigelse. Fyringstruslen opleves som reel af alle kursisterne. Der er derfor en udbredt angst for
ikke at klare kravene. P4 holdet snakkes der meget om det. Sa sent som i formiddagens kaffepause
var der to der var pave til at tage hjem fordi de ikke troede de kunne klare praverne.

Selv forstdr hun ikke hvorfor hun skal laare Q-lodning. Men det er jo altid godt at laare noget nyt og
det kan méaske bruges ved et evt. jobskifte. "Her skal vi bare lave otte lodninger pa en uge. Her skal
at vaege sa ngjagtigt. Sadan er det jo ikke derhjemme". Hun er glad for modtagelsen paA AMU-
Nordjylland. Laaerne var gode til at afdramatisere kurset i gar ved starten. De er "sove" og spiller
godt ping-pong med hinanden.

Ovenstdende personberetninger fra bade de ansatte og de ledige leverer i hgj grad stof til
diskussioner i henhold til emnet " praksisnaa kompetenceudvikling” og yderligere er beretningerne i
overensstemmelse med, som det ogsa naevnes i notat 1, at man ud fra et arbejdssociologisk aspekt
ber inddrage arbejdsstyrkens kvalifikationer og holdninger samt tilstedevaarelsen af differentierede
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typer af arbegds-evne og arbgds-vilje. Det betyder med andre ord, at personberetningerne giver
belagy for en udvidet analyse af disse forhold, men desvaare er rammerne i dette projekt ikke til
sadan en analyse, hvorfor personberetningerne ikke vil blive videre omtalt.

Konjunktur og kvalificering — symbiose mellem industri og
arbejdsmarkedsuddannelserne

| den nordjyske elektronikindustri kan der skitseres et symbioselignende forhold mellem
efterspargsel og udbud af arbejdsmarkedsuddannelserne. Forholdet er udtryk for en gensidig
afhaangighed for at fa tilvejebragt et tilstrakkeligt og nogenlunde stabilt volumen i
efteruddannelserne samtidig med, at de skal vage uddannelser af en hgj kvalitet. Ud fra den
ovenstdende beskrivelse af samarbejdsopgaverne samt ud fra analysedelen i notat 2 som
dokumenterer denne sammenhaang finder vi det formalstjenligt at sl& en overordnet relation fast.
Nemlig dette at det tyder pd, at der eksisterer sdvel cykliske som anticykliske forbindelser mellem
aktiviteten i virksomhederne og aktiviteten i branchens arbejdsmarkedsuddannelser. Forholdet er
illustreret med simple kurver i figur 2, hvor betegnelser A-, B- og C-niveau refererer til den
tidligere omtalte kursustypologi i notat 2.

Figur 2: Illustration af sasmmenhaeng mellem beskaeftigel sesudvikling og kur susaktivitet

Beskadtigel sesniveau/AMU-aktivitetsniveau

A
AMU-kurser pa
B- og C-niveau

N Beskadtigel ses- s
: /
\ niveau / \ ,

/
|
AMU-kurser pa A-niveau

> Tid

Figuren illustrerer for det farste, at ndr virksomhederne afgiver varser om aktivitetsnedgang, sd kan
AMU-centret antage, at behovet for niveau-A-kurser vil falde samtidig med, at virksomhederne vil
eftersparge kurser pa niveau B og C, bade som buffer og som led i en opkvalificering af
medarbejderne i den faste stab. For at kunne klare en sddan omstilling godt har AMU-centret brug
for at vawe velorienteret om béde tekniske, arbejdsorganisatoriske og markedsmaessige
udviklingstendenser i virksomhederne for derved at sikre, at indholdet er ved frontlinjen af

31



udviklingen. Det forudsadter endvidere at nassten hele lagerstaben ogsa kan undervise savel pa A-
som pa B- og C-kursusniveau.

For det andet illustrerer figuren, at nar virksomhederne afgiver melding om aktivitetsopgang, sa har
AMU-centret ogsd god grund til at antage, at virksomhederne ikke har tid til at sende deres
kearnemedarbejdere pa kursus i den kommende periode dvs. efterspargsien efter — eventuelt allerede
planlagte — kurser pa B- og C-niveau fader drastisk. Virksomhederne vil derimod have stigende
efterspargsel efter nye medarbejdere, der helst skal opfylde indgangskvalifikationskravet, dvs. have
gennemgaet kurser pa niveau-A. Ogsdi dette tilfadde har AMU et staarkt behov for indgaende viden
om udviklingstendenser i virksomhederne.

Niveau A-kurserne kan dermed siges at vaae cykliske - behovet gér opad nar konjunkturen gar
opad - mens niveau -B- og C-kurserne er anticykliske - deres volumen svinger modsat af
konjunkturudviklingen.

Denne overordnede sammenhaang fortadler tillige, at arbegjdsmarkedsuddannel serne fungerer som
integrerede elementer i virksomhedernes personalefunktion. De har en meget stegk rolle i
rekrutteringssituationer og de fungerer som en fastholdel sesfaktor for medarbejdere der tilharer -
eller er pave til det - gruppen af keanemedarbejdere. Det indebagrer samtidig en opkvalificering af
kaarnemedarbejderstyrken.

Endelig spiller de en vigtig rolle i afviklingssituationer, hvor en bufferfunktion tjener fremadrettede
forma ved at opretholde en pulje af kvalificerede medarbejdere. Sadanne medarbejdere kan traade
ind igen ved evt. stigende beskadtigelse eller uddannelserne kan klaade fyrede medarbejdere bedre
patil at sage nye jobs pa arbejdsmarkedet. Hér tjener tilmeldingen til AMU-elektronikurser siledes
fadles interesser mellem medarbejdere og ledel se.

Betydningen af et steerkt netveerkscentrum

At der er tale om forbundne kar i forholdet mellem udbud- og efterspargsel har vist sig at have en
ragkke konkrete nyttevirkninger, nemlig

» Virksomhedsindmeldinger om opgang/nedgang i beskedtigelse er nyttige for, at AMU’s
udbud kan dimensioneres, issa med forskydninger af vaggtningen mellem A-, B- og C-
Kurser

e HYTEK og virksomhederne kan drefte nye teknikkers fremmarch og vilkar for at kunne
anvende dem. Det giver meldinger til AMU om behov for indholdsmaessig udvikling af
elektronikkurser

» AMU kan i ERFA-grupperne sikre sig, at virksomhederne er velorienterede om hvilke
elektronikkurser, der kunne have relevans for videreuddannelse af deres medarbejdere,
hvorefter indhold og paedagogik kan sadtestil diskussion

e Virksomhederne kan dele erfaringer om, hvordan medarbegderuddannelse og
arbejdsorganisationsandringer optimalt lader sig kombinere — og disse dreftelser er ogsa
nyttige for HY TEK s og AM U’ s tilrettel aaggel se af deres aktiviteter

Det centrde er altsd, at "afstemningen” bade handler om det kvantitative (”symbiosen”,

kapacitetsmaessigt) og om det kvalitative (vidensdeling om tekniske og arbedsorganisatoriske
udviklingstendenser).
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| henseende til begge aspekter er det vigtigt, at virksomhederne gar aktivt ind i
uddannel sesplanlaggning — ikke ngdvendigvis med praecise angivelser af hvorndr og hvor mange fra
forskellige medarbejdergrupper, der skal tilmeldes kurser, men helst sddan, at man har overblik over
hvilke kvalifikationer de ansatte har — og hvilke det var gnskeligt, at de fik fremover.

Hvad tidshorisonten angédr, sa star det nemlig klart, at virksomhederne af konkurrencemasssige
grunde er ngdt til at udskyde erfarne medarbejderes gnskelige og planlagte efter- og
videreuddannelse, safremt en stor hasteordre kommer i hus. Og omvendt: sdfremt der opstar
lavvande i ordrebeholdningen, sa kan en virksomhed anske at fa fremskyndet erfarne medarbejderes
deltagelse i elektronikkurser pd B- og C-niveau’. Gennem ERFA-gruppeaktiviteterne, suppleret
med tedte og direkte kontakter, sedter dette AMU-centret i stand til i tide at tilpasse balancen
mellem kurser pa forskelligt niveau og med forskelligt indhold.

Analysen har vist, a de strukturelle grunde — den tedte afhaangighed mellem efterspargsel og udbud
der er dokumenteret i virksomhedsundersagelsen - bag dannelsen af et uddannel sesnetvaak har faet
kad og blod gennem en lang raskke aktarers samvirke. Aktererne har befundet sig mere eller mindre
i netvagkets centrum at efter hvor central en position de har indtaget i forhold til sagens kerne,
nemlig uddannelse af de ufaglaate i den nordjyske elektronikindustri. Men det gadder for dem alle,
at der er arbejdet efter det vi har benasvnt ”det dbne sind”, med viljen til at give for at kunne tage.
Der er m.ao. demonstreret, hvad der er det centrale for et netvaaks eksistensberettigelse og
fungeren — nemlig at udvekslingen af ressourcer har vaaet til gensidig gavn og meget tyder pa, at en
raekke akterer et langt stykke henad vejen deltager i processen ud fra en klar afhaangigheds- og
nadvendighedsforestilling. At undlade at deltage og vaare aktiv i dette netvaak er forbundet med tab
af ressourcer og amindelige vanskeligheder ved at udeve den virksomhed den pagad dende akter
bedriver. Hvad enten det er hos de private virksomheder eller hos de administrative,
organisatoriske, politiske eller institutionelle akterer.

For eksistensen af en velfungerende servicering af virksomhederne i den nordjyske
elektronikindustri med AMU-uddannelse og andre ydelser har det vist sig at vaae en stor styrke, at
AMU-Nordjylland med dets ssalige HY TEK-konstruktion har udvist kapabilitet som netvaakets
krumtap. Det er kompetenceopbygningen og de saalige tilgangsvinkler til at drive en offentlig
ingtitution i ssardeles tad interaktion med brugerne der tegner til at vage udslagsgivende. Den
professionelle adfaard ligger efter vores vurdering i, at man pa en og samme tid gennem dialog med
brugerne kommer ind til kernen af deres behov samtidig med, at det forenes med varetagelsen af de
samfundsmaessige forpligtelser der felger af a vaae del af et nationat, brancherettet
uddannel sessystem med saaligt ansvar for uddannelse af ufaglaearte.

" Kategori B-kurser sigter p& at uddybe gvede operatarers fagrdigheder, s& mere avancerede og omstillingskraavende
jobfunktioner kan varetages. Kategori C-kurser, kvalificerer til mere specialiserede, og samtidig indsigtskraevende
jobfunktioner og/eller brede og hgje kvalifikationer til at indgai en fleksibel keane-/elitearbejdsstyrke, for neamere
uddybning se notat 2.
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