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Digitalt Neerdemokrati i Hals Kommune. Sammenfatning

Indledning

| fordret 2001 ansggte Hals Kommune sammen med Sven Allan Jensen A/S og Aalborg
Universitet Det Digitale Nordjylland (DDN) om stette til at gennemfere nogle forseg med
digitalt demokrati. Og i 2002 og frem til foraret 2004 blev der igennem projektet " Det
Digitale Demokrati” ivaarksat en rakke forskellige foranstaltninger med det formdl at ege
kendskabet til og anvendelsen af it i de demokratiske processer i kommunen.

Forsggene fandt sted pa forskellige niveauer savel for hele kommunen som for
lokalsamfund, foreninger og institutioner, ligesom bade de addre og de unge har udgjort
saglige malgrupper. En fadles bestrasbelse har vaaret forsgget pa at udnytte hjemmesider pa
nettet som kommunikationsmidler og debatfora vertikalt mellem kommune og borgere,
serviceinstitutioner og brugere og foreninger og medlemmer og horisontalt mellem borgere,
beboere, institutionsbrugere og foreningsmediemmer.

Pa kommuneniveauet har der f.eks. veget afholdt temadebatter eller borgerhgringer om
forskellige emner spamndende fra trafikregulering og byforskennelse til haringer om det
kommunale budget, en ny kommuneplan og en hering om Hals' placering i den fremtidige
kommunestruktur. Pa lokalsamfundsniveauet har Ulsted veaet genstand for en raskke
forsag, herunder pa Ulsted Skole og i Ulsted Boldklub. Desuden har projektet indeholdt et
forsgg pa via det digitale medie at ggre de unge mere interesseret i kommunalpolitik.
Endelig har det vaget en del af projektets formal at skabe sterre adgang til it og @ge
borgernes kompetencer gennem et undervisningsudbud inden for it rettet specielt mod de it-
svage.

En forskergruppe fra Aalborg Universitet har fulgt forsggene, og i det falgende sgger vi at
sammenfatte nogle af resultaterne og erfaringerne herfra. Det sker veesentligt pa baggrund af
tre rapporter: 1) Lars Torpe, "Borgerdeltagelse pa Nettet. Digitale demokratiforsgg i Hals
Kommune®. 2) Jens Ulrich, "Borgerhering pa nettet — en beskrivelse og en analyse af
kommunestrukturdebatten pa hals.dk”. 3) Jeppe Nielsen, "Det Digitale Lokalsamfund —
Ulsted Online”. Rapporterne er baseret pa to spegrgeskemaundersggelser i 2001 og 2004
blandt borgerne i Hals, to mindre tel efoniske spargeskemaundersggel ser ligeledesi 2001 og
2004 i kommuner der ligner Hals, to surveys blandt byradsmedlemmer, en survey blandt
foreninger i Hals Kommune, interviews med borgere, forvaltning og politikere samt
registrering af kommunikationen pa hjemmesiderne. Endelig har der vaaret mulighed for pa



nogle omrader at inddrage tilsvarende undersggelser i Sallerad og Odder og pa landsplan.
Rapporterne kan rekvireres ved henvendelse til: Heidi Mgaller Andersen, Institut for
@konomi, Politik og Forvaltning, Aalborg Universitet, Fibirgerstrasde 1, 9000 Aalborg @.
TIf. 96-358202. E-mail: hma@socsci.aau.dk. Eller de kan downloades fra
forskningsproj ektets hjemmeside: www.socsci.aau.dk/digdem.

Problemstilling
Den centrde problemstilling for undersggelsen er, om og i givet fad hvordan
kommunikation pa nettet kan give en demokratisk tilvaskst. Fokus er her pa spargsmalet, i
hvilken udstrakning ny informations og kommunikationsteknologi (ikt) kan bidrage til at
udvide den politiske offentlighed pa lokalt plan, herunder om anvendelsen af ikt kan gge
borgernes indsigt i og deltagelse i fadles offentlige anliggender og styrke dialogen mellem
borgere og myndigheder. Spargsmalet om demokratisk tilvaekst vil sdledes blive undersggt
patre dimensioner:
e i hvilken grad anvendelsen af ikt @ger borgernes muligheder for at fa indsigt i og
danne sig en mening om sager af offentlig interesse
e | hvilken grad anvendelsen af ikt letter borgernes muligheder for at ” komme til orde”
overfor myndigheder og reprassentanter pa forskellige niveauer
e i hvilken grad anvendelsen af ikt udvider den offentlige sasmtale bade set i relation til
de emner, der samtales om og den personkreds, der inddrages, samt hvorvidt
anvendel sen af ikt bidrager til at styrke en fadles offentlighed omkring kommunen.

| besvarelsen af disse spargsmal har vi lagt veegt pa at belyse samspillet mellem udbudet af
digitale demokratiske instrumenter og borgernes brug af dem.

Adgang og it-kompetencer

En vigtig forudsagning for demokratisk aktivitet pa nettet er, at borgerne har adgang til
nettet og feadigheder i at betjene computeren. | perioden fra projektets start til dets
afslutning er der sket en vakst i adgangen til internettet i Hals Kommune fra 53 procent til
65 procent. Det er en kraftigere vaskst end i landet som helhed, men ogsa en kraftigere
vakst end i de kommuner, der ligner Hals. Den starste vaskst finder vi i addregruppen (60+),
nemlig fra 21 procent til 34 procent.

Hvad angar it-kompetencer, er der i addregruppen sket en vaskst, som er stgrre end i andre
tilsvarende kommuner. | 2001 angav 36 procent af de addre med erfaringer fra brug af
computer, at de havde ret gode eller meget gode computerfaadigheder. 1 2001 er dette tal
vokset til 44 procent. Vaksten i addregruppens computerfaardigheder kan ses som et resultat



af den ret omfattende undervisningsindsats, der har vaaet pa it-omradet i Hals Kommune
under Det Digitale Demokrati. En indsats, der specielt har vaaet rettet mod sdkaldte it-svage

grupper.

Ulsted er det bysamfund, der har oplevet sterst vaskst i adgangen til internettet. Fra at vaare
det omrade, hvor faarest havde adgang til nettet, er Ulsted nassten kommet pa linje med det
gvrige Hals Kommune. Ogsa nar det drgjer sig om beskrivelsen af egne
computerfaardigheder ligger Ulsted efter en paan vaskst nu palinje med hele kommunen.

Kendskab til og brug af de kommunale hjemmesider

Mange borgere kender Hals Kommunes hjemmeside " halskom.dk” (71 procent) hvorimod
meget faare kender den interaktive portal ”hals.dk” (43 procent). Det sidste er overraskende
set i lyset af den markedsfering, der blev gennemfert i forbindelse med portalens lancering,
0g den lgbende annoncering i forbindelse med afholdelsen af forskellige temadebatter. Den
store forskel i kendskabet til halskom.dk og hals.dk bar nok fere til overveelser om at
samle informationerne og debatten under den samme indgang. Ikke mindst fordi det viser
Sig, at det navnlig er i aldersgrupperne under 40, at der er forskel mellem kendskabet til
hals.kom og hals.dk. Vil man havefat i de yngre aldersgrupper, kan det vaare enide at & de
to portaler sammen.

Relativt mange borgere i Hals bruger halskom.dk, nemlig 63 procent af internetbrugerne i
kommunen mod 40 procent i landet som helhed. Brugen af hjemmesiden er ogsa gget: 25
procent af personer med adgang til nettet henter nu information manedligt mod 17 procent i
2001. Det er isaa "nyheder” og "information om service’, der tragkker, men forbavsende
mange henter ogsa dagsordner og referater fra byradsmeader: Ni procent manedligt og 30
procent siaddnere. Det er betydeligt flere end i en kommune som Sallered. Generelt synes
den politisk-demokratiske brug af hjemmesiden at vaae mere udtalt i Hals end i Sallered.
Der er endvidere stor tilfredshed med hjemmesiden blandt brugerne. Det gadder bade
omfang af information om kommunal service og hjemmesidens layout og sprog.

Den “interaktive portal for borgere, foreninger og erhvervdiv’, hals.dk gk i luften
september 2001. Siden efteraret 2001 har besagstallet svinget, men med en opadgaende
tendens. Der har desuden vaget en kraftig vaskst i antallet af debatindlesy pa hals.dk. | alt
har der vaget 1761 indlaay. Disse fordeler sig med 192 indlagg det ferste ar, 553 indlagy det
andet & og 1020 indlasy det tredje ar. Fra januar til september 2004 har isaa debatten om
kommunens fremtid fyldt meget.



Selv om 1765 indlesg pa tre ar lyder af meget, er indlasggene fordelt pa noget faare
personer, nemlig i alt 194. Heriblandt 15 byradspolitikere, 8 fra administrationen, 5
anonyme og 166 almindelige navngivne borgere. Det er, som i avisernes laeserbrevsspalter,
maadene, der fylder. De tegner sig for mere end % af alle indlagg. Ogsa enkelte debattarer
fylder meget. Sdledes stér de tre ivrigste debattegrer noteret for i alt 38 procent af samtlige
indlagg. Blandt de 10 mest deltagende i debatten pa hals.dk er der fire byradspolitikere.
Herimellem finder vi lederne af de tre grupper, der er reprassenteret i Byradet.

Sammenlignet med andre kommunale debatfora har der vaaret megen aktivitet pa hals.dk.
De vassentligste arsager hertil er formentligt forsggene med at lancere salige temadebatter
og heringer pa has.dk samt politikernes tilstedevaaelse pa debatfora et. Denne har vaget
langt sterre end i andre kommuner. Alligevel mener et flertal af brugerne af hals.dk, at
byradsmedlemmerne godt kunne deltage endnu mere.

Men selv om der har vaget meget aktivitet, ligger andelen af kommunens borgere, der
skriver indlaag pa hals.dk, ikke over den andel, der skriver laserbreve. Og kun 18 procent af
internetbrugerne i kommunen besgger jsavnligt hals.dk. Det svarer dog til knap 30 procent

af ale, der overhovedet interesserer sig for kommunalpolitik. | forbindelse med de to
heringer om ny kommuneplan og ny kommunestruktur har vi haft mulighed for at
sammenligne de kommunale hjemmesider med de " gamle medier”. Og som kilder til viden
om hvad der sker og debatteresi kommunen, betyder disse medier — Nordjyske Stiftstidende
og Hals Avis— fortsat noget mere.

Det er sdledes fortsat kun en mindre del af borgerne, man far i tale pa hals.dk. Som falge
heraf er det ogsd kun delvist lykkedes at samle debatten om kommunale forhold pa
debatfora et. Et vellykket eksempel er dog heringen af den nye kommuneplan med de to
bymodeller og landdistriktspolitikken, hvor en paan del af dem, der indsendte haringssvar,
ogsa offentliggjorde debatindlasg pa hals.dk og dermed bragte deres indsigelser videre til
offentligheden. Omvendt var der meget lidt af den relativt omfattende debat om budgettet
for 2004, som havnede pa hals.dk.

Debatten om Hals Kommunes fremtid i forlaangelse af kommissionsrapporten om ny
kommunestruktur placerede dog ogsd hals.dk som et centralt medium. Det skyldes ikke
mindst den sagligt tilrettelagte haring om dette emne, som blev indledt med et velbesagt
borgermgde. Debatten fortsatte pa hals.dk gennem flere runder frem til den 28.9. 2004, hvor
borgerne ved en folkeaf stemning valgte at 1asgge kommunen sammen med Aalborg.



| setup’ et for denne hering indgik fa@lgende ingredienser:
- en husstandsomdelt pjece
- et borgermade
- annoncering/avisomtale
- en salig side pa nettet med informationer og links
- mulighed for at sparge en ekspert
- ensaalig opfordring til ca. 40 personer om at deltage aktivt
- debat pa nettet

| den farste runde af debatten i foraret 2004 kom der i alt 390 indlaeg fordelt pa 52 personer.
Det er mange sammenlignet med andre kommuner, der ogsa forsggte sig med debat pa
nettet om dette emne. Nogen af forklaringen pa det relativt store antal indlasg skyldes
formentlig forarbejdet, herunder brugen af forskellige medier til at annoncere debatten.
Sammenholdt med den relativt store aktivitet omkring haringen pa hals.dk ma udbredel sen
liges at vage skuffende lavt. | alt 23 procent af kommunens borgere siger, de havde
kendskab til hgringen. Men af dem er det kun 1/3, der har laest debatindlaay herom pa
hals.dk. Selv hvis dette tal sadtesi relation til hvor mange, der har adgang til internettet og
som overhovedet interesserer sig for kommunalpolitik, taler vi om mindre end 20 procent.

Veaadien af haringen skal dog ikke alene sesi relation til hvor mange, der har fulgt den pa
hals.dk. | samme periode, hvor haringen foregik, var der artikler i Nordjyske Stiftstidende
og Hals Avis, hvor der blev refereret til debatten pa hals.dk. Og et noget sterre antal, nemlig
knap 90 procent har laest om debatten i disse medier. Hertil kommer, at 62 procent
diskuteret spargsmalet med naboer, venner og familie. Vi kan naturligvis ikke vide, om en
tilsvarende debat var kommet uden hals.dk, men det er sandsynligt at hgringen pa hals.dk
har haft en initierende funktion.

Som en del af projektet "Det Digitdle Demokrati” er der ogsd blevet udviklet en
| okal samfundshjemmeside for Ulsted. Den er godt kendt i Ulsted, nemlig af hele 82 procent.
Den bruges dog i noget mindre omfang af beboerne, hvilket er forstaeligt, eftersom
aktiviteten pa hjemmesiden ret hurtigt dede ud, herunder den ngdvendige opdatering af
lokale informationer. Det lykkedes heller ikke pa noget tidspunkt at fa oprettet et dbent
forum for indbyrdes kommunikation mellem beboerne i Ulsted. Muligvis fordi potentialet
ikke var til stede. Det skal dog noteres, at Ulsted-beboerne muligvis som feige af
udvadgelsen af Ulsted som saaligt indsatsomrade har vaget de flittigste til at benytte
hals.dk. For de fleste er der dog et spring fra rollen som "tilskuer” til "deltager”. Det er da



ogsa en generel erfaring, at det er svaat at holde debatfora pa ”landsbyhjemmesider”
gdende.

Bringer debatten pa hals.dk noget nyt ind i offentligheden?

| diskussionen om vaadien af debatfora som hals.dk harer man af og til, at de ikke har stor
demokratisk vaardi: Det er de samme emner, der debatteres ”on-line” som " off-line” og det
er bare " Tordenskjolds soldater”, der gar igen. Sadan lyder pastandene. Passer de? Svaret er
béde et jaog et ngj:

e Det kan konstateres, at der er et overlap mellem de emner, der bringes op i Nordjyske
Stiftstidende, i Hals Avis og pa hals.dk, men der er ogsa forskelle. Der tages emner
op pa hals.dk, som ikke fylder noget i de to aviser. Det mest markante eksempel er
kritikken af Hals Kommune vedrarende nogle sager inden for socialforvaltningen.
Disse har fyldt en del pa hals.dk, men ikke i de to aviser. Andre eksempler er
problemer i lokalsamfundet, herunder trafik.

e Det er i overveiende grad "Tordenskjolds soldater”, vi finder pa has.dk. De, der
skriver pa hals.dk, deltager ogsa mere flittigt pa andre méader, f.eks. i borgermgader.
Men der findes ogsa en anden gruppe pa hals.dk, som ikke er partiorganiseret eller
har offentlige tillidshverv, og som i modsagning til dem vi normalt ser ikke tilharer
den gverste del af uddannelseshierarkiet. Og for hvem hals.dk tilsyneladende udger
en lavere barriere for aktiv deltagelse end at skrive lasserbreve til aviserne og tage
ordet pa offentlige mader.

e Tilskuerne pahals.dk, dvs. de lassere, der ikke selv skriver indlagy, er ca. for knap 60
procents vedkommende daglige laesere af Nordjyske Stiftstidende, men der findes
ogsa er en del brugere af hals.dk, som ikke dagligt leeser avis. Det drejer sig isea om
brugerne i de yngre generationer.

Analysen viser sdledes, at hals.dk i nogen udstrakning leverer et selvstaandigt bidrag til den
politiske offentlighed. Det er ikke helt de samme emner, der tages op, og det er heller ikke
helt de samme personer, der gar igen. Den lettere adgang til mediet ser nemlig ud til at
betyde, at barriererne for aktiv deltagelse bliver mindre for personer med lavere uddannel se
0og mindre politisk selvtillid.

Har hals.dk nogen politisk betydning?

Spargsmalet er s3, om nogen tager notits af det, der bliver fremfert pa hals.dk. Det er nemlig
en anden pastand, man af og til steder pd, at debatten i fora som hals.dk ikke har nogen
politisk betydning.
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Pastanden er ikke helt forkert, men den er pa den anden side heller ikke helt rigtig. Det er
dog en udbredt holdning blandt borgerne, at debatten pa hals.dk ikke betyder noget for
politikernes stillingtagen, og at den ikke pavirker Byrédets beslutninger. Selv blandt
brugerne af hals.dk er det opfattelsen, at vil man pavirke beslutningerne i kommunen, er det
mere effektivt at skrive indlagg til Nordjyske Stiftstidende og til Hals Avis. Kun blandt de
aktive skribenter pa hals.dk er der lige s mange, der mener, det er effektivt at benytte
hals.dk som Nordjyske og Hals Avis. De fleste er dog enige om, at det mest effektive er at
tage personlig kontakt til byradsmedlemmerne.

Det er ogsa byradsmedlemmernes opfattelse, at skal de have et budskab ud, er de gamle
medier mere effektive. Alligevel er byradspolitikerne pa spargsmdlet om pavirkning af
politikken faktisk lidt mere positive end borgerne. Et flertal af de byrédsmediemmer, der
folger med pa hals.dk, anfgrer nemlig, at de igennem debatten pd hals.dk er blevet
opmazksomme pa forhold, de ikke tidligere var opmaarksomme pa. Gennemgaende lasgger
politikerne sdledes lidt mere vasgt pa debatten pa hals.dk, end borgerne tror, de ger.

Der er dog ikke handgribelige eksempler pd, at debatterne har aandret Byradets tillingtagen
til konkrete sager. Betydningen ligger primaat i synliggerelsen af forskellige problemer, og
hermed i hvad der sadtes pa den politiske dagsorden.

Pa enkelte omrader synes debatten pa hals.dk desuden at have haft en afsmittende effekt pa
meningsdannelsen. Saledes siger et flertal af de borgere, der har vaaet bekendt med debatten
om ny kommunestruktur pa hals.dk, at den har @get deres kendskab til de muligheder, der
eksisterer for kommunen, og en fjerdedel siger, a heringen i hgj eller nogen grad har
bidraget til, at de har andret standpunkt. | forbindelse med hgringen om fremtidig
kommunestruktur blev der nedsat et sagligt "tilskuerpanel” netop med henblik pa at
registrere debatten betydning. Her fremkommer et lignende billede. Det viser sig desuden,
at mange af de, der ikke har aandret standpunkt, mener, at hgringen har vaget med til at
nuancere deres holdninger til, hvem Hals Kommunen skal vaare sammen med fremover. |
den forstand kan man sige, at hegringen har vaaet med til at forbedre besutningsgrundlaget.

Holdninger netil hals.dk er delte og lidt modsigel sesfyldte

Borgerne er delte i deres holdninger til hals.dk, og méaske er de heller ikke helt afklarede.
Mange erklager, at deikke interesserer sig for debatten pa hals.dk, og at udbyttet af debatten
er ringe. De, der jeevnligt falger debatten, er dog noget mere positive end de, der kun
saddent falger den. Mange borgere fremhaever muligheden for en dben debat som noget
positivt ved hals.dk, men de siger ogsa, at der er for meget brok og darlig debat. Som et
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gennemgaende negativ kritikpunkt fremhaeves enkelte personers vedholdende forsgg pa at
skabe opmaaksomhed om deres egne sager og problemer med kommunen.

Ogsa blandt byrddsmedlemmerne er der delte holdninger. Kun ca. havdelen af
byradsmedlemmerne interesserer sig for debatten pa hals.dk, og nar det drejer sig om
udbyttet mener forholdsvist flere byrddsmedlemmer end borgere, at udbyttet har veaet
ringe. Der er ogsa flere politikere end borgere, der mener, at debatten pa hals.dk ikke er

saglig og sober.

For nogle byradsmedlemmer synes de negative sider at overskygge de positive, og som
helhed er Byradet mere skeptisk i dag, end det var, da hals.dk startede. Alligevel siger et
klart flertal af byradsmedlemmerne, at hals.dk er et godt sted at fa skabt opmaarksomhed
om problemer i kommunen”, ligesom et flertal mener, at borgerharingen pa hals.dk om den
fremtidige kommunestruktur gav dem en sterre fornemmelse af, hvad borgerne mener. For
en politiker skulle man tro, at det var et ganske vaesentligt udbytte.

Brugen af hals.dk har vaaet noget uensartet blandt byradsmedlemmerne, men generelt set
har de vaget flittigere til at rejse spergsma og besvare og kommentere indlaay, end det ses
pd andre kommuners debatfora. | den forstand kan man sige, at ret mange
byradsmedlemmer lever op til deres rolle som politikere.

Dialogen pa hals.dk

Dilemmaet for hals.dk er, at mediets styrke ogsa kan vaae dets svaghed. Problemet blev i
projektbeskrivelsen for "Det Digitale Demokrati” i sin tid formuleret pa falgende made, at
” Nettets lave taarskel for at kunne ytre sig, som jo ma betragtes som en demokratisk gevinst,
kan altsd ogsa vaae et problem” (Det Digitale Demokrati, 2001). Det, der her blev tamnkt pa
som et muligt problem, var uciviliseret sprog, herunder hetz mod mindretal.

Ser man pa de etiske retningdlinjer, der gadder for debatten pa hals.dk, fremgar det, at
ytringerne skal overholde dansk lovgivning, dvs. de ma f.eks. hverken overtrasde
injurieparagraffen eller racismeparagraffen. Det hedder desuden, at indlasggene ikke ma
vage anstedelige, dvs. f.eks. hverken vaae af pornografisk eller voldelig karakter. Kun fa
indlaeg kan siges at have overtradt disse regler og if@lge webmasteren har det kun i enkelte
tilffadde vaaet ngdvendigt at fjerne indla.

Alligevel har der flere gange undervejs vaget efterlyst en mere sober tone i debatten. Det er
sket som reaktion pa nogle indlasg pa hals.dk, hvor sociaforvaltningen er blevet udsat for
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hérd kritik, og hvor der er blevet henvist til konkrete personsager. Irritationen over disse
indlagg skyldes bl.a. at de samme sager er blevet rejst igen og igen, uanset hvad der
diskuteres, og pa en made, der har kunnet opfattes som en hetz. Det har desuden veaet
anfert som et problem, at de samme fa personer blander sig i et og at med risiko for, at
mediet omdannes til en privat snakkeklub.

| september-oktober 2004 er der tilsyneladende sket en forvaaring, idet der i forlaangelse af
Nordjyske Stiftstidendes behandling af en fyringssag i Hals Kommune er fremkommet en
del kritiske indlaeg fra borgere pa hals.dk. Det har igen foranlediget indlasy, hvor der
efterlyses en mere sober og forsonlig tone. Pa det seneste har sagen vaaet rejst i Byradet. Og
efterfglgende blev et byradsmediem citeret i pressen for at udtale, at hals.dk burde lukkes
(Nordjyske Stiftstidende 29.10. 2004).

Nagope nogen vil sige, at de ytringer, der er fremkommet pa hals.dk i lagbet af efterdret, er i
strid med gaddende lovgivning eller er "anstadelige” i pornografisk eller voldelig forstand.
Pastanden er snarere, at visse ytringer ikke overholder almindelige normer for hvad, der ma
anses for en sober debat. Det kan f.eks. vaare ytringer, der rummer generaliserende og
udokumenterede pastande om politikere og ansatte.

Spargsmalet er derfor, om gramsen for hvad der demokratisk set ma anses som legitime
ytringer i den offentlige debat er blevet overskredet inden for de seneste maneder, eller om
dele af Byradet overreagerer pa den kritik, der i offentligheden er rejst af kommunen.

En ngjere gennemgang af debatten i efterdret viser, at der ikke er sket en markant
forvaaring, ndr det drejer sig om at spge dialog, og heller ikke nar det drejer sig om snaevre
Interessetilkendegivelser. Til gengadd ser vi i forlaangelse af de sager, der har vaaet omtalt |
Nordjyske Stiftstidende, en forvaaring af debatklimaet, f.eks. udtrykt i en vakst i antallet af
indlaag med generaliserende og udokumenterede pastande om kommunen. Pastande, som
det kan vage svaat at tage til genmade overfor.

Det kan selvfglgelig ikke komme bag pa nogen, at de sager, der dreftesi den @vrige presse,
ogsa diskuteres pa hals.dk. Og i den forbindelse bar det understreges, at det er meget fa
personer, der ikke har holdt en rimelig tone i debatten. Langt hovedparten af de skribenter,
der har deltaget i debatten om kommunen, har gjort det pa en sober made. Derfor er det
selvfalgelig en overreaktion at tale om lukning.
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| aviser, radio og fjernsyn ville nogle af de problemer, der findes pa hals.dk blive last i
forbindelse med den redaktionelle proces. Og der har da ogsa veaet overvejelser fremme om
at foretage en vis redaktion af stoffet pa hals.dk. Hermed rejses imidlertid det principielle
spergsmal, om det er hensigtsmasssigt at overlade en sddan opgave til kommunen selv,
nemlig til den selv samme myndighed, som borgerne i et demokratisk samfund er sat til at
vogte.

Bedre er derfor, om deltagerne i debatten er i stand til at handhaeve en vis selvjustits. Som
naevnt er der flere eksempler pa, at urimelige former for argumentation og forsag pa at
afspore debatten er blevet patalt af andre debattarer. | mange tilfadde vil det virke, men
givet ikkei alle. Det kan derfor blive ngdvendigt at overhgre noget, hvis man vil fastholde
den kvalitet at have et dbent og frit debatforum, hvor alle kan komme il orde palige fod.

Nettets sammenbindenderolle

Selv en lille kommune som Hals er afhaengige af at der findes massemedier til at formidle
sager af fadles interesse. Det er bl.a. gennem medierne, at kommunen bindes sammen som
et demokratisk fadlesskab. Det kan ske ved at skabe et fadles madested eller sagt pa en
anden made: En ny fadles offentlighed. Det er derfor relevant at undersgge hvilken rolle
hals.dk spiller herfor sammenlignet med andre medier i lokalomrédet. Ikke mindst set i lyset
af den nedgang, der er sket i avislassningen i navnlig de yngre generationer. | dag er mindre
end 20 procent under 40 & i Hals Kommune daglige lassere af Nordjyske Stiftstidende.

Nar det drejer sig om interessen for kommunalpolitik, er den steget ganske lidt i Hals
Kommune siden 2001, og analysen viser, at der er en positiv sammenhaang mellem brugen
af hals.dk og interesse for kommunalpolitik, som ikke er mindre end for avislasning, og
som heller ikke skyldes, at det blot er de samme personer, der opsgger debatten pa hals.dk
og i avisen. Noget tilsvarende ger sig gaddende for normer om deltagelse i lokalpolitik.
Derimod er der ikke nogen sammenhaang mellem brug af hals.dk og tilliden til kommunen,
hverken til Byrad eller kommunalpolitikere. Det er der heller ikke for avislaesningen.

Nettets betydning for borger nes deltagelse

Ligesom lokale medier kan veare med til at binde kommunen sammen, ma de ogsa antages
at spille en rolle, nar det drejer sig om borgernes deltagelse i kommunalpolitik. Det er jo
iIkke mindst gennem lokale medier, at kendskabet udbredes til de sager, der kan motivere
borgerne til at deltage i meder og underskriftindsamlinger, skrive laeserbreve, kontakte
politikere og medier m.m.
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Vi har sammenlignet hyppigheden af brugen af de to kommunale hjemmesider, hals.dk og
halskom.dk med hyppigheden af avislasning. | begge tilfadde viser det sig som forventet, at
medieforbruget spiller en stor rolle for deltagelsen. Men det viser sig ogs, at brugerne af
hals.dk gennemgaende er mere politisk aktive end avislasserne. En smule af denne forskel
ma dog tilskrives den forskellige sammensagning af de to brugergrupper. Brugerne af
hjemmesiderne er bl.a. kendetegnet af et hgjere uddannelsesniveau end avislaeserne. Det er
dog en forskel, der vil udligne sig, efterhdnden som de nuvaaende midaldrende rykker op i
addregruppen.

Bor ger nes brug af forenings- og institutionshjemmesider

Som ansigt udadtil spiller forenings- og institutionshjemmesider en stigende rolle. Der
laegges vesgt pa gennem hjemmesiden at fortedle omverdenen, hvad de pageddende
foreninger og institutioner stér for. Derimod er brugen af hjemmesiden endnu begramset,
ndr det drejer sig om den daglige kontakt til og dialog med foreningsmedlemmer og
Institutionsbrugere.

Blandt foreningerne i Hals Kommune, er det fortsat de traditionelle formidlingsformer —
breve, foreningsblade, Hals Avis m.m. — der betyder mest, nar det drejer sig om at informere
savel medlemmer som omverden. Kun nar det drejer sig om kommunikationen i bestyrelsen,
synes man for alvor at have taget hul pa den nye teknologi. Nogle foreninger har dog mere
aktivt spgt at bruge hjemmesiden til at informere medlemmerne, herunder Ulsted Boldklub,
hvor denne informationsvirksomhed understattes af muligheder for at komme pa nettet |
klublokalet og i hallen. Enkelte foreninger har taget hul pa brugen af hjemmesiden som et
redskab for lgbende dialog med medlemmerne. Men vi er endnu pa begynderstadiet, og de
starste begramsninger for den videregdende brug er uden tvivl fortsat: 1) Vanskeligheder
med at finde ressourcer til at vedligeholde og udvikle hjemmesiden. Halvdelen af
foreningerne oplyser, a de har haft problemer hermed. 2) At en stor del af medlemmerne
endnu ikke har netadgang.

Blandt de, der har netadgang, bruges foreningernes hjemmesider en del. Af de medlemmer,
der er pa nettet, og som ved at en af de foreninger, de er medlemmer af, har en hjemmeside,
bruger 63 procent den jeevnligt, dvs. en gang om maneden. Det siger noget om, hvor stort
potentialet er.

En sammenligning af institutionshjemmesider pa skole- og daginstitutionsomradet i tre vidt

forskellige kommuner som Hals, Sellered og Odder viser, at generelle oplysninger om
ingtitutionen og sammenlignelig brugerinformation gar igen pa begge omrader i alle tre
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kommuner. Som pa foreningsomradet bruges hjemmesiden primaat som "ansigt udadtil”.
Hjemmesiderne bruges dog ogsa i nogen grad til at informere brugerne, og i de fleste
ingtitutioner er der ogsd mulighed for via hjemmesiden at kontakte institutionen. Mulighed
for ben dialog spiller stadig nassten ingen rolle.

Navnlig pa skoleomradet kunne man have forventet, at hjemmesiden var blevet brugt til at
styrke kommunikationen mellem foraddre og skolebestyrelse. Det er ogsa sket nogle steder,
men billedet er uensartet. Oplysninger om bestyrelsens sammensagning er amindelig |
Sallerad og Hals, men kun i godt halvdelen af skolerne i Odder. Halvdelen af skolerne i
Sallerad giver via hjemmesiden mulighed for at kontakte skolebestyrelsen, hvorimod det |
Hals og Odder er undtagelsen. Pa de fleste skoler i Hals og Sallerad lasgger bestyrelsen
informationer ud, hvorimod det kun er et mindretal i Odder.

Generelt er det endnu begramset, hvilken rolle hjemmesiden betyder for kommunikationen
mellem skole og hjem. Pa Ulsted Skole ser vi dog resultatet af en malrettet it-satsning.
Omtrent alle skolebgrnsfamilierne har adgang til nettet, og selv om nogle har fravalgt
elektroniske meddelelser, foregdr den overvejende informationsudveksling nu ad
elektronisk vej. Skole/Hjem Portalen har i mange klasser aflgst den traditionelle kontaktbog.
Det er hurtigt at kommunikere til samtlige foraddre pa en gang og isaa distribueres digitale
billeder fra skolens hverdag i vid udstrakning. Pa den vis synes digitaliseringen at have
styrket kommunikationen. Det giver foraddrene ogsa udtryk for, idet langt flere end pa
kommunens andre skoler siger, at skolens hjemmeside har betydning for deres muligheder
for at felge med i barnets skolegang og mere generelt for kontakten mellem skole og hjem.

Portalen dbner ogsa mulighed for at oprette elektroniske konferencer eller debatfora. Denne
form for dialog er hidtil ikke blevet provet og er g heller pa tegnebragtet. Desuden dbner
Skole/Hjem Portalen ikke mulighed for en gget digital kommunikation mellem foraddre og
skolebestyrelse, og ud over et enkelt mislykket forsgg, er der ikke gjort noget for ad
elektronisk ve at styrke denne relation. Den elektroniske kommunikation mellem skole og
hjem er selvfalgelig meget afhaangig af, at foraddrene ikke blot har adgang til nettet, men
ogsa | gbende logger sig ind portalen. Det er indtrykket, at der fortsat mangler noget her.

Konklusion

Der er ingen tvivl om, at nettet rummer en klar demokratisk gevinst for sa vidt angar aget
information til borgerne, bedre muligheder for at udnytte en sadan information og dermed
ogsa for en mere informeret stillingtagen til lokale spargsmal. Det ser vi flere eksempler pa.
Borgerne har desuden faet flere kontaktmuligheder og dermed ogsa bedre muligheder for at
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"aflevere” synspunkter og interesser. En sadan lettere adgang til for borgerne at rejse sager
pa den politiske dagsorden og den lavere taarskel, som nettet i den forbindel se reprassenterer,
ma ogsa betragtes som en demokratisk gevinst. Og pa begge disse omréder er der grund til
at formode, at der vil ske merei de kommende &.

Derimod er det mere usikkert, om nettets potentialer for to-vejs-kommunikation vil blive
udnyttet. Om der er noget egentligt behov herfor pa lokalsamfunds-, forenings- og
ingtitutionsplanet er pa nuvagende tidspunkt tvivisomt. Derimod er det mere sikkert, at
behovet findes pd kommuneplanet og at det vil @ges i de kommende ar, hvor der bliver
faare og sterre kommuner. Hvorvidt potentialerne vil blive udnyttet afhsanger af flere ting.
For det forste, at der er tilstragkkelig politisk vilje tilstede. Det handler primaat om, at
politikerne og administrationen tager mediet alvorligt. For ger de ikke det, kan ingen
forvente, at borgerne skal gare det. For det andet, at der alokeres midler til at udvikle det
nye medie, herunder til malrettede satsninger, som kraever annoncering og tilrettel asggel se.
Det er en fgl at tro, at debat kommer af sig selv. Det ved enhver foredragsholder. Endelig
for det tredje, at ogsa borgerne behandler det nye medium med respekt. Enhver samtale
forudsadter, at parterne lytter og sgger at forsta hinandens synspunkter. Generaliserende og
udokumenterede negative udsagn om "de andre” har som konsekvens, at samtalen gar i sta.
| den henseende adskiller den "virtuelle” samtale sig ikke fra den "virkelige” samtale
"ansigt til ansigt”.
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