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Resumen

O

El presente trabajo examina cdmo la pandemia acelero la adopcion
y evolucién de la educaciéon hibrida, combinando ensefianza
presencial y virtual. Resalta la transformacion de los paradigmas
educativos, enfocandose enlaintegracion tecnoldgicaylaflexibilidad
en la educacidon. Analiza los retos como la equidad y el acceso a
la tecnologia, y las oportunidades como la personalizaciéon del
aprendizaje y el desarrollo de habilidades digitales. Las conclusiones
enfatizan la preparacion laboral adaptativa, la formacidn continua,
la necesidad de reestructuracion institucional y la evolucién
constante del modelo educativo.
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Abstract

O

This work explores how the pandemic has accelerated the adoption
and evolution of hybrid education, merging face-to-face and
virtual teaching. It highlights the transformation of educational
paradigms, focusing on technological integration and flexibility
in education. The paper examines challenges such as equity and
access to technology, and opportunities like personalized learning
and the development of digital skills. Conclusions emphasize
adaptive workforce preparation, continuous learning, the need
for institutional restructuring, and the constant evolution of the
educational model.
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Introduccion

O

La pandemia de COVID-19 aceleré significativamente la
adopciéon de la educacién hibrida, un modelo que combina la
ensefianza presencial con la virtual. Para Bashir et al. (2021) este
cambio emergente, impulsado por la necesidad de adaptarse a
las restricciones sanitarias, reveld tanto la flexibilidad como la
resiliencia del sistema educativo ante situaciones inesperadas.

La educacién hibrida no es solo una respuesta temporal a una
crisis sanitaria, sino una transformacion profunda de los paradigmas
educativos, extendiendo su influencia mas alld del contexto de
emergencia e incidiendo en la concepcion y practica de la educacion
a largo plazo. Como Bruillard (2020) sefala, la pandemia ha
confirmado hallazgos de tres décadas de investigacion sobre el uso
de la tecnologia en la educacién, mostrando cémo el aprendizaje
en linea puede ser desigual y cdmo se requieren iniciativas locales y
asociaciones para superar estos desafios.

El concepto de ensefianza hibrida ha evolucionado, no solo
integrando la tecnologia en el proceso de ensefianza, sino también
combinando a estudiantes que estdn fisicamente en el aula con
aquellos que participan en linea, sostienen Ulla y Franco (2022).
Esta metodologia aborda las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes, especialmente durante la pandemia, ya que aquellos
vacunados contra el virus pueden elegir entre regresar al aula o
continuar aprendiendo en linea.

Este cambio paradigmatico en la educacién es descrito por
Mbhiza (2021) como el mas grande en la historia de la educacién,
resaltando la necesidad de que los lideres educativos reconsideren la
creacion y el intercambio de contenido para satisfacer las demandas
del nuevo paradigma educativo.

Ademads, Garcia-Morales et al. (2021) sostienen que la
transformacion de la educacion superior después de la pandemia
implica desafios emergentes en un escenario de aprendizaje en



linea. Las herramientas tecnoldgicas disponibles ofrecen multiples
opciones para la ensefianza, pero deben ser respaldadas por una
metodologia educativa para mantener la atencién de los estudiantes
y mantenerlos involucrados en el curso.

Este ensayo se enfocard en identificar y analizar dos aspectos
fundamentales: primero, cémo la educaciéon hibrida estd
remodelando los métodos de ensefianza y aprendizaje, y segundo,
las implicaciones de este cambio en la equidad y el acceso a la
educacion. Se busca entender como estos elementos interactiian y
configuran el panorama educativo actual y futuro.
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Desarrollo

O

Historia y Evolucion de la Educacién Hibrida

La educacion hibrida, antes de la pandemia, se consideraba
una modalidad marginal, utilizada principalmente en contextos
especificos. Estudios previos a la pandemia de COVID-19 destacan
su efectividad en comparacion con la ensefianza tradicional
presencial, aunque su implementaciéon no era simultanea para
estudiantes en linea y presenciales. Por ejemplo, investigaciones
en Taiwan y Grecia mostraron que los cursos hibridos resultaban
en mayores puntajes de aprendizaje y satisfaccion estudiantil, pero
la integracion tecnoldgica se limitaba a actividades de aprendizaje
asincroénicas. (Chen & Chiou, 2014; Vernadakis et al., 2011)

En Indonesia, el uso del aula hibrida en una universidad
privada reflejé beneficios como la conveniencia y accesibilidad
para los estudiantes, aunque nuevamente, la ensefianza hibrida
no implicaba la ensefianza sincrénica de estudiantes en linea y
presenciales (Solihati & Mulyono, 2017). Estas experiencias previas
al COVID-19, aunque positivas, no abarcaban completamente el
potencial de la ensefianza hibrida en un entorno mas integrado y
tecnologicamente avanzado.

Con la llegada de la pandemia, la educacion hibrida experimentd
una aceleracion y adopcion masiva. Las instituciones educativas
tuvieron que adaptar rapidamente sus métodos de ensefianza a
entornos virtuales de emergencia, a menudo improvisados y sin
el apoyo de infraestructura adecuada, como lo sostiene Holzapfel
(2021).Este cambio abrupto revelé desafios significativos, como
la falta de conexién social y la sensacion de aislamiento entre los
estudiantes.

Para superar estos desafios, se adoptaron enfoques innovadores
como el uso de Microsoft Teams en la Universidad Estatal de Florida
(Holzapfel, 2021) y la Universidad de Nueva Gales del Sur (UNSW)
(Curtin, 2021), donde se fomentd la interaccion y el compromiso



de los estudiantes a través de tecnologias avanzadas y practicas
pedagogicas personalizadas.

Durante este periodo, la ensefianza hibrida comenz6 a definirse
como una combinacién de estudiantes en aulas fisicas y en linea,
utilizando plataformas en linea como Zoom para la ensefianza
sincronica. Esto permitié que los estudiantes que estaban
vacunados contra el virus eligieran entre regresar al aula o continuar
aprendiendo en linea (Ulloa & Perales, 2022).

En Espafia, de acuerdo a Verde y Valero (2021), se adoptaron
diferentes modalidades de enseflanza hibrida, como las aulas espejo
y sistemas semi-presenciales, para mantener la distancia social sin
modificar la estructura de las aulas.

La pandemia de COVID-19 no solo obligé6 a una adopciéon
acelerada de la educacion hibrida, sino que también llevé a una
redefinicion de sus métodos y practicas. La transicion de un
enfoque marginal a un componente central del sistema educativo
ha establecido un nuevo estandar en la ensefianza y el aprendizaje,
promoviendo la integracion tecnolédgica y la flexibilidad en la
educacion.

Reformando los Paradigmas Educativos

La transicion a la educacion hibrida ha obligado a repensar los
métodos tradicionales de ensefianza y evaluacion, impulsando una
mayor personalizacidn del aprendizaje y adaptabilidad en el disefio
curricular.

En el contexto de la pandemia, las instituciones educativas
han adoptado enfoques centrados en habilidades en lugar de solo
en contenido. De acuerdo a Kassissieh (2021) en University Prep
en Seattle, se recomendd ensefar a nivel de grado para que los
estudiantes continuaran estudiando material desafiante y tuvieran
la oportunidad de ponerse al dia. Los docentes identificaron brechas
en habilidades y conocimientos previos cuando los estudiantes no
tenian lo necesario para participar en el aprendizaje de un tema.
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El disefio de entornos de ensefianza hibridos requiere desarrollo
profesional continuo para el personal académico, incluyendo
capacitacion pedagdgica, estrategias instruccionales y mejores
practicas parala gestion de cursos hibridos, segun sostiene Rutheford
(2023). Ademas, se debe garantizar que el personal académico tenga
acceso a la capacitacion y las oportunidades para experimentar con

la tecnologia esencial y las herramientas que facilitan la ensefianza
hibrida.

Para Munday (2022), las comunidades de practica se han definido
como grupos de personas que comparten una preocupacién o
pasion por lo que hacen y aprenden a hacerlo mejor a medida
que interactian regularmente. Estas comunidades destacan el
aprendizaje profesional que ocurre dentro de grupos que trabajan
juntos y desarrollan valores comunes a lo largo del tiempo.

Antes de la pandemia, continia Munday (2022) ya existia una
brecha entre la promesa y la realidad del uso de la tecnologia en
la educacion y la falta de pruebas que sugirieran que el disefio del
aprendizaje y la educacidon en general se habian desarrollado en
linea con la tecnologia. Los desafios que enfrentan los docentes en
cuanto al disefio del aprendizaje incluyen la creciente diversidad del
cuerpo estudiantil, la creciente demanda de garantia de calidad y el
rapido ritmo del cambio tecnoldgico.

La transicion hacia la educaciéon hibrida ha requerido un
cambio significativo en los paradigmas educativos tradicionales.
La necesidad de adaptarse rapidamente a nuevos métodos de
enseflanza y evaluacion, junto con el desafio de integrar eficazmente
la tecnologia en el aula, ha llevado a un enfoque mas centrado en
habilidades y a un mayor énfasis en el desarrollo profesional y el
apoyo a los docentes.

Las comunidades de practica emergen como un elemento
crucial para fomentar el intercambio de ideas y mejores practicas,
contribuyendo asi a la reforma continua de los paradigmas
educativos.



Tecnologia y Educacion Hibrida

Las herramientas digitales como plataformas de gestién del
aprendizaje, software de colaboraciéon y recursos educativos
en linea han sido fundamentales en la educacién hibrida. Estas
tecnologias, como menciona Stone (2020) han permitido a los
docentes cerrar la brecha entre los estudiantes que aprenden en
linea y aquellos fisicamente en la escuela. Herramientas como
camaras de videoconferencia, micréfonos de alta calidad y software
de colaboracion han permitido una participacién y colaboracion
mas efectivas entre los estudiantes, independientemente de su
ubicacion.

Al-Ansi et al. (2023) indican que la innovacion tecnolégica sigue
ofreciendo nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje.
Las tecnologias emergentes como la realidad aumentada (AR), la
realidad virtual (VR), la inteligencia artificial (IA) y las aplicaciones
de software estan abriendo nuevas oportunidades para avanzar en
la ensefianza y el aprendizaje (Timotheou et al., 2023).

El uso de tecnologias digitales en la educacion superior puede
introducir actividades de aprendizaje mas complejas, pero también
puede alienar a profesores y estudiantes del proceso de aprendizaje.
El concepto de Alineaciéon Constructiva, para Ree et al. (2022) que
se basa en la teoria del constructivismo y en el principio de que las
tareas de evaluacion deben estar alineadas con lo que se pretende
aprender, es crucial en la educacién digital para evitar procesos de
aprendizaje fragmentados.

De acuerdo a Roe et al. (2022) se han identificado barreras para
la implementacion de una pedagogia de aprendizaje digital activo,
incluyendo las concepciones de los docentes sobre la ensefianza, la
falta de competencia digital y la carga de trabajo adicional. Estas
barreras pueden ser superadas con un enfoque mas centrado en el
estudiante, la apertura a herramientas tecnologicas con propdsito y
una cultura de ensefianza mas innovadora.

Mas del 60% de los estudiantes indicaron que todas las
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tecnologias de aprendizaje en el aula utilizadas desde el comienzo
de COVID-19 habian mejorado su aprendizaje y calificaciones.
Sin embargo, tecnologias como AR/VR aun no son ampliamente
utilizadas, aunque un 37% de los estudiantes dijeron estar mads
emocionados por su potencial en el aula, como lo indican Brasca et
al. (2022).

La integraciéon de herramientas digitales y la innovacidon
tecnologica en la educacion hibrida han sido cruciales para facilitar
una enseflanza y un aprendizaje mads efectivos y atractivos. La
transicion a la educacion hibrida ha requerido un replanteamiento
del disefio curricular y la adopcion de enfoques pedagoégicos que
alineen mejor las tecnologias con los objetivos de aprendizaje.
Mientras que la adopcién de nuevas tecnologias sigue enfrentando
barreras, su potencial para mejorar la experiencia educativa es
innegable.

Retos de la Educacion Hibrida

La educacién hibrida enfrenta varios desafios significativos,
incluyendo problemas de conectividad y acceso a tecnologia,
dificultades en mantener la participaciéon y el compromiso
estudiantil, y la brecha en la equidad educativa.

El acceso a la tecnologia es una barrera significativa para el
aprendizaje para muchos estudiantes. Segtin la National Education
Association (2021) la falta de acceso a la tecnologia afecta
desproporcionadamente a los estudiantes con menos recursos,
asi como a los estudiantes indigenas, negros, marrones y de otros
grupos étnicos.

Para muchos estudiantes y familias, aprender en linea es
nuevo y necesitaran instrucciones explicitas sobre como acceder
a informacidn especifica, como recursos/materiales, tareas y
calendarios en linea.



Para Atkinson y Holland (s.f.) es esencial para el éxito de
los estudiantes en un entorno de aprendizaje virtual/hibrido
implementar practicas que fomenten la participacion estudiantil.
Los docentes necesitan tener conocimientos pedagogicos suficientes
para disefiar instrucciones que sean relevantes y motivadoras para
los estudiantes y que ofrezcan oportunidades para la voz y eleccion
del estudiante.

Las practicas equitativas, de acuerdo a Evans (2021) incluyen la
participacion en el aprendizaje social y emocional (SEL) mientras
se enfocan en la competencia cultural, la creacién de un entorno
acogedor, el uso de practicas restaurativas y el fomento de la voz
del estudiante para garantizar que todos los estudiantes obtengan lo
que necesitan independientemente de su raza, género o trasfondo
religioso.

Los desafios de la educacién hibrida son multifacéticos,
abarcando desde cuestiones tecnoldgicas y de conectividad hasta
preocupaciones pedagogicas y de equidad. Para abordar estos
retos, es necesario un enfoque integral que incluya el desarrollo
profesional de los educadores, la implementacién de estrategias
de participacion estudiantil y la adopcién de practicas educativas
inclusivas y equitativas.

Oportunidades de la Educacion Hibrida

La educacion hibrida ofrece una flexibilidad significativa,
permitiendo adaptar el ritmo y estilo de aprendizaje a las
necesidades individuales. Esta flexibilidad es esencial para atender
a una amplia gama de estilos y preferencias de aprendizaje, lo que
resulta en una experiencia de aprendizaje mas personalizada y
eficaz. La posibilidad de combinar modalidades presenciales y en
linea permite a los estudiantes elegir como y cuando participar en
su educacion, lo que puede llevar a un mayor compromiso y éxito
académico. (Coughlan, 2021; Struzek, 2022)
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Esto se ve reforzado por la capacidad de las tecnologias
emergentes, como la 5G y la inteligencia artificial (IA), para
proporcionar una gama mas diversa de experiencias de aprendizaje.
Por ejemplo, un proyecto innovador en Gales utiliz6 la tecnologia
5G para crear un entorno de aprendizaje inmersivo, permitiendo a
los estudiantes explorar sitios historicos virtualmente y participar
en experiencias educativas interactivas. (Bogdan-Martin, 2022).

Ademas, puede mejorar significativamente el acceso a la
educacidn, eliminando muchas de las barreras geograficas y
temporales que tradicionalmente han limitado la participaciéon
de algunos estudiantes. Al ofrecer opciones tanto en linea como
presenciales, la educacién hibrida puede ser especialmente
beneficiosa para estudiantes que tienen dificultades para asistir a
clases presenciales debido a compromisos laborales, familiares o
problemas de salud.

Los enfoques flexibles en la educacion superior, como los
ofrecidos por Ohio University y Miami University, benefician a los
estudiantes con necesidades adicionales de accesibilidad, al tiempo
que mejoran el éxito y la retencidon de todos los estudiantes (Penrod,
2023) Ademas, el compromiso de Microsoft con la educacion
hibrida, a través de herramientas como Office 365 Al y Microsoft
Teams, ha permitido un aprendizaje mas inclusivo y accesible, con
caracteristicas que apoyan a estudiantes con diversas necesidades
(Struzek, 2022).

La educacion hibrida también fomenta el desarrollo de
habilidades digitales y de autogestion en los estudiantes. Al tener
que navegar y utilizar diversas plataformas y herramientas en
linea, los estudiantes desarrollan habilidades tecnoldgicas vitales.
Ademas, la naturaleza mas autodirigida del aprendizaje en linea
requiere que los estudiantes desarrollen una mayor autodisciplina
y habilidades de gestion del tiempo, lo que puede ser beneficioso en
sus futuras carreras y en otros aspectos de la vida.

Las soluciones tecnoldgicas de Microsoft, como dispositivos
Windows 11 y programas de formacién en competencias digitales,



han sido clave en la promocién de estas habilidades, permitiendo a
los estudiantes colaborar y aprender de manera remota y presencial
(Struzek, 2022).

Barreras a la Accesibilidad y la Inclusion Digital

A pesar de los beneficios, la educacién hibrida enfrenta desafios
significativos en términos de accesibilidad y inclusion digital. Para
que la educacion hibrida sea verdaderamente efectiva, es esencial
abordar estas barreras, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de sus circunstancias personales, tengan
acceso equitativo a los recursos educativos.

Una encuesta a estudiantes universitarios revel6 que el 34% de los
encuestados con una discapacidad documentada se habian inscrito
enun programade grado enlinea, yel 71.6% de todoslos encuestados
(tanto con como sin discapacidades) habian tomado cursos en
linea (Mullin et al., 2021). Sin embargo, el acceso al aprendizaje
en linea es mas complejo, particularmente para los estudiantes
con discapacidades, como sostienen Goegan y Daniels (2022). Por
ejemplo, los cursos en linea a menudo no estan disefiados para ser
accesibles, con problemas comunes como contenido incompatible
con lectores de pantalla y uso de JavaScript que requiere un mouse
(Massengale & Vasquez, 2016).

Los estudiantes con discapacidades describen sentirse aislados
al tomar cursos en linea y tienen dificultades para comunicarse o
malinterpretar comunicaciones con el profesorado (Francis et al.,
2019; Kotera etal.,2021). Ademas, estos estudiantes han expresado
desafios para encontrar recursos y navegar en las instituciones
para encontrar informacion sobre adaptaciones y otros recursos
(Verdinelli & Kutner, 2016).

La accesibilidad digital en la educacién superior no se limita a las
clases en linea. Otras tecnologias digitales y recursos relacionados
con la educacién superior también se han encontrado inaccesibles.
Oswal (2014) realiz6 una revision de la literatura para identificar
los problemas de acceso y las dificultades de los usuarios de lectores
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de pantalla ciegos con bases de datos en linea en bibliotecas
universitarias.

A pesar delo anerior, los estudiantes con discapacidades destacan
varios aspectos positivos de inscribirse en clases en linea, como
experimentar menos discriminaciéon y menos estrés o ansiedad en
entornos en linea en comparacidn con las aulas tradicionales (Gin
et al., 2021; Abramson, 2021).

Implicaciones a largo plazo

La educacion hibrida pospandemia presenta diversas
implicaciones a largo plazo, especialmente en lo que respecta a
la preparacién laboral y la formacién continua. Este enfoque de
enseflanza combina elementos de la educacion presencial y en linea,
aprovechando las ventajas de ambos métodos. A continuacidn, se
detallan estas implicaciones.

La educacion hibrida, al fusionar el aprendizaje en linea con el
presencial, puede ofrecer a los estudiantes una experiencia mas
diversay flexible, preparandolos mejor para un mercado laboral que
valora cada vez mas la adaptabilidad y las competencias digitales
(Bower, 2017). Este modelo puede ayudar a desarrollar habilidades
como el manejo de la tecnologia, la autogestion y la comunicacion
en diversos formatos, todas ellas esenciales en el mundo laboral
actual.

La flexibilidad de la educacion hibrida posibilita una formaciéon
continua mas accesible y adaptada a las necesidades individuales.
Segtin Means y Neisler (2020), la educacion en linea, un componente
clave de la educacién hibrida, permite a las personas actualizar sus
habilidades y conocimientos a lo largo de su vida laboral, lo cual es
crucial en un entorno laboral en constante evolucion.



Las instituciones educativas pueden verse en la necesidad
de reestructurar sus programas y estrategias pedagogicas para
adaptarse al modelo hibrido. Esto implica no solo una inversion en
tecnologia y formacion docente, sino también un replanteamiento
de los métodos de evaluacién y de la estructura curricular. El
informe de Garcia-Morales et al. (2021) enfatiza la importancia de
esta adaptacion institucional para el éxito de la educacion hibrida.

La educacion hibrida estd en constante evolucidn, influenciada
tanto por los avances tecnologicos como por las cambiantes
demandas del mercado laboral y las necesidades educativas. Segtiin
un estudio de Hodges et al. (2020), la innovacién continua es clave
para mantener la relevancia y eficacia de la educacion hibrida.

En sintesis, las implicaciones a largo plazo de la educaciéon
hibrida pospandemia abarcan desde la preparacion laboral hasta
la reestructuracion institucional, pasando por la promocion de un
aprendizaje permanente y la necesidad de una evolucion constante
del modelo educativo. Estos cambios representan tanto retos como
oportunidades para estudiantes, educadores e instituciones.
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Conclusiones

O

El presente trabajo enfatiza la transformacion significativa
que ha experimentado el sector educativo. La emergencia de la
educacion hibrida, impulsada por la necesidad de adaptarse a la
crisis sanitaria, ha revelado tanto desafios como posibilidades. Esta
modalidad, que integra aspectos del aprendizaje presencial y en
linea, ha demostrado ser vital en la preparacion de estudiantes para
un entorno laboral dindmico y tecnolégicamente avanzado.

Se resalta la importancia de la adaptaciéon continua de las
instituciones educativas para aprovechar al maximo los beneficios de
la educacion hibrida. Esto incluye invertir en tecnologia educativa,
capacitar al personal docente y administrativo, y reevaluar los
métodos pedagdgicos y de evaluacion. También se subraya el rol
critico de la educacion hibrida en promover el aprendizaje a lo largo
de la vida, preparando a los individuos para un mercado laboral en
constante evolucion y fomentando un enfoque mas personalizado y
flexible en la educacion.

Por lo expuesto, la educaciéon hibrida no es solo una respuesta
a un desafio inmediato, sino una evolucion necesaria y valiosa en
el paradigma educativo, que ofrece oportunidades sin precedentes
paralainnovacion en la ensefianzay el aprendizaje, preparando a las
generaciones futuras para un mundo cada vez mas interconectado
y tecnoldgicamente dependiente. Sin embargo, su implementacion
exitosa requerira de un esfuerzo colaborativo y sostenido entre
educadores, administradores, estudiantes y la sociedad en su
conjunto.
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