Xl Edicao

FEPEX 4 1213614

Feira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Campus Sao Francisco do Sul

de setembro

2023

REAVALIACAO DO LAYOUT DE UMA EMPRESA PARA A MELHORIA DE SEU
DESEMPENHO

Autores: Ana Vitoria HEINZ', Beatriz Helena da CONCEICAQ!, Gabrielly Cristine Gongalves FERREIRA!, Isabelly
Cristiny Agostinho HANSEN!, Nicoly de Oliveira PEREIRA', Sara Stefany dos Santos RABERY', Fabiane Crys
BARBIERO?, Susana Nunes Taule PINOL?

Identificaciio autores: 1 - Aluno voluntario, 2 - Orientador(a) IFC-Campus Sao Francisco do Sul.

Avalia¢do na modalidade: Ensino Nivel: Médio

Area do conhecimento/Area Tematica: Ciéncias Sociais Aplicadas

Palavras-chave: arranjo fisico; qualidade; consumidor;

Introduciao

No Curso Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio, foi desenvolvido
uma empresa na matéria de Projeto Integrador I, II e III. Assim, em relagdo a demanda da
matéria, houve a elaboracdo de uma confeitaria, nomeada Doce Amor Confeitaria, ¢
juntamente com a integragao das matérias e estudos, foi efetuada uma pesquisa, junto a
clientes potenciais para compreender melhor seu comportamento e suas necessidades. As
respostas colaboraram para repensar o projeto original do layout proposto para a confeitaria.
Considerando que ¢ de suma importancia o estudo do layout em empresas, pois afeta o fluxo
de producao, de trabalho, da comunicagdo e do uso do espago por funcionarios e clientes.

Neste sentido, este artigo busca atender o seguinte objetivo geral: verificar a

aceitabilidade do layout proposto para a empresa DAC, junto aos potenciais clientes de uma
confeitaria.

Material e Métodos

Para verificar a aceitabilidade de potenciais clientes que costumam adquirir produtos
e servigos de confeitaria em relagdo ao layout proposto pela DAC, foi utilizado o método de
pesquisa quantitativa, com o emprego de questionarios pré testados e aplicados via
plataforma Google Forms, onde 74 pessoas responderam ao questionario. Apos a coleta,
analisou-se os dados estatisticamente conforme propdem Marconi e Lakatos (2010).

Resultados e discussiao

Os resultados desta pesquisa ajudaram a afunilar as duvidas referente a implantacdo do
empreendimento. Deste modo, foram analisadas algumas ideias que podem ou ndo ser
relevantes para o desenvolvimento do layout da empresa.

O layout vai além da melhora do desempenho da empresa, ele esta inserido em
decisdes que poderdo prover beneficios, ndo somente na estética do ambiente, mas também
na parte operacional, ergondmica, ¢ o bem estar dos operadores e seus colaboradores.
(ANTONIOLLI, 2009).

O layout ¢ definido em um ponto de venda que exponha o produto de forma
adequada e atrativa, que respeite a hierarquia de valores do mesmo. Com as constantes
mudancgas no mercado, ¢ necessaria a organizacdo versatil, que possa adaptar o layout
conforme as necessidades, contudo para chegar-se ao layout desejado ¢ relevante conhecer
além das necessidades dos colaboradores e dos aspectos produtivos, a necessidade e o
comportamento dos consumidores.

Na versdo inicialmente proposta de layout para o novo empreendimento, havia a

ideia de inser¢ao de uma area de recreagdo infantil, mas a coleta de dados apontou que
36,5% dos participantes deste estudo ndo utilizam e 31,1% sdo indiferentes ao uso de uma
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area de recreacdo infantil" (Figura 1), sinalizando que a inser¢do deste espaco deve ser
reavaliada.

Vocé tem interesse em uma area LD Copiar
de recreacao infantil?

74 respostas

@® Sim
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Figura 1: Area de recreagdo infantil
Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, ao realizar a pesquisa de aceitabilidade da empresa ficticia, surgiram
resultados quanto a possibilidade do espago ndo ser incluido no layout, pois o resultado
prestado pelos potenciais clientes como demonstrado na figura 1, diz que 36% dos
potenciais clientes ndo irdo recorrer a tal espago.

Conclusao

Este estudo exploratorio aponta que alguns aspectos do layout proposto para o
empreendimento devem ser reavaliados, como por exemplo um melhor aproveitamento do
espago inicialmente destinado a area de recreacdo infantil. Sugere-se que amplie-se a coleta
para um numero maior de respondentes a fim de que os resultados obtidos possam subsidiar
as decisoes, antes do projeto final do arranjo fisico da empresa
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