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ABSTRAK 

 

RSUD Siti Fatimah memilikit tiga jenis pelayanan untuk melayani pasien yang 

berkunjung ke RSUD Siti Fatimah yaitu pelayanan rawat jalan, pelayanan rawat 

inap, dan pelayanan gawat darurat. Peningkatan dan penurunan jumlah kunjungan 

pasien yang tidak diketahui sebelumnya dapat menghambat pihak rumah sakit 

dalam menentukan strategi atau kebijakan untuk mengambil keputusan. Hal ini 

mengakibatkan pihak rumah sakit mengalami beberapa masalah pada proses 

internalnya. Sehingga dalam penelitian ini penulis membuat sebuah Perangkat 

Lunak untuk memprediksi jumlah kunjungan pasien berdasarkan jenis layanan dan 

umur pasien menggunakan metode Autoregressive Integrated Moving Average 

(ARIMA) dan metode pengembangan sistem spiral serta pengujian black box. 

Metode Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) sendiri merupakan 

sebuah metode dari data runtun waktu untuk menghasilkan prediksi jangka pendek 

yang akurat. Metode pengembangan sistem spiral memiliki beberapa tahapan yaitu 

Customer Communication, Planning, Analysis Risk, Engineering, Construction & 

Release dan Customer Evaluation. Berdasarkan rencana, kasus dan hasil pengujian 

terhadap perangkat lunak, maka dapat disimpulkan bahwa perangkat lunak yang 

dibangun sudah sesuai dengan yang diharapkan. 

 

Kata Kunci: Kunjungan pasien, Perangkat Lunak, Prediksi, ARIMA, Spiral. 
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ABSTRACT 

 

Siti Fatimah Hospital has three types of services to serve patients visiting Siti 

Fatimah Hospital, namely outpatient services, inpatient services, and emergency 

services. The increase and decrease in the number of patient visits that are not 

known beforehand can hinder the hospital in determining strategies or policies to 

make decisions. This resulted in the hospital experiencing several problems in its 

internal processes. So that in this study the authors created a software to predict the 

number of patient visits based on the type of service and patient age using the 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) method and the spiral system 

development method and black box testing. The Autoregressive Integrated Moving 

Average (ARIMA) method itself is a method of time series data to produce accurate 

short-term predictions. The spiral system development method has several stages, 

namely Customer Communication, Planning, Risk Analysis, Engineering, 

Construction & Release and Customer Evaluation. Based on the plans, cases and 

results of testing the software, it can be concluded that the software built is as 

expected. 

 

Keywords: Patient visit, Software, Prediction, ARIMA, Spiral. 
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