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REPORTE DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO

A través del presente, Jalil Sotomayor Mardini deja constancia que el trabajo de
investigacion titulado “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE
ATENCION POSTVENTA DE SOLICITUDES Y RECLAMOS DEL CANAL CALL
CENTER EN INTERBANK” presentado por Dofia GRELLY ROSANGELA GARCIA
ALDEA, Don ALEXANDER LOAYZA CORDOVA, Dofia . FIORELLA DEL CARMEN
NARRO BEJARANO, para optar el Grado de Maestro en Gestion fue sometido al
analisis del sistema antiplagio Turnitin del programa Blackboard el 19 de julio de
2023 dando el siguiente resultado:
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