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Resumo

Num mundo em que, cada vez mais, as populagdes estdo expostas a diversos riscos,
decorrentes de fatores tanto naturais como antrdpicos, torna-se imprescindivel apostar
em sistemas de protecao civil com capacidade de dar resposta a potenciais situa¢des de
emergéncia, crises e catastrofes delas resultantes. Em Portugal, apesar de ao longo do
tempo ter-se evoluido no dmbito da organizacdo e estrutura da protecdo civil, ndo se
obsta que se possam fazer ajustes no sentido de se melhorar e tornar cada vez mais
eficaz a resposta a emergéncias.

O sistema nacional de protecao civil encontra-se dividido em quatro componentes:
direcdo politica, coordenagdo politica, coordenacdo operacional e comando
operacional. Contudo, constata-se a auséncia de um sistema referencial agregador e
sistémico que, de modo mais integrado, sustente um sistema de gestdo congregador de
todas as entidades com responsabilidades atribuidas no dominio da protecdo civil.
Assim, pretende-se neste projeto, e por analogia com o Nacional Incident Management
System (NIMS), adotado nos Estados Unidos da América, que se caracteriza
essencialmente pela sua flexibilidade e padronizacdo, desenvolver uma proposta para a
realidade nacional, analisando comparativamente os seus pontos fortes e vantagens

gue dai se poderiam verificar.

Palavras-chave

Gestdo de Emergéncia, NIMS, Protecao Civil, Comando Unico, Coordenac3o.
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Abstract

In a world where people are more and more exposed to various risks, with natural
and anthropegenic origin, it is essential invest in civil protection systems capable of
responding to potencial emergency situations, crises and catastrophes. In Portugal,
althought the fact that organization and structure of civil protection has envolved over
time, it is still possible to make adjustments to improve and make the response to
emergencies more and more effective.

The nacional civil protection system is divides in four componentes: political
direction, political Coordination, operational Coordination and operational command.
However, there is a lack of an aggregating and systemic referential system that, in a
more integrated way,supports a management system that convening all the entities
with responsabilities on the field of civil protection. In that way, with this project and by
analogy with the Nacional Incident Management System (NIMS), adopted in the United
States of America essentially characterized by its flexibility and standasdization, it is
pretended to develop a proposal for the nacional reality, analyzing its points streghths

and advantages that could be verified with her application.

Keywords

Emergency Management, NIMS, Civil Protection, Unified Command, Coordination.
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Introducgao
Ambito

O trabalho apresentado desenvolve-se no culminar do Mestrado de Riscos e
Protecdo Civil do Instituto Superior de Educagdo e Ciéncia (ISEC Lisboa).

Diversas sdo as jurisdicdes que suportam a organizacdo e estrutura da Protecdo
Civil em Portugal, destacando-se desde logo a Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, na sua
redacdo atual, que aprova a Lei de Bases da Protecdo Civil, o Decreto-Lei n.2 73/2013,
de 31 de maio, revogado pelo Decreto-Lei 45/2019, de 01 de abril, que aprova a orgéanica
da Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANEPC), o Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de
julho, alterado posteriormente pelos Decretos-Leis n.os 114/2011, de 30 de novembro,
72/2013, de 21 de maio, e recentemente pelo Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30 de
dezembro, que prevé o modelo de organizacdo operacional do Sistema Integrado de
Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS), o Despacho 3551/2015, de 13 de janeiro,
revisto pela Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 157-A/2017, de 21 de outubro e
alterado pelo Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril, que estabelece o Sistema de
Gestdo de Operacgbes (SGO) e ainda, a Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, alterada
pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 01 de abril que estabelece a organizacdo da Protecdo
Civil a nivel municipal.

Num ambito, onde existe a presenca de diversas entidades com responsabilidades
e competéncias distintas, enfatiza-se a necessidade de um suporte eficaz que permita a
coordenacdo entre as mesmas, visando uma resposta eficiente de emergéncia e/ou
minimiza¢ao de impacto da mesma.

Diversos sdo os sistemas adotados pelo mundo, salientando-se o Nacional Incident
Management System (NIMS) desenvolvido pela Federal Emergency Management
Agency (FEMA) nos Estados Unidos da América, fortemente caracterizado pela sua

flexibilidade, padronizacdo e unidade de esforg¢o (unity of effort).

Motivacdo

A exposicdo aos perigos que as sociedades enfrentam atualmente, decorrentes de

fatores tanto naturais, antrépicos como mistos, apresentam, cada vez mais, uma

1



evidenciacdo medidtica, refletindo um escrutinio por parte das popula¢des que exige
politicas adequadas a sua gestdo. Deste modo, a protecao civil, o socorro e a gestdo de
emergéncia ganham um papel fundamental no que diz respeito a uma resposta imediata
e, que se procura eficiente, em relagdo aos acidentes graves ou catastrofes.

Nem sempre é necessario inventar algo completamente de novo, muitas vezes
podemos encontrar boas ideias, expandir conceitos/conhecimentos ja desenvolvidos e
apenas adapta-los ao nosso préprio contexto fazendo os ajustes necessarios.

Neste sentido a maior motivacdo deste projeto é baseada na crenca em que serd
sempre possivel fazer mais e melhor, criando nas falhas oportunidade de evolucdo e
melhoria. Pretendendo de alguma forma contribuir para uma valorizacdo do que ja esta

feito e funciona nesta area e de evidenciar o que podera ser melhorado.

Problematica

Em Portugal, tem-se vindo a evoluir ao longo do tempo no dmbito da organizacdo
e estrutura da emergéncia e protecdo civil, no entanto ndo se obsta a necessidade de
ajustes no sentido de melhorar e tornar cada vez mais eficaz a resposta a situacdes de
emergeéncia.

Ao longo dos ultimos anos fomos confrontados com ocorréncias que permitiram
identificar inUmeros problemas, como por exemplo, de coordenag¢do, comunicacao,
dificuldade de articulacdo, lacunas e disfungdes normativas que acabaram por se refletir
em falhas na resposta a estas.

Numa conjuntura em que atuam diversas entidades com responsabilidades e
competéncias distintas, evidencia-se a necessidade de um suporte eficaz que permita a
coordenacdo entre as mesmas, visando a resolucdo eficiente de emergéncia e/ou

minimiza¢ao de impacto desta proveniente.

Objetivos

Esta dissertacdo tem como principais objetivos identificar as capacidades e
limitacOes da organizacdo e operacionalizacdo do sistema de Protecdo Civil portugués,
assim como analisar em paralelo o NIMS por forma de compreender a sua aplicabilidade,

pontos fortes, fracos, vantagens e desvantagens.



Como objetivo final, pretende-se verificar a viabilidade de implementacdo de um
sistema idéntico ao Nacional Incident Management System (NIMS) no Sistema de
Protecdo Civil portugués, analisando os seus pontos fortes e vantagens que dai se

poderiam verificar.

Deste modo, este projeto parte da seguinte questdo de partida: “Seria vidvel a
implementagcdo do NIMS no sistema de Protecdo Civil portugués?” tendo como

hipdteses de trabalho:

e Hipdtese 1- Ndo é exequivel implementar um sistema idéntico ao NIMS
em Portugal.

e Hipdtese 2- A introducdo de um modelo NIMS melhora a capacidade do
sistema de protecdo civil portugués.

e Hipdtese 3- A introducdo de um sistema como o NIMS colide com as
orientac¢des e politicas publicas definidas na Lei de Bases de Protecdo

Civil.

Metodologia

A ferramenta utilizada para a redacdo desta dissertacdo foi o Microsoft Office
Word, e a sua estrutura e layout segue as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Superior
de Ciéncias da Educacdo e Ciéncia (ISEC). Todas as citacGes ao longo desta e na presente
bibliografia seguem as normas American Psychological Association, tendo auxilio do
Mendley para efeito de organizacdo da mesma.

Esta investigacdo seguird uma metodologia de carater qualitativo. Terd por base
principalmente entrevistas a agentes de Protecdo Civil e entidades com dever de
cooperacdo e a andlise documental, suportada por pesquisa bibliografica, e
paralelamente o estudo de artigos cientificos, doutrindrios, legislacdo e estudos ja
efetuados. Especificamente, passara pela analise do Sistema de Protecdo Civil
portugués, a andlise do Nacional Incident Management System (NIMS), perceber as
limitacGes e capacidades de cada um e comparar as semelhancas e diferencas
encontradas, por forma a verificar a viabilidade de adaptacdo de um sistema idéntico ao

NIMS em Portugal.



Neste sentido foram realizadas entrevistas exploratérias a agentes de Protecdo
Civil e entidades com dever de cooperacdo, com o objetivo de efetuar uma recolha de
dados qualitativos, com informacées detalhadas com base na experiéncia pessoal e
profissional dos entrevistados.

Serd utilizado um método de comparacdo (Bryman, 2012) com o objetivo de
comparar as diferencas e semelhancas do Sistema de Protecdo Civil portugués com o
NIMS.

Resumidamente, e adaptando a metodologia cientifica proposta por Fortin (2009),

o processo da presente investigacao esquematiza-se do seguinte modo:

Fase Concetual
Formular a problematica da investigagcao

Estado da arte
e Estabelecer objetivos, a questdo de partida e hipoteses

de trabalho

Fase Metodologica

Definir desenho da investigacdo

Definir variaveis

Fase Operacional

Anélise documental

Interpretacdo da analise documental
Entrevistas a agentes de protecéo civil
Analise do conteudo das entrevistas
Verificagdo hipéteses de trabalho

Figura 1- Esquema da metodologia da investigacdo (Fonte: elaboragdo propria)

Estrutura

A investigacdo, organiza-se em quatro Partes e seis Capitulos (figura 2). Na Parte | é
feito um enquadramento tedrico do Sistema de Protecao Civil portugués e do Nacional
Incidente Management System (NIMS). Esta parte é sustentada pela andlise de diversos
diplomas legislativos e por revisdo bibliografica.

Com base na agregacdo de informacdo na Parte |, surge a Parte Il constituida por
uma analise comparativa entre o Sistema de Protecdo Civil portugués e o NIMS. Na Parte
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Il é feita uma apresentagdo e analise das entrevistas elaboradas a diversos agentes de

Protegdo Civil e entidades com dever de cooperagdo. Por ultimo, a Parte IV onde é

apresentada a resposta a questdo de partida e as hipdteses de trabalho, as conclusdes

e as limitag®es da investigacao.

" Ali Apresentacgdo e Anélise "
IntroducSo Enquadlra'mento Andlise P ¢ Conclus3es
Teérico Comparativa de Resultados
CAPITULO V
Resposta a Questdo de
Ambito CAPITULO | Partida e Hipéteses de
Sistema de Protegao Civil Trabalho
Motivagdo & - 5
o portigus CAPITULO Il CAPITULO IV T
Problematica e Andlise comparativa do Apresentacdo e Andlise ciindnpnisiot
CAPITULO Il 4 = Reflexdes Finais
_— i 5 Sistema de Protec@o Civil do Resultado das AR
Objetivos Nacional Incident S N Eobevites LimitagSes da
. Management System aA Investigacdo e
Metodologia (NIMS) Contribuigdes para
Estrutura Investigagdes Futuras

Figura 2- Estrutura da dissertagdo (Fonte: elaboragdo prépria)
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Capitulo | - Sistema de Protecao Civil portugués

Neste capitulo é explorado o Sistema de Protecdo portugués, fazendo inicialmente
o enquadramento da drea e de alguns conceitos a esta associados e posteriormente
aborda um pouco da evolucdo histérica da Protecdo Civil em Portugal. Seguidamente,
reforcando o que anteriormente foi referido, é feita uma andlise de alguns documentos
legislativos portugueses que suportam/estruturam a Protecdo Civil, como a orgénica da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), a Lei de Bases da Protecado
Civil, o Sistema Integrados de Operac¢des e Socorro (SIOPS), o Sistema de Gestdo de
Operacgoes (SGO) e por fim o suporte legislativo dos Servicos Municipais de Protecdo

Civil.

1.1. Enquadramento

Diversos sdao os entendimentos em relacdo a alguns conceitos relacionados a
terminologia dos riscos, sendo este, um assunto longe de estar encerrado por ndo existir
um acordo comum com algumas interpretacdes dadas a determinados vocdbulos que
em linguagem comum tém um significado diferente daquele que lhes é atribuido em
terminologia cientifica (Lourenco, L., Almeida, A.B., 2018).

Deste modo, considera-se fundamental, como nota introdutdria apresentar uma
contextualizacdo e clarificacdo de um conjunto de conceitos no dmbito do tema do
projeto desenvolvido.

Segundo o Glossario de Protecdo Civil (ANPC. 2009), risco corresponde a
possibilidade de ocorrer perda de vidas humanas, bens ou a capacidade produtiva
guando estes sao expostos a um evento destrutivo. De acordo com as Nagdes Unidas, o
risco resulta da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento com as

suas consequéncias negativas (ISDR, 2009).



Amaro (2009) refere que “o risco pretende caracterizar a possibilidade de
ocorréncia de perturbagcdes que alterem o estado de seguranca existente ou previsto e
que provoquem os correspondentes danos”.

No que diz respeito ao conceito de perigo, corresponde a “ameaca de um evento
com potencial para constituir um desastre ou uma catastrofe, o qual pode ser
representado por uma probabilidade de ocorréncia e magnitude do fenémeno’ (ANPC,
2009).

Um acidente grave diz respeito a um “acontecimento inusitado com efeitos
relativamente limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros
seres vivos, os bens ou o ambiente” (ponto 1, 3.2 artigo, da Lei n.2 27/2006, de 03 de
julho). Por outro lado, catastrofe é “o acidente grave ou a série de acidentes graves
suscetiveis de provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas,
afetando intensamente as condi¢cbes de vida e o tecido socioecondmico em dreas ou na
totalidade do territdrio nacional” (ponto 2, 3.2 artigo, da Lein.2 27/2006, de 03 de julho).

Em relacdo ao conceito de incidente, define-se como um acontecimento
inesperado que afeta o desenrolar normal duma atividade e que tem potencial para
originar prejuizos, no entanto, ndo tem consequéncias graves e é rapidamente resolvido
a nivel local (NFPA 1600, 2013).

Quanto ao conceito de desastre, segundo o Glossario de Protec¢do Civil (ANPC.
2009) que cita (United Nations, 2004), é “uma perturbagdo séria do funcionamento de
uma comunidade ou sociedade, causando perdas humanas, materiais, econémicas e
ambientais expressivas que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade de fazer
frente a situa¢do com os seus proprios recursos”.

O Decreto-Lei n.2 173/2004, de 21 de junho define crise como “uma situagéo
anormal resultante de uma ocorréncia grave, de origem natural ou tecnoldgica, perante
a qual a sociedade reconhece um perigo ou uma ameaga a bens muito importantes ou
vitais, implicando a urgéncia de agées e o emprego de meios extraordindrios, no sentido
da salvaguarda desses bens e do restabelecimento da normalidade.” Ou seja, o evento
gue desencadeia a crise geralmente supera a capacidade normal de resposta e exige a
mobilizacdo e coordenacdo de meios materiais e/ou humanos, normalmente falamos

de um cenario onde estdo envolvidas diversas entidades e organizacdes.
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No que respeita ao conceito de Gestdo de Emergéncia, o Glossario de Protecao
Civil (ANPC. 2009) define como “Organiza¢éo e gestdo de recursos e responsabilidades
para lidar com todos os aspetos da emergéncia, em particular no que respeita a
preparacdo, resposta e recuperacdo”. A Gestdao de Emergéncia envolve um conjunto de
processos e atividades que tem como objetivo prevenir, mitigar, preparar, dar resposta
e recuperar de situa¢des de emergéncia.

O conceito de comando remete a nocdo de chefia com vista a dirigir individuos
com o objetivo de alcancar um determinado fim, concentra-se na autoridade conferida
pela lei concedida a alguém para controlar e dirigir forcas, é uma responsabilidade que
ndo pode ser delegada.

Por outro lado, a coordenacao diz respeito a autoridade dada alguém com objetivo
de reunir esforcos sem vinculo hierdrquico, sendo estes sujeitos a acordos entre os
intervenientes, ndo existe competéncia para impor uma decisao.

Para efeito de elaboracdo desta dissertacdo importa de igual forma clarificar o
conceito de jurisdicdo, termo utilizado diversas vezes no NIMS. Para este efeito,
considera-se que jurisdi¢do diz respeito a area de responsabilidade/area de intervencdo.
Assim como, para o mesmo efeito, considerar-se-a o conceito de organizacdo como
qualquer entidade, direta ou indiretamente, envolvida na gestdo de uma emergéncia.

Diversos sdo os conceitos utilizados no cotidiano da area da protecao civil, no
entanto muitos deles acabam por se confundir, pois divergem de pessoa para pessoa,
de entidade para entidade e, num nivel superior, divergem de pais para pais. E este o
caso do conceito de emergéncia e urgéncia, que muitas vezes sdo confundidos ou até
mesmo utilizados como sinénimos, no entanto, em Portugal, segundo o Glossario da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), apenas consta o conceito
de emergéncia definida como:

““Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em perigo

e exige uma resposta imediata através dos recursos e procedimentos de rotina

da comunidade. Exemplos: um acidente envolvendo vdrios automdveis com

feridos ou mortos; um incéndio causado por um reldmpago que se espalha a

outros edificios.”
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“Qualquer acontecimento exigindo coordenac¢do acrescida ou resposta para
além da rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a satde
publica e a sequrang¢a, ou diminuir ou evitar a ameag¢a de um desastre”.
Paralelamente, no Estados Unidos, segundo o glossario da FEMA, emergéncia define-se
como:
“”Qualquer ocasido ou insténcia -como um furacdo, tornado, tempestade, maremoto,
tsunami, sismo, erupg¢do vulcdnica, movimento de vertente, nevdo, incéndio, explosdo,
acidente nuclear, ou qualquer outra catdstrofe de origem natural ou antrdpica- que

exija acbes a fim de salvar vidas, propriedades, saude publica e seguranga.”

Por outro lado, muitos sdo os autores que retratam o ciclo da catastrofe/ciclo da
emergéncia como estratégia para a gestdo das emergéncias geradas pelos diferentes
tipos de riscos (Haddow et al. (2014), Canton (2007), NFPA 1600 (2007), Renn (2006),
Lindell et al. (2005), Tierney et al. (2001)). O ciclo da gestdo da catastrofe caracteriza o
acontecimento e a sua gestdo em diferentes fases, assumindo um caracter dindmico.
Neste sentido, em conformidade com a NFPA 1600, podemos considerar quatro

estadios: prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperacdo (figura 3).
Mitigaca,
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Figura 3: Ciclo da Gestdo da Catastrofe (Fonte:
CEPED/RS,2016)

Apesar destas serem as fases normalmente mais utilizadas para

caracterizar a gestdo da emergéncia, a sua caracterizacdo varia de fonte para
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fonte. Na tabela 1 é possivel visualizar e comparar as definicdes e descri¢Ges
segundo:
e NFPA 1600 — “Standard on Disaster/Emergency Management and
Business Continuity Programs (2016 Edition)”.

e FEMA — “Principles of Emergency Management, Independent Study
(2006 Edition)”.

® |SO — International Organization for Standardization.

Tabela 2: Fases da Gestdo da Emergéncia: Definigbes e Descri¢cées de trés fontes (adaptado: Malcolm,
E.B. (2010).)

National Fire Protection Association
NFPA 1600- Standard on Disaster/ Federal Emergency Management Agency
Emergency Management and (FEMA) International
Business Continuity/ Continuity of Principles of Emergency Standardization
Operations Programs, including Management, Idependent Study Organization (1SO)
Annex, A (Explanatory Material) 2006 Edition
2016 Edition
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Atividades para evitar um incidente
ou para parar ou impedir o
desenvolvimento de uma
emergéncia.

Anexo explicativo: atividades, acGes,
tarefas, programas e sistemas
destinados a evitar ou intervir a fim
de parar ou impedir o
desenvolvimento de um incidente. A
prevencdo pode aplicar-se tanto aos
incidentes provocados pelo homem
(como o terrorismo, vandalismo,
sabotagem, ou erro humano), bem
como, a incidentes de origem
natural. A prevencdo de incidentes
causados pelo homem pode incluir a
utilizagdo de informagdes de
inteligéncia e outras num largo
espectro de atividade, que podem
incluir contramedidas como:
operagdes de dissuasdo, inspe¢des
alargadas, incremento das
operagGes de vigilancia e seguranga,
investigacdo para determinar a
natureza e a fonte da ameaca, e
incremento das operagdes policiais
orientadas para a dissuasdo,
prevencdo, interdi¢do ou

interrupgdo.

Prevencdo significa a implementagdo de
medidas preventivas para evitar um
incidente ou intervir para parar ou
minimizar os efeitos da ocorréncia de um
incidente.

Implica a adogdo de medidas para
proteger vidas e bens e a utilizacdo e
aplicagdo de informagdes de inteligéncia,
investigacdo e observagdo num largo
espectro de atividades e ag¢Ges, que
podem incluir contramedidas como:

- Operagodes de dissuasdo
- Incremento de inspeg¢des
- Incremento de vigilancia
Protocolos de saude e prevengdo para
impedir o contagio e eventual propagagdo
de doencgas (epidemias) de, para, entre
humanos, animais domésticos e vida

selvagem.

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades
Terminologia
(1SO 22300:2012 (**))
Componentes de Prevencgdo:
Medidas e agGes de
incremento da capacidade
organizacional de adaptagdo
num ambiente complexo e
desenvolvimento da aptiddo
para gestdo do risco
relacionado com disrupgdes
(Resiliéncia).
Medidas que salvaguardam e
habilitam uma organizacdo a
reduzir e minimizar o
impacto de uma potencial
disrupgdo (Protecgdo).
ISO/PASS 22399: 2017
Prevengdo: Medidas e agbes
que permitam a uma
organizagao evitar, impedir
ou limitar o impacto de uma

disrupgao.

Atividades concebidas e
implementadas para reduzir a
severidade ou consequéncias de
uma emergéncia (Perigos).
N&o é explicito nenhum anexo

explicativo para “Mitigagdo”’.

A Mitigagdo diz respeito a todas as
atividades que sdo concebidas para:
redugdo e/ou eliminagdo dos riscos para
pessoas, sistemas e/ou Instalagdes, ou
redugdo dos efeitos negativos potenciais
ou reais, assim como, das consequéncias

de um incidente.

NP EN 1SO 22300: 2017 (I1SSO
22300:2012 (**))
Medidas tomadas para
prevenir e/ou reduzir o
impacto das possiveis
consequéncias negativas dos
incidentes, emergéncias e

desastres.
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Atividades, tarefas, programas,
acgdes e sistemas concebidos,
desenvolvidos e implementados
antes da ocorréncia de uma situagdo
de emergéncia, que sustentam a
prevenc¢do de mitigagdo de resposta
a, e recuperagdo de emergéncias.
N3o é explicitado nenhum anexo

explicativo para a “Preparagdo”.

A preparagdo é definida como o conjunto
de tarefas programadas e criticas, assim
como, das atividades necessarias para
concepgdo, formagdo, sustentagdo, e
melhoria/incremento da capacidade
operacional de prevengdo, protecao,
resposta e recuperagdo de incidentes
internos. A preparagdo é um processo
continuo envolvendo esforgos em todos
os niveis das organizacGes
governamentais e do sector privado para
identificar ameagas, determinar
vulnerabilidades e identificar e programar

0S recursos necessarios.

NP ISO 22320: 2017
Seguranga nas Sociedades
Gestdo de Emergéncia
Requisitos para resposta a
incidentes
(1S0 22320:2011)
Atividades e/ou A¢des
efetuadas para preparar a
resposta de modo eficaz aos

incidentes.

Atividades e agdes imediatas e
continuas, tarefas, programas e
sistemas para gestdo dos efeitos de
um incidente que ameace a vida, a
propriedade, as operagdes, 0s
processos ou 0 meio ambiente.
Anexo explicativo: a resposta de uma
organizagdo a um desastre ou outro
evento significativo que possa afetar
a mesma, constara de atividades,
tarefas, programas, agdes e sistemas
que podem incluir a preservag¢do da
vida, satisfacdo de necessidades
humanas basicas, preservar
instalages e as operagoes e
processos do negdcio e proteger a
propriedade e o meio ambiente. A
resposta a um incidente pode incluir
a evacuagdo de instalagdes, ativagdo
de um plano de recuperagdo de
desastres, efetuar uma avaliagdo de
riscos e danos e implementar outras
medidas eventualmente necessarias
para trazer uma organizagdo a um

estado mais estavel.

A resposta tem inicio quando esta
iminente um evento de emergéncia ou
imediatamente ap6s a ocorréncia de um
evento/incidente.

A resposta engloba as atividades que
abordam e atuam sobre os efeitos diretos
e consequéncias a curto prazo,
decorrentes de um incidente.

A fase de resposta também inclui a
implementagdo e execugdo de “Planos
Operacionais de Emergéncia” e atividades
/ agbes de mitigagdo de incidentes e suas
consequéncias, destinadas a limitar a
perda de vidas e lesdes, danos materiais e

de outras consequéncias indesejaveis.

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades
Terminologia
(SO 22300:2012 (**))
Acdes realizadas de modo a
parar as causas de um perigo
iminente e/ou mitigagéo das
consequéncias de potenciais
eventos desestabilizadores
ou disruptivos e recuperar
para um situagdo de

normalidade.
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Atividades e programas concebidos
para retornar as condi¢Ges
previamente existentes ao incidente,
a um nivel aceitavel para a
organizagdo.

Anexo explicativo: os programas de
recuperagdo sdo concebidos para
auxiliar as vitimas e respetivas
familias, restaurar os servigos e as
instituigdes para um nivel de
crescimento econémico e de
confianca adequados, reconstruir e
reabilitar a propriedade destruida, e
repor as operagdes e processos
organizacionais e/ou servigos
governamentais.

As agles e as atividades de
recuperagdo prolongam-se
geralmente por periodos muito
longos, apds a ocorréncia do
incidente.

Os programas e planos de
recuperagdo e/ou reabilitagdo
incluem os componentes e medidas
de atenuagdo, concebidos para
evitar os danos em incidentes

futuros.

O objetivo principal da recuperagdo é
restabelecer o funcionamento normal dos
sistemas e o retomar das atividades das
Comunidades/ Organiza¢des afetadas.
A recuperagao inicia-se logo apds o inicio
da emergéncia/incidente.
Algumas atividades de recuperagdo
podem ser simultaneas com as agdes,
atividades e esforgos de resposta. A
recuperagdo é o desenvolvimento,
coordenagdo e a execugdo dos planos de
recuperacdo e reabilitacdo dos servigos e
instalagGes afetadas, por meio de
programas de assisténcia individuais, da
organizagao, dos setores privado,
governamental, publicos e ONGs.

A recuperagdo a longo prazo inclui a
retoma e restabelecimento de toda a
atividade econdmica e a reconstrugdo de
instalacdes e edificagdes publicas e/ou
privadas. A recuperagdo em termos de
longo prazo (estabilizando, reabilitando e
melhorando todos os sistemas afetados)
pode em muitos casos prolongar-se por

vdrios anos.

NP EN ISO 22300: 2017
Seguranga nas Sociedades
Terminologia
(SO 22300:2012 (**))
Restabelecimento e
melhoria, quando seja
apropriado, das operagdes,
equipamentos, instalagdes,
procedimentos, ambiente de
trabalho, modo e meios de
subsisténcia e/ou condi¢bes
de vida das organizacGes
afetadas, incluindo todos os
esforgos para reduzir os

fatores de risco.

(**)— AISO 22300:2012 foi revogada em fevereiro de 2018 pela ISO 22300:2018 (Second Edition).
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1.2. Protecao Civil em Portugal

Ao longo do tempo a estrutura e organizacao da Protecdo Civil em Portugal tem
sofrido alteragbes fruto da evolucdo e necessidade de adaptacdo aos tempos que

decorrem.

Foi em sequéncia da 22 Guerra Mundial que se tornou evidente a necessidade
de reforcar a protecdo e seguranca das pessoas, Portugal iniciou esforcos nesse sentido
a 30 de setembro de 1936 com a criacdo da Legido Portuguesa e desde entdo a estrutura
e organizacdo da Protecdo Civil nacional tem estado em constante evolucdo, conforme

a tabela seguinte.

Tabela 3: Evolugdo Histérica da Protegdo Civil em Portugal (Fonte: Silva, A.N., 2020)

EVOLUGAO HISTORICA DA PROTEGAO CIVIL EM PORTUGAL

Entidade Periodo Diploma Legal
DCT im0
Defesa Civil do Territério 1942-1974 Decreto-Lei n.2 31956/42

SNPC C o

Servico Nacional de 1975-2003 Decreto-Lein.2 78/75, de 22 de
o fevereiro
Protecao Civil
SNB
-Lein.2
Servico Nacional de 1980-2003 Decreto-Lei n.2 418/80, de 29 de
. setembro
Bombeiros

CNEFF

Com|s§ao Nacional 1987-2003 Resolugao do Conselho de M.|n|stros
Especializada de Fogos n.2 30/87, de 23 de maio
Florestais

SNBPC -

Servigo Nacional de 2003-2007 Decreto-Lei n;::aiOOS, de 25 de
Bombeiros e Protecdo Civil ¢
ANPC

-lei n.@
Autoridade Nacional de | 2007-2019 | Decreto-lein.£75/2007, de 29 de

Protecao Civil mar¢o
ANEPC
Autoridade Nacional de Decreto-Lei n.2 45/2019, de 01 de
N ~ 2019 - atual ’
Emergéncia e Protecdo abril
Civil

Atualmente, a ANEPC ¢é a autoridade nacional em matéria de emergéncia e
protecdo civil suportada pelo Decreto-Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, revogado pelo

Decreto-Lei 45/2019, de 01 de abril, assim como por outro conjunto de jurisdi¢des, tais
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como a Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, que aprova a Lei de Bases da Protecdo Civil, e
prevé que os agentes de protecdo civil e instituicdes definidas pela mesma, sem prejuizo
das suas estruturas de dire¢do, comando e chefia, articulam-se operacionalmente nos
termos do Sistema Integrado de Operac¢des de Protecdo e Socorro (SIOPS). O Decreto-
Lei n.2 134/2006, de 25 de julho, alterado posteriormente pelos Decretos-Leis n.%
114/2011, de 30 de novembro, 72/2013, de 21 de maio, e recentemente pelo Decreto-
Lei n.2 90/A/2022, de 30 de dezembro, que regula SIOPS e estabelece o Sistema de
Gestdo de Operagdes (SGO), definindo a organizacdo dos teatros de operacdes e dos

postos de comando, clarificando competéncias e consolidando a doutrina operacional.

Sustentando o Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO) previsto no SIOPS surge o
Despacho n.2 3551/2015, de 13 de janeiro, que estabelece o Sistema de Gestdo de
Operacoes (SGO), o seu desenvolvimento, a simbologia e as ferramentas do sistema.
Mais tarde alvo de revisdo pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 157-A/2017, de
21 de outubro, e cumprindo as alterag&es revistas, no Despacho n.2 3317-A/2018, de 3
de abril, garantiu-se a adequabilidade a complexidade das diversas situagGes de
emergéncia, clarificando funcdes, responsabilidades e niveis de decisdo de forma a
estruturar modelos de organizagao que garantam o Comando e Controlo das Operagdes.
Ainda neste ambito é importante referir a Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, alterada
pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 01 de abril, alvo de anélise mais a frente, que define o
enquadramento institucional e operacional da protecdo civil a nivel municipal e

estabelece a organizacdo dos servicos municipais de protecao civil.

1.2.1. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC)

Aprovada a sua organica pelo Decreto-Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, revogado
pelo Decreto-Lei 45/2019, de 01 de abril, a ANEPC é um servico central, da
administracdo direta do Estado, com autonomia administrativa, financeira e patrimonio

préprio.

Os principais objetivos da ANEPC s3ao coordenar e executar as politicas de
emergéncia e de protecao civil, prevenir e dar resposta a acidentes graves e catastrofes,
proteger e socorrer de populacdes, coordenar os agentes de protecao civil, assegurar o
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planeamento e coordenacgdo das necessidades nacionais. Assume ainda competéncias e
funcdes de fiscalizacdo e inspecdo de cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicées (ANEPC, 2019). O
Ministério da Administracdo Interna é a estrutura com tutela da ANEPC, prestando

cooperacdo a outros servicos publicos, Ministérios e privados.

Quanto a organizacdo interna segue uma estrutura hierarquizada (figura 4),
dividida em quatro direcdes nacionais: Direcdao Nacional de Prevencdo e Gestdo de
Riscos; Direcdo Nacional de Administracao de Recursos; Direcao Nacional de Bombeiros
e Inspecdo de Servicos de Emergéncia e Protecdo Civil. Compreende ainda, o Comando
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, os comandos regionais (NUTS Il) e sub-
regionais (intermunicipais) e a forga especial de protecdo civil por forma de assegurar o
comando operacional de emergéncia e protecdo civil (15.2 artigo, do Decreto-Lei n.2

45/2019, de 01 de abril).

PRESIDENTE
COMANDO NACIONAL DIREGAO NACIONAL DIRECAO NACIONAL DIREGAO INSPEGAQ DE SERVIGOS
DE EMERGENCIA E DE PREVENGAO E DE ADMINISTRACAO NACIONAL DE DE EMERGENCIA E
PROTECAQ CIVIL GESTAO DE RISCOS DE RECURSO BOMBEIROS PROTEGAO CIVIL

COMANDOS
REGIONAIS DE
EMERGENCIA E

PROTEGAOQ CIVIL

COMANDOS
SUBREGIONAIS DE
EMERGENCIA E
PROTEGAO CIVIL

FORCA
ESPECIAL DE
PROTEGAO
CIVIL

Figura 4: Organizac¢do interna da ANEPC (Fonte: elaborac¢3o prépria com base no Decreto-Lei
45/2019, de 01 de abril)

Apesar desta ser a estrutura prevista no 22.2 artigo, do Decreto-Lei n.2 45/2019,
de 01 de abril, ndo foi implementada imediatamente na sua plenitude, prevendo-se que
numa fase inicial entraria em funcionamento de uma forma faseada, e que até a entrada
do seu funcionamento manter-se-ia em vigor a estrutura prevista nos artigos 18.2 e 202
do Decreto-Lei n.2 73/2013, de 31 de maio (38.2 artigo, do Decreto-Lei n.2 45/2019, de

01 de abril), ou seja:
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e 1 Comando Nacional de Operag¢des de Socorro
e 5 Agrupamentos Distritais de Operacdes de Socorro

e 18 Comandos Distritais de Operagdes de Socorro (CDOS)

Entretanto, em sequéncia da aprovagdo do Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30 de
dezembro, que aprova o SIOPS e veio revogar a legislacdo anterior, deixam de existir os
18 Comandos Distritais de Operacdes de Socorro e surgem 24 comandos sub-regionais
com o objetivo de criar um modelo com maior proximidade aos territérios, as
populacdes, as autarquias e as comunidades intermunicipais uma vez que conferem
uma maior proximidade as populacdes, muito embora essa estrutura contrarie o
disposto na Lei de Bases da Protecdo Civil que prevé que a Protecdo Civil organiza-se em

quatro niveis: Nacional, Regional, Distrital e Municipal.

No seguimento, atualmente, a estrutura do comando operacional de
emergéncia e protecdo civil compreende 5 comandos regionais de emergéncia e

protecdo civil e 24 comandos sub-regionais, assumindo a estrutura representada na

figura 5.
COMANDANTE
COMANDO REGIONAL DE EMERGENCIA E PROTECAO CIVIL
NACIONAL

R COMANDO COMANDO COMANDO COMANDO COMANDO
zZ3 REGIONAL REGIONAL REGIONAL DE REGIONAL REGIONAL COMANDANTE
20 DO DO LISBOA E VALE DO DO DO REGIONAL
8= NORTE CENTRO TEIO ALENTEJO ALGARVE
4
3 ALTO MINHO BEIRA BAIXA GRANDE LISBOA ALENTEJO CENTRAL ALGARVE
° ALTO TAMEGA E BARROSO BEIRAS DA SERRA DA ESTRELA | | LEZIRIA DO TEJO ALENTEJO LITORAL
i AREA METROPOLITANA DO PORTO! | REGIAO DE AVEIRO MEDIO TEIO ALTO ALENTEJO COMANDANTE
2 AVE REGIAO DE COIMBRA OESTE 5 BAIXO ALENTEJO SUB-REGIONAL
o CAVADO REGIAO DE LEIRIA PENINSULA DE SETUBAL
2 DARO VISEU SAO LAFOES
2 TAMEGA E SOUSA
<] TERRAS DE TRAS-OS-MONTES

Figura 5- Organizagdo comando operacional de emergéncia e protecdo civil (Fonte: elaboragdo propria com base
no Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30 de dezembro

1.2.2. Lei de Bases de Protecdo Civil (LBPC)

A Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, na sua redacdo atual que aprova a Lei de Bases
da Protecdo Civil, define conceitos, objetivos, dominios de atuacdo assim como

estabelece diversas diretrizes e procedimentos neste ambito.

Define protecdo civil como “a atividade desenvolvida pelo Estado, regides
auténomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e

privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situagées de acidente
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grave ou catdstrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens
em perigo quando aquelas situagées ocorram’ (1.2 artigo, da Lei n.2 27/2006, de 03 de

julho).

A atividade da protecdo civil é desenvolvida por todo o territério nacional, sendo
gue na Regido Auténoma dos Acores e na Regido Autdbnoma da Madeira as politicas e
acoes neste ambito sdo da responsabilidade dos respetivos Governos Regionais,
organizando-se, como anteriormente ja foi referido, em quatro niveis: Nacional,

Regional, Sub-Regional e Municipal.

Os principais objetivos da protecdo civil, segundo 0 4.2 artigo, da Lei n.2 27/2006,

de 03 de julho, sao:

e Prevenir os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe;

e Atenuar e limitar riscos coletivos e os seus efeitos em caso de acidente
grave ou catastrofe;

e Socorrer e assistir pessoas e/ou outros seres vivos, proteger bens e
valores culturais, ambientais e de interesse publico;

e Apoiarareposicdo da normalidade da vida das pessoas em areas afetadas
por acidente grave ou catdstrofe.

O desenvolvimento da atividade da protecdo civil assenta em 8 principios
especiais de atuacdo: o principio da prioridade, da prevencdao, da precaucdo, da
subsidiariedade, da cooperacdo, da coordenacdo, da unidade de comando e da
informacdo, considerando-se pertinente clarificar 2 destes para complemento do

trabalho desenvolvido:

Principio da subsidiariedade- o subsistema de protecdo civil de nivel superior apenas
deve intervir se, e na medida em que, o subsistema de protecgao civil imediatamente
inferior suprima as suas capacidades e ndo consiga alcancar os objetivos atendendo a

dimensao e gravidade dos efeitos das ocorréncias.

Principio da unidade de comando- determina que todos os agentes de protegao civil
atuam, operacionalmente, sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva
dependéncia hierarquica e funcional.

Este documento define ainda as competéncias e ambito para as declara¢Ges de
situacdo de alerta, contingéncia e calamidade. A declaragdo de situacdo de alerta cabe

21



a entidade responsavel pela protecdo civil do respetivo ambito territorial (132 artigo, da
Lei n.2 27/2006, de 03 de julho). O estado de alerta, exige medidas preventivas e/ou
medidas especiais de reacdo, a situacdo de calamidade é quando é reconhecida a
necessidade de implementacdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de
reacdao ndo mobilizdveis no ambito municipal, por sua vez a situacdo de calamidade é
guando é necessdrio adotar medidas de cardter excecional destinadas a prevenir, reagir
ou repor a normalidade das condicGes de vida nas areas atingidas (92 artigo, da Lei n.2

27/2006, de 03 de julho).

1.2.3. Sistema Integrado de Operacoes e Socorro (SIOPS)

O Sistema Integrado de Operacdes e Socorro é regulamentado pelo Decreto-Lei
n.2 90/A/2022, de 30 de dezembro, definindo um conjunto de estruturas, normas e
procedimentos que asseguram que todos os agentes de protecdo civil atual,
operacionalmente, sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia

hierarquica e funcional.

O principio do comando Unico do SIOPS assenta na coordenacgdo institucional e
no comando operacional assegurados no nivel nacional, regional, sub-regional e

municipal (figura 6).

COORDENAGAQ COMANDO
INSTITUCIONAL OPERACIONAL
NACIONAL CCON CNEPC
REGIONAL CCOR CREPC
| SUB-REGIONAL CCos CSREPC
MUNICIPAL CCoM CMOS

Figura 6: Estrutura da coordenacéo institucional (Fonte: Elaborag¢do prépria com base no
Decreto-Lei n.2 90/A/2022)
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Segundo o artigo 99, do Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30 de dezembro, a
responsabilidade pela operacdo de protecdo e socorro é assumida pelo Comandante da
Operacdo e Socorro (COS), este é responsavel por toda a operacdo que comanda. Esta

funcdo é imediatamente assumida pelo:

e Chefe da primeira equipa de um agente de protecao civil a chegar ao local

da ocorréncia;

e Elemento mais graduado de uma equipa de bombeiros que chegue ao
local da ocorréncia;

e Comandante do corpo de bombeiros que corresponda a drea de
atuacdo do local da ocorréncia;

e Comandante de um corpo de bombeiros designado pelo comandante
sub-regional, quando a situagdo assim o justificar;

Sempre que a natureza, gravidade e extensdo da ocorréncia assim o justificar,
estas fungbes podem ser assumidas pelos comandantes e segundos comandantes da
ANEPC, dos niveis nacional, regional ou sub-regional. Sempre que a operagdo se
desenvolva na area de jurisdicdo maritima, as fungdes do COS sdo assumidas pelo

capitdao do porto em articulagdo com o respetivo comando sub-regional.

A nivel nacional a estrutura de coordenacdo institucional é assegurada pelos
Centro de Coordenag¢do Operacional Nacional (CCON) que assegura a articulacdo entre
todas as entidades integrantes nas operacbes de operacbes e socorro, por forma a
garantir os meios adequados a gestdo da ocorréncia. O CCON é coordenado pelo
presidente da ANEPC, podendo ser substituido pelo Comandante Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil integrando ainda um representante de diversas entidades
(figura 7). Em sequéncia, ao nivel regional temos o Centro de Coordenacao Operacional
Regional (CCOR), ao nivel sub-regional o Centro de Coordena¢do Operacional Sub-
Regional (CCOSR) e, ao nivel municipal o Centro de Coordenacgdo Operacional Municipal

(CCOM).
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CCON

PRESIDENTE DA ANEPC

COMANDANTE NACIONAL DE
EMERGENCIA E PROTEGAO CIVIL

ANEPC
FORCAS ARMANDAS
GNR
PSP
AMN
ICNF
INEM
IPMA
APA
DGS

OUTRAS ENTIDADES EM FUNCAO DA OCORRENCIA

Figura 7: Estrutura e composicdo do CCON (Fonte: Elaboragdo prépria com base no
Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30 de dezembro)

A nivel da organizac¢do operacional estabelece o Sistema de Operacdes e Socorro
gue, consoante a importancia e tipo de ocorréncia, desenvolve-se de forma modular e

evolutiva, sendo este documento alvo de andlise de seguida.

1.2.4. Sistema de Gestdo de Operacoes (SGO)

O capitulo Il do SIOPS contempla o Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO), este
que é regulamentado pelo Despacho 3551/2015, de 13 de janeiro, revisto pela
Resolucdo do Conselho de Ministro n.2 157-A/2017, de 21 de outubro e alterado pelo
Despacho n.2 3317-A/2018, de 3 de abril, define a organizacio do Teatro de Operacdes
(TO) e dos Postos de Comando Operacionais (PCO), clarificando e consolidando a

doutrina operacional.

O SGO esta configurado em 3 niveis: estratégico, tatico e manobra, sendo que o
estratégico assegura a gestdo de toda operacdo, o tdtico dirige as atividades
operacionais com vista os objetivos definidos pelo Comandante das Operacdes e
Socorro (COS) e o manobra diz respeito ao plano onde se executam todas as atividades

operacionais.

Neste ambito surge a figura do Comandante de OperacGes e Socorro (COS)

assumindo a responsabilidade por toda a operacdo, este cargo é assumido pelo
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elemento tecnicamente mais graduado da primeira equipa a chegar ao TO, sendo que,
consoante a natureza, gravidade e/ou extensdo da operac¢do a ANEPC pode, a qualquer

momento, assumir a funcdo de COS.

Entre diversas competéncias, diz respeito ao COS (n.2 3, artigo 6.2, do Despacho
n.2 3317-A/2018, de 03 de abril):

e Aprovar o Plano Estratégico de Ag¢do (PEA);

¢ Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situacdo e comunicar o resultado ao
PCO e ao CCO territorialmente competente;

¢ Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;

e Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligacdo presentes e
organizagdes locais necessarias ao suporte e sustentacdo das operacgoes;

* Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operacao;

e Entre outros;

Segundo o n.2 2, do artigo 3.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril,
prevé-se que o COS seja apoiado pelo Posto de Comando Operacional (PCO), assumindo
este a funcdo de drgdo diretor da operacdo com o principal objetivo de apoiar o COS na

tomada de decisOes e na articulacdo dos meios no TO.

De uma forma geral o PCO tem como missdes (n.2 1, do artigo 5.2, do Despacho
n.2 3317-A/2018, de 03 de abril):

¢ Recolha e tratamento operacional de informacdes;

* Preparacgao das ag¢des a desenvolver;

e Formulagao e transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;

¢ Controlo da execugdo das ordens;

e Manuten¢ao da capacidade operacional dos meios empregues;

* Gestao dos meios de reserva;

* Preparacdo, elaboragdo e difusdo de informacdo publica.
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A fim de dar resposta todas estas missdes, o PCO é constituido por 3 células
(Célula de Planeamento, Célula de Operacdes e a Célula de Logistica) em que a
responsabilidade por cada uma é assegurada por um oficial nomeado pelo COS, este
pode ainda nomear para o assessorar outros 3 oficiais (seguranca, relagdes publicas e
ligacdo). A dimensdo e extensdo do PCO e de cada célula varia de acordo com as

necessidades operacionais e logisticas de cada operacdo (figura 8).

PCO
‘ ' COS
| -Oficial de Seguranca |
| - Oficial de Relagdes Publicas :
- Oficial de Ligagso :
Célula de Célula de Célulade
Planeamento Operagées Logistica

Oficial de Oficial de Oficial de
Planeamento Operagoes Logistica

Figura 8: Organizacdo do PCO (Fonte: Elaboragdo prépria com base no Despacho n.2 3317-
A/2018, de 03 de abril)

O artigo 4.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril, prevé a organizagio
do TO em setores que correspondem a zonas geograficas ou funcionais consoante o tipo
de ocorréncia e as opg¢Oes estratégicas. Cada setor do TO tem um responsdvel que

assume a designacdo de Comandante de Setor.

No PEA s3o descritas as delimitacdes geograficas das Zonas de Intervencgao (ZI),
estas zonas caracterizam-se como zonas de configuracdo e amplitude varidveis e
adaptadas as circunstancias e tipo de ocorréncia (n.2 4, artigo 3.2, do Despacho n.23317-

A/2018, de 03 de abril) (figura 9).

* Se ndo existir ZCR

Figura 9: Zonas de intervencgdo (Fonte: Elaboragdo prépria com base no
Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril)
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Zona de Sinistro (ZS): zona de acesso restrito, onde se desenvolve a ocorréncia, onde se
encontram exclusivamente os meios necessarios a intervengao direta e com missao
atribuida, sob responsabilidade do COS (n.2 5, artigo 3.2, do Despacho n.2 3317-A/2018,
de 03 de abril).

Zona de Apoio (ZA): é uma zona igualmente de acesso condicionado, na qual se
concentram os meios de apoio e logisticos necessarios ao suporte operacional e onde
estacionam os meios de intervencdo para resposta imediata, zona sob gestdo da Célula

de Operagbes (n.2 6, artigo 3.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril).

Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR): onde se localizam temporariamente os meios e
recursos disponiveis sem missdo imediata atribuida, a reserva estratégica, e onde se
mantém o sistema de apoio logistico as forgas, zona sob gestdo da Célula de Logistica

(n.2 7, artigo 3.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril).

Zona de Recec¢ao de Reforgos (ZRR): zona de controlo e apoio logistico, para onde se
dirigem os meios de reforgo atribuidos ante atingirem a ZCR (n.2 8, artigo 3.2, do

Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril).

Pontos de Transito (PT): locais onde se processa o controlo de entrada e saida de meios

no TO (n.2 10, artigo 3.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril).

O Capitulo Il do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril prevé o faseamento
das operacdes, consoante os cenarios de socorro, esta divisdo tem por base os niveis
minimos de desenvolvimento do sistema considerando os meios envolvidos, vai desde

a Fase | a Fase VI (tabela 3).
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Tabela 4: Fases SGO (Artigo 45.2, do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril)

| 36 NA COS Minimo Bombeiro 12 NA NA
oS Comandante/22Comandante/ | VCOT/ Of. Of.
I 108 SETORES Adjunto/Of. Bombeiro VCOC Operagdes Seguranca
(Até 3) 22 Comandante/Ajunto/
SETORES Of. Bombeiro/Chefias veor ] )
Ccos Comandante vVCcocC Of. o Of.
Operagdes Seguranga
m 324 SETC?RES ) Of. Logistica : OfL
(Até 6) 22 Comandante/Ajunto/ Ligacdo
SETORES R L vcoT
Of. Bombeiro Principal Of.
Planeamento
CADIS/CODIS/2¢
Ccos CODIS/Comandante VPCC Coordenador PCO
FRENTES CMDT Comandante ' \;/)ESC Of. Of.
W cas (Até 2 ¢/ até 6 FRENTE FRENTE Operagdes Seguranga
o
Setores por | g vy pes Comandante /2 VCOT | Of. Logistica of.
frente) Comandante Ligagdo
of. of.
- Relagbes
Planeamento P
Publicas
COoS CONAC/22 CONAC/CADIS Coordenador PCO
Of.
CMDT Of.
7 <] ~
FRENTES (Até FRENTE CODIS/22 CODIS/Comandante Operjagoes Segurenca
4 2 Adjuntos
4c/até6
\" 1944 Of
setores por SETORES Comandante/22 Comandante Of. Logistica T
frente) Ligacdo
of. of
- Relagbes
Planeamento P
Publicas
COS CONAC/22 CONAC/CADIS Coordenador PCO
Of.
) (,:A’\:ED; CODIS/22 CODIS/Comandante Operagdes e L?:én A
AREAS 2 Adjuntos gurene
Vi NA (C/até 6 Of
setores cada) SETORES Comandante/22 Comandante Of. Logistica Ligag'éo
. " Of.
PC AREA Adjuntf)s.do Of. de Operagdes, do Of. de Of. Relacdes
Logistica e do Of. de Planeamento Planeamento Pablicas

1.2.5. Servicos Municipais de Protecdo Civil (SMPC)

O sistema de protecdo civil no ambito das autarquias locais é regularizado pela
Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, atualizada pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 01 de
abril, onde é definido o enquadramento institucional e operacional ao nivel das
autarquias locais e organizacdo dos servicos municipais de protecdo civil (SMPC) assim

como define as competéncias atribuidas ao coordenador municipal de protecao civil.

Com base nos principios da descentralizacdo de competéncias e da

subsidiariedade, os servicos municipais de protecao civil tém com principal objetivo
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assegurar o funcionamento de todos os organismos municipais de protecdo civil a nivel

local.

Tal como a nivel nacional, a coordenacdo politica em matéria de protecao civil
no dmbito municipal é assegurada pela comissdo municipal de protegdo civil (CMPC) e,

em municipios que assim se justifique, poderdo existir subcomissdes.

Compete a CMPC (n.2 3, artigo 3.2, da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, na
sua redacdo atual):

e Diligenciar a elaboragdo de planos municipais de emergéncia de protecao
civil (PMEPC);

e Acompanhamentos de politicas ligadas ao sistema de protec¢do civil
desenvolvidas por agentes publicos;

e Dar parecer sobre o acionamento dos PMEPC;

e Promover e apoiar a realizacdo de exercicios, simulacros ou treinos
operacionais;

e Promover e difundir a emissdo de comunicados e avisos as populagdes,

entidades, instituicdes e 6rgdos de comunicacdo social (OCS).

O presidente da cdmara municipal é a autoridade municipal de protecao civil, a
guem compete ativar e desativar o Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil
(PMEPC) e os planos municipais especiais de emergéncia e protegao civil, ouvida sempre
gue possivel, a CMPC, ainda tem competéncias para declarar situacdo de alerta. Deste
modo, o SMPC depende hierarquicamente do presidente da cdmara, com a faculdade
de delegar fun¢des num vereador e ser assim dirigido por um coordenador municipal de

protecao civil.

As estruturas dos SMPC podem variar consoante as caracteristicas e riscos
existentes no municipio devendo, no minimo, abranger a area da prevencao e avaliacdao
de riscos e vulnerabilidades, do planeamento e apoio as operacdes, da logistica e
comunicac¢Oes e da sensibilizacdo e informacdo publica CMPC (n.2 2, artigo 9.2, da Lei

n.2 65/2007, de 12 de novembro, na sua redagdo atual).

Com enfoque no patamar local, e mediante parecer vinculativo da respetiva

CMPC, poderdo existir unidades locais de protecdo civil (ULPC) presididas pelo
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presidente da junta de freguesia, permitindo neste sentido, uma maior proximidade

com os cidaddos e um melhor conhecimento das vulnerabilidades da area territorial.

Terminada a analise e apresentacdao dos documentos que suportam o Sistema de
Protecdo Civil portugués, no capitulo seguinte sera feita igualmente uma exposicdo e

consequente analise do Nacional Incident Management System (NIMS).
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Capitulo Il = Nacional Incident Management System (NIMS)

Neste capitulo é examinado o Nacional Incident Management System (NIMS), que
dd nome ao sistema de suporte de gestdo de emergéncia desenvolvido pela FEMA nos
Estados Unidos da América. Inicialmente é feito um enquadramento geral do NIMS,
posteriormente sdo analisadas isoladamente cada componente do NIMS: a Resource
Management (Gestdo de Recursos) antes e durante um incidente, o Command e
Coordination (Comando e Coordenacdo) e toda a sua estrutura de suporte (/ncident
Command System e o Unified Command) e por fim a Communications and Information
Management (Gestéio de Comunica¢des e Informagdo) e todas a diretrizes a esta

associadas.

2.1 Enquadramento do NIMS

Do outro lado do atlantico, nos Estados Unidos da América (EUA), na década de
70, em consequéncia dos incéndios florestais na Califérnia, surge o Firefighting
Resources of California Organized For Potential Emergencies (FIRESCOPE), este sistema
integrava o Incident Command System (ICS) e o Multiagency Coordination System

(MACS).

Em 1982 é desenvolvido o Nacional Interagency Incident Management System
(NIIMS) com o objetivo de adaptar o ICS e o MACS a qualquer tipo de incidente e risco,
no entanto, nem todos os Estados dos EUA adotaram o sistema (FEMA, 2017). Apds os
ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 ao World Trade Center em Nova lorque
evidenciou-se a necessidade de os Estados Unidos desenvolverem um Unico sistema de

gestdo de incidentes (Perez, R., 2022).

Neste sentido, foi desenvolvido pela Federal Emergency Management Agency
(FEMA), do departamento de Seguranca Interna, o Sistema Nacional de Gestdo de
Incidentes (NIMS- Nacional Incident Management System), originalmente publicado em
2004 em que ao longo dos anos foi alvo de alteragdes e melhorias, sendo a sua ultima

versao publicada em 2017.
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O NIMS assume a forma de um manual que consagra um modelo de atuacdo
comum assente em procedimento e terminologias transversais. Tem como objetivo
promover uma gestdao padronizada, sistematizada e flexivel a qualquer emergéncia,
permitindo que entidades governamentais, ndo governamentais e privadas trabalhem
de forma integrada, articulando de forma organizada estruturas funcionais e
organizacionais previamente padronizadas, sustentadas por procedimentos
operacionais padronizados que garantam a sinergia operacional dos envolvidos (Perez,

R., 2021).

De uma forma geral, o NIMS assume uma abordagem integrada e global no que
respeita ao socorro as populacdes, onde organizacdes com diferentes responsabilidades
e jurisdicoes atribuidas, trabalham conjuntamente e colaboram entre si com o objetivo
de salvar vidas, proteger propriedades e o ambiente, isto suportado por uma abordagem
comum e interoperavel, especialmente focada na coordenacdo e na partilha de recursos

e informacdo (Lopes, J.M, 2021).

O NIMS assenta essencialmente em trés componentes, na gestdao de recursos
(Resource Management), no comando e coordenac¢do (Command and Coordination), e
na gestdo de comunicacdes e informagdes (Communications and Information

Management) (figura 10).

NIMS
Resource Command and Communications and
Management Coordination Information Management
(Gest3o de Recursos) (Comando e Coordenacio) (Gestdo de Comunicagdes e Informagao)

Resource Management Incident Communications

Preparedness Command System (ICS) Management
(Gestio de Recursos na Preparacio) (Sistema de Comando de Incidentes) (Gest3o de Comunicagdes)
Resource Management Emergency Incident Information

During an Incident
(Gestdo de Recursos durante um
Incidente)

Mutual Aid
(Ajuda Mitua)

Operations Centers (EOS)

(Centro de Operacdo de Emergéncia)

Multiagency Coordination
Groups (MAC Groups)

(Coordenagdo entre organizagdes)

(Informagdo do Incidente)

Figura 10- Componentes do NIMS (Fonte: Elaboragdo propria com base em FEMA, 2017)

32



2.1.1 Resource Management (Gestdao de Recursos)

A maioria das jurisdi¢cdes e/ou organiza¢des ndo possui todos recursos necessarios
ou suficientes para dar resposta as ameagas e perigos a que estdo expostos. Neste
sentido, torna-se fundamental que exista uma eficaz gestdo de recursos que potencie
os recursos de cada jurisdicdao, agregando recursos do setor privado e de organizacdes

voluntdrias com base em acordos de Mutual Aid (ajuda mutua).

Resource Management Preparedness (Gestdao de Recursos na Preparacao)

_O NIMS no capitulo da Gestdo de Recursos prevé uma gestdo destinada a fase de
preparagdo que se antecede ao incidente, esta gestdo de recursos envolve um conjunto

de etapas (figura 11).

Resource Management
(Gest3o de Recursos)

Resource Management
Preparedness
(Gestdo de Recursos na Preparagao)
Identifying Qualifying, Applying the Planning Acquiring,
and Certifying, and Qualification, for Storing, and
Typing Credentialing Certification, and Resources Inventoring
Resources Personnel Credentialing Processo Crenent e fedns) Resources
(Identificaco e tipificacdo de (Qualificagdo, Certificaco e (Processo de Qualificagdo, Certificacio (Aquisicdo, Armazenamento e
recursos) Creditacdo de pessoal) e Creditacdo) Inventario de Recursos)

Figura 11- Fases da Gestdo de Recursos da fase de preparac¢do do incidente (Fonte: Elaboragdo prépria
com base no FEMA, 2017)

Numa das fases é feita uma tipificagdo dos recursos com base na sua categoria e
capacidade em linguagem comum. Esta tipificacdo permite que exista uma nocgao
minima das capacidades a nivel de recursos humanos e materiais e consequentemente
gue as organizagOes consigam planear e solicitar recursos, mas sobretudo assegurar que

os recursos solicitados sejam dotados das capacidades que necessitam no momento.

Esta gestdao de recursos é sustentada pela certificacdo de pessoas destacadas,
principalmente pessoas abrangidas pelos acordos mutuos, de forma a garantir que estas
sejam dotados de conhecimentos e capacidades ajustaveis as funcdes a desempenhar.
Esta creditacdo tem por base critérios padronizados por forma a garantir que exista uma

linha de base que forneca qualificacdes minimas para cargos que poderdo vir a exercer.
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Na fase que antecede um incidente, jurisdi¢cdes e organizagées fazem um
planeamento conjunto de recursos com base nas ameagas e vulnerabilidades, sdo
desenvolvidos planos de identificagdo, implementagdo e mobilizagdo de recursos. Neste
ambito devem ser considerados todos os recursos necessarios para suportar todas as
fases do ciclo da catastrofe. As pessoas afetas a garantir a gestdao de recursos nesta fase
sdo responsaveis por inventarios precisos de recursos e atualizagdo dos mesmos e por

garantir a aquisi¢cdo e armazenamento destes.

Resource Management During na Incident

E igualmente importante assegurar a gestdo de recursos durante um incidente,
esta é suportada por métodos padronizados que permitem a identificacdo, ordenacao,

mobilizacdo e rastreio dos recursos (figura 12).

Incident Objectives (Objetivos do Incidente)

Strategles (Estratégias)
+
Tactics (Taticas)

(Identificar pedidos)

(Reembolsar e Reabastecer) (Encomendar e Adquirir)

* (Mobilizar)
(Desmobilizar)

(Rastrear e Reportar)

Figura 12- Processo do Resource Management During an Incident (Fonte: Elaboragdo propria adaptado de

FEMA, 2017)
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Durante o incidente existe uma equipa de pessoas destinada a identificar, validar
e priorizar as necessidades de recursos, estas necessidades ndo sao estaticas e estdo em
constante mudanca a medida que o incidente evolui, os pedidos de recursos sao feitos

por operacionais e pelos EOCs.

O pedido de recursos quando é solicitado deve conter a informacdo mais precisa
possivel para quem receber o pedido perceba o que é necessario, para isto o NIMS
estabelece uns “resouce names” no sentido de garantir que as solicitacdes sdo
comunicadas e compreendidas na sua plenitude. Para ndo gerar confusdo, deve
assegurar-se que sdo mobilizados para TO apenas, e somente, recursos humanos e

materiais solicitados.

Uma vez terminada a resposta ao incidente deverd existir uma desmobilizacdo
dos recursos e um retorno organizado e seguro a normalidade, a desmobilizacdo dos
recursos é da responsabilidade da equipa de planeamento e logistica. Nesta fase deve-
se garantir que sdo pagos todos os custos associados a mobilizacdo de recursos da

operacdo para que seja mantido o grau de prontiddao quando necessario.

Mutual Aid (Ajuda Mutua)

A Mutual Aid (ajuda mutua) consiste em acordos de base legal que envolvem o
compartilhamento de recursos e servigos entre jurisdicdes e/ou organiza¢des de forma
a atender as necessidades de ambas as partes. Estes acordos podem ser feitos de

diversas formas entre todos os niveis do governo, ONGs e setor privado.

A Emergency Management Assistance Compact (EMAC) é a entidade responsavel
neste ambito, que garante um sistema que permite a partilha de recursos durante uma
emergéncia, ndo so, entre os 50 estados americanos, mas também entre a Col6mbia,
Porto Rico, Guam e as llhas Virgens, esta ajuda entre varias jurisdicGes permite uma

maior variedade e suporte em caso de emergéncia.
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2.1.2 Command and Coordination (Comando e Coordenacio)

Incident Command System (ICS) (Sistema de Comando de Incidentes)

O NIMS apresenta um modelo de gestdao das operagdes de socorro, denominado
por Sistema de Comando de Incidentes (ICS), caracteriza-se por ser uma abordagem
modelar e padronizada que pode ajustar-se a qualquer incidente independentemente

da sua dimens3o e/ou caracteristicas.

Num cendrio onde existe a presenca de diversas entidades, com diversas
responsabilidades e competéncias, o ICS estabelece uma hierarquia comum que integra
e combina recursos humanos, equipamentos, procedimentos, instalacbes e
comunicacdes, facilitando deste modo a coordenacdo da operacdao no sentido de
eficacia da mesma. Consoante a necessidade e tipo de incidente, este modelo poderd
ser suportado por diversas areas funcionais: command (comando), operations
(operagGes), planning (planeamento), logistics (logistica), e
finance/administration(financas/administracdo). Consoante a dimens&o do incidente, o
comando pode assumir duas estruturas: Single Incident Commander ou Unified

Command (figura 13).

Command
(Comando)

' Single Incident Commander
(Comandante Unico do Incidente)

: Unified Command
i (Comando Unificado)

Operations Planning Logistic Finance/Administration
(Operagdes) (Planeamento) (Logistica) (Finangas/Administragdo)

Figura 13- Figura 13: Estrutura ICS (Fonte: Elabora¢do prépria com base no FEMA, 2017)

Quando um incidente ocorre apenas numa area de jurisdicdo e sem sobreposicdo
de responsabilidades entre entidades, a autoridade competente desighna um unico
Incident Commander (IC- Comandante do Incidente) que é responsavel pela supervisdo
e gestdo de todo o incidente, esta estrutura é designada como Single Incident

Commander (figura 14).
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Incident Commander
(Comandante do Incidente) Command Staff

Public Informations Officer (Staff do Comando)

(Oficial de Relagdes Publicas)

! Safety Officer
l (Oficial de Seguranca)

Liaison Officer
(Oficial de Ligagdo)

Operations Section Planning Section Logistic Section Finance/Administration
Chief Chief Chief Section Chief
(Chefe da Seccdo das Operagdes) (Chefe da Seccdo de Planeamento) (Chefe da Secgio de Logistica) (Chefe da Secgdo de Finangas/Administracéo)

General Staff
(Stoff Geral)

Figura 14: Single Incident Commander (Fonte: Elabora¢do propria com base no FEMA, 2017)

Podem existir casos particulares onde um incidente cruza mais do que uma
jurisdicdo e que havendo um acordo entre todas as entidades designam igualmente

apenas um IC (FEMA, 2017).

Por outro lado, o Unified Command (Comando Unificado) acontece quando o
comando é assegurado por representantes das diversas entidades envolvidas no
incidente. Ndo existe um comandante e a gestdo do incidente é feita com base em
objetivos conjuntos. Neste caso sao postas de lado questdes como, a autoridade de
decisdo, areas de responsabilidade, titularidade e partilha de recursos (Lopes, J.M,

2021).

Os representantes de cada entidade que constituem a “equipa’ que assume o
comando sdo designados pela autoridade da sua propria jurisdicdo ou organizacgao.
Conjuntamente determinam objetivos, prioridades e trabalham juntos de forma
interoperacional. A estrutura deste modelo de comando é idéntica a do Single Incident
Commander, divergindo apenas na dindmica do comando (figura 15). Apesar de existir
uma partilha de comando, cada parte integrada no comando unificado mantém
autoridade e responsabilidade pelos seus préprios recursos, tanto materiais como

humanos (FEMA, 2017).
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| ' 5
4 *as organizagdes que constituem | Incident Commander
E 0 Unified Command dependem de E {Comandante do Incidente) Command Staff
o fa_‘{a,'ffu_jf'ltffﬂe ‘Z’?'f‘flf’f __ 1 Public Informations Officer T
(Oficial de Relagdes Publicas)
Safety Officer
(Oficial de Seguranca)
‘ Liaison Officer
‘ (Oficial de Ligagdo)
Operations Section Planning Section Logistic Section Finance/Administration
C{uef i Chief Chief Section Chief
(Chefe da Seccdo das Operagoes) (Chefe da Seccdo de Planeamento) (Chefe da Secgio de Logistica) (Chefe da Secgdo de Finangas/Administragdo)

General Staff
(Stoff Geral)

Figura 15: Estrutura Unified Command (Fonte: Elaboragdo prépria com base no FEMA, 2017)

Tanto o Single Incident Commander como o Unified Command pode designar,
conforme necessitar, um Command Staff (equipa de apoio ao comando). Esta pode ser
constituida por um Public Information Officer (Oficial de Rela¢gGes Publicas), Um Safety
Officy (Oficial de Seguranca) e um Liaison Officer (Oficial de Ligacdo) que reportam

diretamente ao comando.

A completar a estrutura, igualmente no Single Incident Commander como o
Unified Command, um General Staff (equipa de apoio geral) constituida pela Operations
Section (Seccdo de Operacg8es), a Planning Section (Sec¢do de Planeamento), a Logistics
Section (Seccdo de Logistica) e a Finance/Administration Section (Sec¢do de Financas e

Administracdo).

Emergency Operations Centers (EOC) (Centros de Operacdes de Emergéncia)

Os Emergency Operations Centers (EOC- centros de operacdes de emergéncia)
sdo locais que relinem uma equipa de pessoas das varias organizacdes com o objetivo
de darem suporte e auxilio ao comando do incidente, a operacionais no TO e a outros
EOCs. A estrutura destes pode ser fixa, em instalacbes temporarias ou até mesmo

virtual.

Os objetivos e a composicdo das equipas que constituem os EOCs variam, no
entanto, de uma forma geral os objetivos gerais normalmente centram-se na

consolidacdo e troca de informagdes, apoiar na tomada de decisdes, coordenar
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recursos, suportar as equipas do Incident Command Post (ICP- posto de comando),

comunicar com o TO e com outros EOCs.

A ativacdo dos EOCs é baseada nas necessidades da jurisdicdo, organizacdo ou

do IC, sdo critérios para a sua ativacao:

Mais do que uma jurisdicdo envolvida no incidente e/ou o incidente

envolver multiplas agéncias;

e O Incident Commander ou o Unified Command indicar que o incidente
pode expandir rapidamente, ter efeito cascata, ou necessitar mais
recursos;

e Iminéncia de ocorréncia de um incidente;

e Ocorrer eventos previstos nos Emergency Operations Plan (Planos

Operacionais de Emergéncia);

e Antecipacdo de impactos significativos na populacgdo.

Multiagency Coordination Groups (MAC) (Coordenacdo entre Organizacées)

Os Multiagency Coordination Groups (MAC) sdo grupos que promovem a
coordenacdo entre as organizacdes, sdo responsaveis por difundir as instrucdes
necessdrias a todas a entidades que trabalham em conjunto face a dar resposta ao
incidente, sdo responsaveis pela priorizacdo e mobilizacdo de recursos. Todas as
decisdes tomadas neste ambito sdo baseadas no consenso entre todos os membros que

constituem os MAC.

A composicdo dos MAC varia, normalmente sdo constituidos por representantes
das organizacdes afetadas e por vezes podem incluir membros que nada tém a ver com
incidente, como por exemplo organizacdes empresariais e organizacdes voluntarias que,
em todo o caso podem ndo ter recursos para contribuir, mas podem ajudar através dos
seus conhecimentos e influéncia politica de forma a agilizar todo o processo de suporte

a resposta e recuperacao do incidente.
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2.1.3. Comunications and Information Management (Gestdo de Comunicacdes e

Informacao)

Neste capitulo o NIMS descreve sistemas e métodos que visam garantir que os
operacionais e outros decisores, tenham todos os meios para comunicar assim como
informacdes necessdrias e relevantes para tomar decisdes. Pretende que o incidente
seja suportado por uma comunicacdo capaz de receber e transmitir informacdes

precisas e relevante entre todos os intervenientes do incidente.

Communications Management (Gestdo de Comunicacées)

O NIMS aposta num sistema de comunica¢ées onde num cenario em que operam
diferentes entidades seja possivel existir uma interoperacionalidade de comunicagao
entre todos durante o incidente, deste modo prima-se que exista uma padroniza¢do da

comunicagao.

Devera existir um planeamento dos sistemas de comunicacdo que seja adaptavel
ao tempo e ao espaco e que seja inclusivo, de forma a abranger todos os intervenientes
e a adaptar-se a qualquer situacdo. Através do planeamento das comunicacdes sdo
definidos quais os sistemas e plataformas de comunicacao utilizados no incidente, quem
os pode utilizar, parametros técnicos dos equipamentos e outras consideracdes
relevantes. Este deve ser um processo que deve integrar todos os envolvidos, incluindo

ONGs e privados.

Os planos de comunicagdo sao suportados por acordos entre todas a jurisdigdes
e organizac0es por forma a garantir que todos os procedimentos descritos nestes sejam
assegurados durante o incidente. Estes acordos normalmente especificam os sistemas
e plataformas de comunicacdo, padrdo de transmissdo de informacdes e acordos de

cybersecurity.

O equipamento de comunicagdo utilizado durante a gestdao do incidente consiste
em sistemas conectados entre si por interfaces comuns, que na maior parte das vezes
dependem do setor privado. De forma a serem identificadas as capacidades e limitacées

dos sistemas e equipamentos, sdo realizados treinos e exercicios antes de um incidente.
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Incident Information (Informacdo do Incidente)

E fundamental garantir que todos os intervenientes do incidente possuam

informacgdes oportunas e precisas, neste sentido o NIMS enfatiza a um sistema de

concentracdo de informacdo num formato comum para que todas as jurisdicdes e

organizacdes sejam dotadas de toda a informacgdo que necessitam para agir.

Figura 16: Pilares do Incident Information Command (Fonte: Elaboragdo prépria com
base no FEMA, 2017).

Durante o incidente sao elaborados, e partilhados entre todos os intervenientes

através dos meios previamente definidos, relatérios formais e informais, especificos e

gerais que reinem a informacdo essencial sobre o incidente, além destes relatdrios, sdo

ainda partilhados os Incident Action Plans (IAPs) que contem os objetivos estabelecidos

pelo comando do incidente. Toda a recolha e processamento de informacgdo obedece ao

seguinte padrdo:

1
2
3
4.
5
6

Initial size up/rapid assessment (avaliacdo rapida inicial)
Data collection plans (plano de recolha de dados)
Validation (validagao)

Analysis (andlise)

Disseminations (divulgacao)

Updating (atualizagdo)
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Capitulo Ill — Analise Comparativa do Sistema de Protecao
portugués versus NIMS
Neste capitulo é feita uma analise comparativa entre o Sistema de Protecdo Civil

portugués e o Nacional Incident Management (NIMS), com o objetivo de identificar as

suas diferencas e semelhancas assim como potenciais e fragilidades.

3.1 Sistema Portugués de Protecdo Civil versus NIMS

Gestao de Recursos

Em Portugal, com base na Resolugdo da Comissao Nacional de Protec¢do Civil n.2
30/2015, de 7 de maio, estad previsto nos Planos de Emergéncia de Protecdo Civil a
elaboracdo de inventarios de meios e recursos, tanto publicos como privados, que
poderdo eventualmente ser mobilizados em caso de emergéncia. Estes devem ser
atualizados sempre que haja necessidade ou no prazo maximo de um ano, devendo-se

dar conhecimento a comissao de protecao civil territorialmente competente.

Os inventdrios de meios e recursos devem incluir listagem de equipamento

acompanhada de informacdo respetiva, normalmente assumem a seguinte estrutura:

Tabela 5- Estrutura dos inventarios de meios e recursos (Fonte: Caderno Técnico PROCIV n.2 3)

Equipamento/ Quantidade/ Entidade
Recurso Capacidade detentora

Localizacdo Telefone Morada

Neste ambito, o NIMS prevé que seja feita uma gestdo de recursos para a fase de
preparacgao e de resposta de um incidente. Tal como em Portugal, expeta-se que sejam
feitos inventarios donde constem a tipificacdo dos recursos existentes e possivelmente

mobilizaveis em caso de emergéncia. O NIMS enfatiza para que estes inventdrios sejam
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feitos com linguagem comum por forma a que exista uma padronizagao e uniformizacdo

de informacao.

Divergindo de Portugal, o NIMS considera, que qualquer recurso humano que
possa vir a ter de intervir durante um incidente, deva se alvo de certificacdo e creditacao.
Esta creditacdo é sustentada por critérios padronizados para que seja garantida uma
linha de base que forneca as pessoas em questdo conhecimentos e capacidades

ajustaveis as func¢des que poderdo eventualmente desempenhar.

O NIMS contempla a existéncia do Mutual Aid (ajuda mutua), diz respeito a
acordos de base legal que sustentam o compartilhamento de recursos e servigos entre
jurisdicdes e/ou organizagGes para que sejam atendidas todas as necessidades em caso
de emergéncia. Estes acordos, podem ser feitos de diversas formas entre todos os niveis
do governo, ONGs e setor privado. Sdo acordos feitos e coordenados pela Emergency
Management Assistance Compact (EMAC), que garante um sistema que permite a

partilha de recursos durante uma emergéncia entre estados, paises e organizacoes.

Neste sentido, em Portugal ndo existe nenhum tipo de documento que contemple
este tipo de acordos com organizacbes privadas, no entanto, a nivel municipal
normalmente sdo feitos acordos/contratos com empresas que detenham determinados
tipos de recursos/equipamentos, onde s3o estabelecidos previamente valores e
consensos, que garantam que em caso de emergéncia e necessidade, os
recursos/equipamentos estdo disponiveis a ser mobilizados. Neste dmbito, é de referir
qgue Portugal beneficia do Mecanismo Europeu de Protecdo Civil, que consiste num
sistema de cooperacdo entre os paises da Unido Europeia e alguns paises vizinhos, que
em caso de emergéncia colaboram e apoiam-se uns aos outros, por forma a garantir

uma resposta eficaz.

A gestdo de recursos durante na fase de resposta a emergéncia, tanto em Portugal
com no NIMS, é assegurada pela equipa de planeamento e logistica que valida e prioriza
0s recursos que sdo pedidos pelo teatro de operacgdes. Por sua vez o NIMS estabelece
previamente uma estrutura de pedido de recursos com ““resource names” definidos

para que estas solicitacdes sejam compreendidas na sua totalidade.
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Comando e Coordenacdo

O comando e coordenacdo do Sistema de Protecdo Civil portugués assenta no
Comando Unico de todas as entidades que atuam no plano operacional de um incidente,
sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional, projetando a dimensao
da coordenacdo institucional e a do comando operacional. Em Portugal, ao abrigo o
SIOPS e do SGO qualquer entidade integrante do SIOPS / agentes de protecdo civil, pode
assegurar as funcdes de COS, no entanto a maior parte das vezes o comando é assumido

pelos bombeiros ou pela ANEP.

Por outro lado, nos Estados Unidos é utilizado o Comando Unificado, em que é
estabelecida uma hierarquia comum que abrange e combina os recursos humanos,
equipamentos, procedimentos, instalagdes e comunicagdes das entidades presentes no

teatro de operagdes.

O Comando Unificado permite que o comando da operacdo ndo seja assegurado
por um comandante, ou seja, exista uma partilha de comando garantida por uma
“equipa’’ constituida por representantes das entidades envolvidas no incidente, onde
sdo tracados objetivos comuns a todos os envolvidos, trata-se de uma equipa

multidisciplinar que varia consoante a natureza do incidente.

Contrério é verificado em Portugal, em que o comando da operac¢do é sempre
assegurado pela mesma entidade independentemente do tipo de ocorréncia e das
entidades envolvidas na operacdo, isto acaba por vezes gerar algum conflito uma vez
gue temos uma sOé entidade a comandar todos os operacionais envolvidos,

independentemente de pertencerem a entidade do comando ou nao.

No que diz respeito a estrutura do comando da operacdo, encontramos algumas
semelhancas entre a estrutura portuguesa e a americana, ambas sao apoiadas por uma
célula de Planeamento, outra de Operagdes e outra de Logistica assim como o comando
pode ser auxiliado, caso necessario, por um Oficial de RelagGes Publicas, Oficial de

Ligacdo e/ou de Oficial Seguranca.

As principais diferencas sdo encontradas no préprio comando da operacdo em
gue, como ja foi anteriormente referido, em Portugal é assumido sempre pelo COS
enquanto que, nos Estados Unidos, pode ser assumido por uma “equipa” de
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representantes dos envolvidos na operagao, em situagcdes em que estejam envolvidas
mais do que uma jurisdicdo e/ou organizagdo, ou entdo, em situacdes onde ndo exista
sobreposicdo de responsabilidades em que o incidente ocorra em apenas uma area de

jurisdicao o comando, pode ser assumido apenas por um Incident Commander.

Consta-se igualmente, que a estrutura americana de apoio ao comando prevé uma
célula de Administracdo e Financas, o que ndo acontece em Portugal. A célula
administrativa/financeira prevista no NIMS controla, regista, monitoriza e simula todos

os gastos associados ao incidente, é responsavel nomeadamente por:

e Orcamento e contabilidade: desenvolve e gere todo o orgamento do
incidente, garante que todas as transacoes financeiras sdo registadas e
contabilizadas;

e Aquisicdo: esta célula é responsavel pela aquisicdo de bens e servicos
necessdrios para a responder ao incidente;

e Compensagdo: Gere as compensagdes e reembolsos de todos os
envolvidos no incidente;

e Analise de custos: Realiza andlises de custos por forma a avaliar o impacto
financeiro do incidente e em sequéncia desta avaliacdo identificar
oportunidades de reducdo de custos;

e Desmobilizacdo: E responsavel por coordenar a desmobilizacdo de
recursos e equipamentos quando o incidente termina, assim como pela

devolucdo de equipamento e liquidacGes financeiras pendentes;

Em Portugal, o Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON) suporta a
articulacdo entre todas as entidades presentes no TO, integram representantes da
ANEPC, Forcas Armadas, GNR, PSP, IPMA, ICNF, e outras entidades que a natureza da
propria ocorréncia assim o justifique. Segundo o pelo Decreto-Lei n.2 90/A/2022, de 30
de dezembro, sdo atribuicdes do CCON:

e Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em
situacdo de acidente grave ou catastrofe;
e Assegurar a ligacdo operacional e a articulagao nacional com os agentes de

protecdo civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,

47



assisténcia, intervencdo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro
e emergéncia;

e Garantir que as entidades e institui¢des integrantes do CCON acionam, no
ambito da sua estrutura hierdrquica, os meios necessarios ao
desenvolvimento das operagces bem como os meios de reforgo;

e Assegurar o fluxo permanente da informacdo estratégica com os servicos
de protecao civil das Regides Autbnomas, nomeadamente na iminéncia ou
em caso de acidente grave ou catastrofe;

e Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e institui¢des,
incluindo os érgdos de comunicacgdo social;

e Avaliar a situacdo e propor a Comissdo Nacional de Protecdo Civil que
formule junto do Governo pedidos de auxilio a outros paises e as
organizacdes internacionais através dos érgaos competentes;

e Assegurar o desencadeamento das a¢Ges consequentes as declaracdes das

situacdes de alerta, de contingéncia e de calamidade.

Dadas as competéncias atribuidas aos CCON, na estrutura do NIMS podemos
equipara-las as do Emergency Operation Center (EOC) e as dos Multiagency
Coordination Groups (MAC). Ambos promovem a coordenacdo entre as organizagées
gue operacionalizam no teatro de operagdes, visam principalmente dar auxilio ao
comando do incidente agilizando a comunicacao, colaboragao e coordenagdo. Sao
igualmente compostos por representantes das diferentes entidades envolvidas na
resposta do incidente. O que distingue os EOC’s dos MAC Groups é o facto dos MAC
serem normalmente responsaveis pela gestdo externa a estrutura do NIMS e os EOC's a

gestdo interna.

Gestao de Comunicacdo e Informacao

Em Portugal, esta previsto normalmente nos Planos de Emergéncia de Protecdo
Civil, aguando da sua ativacdo, a elaboracao de relatérios durante e pds um incidente, a
varios niveis, com vista a avaliar dimensao do incidente e as suas consequéncias. Sendo

estes (Caderno Técnico PROCIV n.23):
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e Relatério Imediato de Situacdo (RELIS)- elaborado pelas Equipas de
Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS) e pelas Equipas de
Avaliacdo Técnica (EAT) durante o incidente onde sdo reunidos todos os
dados fundamentais para avaliacdo da situacdo (tipo de ocorréncia, danos
pessoais, danos em infraestruturas, necessidades, etc), o RELIS é
transmitido ao PCO verbalmente ou por escrito;

e Relatério Didrio de Situacdo- este relatério tem origem em qualquer
escaldo dos meios de intervencdo ou do sistema de protecdo civil, € um
relatério didrio que indica o ponto de situagdo, assim como medidas
aplicadas e responsabilidades atribuidas;

e Relatérios Finais (RF)- relatérios feitos apds o fim da ocorréncia, a sua
elaboragao compete ao diretor do plano e deve descrever toda a situagcao
de emergéncia, as principais medidas adotadas e quais as possiveis
melhorias a fazer no ambito do plano de emergéncia de protecao civil.

Neste ambito, o NIMS prevé que também exista uma continua recolha de informacao
durante um incidente em que sejam reunidos todos os dados sobre a situacdo, o tipo,
dimensdo, nimero de vitimas, impacto em infraestruturas e na comunidade, com o
objetivo que os responsdveis pela gestdo do incidente avaliem a estado da situacdo e

tomem decisdes sustentadas.

Para este efeito sdo feitos os Situation Reports (STREP) que sdo relatorios que
transmitem e caracterizam o estado do incidente durante a resposta, e os Status Reports
gue sdo relatdrios pontuais normalmente para situacdes isoladas mais especificas.
Durante o incidente também é partilhado por todos os intervenientes os Incident Action

Plans (1APs) que contem os objetivos estabelecidos pelo comando do incidente.

Comunicacdes

No que diz respeito as comunicacdes o NIMS estabelece que sejam elaborados
planos de comunicacdo adaptdveis ao tempo e ao espaco, que abranjam todos os
intervenientes (incluindo os ONGs e privados), mas que sobretudo ndo sejam estaticos
e se adaptem a qualquer tipo de incidente e a evolucdo do mesmao. Isto através de um

planeamento rigoroso das comunicacdes que defina quais os sistemas e plataformas de
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comunicacgdo utilizados no incidente, quem os pode utilizar, parametros técnicos dos

equipamentos e outras consideracdes relevantes.

O NIMS aposta num sistema de comunicacdes onde num cendrio em que operam
diferentes entidades seja possivel existir uma interoperacionalidade de comunicagao
entre todos durante o incidente. O equipamento de comunicac¢do utilizado durante a
gestdo do incidente consiste em sistemas conectados entre si por interfaces comuns,

gue na maior parte das vezes dependem do setor privado.

Por sua vez, em Portugal, as comunica¢Ges em caso de emergéncia sdo suportadas
por uma rede Unica de emergéncia e seguranca denominada por Sistema Integrado das
Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP) e pela da Rede Operacional de

Bombeiros (ROB).

A rede SIRESP é constituida por 550 esta¢Oes de base, 6 comutadores de trafego,
53 salas de despacho e 9 estagGes mdveis e esta dividida nos niveis: Nacional, Distrital
de Coordenacdo e de Operagdes. No nivel Nacional é onde é a interligacdo entre os
CDOS e o Centro de Meios Aéreos, no patamar Distrital de Coordenacdo faz-se a
interligacdo entre os Corpos de Bombeiros, COS e veiculos isolados, e no patamar das
Operacgoes é onde ha a interligacdo entre os agentes de protegdo e socorro (Gongalves,
F. 2021). Enfatiza-se que dada a data da citacdo anteriormente referida, nota-se que
atualmente o patamar Nacional assegura a interligacdo entre os Comandos Sub-

Regionais e o Centro de Meios Aéreos.

O Comando sub-regional apds despachar os meios para um incidente atribui ao
Comandante de Operagdes e Socorro (COS) os canais que devem ser utilizados para
coordenar os meios empenhados na operacdo, estes canais sao atribuidos segundo
estabelece o SIOPS. Posteriormente o COS elabora o plano de comunica¢des composto
por canais de manobra da Rede Operacional de Bombeiros (ROB) e canais de manobra

da rede SIRESP (Goncgalves, F. 2021).

Sdo verificados inumeros congestionamentos no ambito das comunicacGes
guando existem ocorréncias de maiores dimensdes, estes verificam-se sobretudo na

capacidade da prépria rede onde se verificam falhas quando ha uma maior utilizacdo e
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congestionamento da mesma, e o facto de ndo existir compatibilidade entre o SIRESP e

os sistemas proéprios das entidades envolvidas (Gongalves, F. 2021).

Apesar da rede SIRESP ser uma rede Unica, comum a todos os agentes de protecdo
e socorro, as entidades e forgas de seguranca continuam a ter e a utilizar as suas proprias
redes para comunicar internamente, por razoes de seguranca a rede ndo esta formatada
de forma que todos partilhem os mesmos canais de operacdo numa determinada

ocorréncia.

Acontece que, existe uma enormidade de centrais de emergéncia distribuidas pelo
pais, em que cada entidade como, INEM, CODUS, Autoridade Maritima, PSP, GNR,
Comandos Sub-Regionais etc, tem centrais prdprias, isto leva a que mesmo que sejam
definidos canais préprios para uma determinada ocorréncia existe sempre a tendéncia

de dispersdo de comunicacdes nas redes proprias.

Consta-se ainda que, apesar da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, alterada pelo
Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abril, prever que o Coordenador Municipal tem a
competéncia de acompanhar permanentemente e apoiar as operagdes de socorro na
area do concelho, no entanto, o SIRESP ndo prevé a integracdo do Coordenador
Municipal de Protegao Civil em nenhum canal operacional que o permita acompanhar a
ocorréncia e contatar com o COS (Silva, C. 2022), constituindo, assim, mais uma

incongruéncia do Sistema de Protecado Civil Portugués.
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Capitulo IV — Apresentagdao e Analise dos Resultados das
Entrevistas

Neste capitulo segue-se a apresentacdo e analise das entrevistas realizadas no
ambito desta investigacdo. As entrevistas constituem uma parte fundamental desta

pesquisa, uma vez que permitiram reunir informacao diretamente de profissionais,

direta ou indiretamente, envolvidos na drea da Protecao Civil.

4.1 Procedimentos das entrevistas

Considerando as trés areas de foco o trabalho desenvolvido: Gestdo de Recursos,
Comando e Coordenagdo, e Gestdo de Comunica¢des e Informacgdo, procurou-se
entrevistar agentes de Protec¢do Civil e entidade com dever de cooperagao, direta ou
indiretamente, ligados a estas areas. Havendo a dificuldade de encontrar pessoas com
conhecimentos robustos sobre o NIMS a maior parte das entrevistas foram focadas no
Sistema de Protecdo Civil Portugués. Outra dificuldade identificada nesta fase, foi a
disponibilidade e disposi¢cao por parte de alguns agentes de Protegao Civil e entidades

com dever de cooperag¢do, em contribuir para o desenvolvimento do projeto.

Utilizou-se principalmente a revisdo bibliografica para aquisicao de informacao e
conhecimento do NIMS e, paralelamente, informacdo das entrevistas, revisdo

bibliografica e legislativa para o Sistema de Protecao Civil Portugués.

As entrevistas ndao assumiram uma estrutura standard, tendo esta sido moldada
consoante o a vontade de cada entrevistado a cada uma das areas. No entanto, houve
esforco, para que todas as entrevistas fossem constituidas por perguntas que
abordassem Gestdo de Recursos, o Comando e Coordenacdo, e a Gestdo da

Comunicacdo e Informacdo, que constituem a estrutura chave do NIMS.

De abril a julho de 2023 foram feitas entrevistas remotas a diversos agentes de
Protecdo Civil e entidades com dever de cooperagao, sobretudo Coordenadores
Municipais de Protecdo Civil e Comandantes de Bombeiros, foi utilizada a plataforma do
LinkedIn para entrar em contato com os entrevistados e agendar a entrevista. Foram

efetuadas mais algumas entrevistas ndo serdo alvo de andlise uma vez que os
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entrevistados ndo dominavam minimamente a tematica do NIMS, desta forma foram

consideradas as seguintes entrevistas:

Designacao Entrevistado
- Luis Carvalho
Coordenador Municipal de Protegdo Civil da Amadora
Ent2 ' .Daniel San'fanz?\ |
Especialista em Incéndios Rurais
Bruno Duarte
Ent3 Coordenador Municipal de Protegdo Civil de Obidos
Luis Carvalho
Ent4 Coordenador Municipal de Protecgdo Civil de Belmonte
Comandante do Corpo de Bombeiros de Belmonte
. Antdénio Godinho
Coordenador Municipal de Protegdo Civil de AlImada
Pedro Louro
Ent6 Coordenador Municipal de Protegdo Civil de Espinho

Comandante do Corpo de Bombeiros de Espinho

4.2 Andlise de Conteuido

De seguida sera feita uma exposicao e analise das respostas dos entrevistados com
o objetivo de identificar padrdes nas opinides e perce¢des compartilhadas, assim como
destacar quaisquer discrepancias ou pontos de vista divergentes. Esta andlise é feita de
acordo com os objetivos da investigacdo, por forma a compreender as informacgées

recolhidas conforme a relevancia para o desenvolvimento do projeto.

Assim sendo foram feitas questdes relacionadas com a Gestdo de Recursos, com
o Comando e Coordenacdo e com a Gestdo da Comunicacdo e Informacdo, para que
houvesse uma recolha de informacdo que possibilitasse ir de encontro com a

organizacao do préprio NIMS.

De referir que as entrevistas foram limitadas pelo conhecimento dos entrevistados
face a tematica, reforcando a dificuldade de encontrar profissionais com conhecimentos

no NIMS o que, consequentemente, resultou numa amostra pequena de entrevistados.
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Gestao de Recursos

Existe algum tipo de inventdrio de recursos humanos e materiais no vosso municipio?
Entl “Existe internamente uma tabela de excel com informagbes sobre recursos
nt humanos e materiais...”
“0 inventdrio de recursos do municipio estd previsto no Plano Municipal de
Ent3 Emergéncia e Prote¢do Civil do municipio, ld consiste toda a
inventariagdo...”
“0 inventdrio que existe atualmente é o que estd no Plano Municipal de
Ent4 Emergéncia e Protegdo Civil Municipal, tentamos que este seja atualizado
anualmente...
- “0 inventdrio de meios e recursos de Almada tem uma atualizacGo
nt permanente, todos os anos é atualizado... “
’Os recursos disponiveis no municipio estdo listados e sdo partilhados entre
as entidades do municipio...”
E feita uma partilha de inventarios entre os concelhos limitrofes?

“...esta é partilhada com o comandante de bombeiros e a PSP. Ndo existe

Ent5

Entl partilha de informag¢do de meios de recursos, pelo menos na drea sub-
regional de lisboa, so especificamente para os incéndios rurais.”
(o inventdrio de meios e recursos) “é um documento publico que a todo o
Ent3
momento pode ser consultado por qualquer pessoa.”
oficialmente ndo existe nenhum tipo de partilha de inventdrios entre
Enta municipios, o que acontece é, dado o conhecimento pessoal que hd entre os
" coordenadores vamos conhecendo as capacidades a nivel de recursos de
cada um.”
“ndo temos acesso aos inventdrios de outro municipios, pode acontecer no
c inventdrio de Almada consistir meios de outros municipios... existe uma
" partilha de recursos entre municipios ndo através de uma plataforma ou
partilha de inventdrio mas sim através de um contato de telefonico.”
Ent6 “...a0 nivel da partilha com os municipios limitrofes ndo existe.”
Como procedem quando esgotam os vossos recursos?
“Quando extrapola as capacidades, ou é feito um pedido ao comando sub-
Ent regional de reforco de meios ou entdo pego no telefone, numa coisa mais
" informal, e peco a um colega diretamente, por exemplo ao colega de

Odivelas, o recurso que tem falta.’
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“...existe o principio da subsidiariedade, em que, sempre que a capacidade
Ent3 do municipio é esgotada o comando sub-regional aciona os recursos

disponiveis nas regides mais proximas.”

A maioria dos entrevistados referem existir inventario de recursos humanos e
materiais que contempla os meios que o municipio dispGe em caso de emergéncia,
inventario esse que integra nos Planos Municipais de Emergéncia e Protecdo Civil. No
entanto, como é possivel constatar no discurso da maioria dos entrevistados, ndo existe
uma partilha desse inventdrio com os municipios limitrofes, ndo havendo uma nocao de
gual a capacidade de suporte dos municipios em caso de excederem as suas

capacidades.

Comando e Coordenacao

Na sua opinido, o sistema de Protegdo Civil portugués, molda-se a qualquer tipo de
incidente ou risco?
“Ndo existe um sistema robusto como para os incéndios, vivemos reféns do
Entl
tema dos incéndios rurais...”
“Ele estd mais pensado para os incéndios rurais, apesar de poder ser
Ent4
replicado para outro tipo de incidentes...”
0 SGO estd pensado essencialmente para os incéndios rurais, apesar de
E ser possivel adaptd-los a ocorréncias de outra natureza. Mas, na verdade, é
e pensado essencialmente para incéndios rurais e ndo responde
concretamente a operagées com multiplas entidades envolvidas...”
Qual a sua opinido sobre o Comando Unico?
“... acho que isto funciona desde o momento que todas as entidades e
Ent4 agentes de Protecdo Civil cumpram com o que estd no Sistema de Gestdo
de Operac¢des.”
“Ndo deviamos chamar comando unico, o problema muitas vezes é o nome,
se muddssemos o nome as vezes evitdvamos determinado tipo de
Ent5 problemas... a figura do comandante das operagcbes deveria ser
coordenador de emergéncia, ele tem um papel de coordena¢do e ndo de

comando.”
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Ent6

Ent2

Ent6

“0O comando unico so existe, verdadeiramente, dentro de cada entidade.
Pois para haver “comando” tem de haver dependéncia hierdrquica e tem de
haver poder disciplinar. Isto sdo caracteristicas indissocidveis do conceito
“comando” é apenas coordenagdo institucional...”
Qual a sua opinidao sobre o Comando Unificado?

O comando unificado permite que a coordenag¢do de uma operagdo seja
feita por equipa de especialista consoante o tipo de incidente.. o NIMS utiliza
o conhecimento das pessoas para coordenas as operacbes, e em Portugal,
existe um quadro de comando que comanda independentemente do tipo de
incidente”

“...0 conceito de comando unificado, em que todos concorrem para um
objetivo comum de acordo com a missdo que lhe compete, mas hd uma
partilha de responsabilidades as decisdes estratégicas da operagdo, ou seja,
0s objetivos e as prioridades sdo definidos através de um processo
colaborativo entre os decisores mdximos das entidades participantes...
Participei em 2018 num exercicio do tipo mass cassualty incident em
Nashville, o comando unificado foi usado na gestdo dessa operacdo,
sobretudo entre os bombeiros e a policia, e funcionou perfeitamente. A
partilha de informa¢do era permanente e isso permitia decisoes
sincronizadas entre todos e rentabilizaco mdxima dos recursos existentes
sem ser simplesmente cada um a procurar o seu canto da operagéo ou o seu

protagonismo institucional...”

E unanime a opinido de que o Sistema de Protegdo Civil portugués, apesar
de se moldar a outros tipos de incidentes, é capturado quase na sua totalidade pelos
incéndios rurais. No que diz respeito ao Comando Unico é consensual que este baseia-
se mais numa coordenacgao institucional do que num comando. Quanto ao Comando
Unificado o Ent7 refere, com base em experiéncia prépria, que o comando assente em
objetivos comuns e uma coordenacdo do incidente atribuida a uma equipa constituida
por especialistas (consoante a natureza tipo de incidente) e representantes das
entidades envolvidas no incidente permite que exista uma maior partilha da informacao

e rentabilizacdo maxima dos recursos.
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Gestao da Comunicagao e Informacgao

A comunicagao entre todos os envolvidos na gestdao de um incidente funciona? No que
diz respeito a equipamentos, metodologias, etc.
“Dentro da Amadora a Protecéo Civil, PSP, bombeiros e policia municipal
usam o SIRESP. No entanto, o SIRESP ndo permite que as diferentes
Entl entidades falem e ou¢cam as comunicag¢des entre si (...) por exemplo ndo
conseguimos falar com Cascais ou Sintra embora eles também tenham
SIRESP”
“As principais falhas a nivel da comunica¢do sGo de cariz humano e
c material, muitas das pessoas ndo estdo treinadas ou ndo tem formagdo
" adequada para utilizarem disciplinadamente o rddio... e depois existe uma
programagdo de rddio que ndo é igual em todas as entidades.”
“Eu sinto que a comunicag¢do falha porque cada uma das entidades explora
o sistema de comunicagées cada uma por si.. quando temos uma
ocorréncia, apesar de existe um plano de comunicagdes, estabelece os seus
Entd proprios canais, 0s seu proprios niveis tdticos de manobra, isto alem de
sobrecarregar o SIRESP ainda fragiliza o préprio plano de comunica¢des da
operagdo.”
“Existe ainda um caminho a percorrer no que diz respeito ao SIRESP, embora
tenha canais para coordenagdo entre entidades continua refém de cada um
Ents ter os seus proprios canais... para ndo falar que na enormidade de siglas que
"t existem em que cada entidade atribui conceitos diferente, ndo existe uma
uniformizag¢éo de conceitos, isto acontece pelo o facto de cada forca ter
formacgdo propria e sua prépria academia.”
“Funciona, mas precisa de evoluir. Continuamos a assistir regularmente a
entrada e saida dos teatros de operagdes de entidades sem que o
E comandante das operagcées tenha conhecimento.. o0s sistemas de
e comunica¢des rddio continuam por vezes a ser explorados de forma

inadequada pela ma elaboragdo dos planos de comunicagées ou utilizagdo

de apenas uma rede rddio...”

59



Varias sdo as falhas identificadas em relagdo a comunicagao, sobretudo no que diz
respeito ao SIRESP, quanto a sua cobertura insuficiente, falhas técnicas, capacidade
limitada, falta de redundancia. A principal desvantagem apontada em rela¢do ao SIRESP
sdo as suas limitacdes de capacidade, o facto de falhar quando a rede estd

sobrecarregada, e ainda ndo promover a interoperabilidade entre diferentes entidades.

Além de falhas técnicas e infraestruturais, também sdo apontadas falhas humanas
gue contribuem para a ocorréncia de problemas na comunicag¢do, como por exemplo o

uso inadequado da rede, e a falta de treinamento e procedimentos adequados.

Conhece o NIMS?
“Conhego o NIMS mas de forma muito residual, ja ouvi vdrias referéncias do
Entl NIMS como um guiGo americano na gestdo de incidentes, ndo tenho know-
how sobre como se desenrola.”

“Conhego o NIMS através de algumas formagdes do ICS que ja fiz quando

Ent2 estava na Agéncia para Gestdo Integrada de Fogos Rurais.”

Ent3 “Sim, conhego a estrutura do NIMS/ICS, fiz diversas formagées da FEMA.”

Ent4 “Néo, aprofundadamente nédo.”

Ente ”Conheco, estive diversas vezes no EUA em formacdo e a estagiar em
n

servicos de emergéncia.”

A componente... estd muito formatada para um sector mais operacional,

mais de resposta. Defendo que deveria existir legislagdo com uma

Ett abrangéncia maior e que contemplasse todas as fases do ciclo da catdstrofe
(..)”
“Destacaria o facto das for¢as de sequran¢a ndo estarem organizadas todas
Enes da mesma forma...”
“..faz falta que seja definida uma orgdnica minima para os Servigos
Ent4 Municipais de Prote¢do Civil dada a dimenséo de cada municipio, temos
Servigos muito bem capacitados e outros ndo...”
Ents “Temos um conjunto de sistemas a trabalhar em paralelo... Atualizaram
n

tudo menos a Lei de Bases, o SIOPS diz uma coisa e a Lei de Bases diz outra.”
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“... permanece demasiado dependente de uma Unica entidade, que na
verdade sGo mais de 400 entidades, e demasiado focado na problemdtica
Ente dos incéndios rurais. Além disso, permanece ainda muito focado na
" componente da resposta do ciclo de gestéio de emergéncias, apostando
pouco nas ag¢des associadas a prevengdo, ao planeamento e a

recuperacdo...”

A maioria dos entrevistados possuia conhecimentos superficiais do NIMS, sendo

gue impossibilitou que as entrevistas fossem totalmente centralizadas neste.

Foram questionados quanto as principais lacunas no que respeita ao Sistema de
Protecdo Civil portugués, tendo sido destacada a falta de atualizagdo da legislacdo, a
fragmentacdo de sistemas a trabalhar em paralelo que ndo possuem a mesma
organizacdo e o facto do Sistema nao abranger de igual forma as diferentes fases do

Ciclo da Catastrofe, centralizando-se mais na fase da resposta e do setor operacional.

Segue-se a parte final deste projeto, onde serdo apresentadas as evidéncias as
hipdteses de trabalho e a questdo de partida inicialmente definidas. Serdo igualmente

desenvolvidas conclusdes finais e as limitacdes da investigacao.
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Capitulo V — Resposta a Questao de Partida e Hipoteses de

Trabalho

Entrando na reta final desta investigacdo, neste capitulo serd dada resposta a
Questdo de Partida que norteou todo o projeto, bem como as Hipdteses de Trabalho
gue foram formuladas para orientar o desenvolvimento do mesmo. Assim sendo, apds
a andlise de toda a informacdo recolhida, sera apresentada a resposta a Questdo de

Partida e examinada a validade das Hipdteses de Trabalho.

A Questdo de Partida definida inicialmente para este projeto foi: “Seria vidvel a
implementagdo do NIMS no sistema de Protegdo Civil portugués?” consequentemente

as Hipoéteses de Trabalho postas foram:

e Hipdtese 1- N3o é exequivel implementar um sistema idéntico ao NIMS
em Portugal.

e Hipdtese 2- A introducdo de um modelo NIMS melhora a capacidade do
Sistema de Protecdo Civil portugués.

e Hipdtese 3- A introducdo de um sistema como o NIMS colide com as
orientagdes e politicas publicas definidas no Sistema de Protec¢do Civil
portugeés.

No que diz respeito as hipdteses de trabalho, apés a recolha de informacdo obtida

através de entrevistas e revisdo bibliografica podemos verificar:

5.1 Hipétese 1

Hipdtese 1- Ndo é exequivel implementar um sistema idéntico ao NIMS em Portugal.

Devido a algumas diferencas estruturais e legislativas ndo seria exequivel a

implementacdo do NIMS em Portugal na sua totalidade.

Em Portugal o Sistema de Protecdo Civil organiza-se a diferentes niveis (nacional,
regional, sub-regional, municipal), assume um carater mais descentralizado, em que ha
uma delegacdo de responsabilidades para as autoridades locais, esta abordagem visa a

gue as decisdes sejam tomadas mais perto das areas afetadas. A coordenacdo é sempre
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feita nivel local, apenas quando a emergéncia evolui e deixam de ter capacidades a nivel
local, é que a coordenacdo passa para o patamar superior (principio da subsidiariedade).
Contudo, existindo uma descentralizacdo de competéncias e apesar de estar previsto no
SIOPS e no SGO que o comando pode ser assumido por qualquer entidade integrante do

SIOPS , o comando é quase sempre assumido pelos bombeiros ou pela ANEPC.

Por sua vez, o NIMS requer um sistema mais centralizado, assente principalmente
no Incident Command System (ICS), uma estrutura hierarquica centralizada padronizada
na gestao da emergéncia. Quando o incidente envolve apenas uma drea de jurisdicdo, é
nomeado um Incident Commander (IC) que é responsavel pela supervisdo e gestdo de
todo o incidente. Quando o incidente envolve mais do que uma jurisdicdo, a
responsabilidade de supervisao e gestao do incidente passa para uma equipa de
representantes das diversas entidades envolvidas no incidente. Porém, tanto numa
situacdo como noutra, as decisbes sdo tomadas sempre ao mesmo nivel

independentemente da dimensao e localizacdao do incidente.

Contudo apesar de ndo ser exequivel a implementacdao do NIMS no seu todo,
poderia ser pensada a adaptacdo de alguns dos seus conceitos e principios para a

realidade e contexto de Portugal, pelos motivos apresentados no ponto seguinte.

5.2 Hipétese 2

Hipdtese 2- A introducdo de um modelo NIMS melhora a capacidade do Sistema de

Protecdo Civil portugués.

Um modelo como o NIMS traria inUmeras vantagens ao Sistema de Protecado Civil
portugués. A primeira que podemos destacar é o facto do NIMS ser adotado por muitos
paises e ser uma referéncia pela sua estrutura e eficiéncia no que diz respeito a gestao
de emergéncia, este é promovido, reconhecido e apoiado por organismos internacionais
como a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), a Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS)
e pelo Escritorio das Nagbes Unidas para a Coordenagdo de Assuntos Humanitarios
(OCHA). Ter uma estrutura internacionalmente reconhecida, facilitaria a Portugal a
cooperacdao e interoperacionabilidade com outros paises a nivel da gestdo de

emergéncias.
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Uma das constatacbes mais evidenciadas pelos entrevistados, foi o facto da
estrutura do Sistema de Protecdo Civil portugués estar capturado pelos incéndios rurais,
umas das principais caracteristicas do NIMS é a sua flexibilidade e resiliéncia. O NIMS
adapta-se a diferentes cenarios de emergéncia, independentemente da sua natureza,

gravidade e dimensao.

O ICS previsto no NIMS prevé uma célula administrativa financeira
especificamente destinada a controlar, registar, simular todos os gastos associados ao
incidente, algo que ndo acontece no Sistema de Protecdo Civil portugués. Para além de
todos os beneficios associado ao acompanhamento de gastos, orcamentos e projecoes,
permite ainda comparar os custos incorridos da operagdo com o valor da area, ou seja,

determinar se os custos da operacdo justificam o valor econémico dos recursos em risco.

O préprio Comando Unificado, em detrimento do Comando Unico, poderia trazer
aspetos positivos ao Sistema de Protec3o Civil portugués. O Comando Unico centraliza
o comando numa entidade, que assumindo o comando da operacdo,
consequentemente comanda recursos materiais e humanos que ndo sdo seus, em
muitas das vezes isto traduz-se em aumento de conflitos e egos. Por sua vez, o Comando
Unificado, é constituido por uma “equipa’’ baseada na natureza do incidente, promove
o aproveitamento de recursos especializados com vista a resposta eficaz, e por outro
lado, reduz conflitos de interesses uma vez que existe uma partilha de comando e de

objetivos.

Em Portugal, ndo existe uma formagdo comum no ambito da protecdo civil, cada
forca de seguranca tem a sua prépria academia. Isto leva a que, num teatro de
operacdes onde existem entidades com diferentes formacdes, existam falhas de
comunicagdo, procedimentos e competéncias cruzadas. Por forma a garantir que todos
os envolvidos na gestdo de uma emergéncia comuniquem de forma clara, eficaz e sem
ambiguidades o NIMS prevé terminologia padronizada reconhecida por todos os

envolvidos.

Para além disso, o NIMS ainda considera, que qualquer recurso humano que possa
vir a ter de intervir durante um incidente, deva ser alvo de certificacdo e creditacdo,

sustentada por critérios padronizados. Isto garantia a Portugal, que qualquer envolvido

66



na operagao seguisse uma linha comum de conhecimento assim como capacidades

ajustaveis as funcdes a desempenhar.

Ainda no ambito da comunicacdo, varios foram os entrevistados que apontaram a
falta de capacidade do SIRESP, muitas vezes pela sua ma utilizacdo por parte das
entidades que comunicam entre si por canais que ndo estdo previstos no plano de
comunicacles, congestionando e sobrecarregando a rede, assim como também é
apontado o facto do SIRESP ndo permitir a comunicacdo entre algumas entidades. O
NIMS estabelece diretrizes para o uso adequado de frequéncias de radio e canais de
comunicacdo durante a gestdo de uma emergéncia, evitando interferéncias e
congestionamentos, assim como, promove que os planos de comunicagdo abranjam
todos intervenientes incluindo ONGs e privados de forma a existir interoperacionalidade

de comunicagao entre todos os envolvidos.

Sendo igualmente evidenciado pelos entrevistados a questao de o Sistema de
Protecdo Civil portugués estar demasiado focado na fase de resposta e pouco ou nada
abranger as restantes fases do ciclo da catastrofe (preparagdo, prevencdo e
recuperacdo). O NIMS exige a capacitacdo e treino de todas as equipas de emergéncia e
profissionais envolvidos na gestdo de emergéncia garantindo que todos os envolvidos
estejam familiarizados com as praticas associadas as funcbes que desempenham.
Incentiva ainda a realizacdo de exercicios, simulacros e avaliacGes apds os incidentes,
para que sejam identificadas nas fragilidades oportunidades de melhoria, esta cultura
de constante aprendizagem e melhoramento leva a que a resposta as emergéncias seja

aprimorada, mais resiliente e eficaz.

Em Portugal, ndo existe nenhum tipo de documento que contemple acordos de
compartilhamento de recursos e servigos entre os municipios, ONGS e/ou setor privado.
O NIMS prevé a existéncia de acordos de base legal, denominados por Mutual Aid, que

sustentam este compartilhamento.
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5.3 Hipdtese 3

Hipdtese 3- A introducdo de um sistema como o NIMS colide com as orientagdes e

politicas publicas definidas no Sistema de Protecdo Civil portugués.

Apesar de existirem diferencas entre o NIMS e o Sistema de Protecdo Civil
portugués estes partilham o mesmo objetivo, estabelecer uma estrutura de resposta

eficaz de gestdo das emergéncias.

No que diz respeito a gestdo de recursos, ambos os sistemas expetam que sejam
elaborados inventdrios donde constem a tipificacdo dos recursos existentes e
possivelmente mobilizdveis em caso de emergéncia. A gestdo de recursos, durante a
fase de resposta, em ambos os sistemas, é assegurada pela célula de planeamento e

logistica.

Quanto ao comando e coordenacdo, apesar de seguirem idelogias de comando
distintas, sdo encontradas semelhancas entre estas, ambas sdo apoiadas pela Célula de
Planeamento, Célula de Operacdes e Célula de Logistica, havendo a hipotese, em caso
de necessidade, o comando ser auxiliado por um Oficial de Relagdes Publicas, Oficial de

Ligacdo e/ou Oficial de Seguranca.

Sdo ainda encontradas semelhancas nas competéncias atribuidas ao Centro de
Coordenacdo Operacional (CCO), Emergency Operation Center (EOC) e aos Multiagency
Coordination Groups (MAC), ambos constituidos por representantes das diferentes
entidades envolvidas na resposta ao incidente, possuem o objetivo comum de promover
a coordenacdo entre as organizagcles que operam no teatro de operagdes, tém como
principal objetivo auxiliar o comando da operagdo agilizando o comunicagao,

colaboracdo e coordenacgao.

No que concerne a informacdo, tanto o Sistema de Protecdo Civil portugués
como o NIMS, promovem uma recolha continua de informacdo durante um incidente,
para que os responsaveis pela gestdo da emergéncia avaliem o estado da situacdo e

tomem decisdes sustentadas, sdo estes, em Portugal, o Relatdrio Imediato de Situacdo
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(RELIS), o Relatério Diario de Situacdo e os Relatdrios Finais (RF), no NIMS, os Situation
Reports (STREP).
5.4 Questao de Partida

Questdo de Partida: “ Seria vidvel a implementagdo do NIMS no sistema de Protegdo

Civil portugués? “

Respondendo a Questdo de Partida que norteou esta investigacdo, sim, seria
vidvel a implementacdo do NIMS no sistema de Protecdo Civil portugués, por todas a
razOes apresentadas anteriormente, uma vez que aumentaria a capacidade e qualidade

de resposta a situa¢Ges de emergéncia.

Contudo, inumeros sdo os aspetos a considerar com esta implementacgdo, ndo
poderia ser feita uma aplicagdo rigida e direta até porque ndo podemos esquecer que o
NIMS foi desenvolvido para o contexto especifico dos Estados Unidos da América. Deste
modo teriam de ser consideradas as caracteristicas politicas e estruturais de Portugal,
por forma a garantir que uma adaptacdo do NIMS estaria em conformidade com a

legislacdo e nomas em vigor nacionalmente.

Seria interessante aproveitar os pontos fortes do Sistema de Protecdo Civil
portugués e reforca-los com os aspetos positivos do NIMS, fazendo uma adaptacdo de
alguns principios e conceitos para a realidade portuguesa, o que permitiria a Portugal

uma abordagem mais abrangente e eficiente no ambito da gestdo de emergéncias.

Por exemplo, permitiria a Portugal, ter um comando das operacGes mais
agregador e abrangente baseado na experiéncia de especialistas, teria um suporte legal
para a colaboracdo entre todas as entidades a qualquer nivel, ter planos de comunicacado
permitem a comunicacdo entre todos os intervenientes, creditacdo e certificacdo de
qgualquer recurso humano, terminologia comum e uma célula administrativa e

financeira.

A adaptacdo de alguns conceitos e principios para a realidade portuguesa
permitiria ainda transformacao do Sistema de Protec¢do Civil tornando-o mais flexivel,

resiliente e eficiente, garantindo a protec¢do da populagdo, patriménio e ambiente.
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Capitulo VI — Reflexdes Finais

Em suma, de tudo o que foi desenvolvido ao longo desta investigacdo, neste
capitulo serdo apresentadas algumas reflexdes finais que visam apresentar as principais
conclusdes obtidas, bem como as limitacGes da investigacdo e contributos para futuras

investigacOes.

6.1 Reflexdes Finais

Durante todo o processo de analise e comparag¢ado do Sistema de Protecao Civil
portugués e do Nacional Incident Management System (NIMS), foi possivel identificar as
diferencas e semelhancas assim como os pontos fortes e as fragilidades de ambos os

sistemas.

Nem sempre é necessario inventar algo completamente de novo, muitas vezes
podemos encontrar boas ideias, expandir conceitos/conhecimentos ja desenvolvidos e
adapta-los ao nosso préprio contexto, neste sentido, a adaptacao de alguns conceitos e
principios do NIMS possibilitaria reforcar a flexibilidade e a adaptabilidade das

operacdes de resposta a emergéncias em Portugal.

Neste sentido, inimeras foram as vantagens identificadas ao longo do trabalho
em sequéncia de verificar a viabilidade de implementacdo de o NIMS no Sistemas de

Protecdo Civil portugués, que resumidamente s3o:

Adotar uma estrutura internacionalmente reconhecida;

e Comando flexivel, mais agregador e abrangente, baseado no conhecimento e
experiéncia de especialistas;

e Terminologia padronizada reconhecida por todos os evolvidos;

e Base legal que sustente o compartilhamento de recursos e servigos entre os
municipios, ONG’s e/ou setor privado;

e Planos de comunicacdo que abrangem todos intervenientes incluindo ONGs e

privados;
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e Creditacdo e certificacdo de qualquer recurso humano, por forma a garantir que
cada agente de protecdo civil possua capacidades ajustaveis as funcoes a

desempenhar;

e Célula administrativa financeira destinada a controlar, registar, simular todos os
gastos associados ao incidente bem como determinar se os custos da operacao

justificam o valor econdmico dos recursos em risco;

Ndo foram apenas identificadas as vantagens, como também fatores de
inexequibilidade da implementacdo do NIMS na sua totatilidade devido a
incompatibilidades de cariz estrutural e legislativo entre os dois paises, em que Portugal
apresenta um estrutura de cardter mais descentralizado, em que ha uma delegacdo de
responsabilidades para as autoridades locais, paralelamente o EUA apresentam uma
estrutura mais centralizada no Incident Command System (ICS) em que as decisdes sdo
tomadas sempre ao mesmo nivel independentemente da dimensdo e localizagdo do

incidente.

No sentido, de ndo ser exequivel a implementacdao do NIMS na sua totalidade, e no
sentido de ser benéfico para o Sistema de Protecdo Civil portugués, sugere-se a
adaptacdo a realidade local de alguns conceitos e procedimentos comtemplados no
NIMS. Como por exemplo, dar maior destaque e “poder” a experiéncia de especialistas,
suportar legalmente a partilha de recursos entre todas a entidades a qualquer nivel,
possuir uma rede que permita a comunica¢ao entre todos os intervenientes da
operacao, creditar e certificar qualquer recurso humano, promover terminologia
comum e integrar uma célula administrativa e financeira na estrutura de apoio ao

comando.

N3o existindo sistemas perfeitos, Portugal ndo é excecdo, no entanto o caminho serd
sempre em direcdao ao melhoramento, criando nas falhas oportunidades evolugdo. Este
projeto é um convite de reflexdo, abrindo caminhos para aprimorar a gestdo de
emergéncia em Portugal, com foco num sistema e estrutura mais agil, colaborativo e
eficaz em tempos em que as adversidades e desafios assumem uma cardter cada vez

mais mediatico e carregado e imprevisibilidades.
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6.2 LimitacGes da Investigacao

Reconhecer as limitagGes é fundamental para contextualizar os resultados e
conclusdes obtidas assim indicar oportunidades para futuras investigaces que venham

a ser desenvolvidas nesta area.

A principal limitacdo desta dissertacao foi dificuldade em encontrar pessoas com
conhecimento aprofundado do NIMS para entrevistas detalhadas. Por se tratar de um
tema que exige algum conhecimento especializado, entrevistar especialistas neste
campo poderia ter fornecido insights que teriam enriquecido e fortalecido mais esta

pesquisa.

Havendo esta dificuldade de encontrar alguém com conhecimentos sélidos sobre
o NIMS, optou-se por entrevistar agentes de protecao civil portugueses e entidades com
dever de cooperacado, que pela sua experiéncia profissional na area, forneceram, através
de entrevistas exploratdrias, informacao fundamental para este projeto. No entanto ao
envergar por este caminho, outras limitagdes foram encontradas, as entrevistas
concentraram-se no geral no Sistema de Protecao Civil portugués por ser o tema em que

os entrevistados estavam mais capacitados para fornecer informacdes.

A maior parte dos entrevistados estdo envolvidos em funcdes e responsabilidades
na area da protecao civil, sendo que a disponibilidade para marcar uma entrevista gerou
mais uma limitacao, sdo pessoas com agendas preenchidas e prioridades operacionais,
que tem pouco tempo disponivel para dedicar a colaboracdo neste tipo de
investigacGes. Deste modo, apenas foram efetuadas seis (6) entrevistas, sabendo-se que

ter uma amostra maior teria permitido uma perspetiva mais ampla e representativa.

6.3 Contributos para Investigacdes Futuras

No seguimento de surgirem investigacGes futuras nesta area sugere-se a expansao
da amostra de entrevistados, isto serd sempre limitado pela disponibilidade dos
entrevistados, no entanto isto poderd eventualmente ser combatido através da
colaboracdo com autarquias locais, instituicbes de ensino e até mesmo através da

plataforma do Linkedin.
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Neste sentido, para aprofundar a compreensdo do NIMS serd essencial realizar
entrevistas a especialistas neste campo. Seria interessante, investigacGes futuras
entrevistarem pessoas com conhecimento e experiéncia nesta area, permitindo uma
analise mais abrangente e sélida do NIMS. Ou até mesmo, a fim de avaliar a eficiéncia
do NIMS na pratica, concentrar uma investigacdo num estudo de caso, permitiria
identificar tanto as suas potencialidades, assim como fragilidades e oportunidades de

melhoria.

As contribuicbes para investigacGes futuras identificadas em sequéncia da
elaboracdo desta dissertacdao pretendem expandir o conhecimento sobre o NIMS e a
gestdo de emergéncia a nivel internacional, contribuicGes nesta drea sdo fundamentais

para fortalecer o conhecimento e a capacidade de resposta a emergéncias.
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Apéndice A- Distribuicdo das Entrevistas e Caracterizacao dos Entrevistados

Entrevistados
Luis Carvalho
Coordenador Municipal de Protecdo Civil da Amadora
Daniel Santana
Especialista em Incéndios Rurais
Bruno Duarte
Coordenador Municipal de Protecéo Civil de Obidos
Luis Carvalho
Coordenador Municipal de Protegdo Civil de Belmonte
Comandante do Corpo de Bombeiros de Belmonte
Anténio Godinho
Coordenador Municipal de Protecdo Civil de AlImada
Pedro Louro
Coordenador Municipal de Protegdo Civil de Espinho
Comandante do Corpo de Bombeiros de Espinho

Data
13-04-2023

24-04-2023

27-04-2023

02-05-2023

18-05-2023

08-07-2023
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Apéndice B- Entrevista com o Coordenador Municipal da Amadora

Conhece o NIMS?
“”Conheco o NIMS mas de forma muito residual, jG ouvi vdrias referéncias do

NIMS como um gui@io americano na gestdo de incidentes, ndo tenho how-know
sobre como se desenrola.”

Na sua opinido, o sistema de Protegao Civil portugués, apresenta é suportado
por documentos legislativos sdlidos?
“”A componente legislativa em matéria de Protegdo Civil estéd muito formatada

para um sector mais operacional, mais de resposta. Defendo que deveria existir

2 | legislacGo com uma abrangéncia maior e que contemplasse todas as fases do
ciclo da catdstrofe (...) temos diplomas muito bem organizados e redigidos mas
depois a escala local existe alguma dificuldade de aplicabilidade devido a
escassez de recursos ”’

Na sua opinido, o sistema de Protegao Civil portugués, molda-se a qualquer
tipo de incidente ou risco?
“Ndo existe um sistema robusto como para os incéndios, vivemos reféns do

tema dos incéndios rurais, e propria dimensdo que a comunicag¢do social dd a
este tema influéncia depois a grande percentagem de investimento neste
dmbito gerando um desequilibrio de investimento no que diz respeito aos
outros riscos igualmente importantes.”

Existe uma partilha de informacgao ao nivel de recursos humanos e materiais
entre os municipios limitrofes da Amadora?
“Existe internamente uma tabela de excel com informacbes sobre recursos

4 | humanos e materiais, esta é partilhada com o comandante de bombeiros e a
psp. Ndo existe partilha de informagdo de meios de recursos, pelo menos na
drea sub-regional de lisboa, s6 especificamente para os incéndios rurais.”

Como é feito a pedido de reforgos quando atingem as vossas capacidades?
“Quando extrapola as capacidades, ou é feito um pedido ao comando sub-

regional de refor¢o de meios ou entdo pego no telefone, numa coisa mais
informal, e peco a um colega diretamente, por exemplo ao colega de Odivelas,
o recurso que tem falta.”

6 | Como funciona a nivel de comunica¢6es no vosso municipio?
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“’Dentro da Amadora a Protegdo Civil, PSP, bombeiros e policia municipal
usam o SIRESP. No entanto, o SIRESP ndo permite que as diferentes entidades
falem e ou¢am as comunicagdes entre si (...) por exemplo ndo conseguimos

falar com Cascais ou Sintra embora eles também tenham SIRESP”’
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Apéndice C- Entrevista com o Especialista de Incéndios Rurais

Conhece o NIMS?
“Conheco o NIMS através de algumas formagdes do ICS que jd fiz quando

estava na Agéncia para Gestdo Integrada de Fogos Rurais.”

Quais as vantagens que identifica no NIMS?
“A principal diferenca que podemos encontrar entre o NIMS e o Sistema de

Protegdo Civil Portugués, é o NIMS possuir uma célula administrativa
financeira que gere e contabiliza as necessidades de uma operacdo... por
exemplo contabiliza se o valor real justifica o valor de restauro, por exemplo,
um incéndio rural contabilizar se os custos de combate sdo maiores o valor da
drea que estd a arder.”

Qual a sua opinidao sobre o comando unificado?
O comando unificado permite que a coordenag¢do de uma operacgdo seja feita

por equipa de especialista consoante o tipo de incidente, enquanto que em
Portugal, os especialistas apenas assumem um papel de apoio a decisdo, déo o
género de um parecer ndo vinculativo. Resumidamente o NIMS utiliza o
conhecimento das pessoas para coordenas as operagdes, e em Portugal, existe
um quadro de comando que comanda independentemente do tipo de
incidente”

Qual a sua opinido no que diz respeitos as diretrizes definidas no NIMS em
relagdo a Comunicag¢ao?
“0 principal aspeto que posso destacar é o facto do NIMS preveja a formagdo

4 | da comunicagdo social para que estejam familiarizados com o medidas de
protegdo nos Teatros de Operagbes assim como conhegcam os termos

operacionais e seja evitada a passagem de informagdo errada a popula¢éo.”
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Apéndice D- Entrevista com o Coordenador Municipal de Obidos

Conhece o NIMS?
“Sim, conhecgo a estrutura do NIMS/ICS, fiz diversas formag¢ées da FEMA.”

E feito alguma inventariagdo de recursos humanos e materiais? E feita uma
partilha desse inventario entre municipios?
“0 inventdrio de recursos do municipio estd previsto no Plano Municipal de

Emergéncia e Proteg¢do Civil do municipio, Id consiste toda a inventariag¢do, é
um documento publico que a todo o momento pode ser consultado por
qualquer pessoa.”

Como procedem quando esgotam recursos?
““Assim que é esgotada a capacidade municipal existe o principio da

subsidiariedade, em que, sempre que a capacidade do municipio é esgotada o
comando sub-regional aciona os recursos disponiveis nas regiées mais
proximas.”

Quais as principais falhas a nivel da comunicag¢do?
“As principais falhas a nivel da comunicagdo sdo de cariz humano e material,

muitas das pessoas ndo estdo treinadas ou ndo tem formagdo adequada para
utilizarem disciplinadamente o rddio... e depois existe uma programacdo de
rddio que ndo é igual em todas as entidades.”

Quais as principais lacunas do Sistema de Protegdo Civil portugués?

“Destacaria o facto das forcas de sequranca ndo estarem organizadas todas da

mesma forma... ao nivel da Protecdo Civil antes organizavamo-nos em
Nacional — Distrital — Municipal e atualmente estamos em transicdo para uma
organizacdo Nacional — Regional — Sub-regional — Municipal, no entanto, nem
todas as entidades estdo organizadas desta forma, depois isto torna-se um
problema quando é necessdrio existir um oficial de ligagdo, nad existe uma
capacidade de resposta... por exemplo se eu tiver um ocorréncia em obidos e
precisar de falar com o Oficial de Ligagdo do INEM em algumas ocasides falo
com o Oficial de Lisboa em outras com o Oficial de Leiria, isto causa um

estranheza em que ndo sabemos com quem falar.”
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Apéndice E- Entrevista com o Coordenador Municipal de Belmonte

Conhece o NIMS?
1 “ngo, aprofundadamente ndo.”

E feito alguma inventariagdo de recursos humanos e materiais? E feita uma
partilha desse inventario entre municipios?
“0 inventdrio que existe atualmente é o que estd no Plano Municipal de

Emergéncia e Proteg¢do Civil Municipal, tentamos que este seja atualizado

2 anualmente... oficialmente ndo existe nenhum tipo de partilha de inventdrios
entre municipios, o que acontece é, dado o conhecimento pessoal que hd entre
os coordenadores vamos conhecendo as capacidades a nivel de recursos de
cada um.”

Qual a sua opinido sobre o comando unico?
“A maioria das operagdes sdo comandadas por comandantes de bombeiros e

guando a operacao extrapola este passa para a Autoridade, acho que isto
funciona desde o momento que todas as entidades e agentes de Protecdo Civil
cumpram com o que estd no Sistema de Gestao de Operagdes.”

Considera que o Sistema de Protegdo Civil Portugués adapta-se a qualquer
tipo de incidente?
“Ele estd mais pensado para o incéndios rurais, apesar de poder ser replicado

4 | para outro tipo de incidentes... considerando a casuistica do pais, e as
ocorréncias de maior dimensdo que temos, ele tende a aperfeicoar-se para
essa vertente.”

Quais as principais falhas a nivel da comunicag¢do?
“Eu sinto que a comunicag¢do falha porque cada uma das entidades explora o

sistema de comunicag¢des cada uma por si... quando temos uma ocorréncia,

> apesar de existe um plano de comunicacoes, estabelece os seus proprios
canais, 0s seu proprios niveis tdticos de manobra, isto alem de sobrecarregar o
SIRESP ainda fragiliza o prdprio plano de comunicacbes da operagdo.”
Quais as principais lacunas do Sistema de Protegdo Civil portugués?
“Atualmente faz falta que seja definida uma orgénica minima para os Servigos
6

Municipais de Proteg¢do Civil dada a dimensdo de cada municipio, temos

Servigos muito bem capacitados e outros ndo... o governo estd a descentralizar
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muitas competéncias mas depois ndo dd ferramentas suficientes para que os

municipios desenvolvam o trabalho.”
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Apéndice F- Entrevista com o Coordenador Municipal de Almada

Conhece o NIMS?
“Sim, conhego vagamente.”’

E feito alguma inventariagdo de recursos humanos e materiais? E feita uma
partilha desse inventario entre municipios?
“0 inventdrio de meios e recursos de Almada tem uma atualizagéo

permanente, todos os anos é atualizado... nGo temos acesso aos inventdrios de
outro municipios, pode acontecer no inventdrio de Almada consistir meios de
outros municipios... existe uma partilha de recursos entre municipios ndo
através de uma plataforma ou partilha de inventdrio mas sim através de um
contato de telefénico.”

Existe algum tipo de acordo feito com empresas privadas em relagao a
disponibilizacao de meios em caso de necessidade?
“Existem contratos/acordos, em que por exemplo, por ano pode usar um x de

horas de maquinas por um valor previamente estabelecido, porque se ndo o
gue é que acontecia, quando nds precisamos de uma maquina muitas vezes é
ao fim de semana ou a horas menos decentes, se ndo houver esse acordo pré
estabelecido, o aluguer seria 5x mais.”

Qual a sua opinido sobre o comando unico?
“Ndo deviamos chamar comando tnico, o problema muitas vezes é o nome, se

muddssemos o home as vezes evitdvamos determinado tipo de problemas... a
figura do comandante das operag¢ées deveria ser coordenador de emergéncia,
ele tem um papel de coordenagdo e ndo de comando.”

Quais as principais falhas a nivel da comunicagdo?

“Existe ainda um caminho a percorrer no que diz respeito ao SIRESP, embora
tenha canais para coordenagdo entre entidades continua refém de cada um ter
0s seus proprios canais... para ndo falar que na enormidade de siglas que
existem em que cada entidade atribui conceitos diferente, ndo existe uma
uniformiza¢do de conceitos, isto acontece pelo o facto de cada forca ter
formacgdo propria e sua prépria academia.”

Quais as principais lacunas do Sistema de Protegao Civil portugués?
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“Temos um conjunto de sistemas a trabalhar em paralelo... Atualizaram tudo

menos a Lei de Bases, o SIOPS diz uma coisa e a Lei de Bases diz outra.”
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Apéndice G- Entrevista com o Coordenador Municipal de Espinho

Conhece o NIMS?
“Conheco, estive diversas vezes no EUA em formacgdo e a estagiar em servigos

de emergéncia.”

A nivel da gestdo de recursos em Espinho, é feito algum tipo de inventario? E
feita algum tipo de partilha de inventdrios entre os municipios limitrofes?
“Os recursos disponiveis no municipio estdo listados e séGo partilhados entre as

entidades do municipio... Ao nivel da partilha com os municipios limitrofes néGo
existe...”

Na sua opinido o Sistema de Protegao Civil portugués molda-se a qualquer
tipo de incidente?
0 SGO estd pensado essencialmente para os incéndios rurais, apesar de ser

possivel adaptd-los a ocorréncias de outra natureza. Mas, na verdade, é
pensado essencialmente para incéndios rurais e ndo responde concretamente a
operagées com multiplas entidades envolvidas...”

A comunicagao entre todos os envolvidos na gestao de um incidente
funciona? No que diz respeito a equipamentos, metodologias, etc.
“Funciona, mas precisa de evoluir. Continuamos a assistir regularmente a

entrada e saida dos teatros de operagdes de entidades sem que o comandante
das operagdes tenha conhecimento... os sistemas de comunicagdes rdadio
continuam por vezes a ser explorados de forma inadequada pela md
elaboragdo dos planos de comunicagbes ou utilizagdo de apenas uma rede
rddio...”

Qual a sua opinido sobre o comando Unico? Conhece o Comando Unificado?
”0 comando unico so existe, verdadeiramente, dentro de cada entidade. Pois
para haver “comando” tem de haver dependéncia hierdrquica e tem de haver
poder disciplinar. Isto sGo caracteristicas indissocidveis do conceito “comando”
é apenas coordenagdo institucional... Os americanos jd perceberam isso hd
muito e é dai que nasce o conceito de comando unificado, em que todos
concorrem para um objetivo comum de acordo com a misséo que lhe compete,
mas hd uma partilha de responsabilidades as decisGes estratégicas da

operacdo, ou seja, os objetivos e as prioridades sdo definidos através de um
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processo colaborativo entre os decisores mdaximos das entidades
participantes... Participei em 2018 num exercicio do tipo mass cassualty
incident em Nashville, o comando unificado foi usado na gestdo dessa
operacgdo, sobretudo entre os bombeiros e a policia, e funcionou
perfeitamente. A partilha de informagdo era permanente e isso permitia
decisées sincronizadas entre todos e rentabilizacGo mdxima dos recursos
existentes sem ser simplesmente cada um a procurar o seu canto da operagdo
ou o seu protagonismo institucional...”

Quais as principais lacunas do Sistema de Protegdo Civil portugués?

“0 sistema de proteg¢do civil portugués desenvolveu-se em volta de uma
entidade, o Servico Nacional de Bombeiros assim chamado a data, e em volta
de uma unica problemdtica, os incéndios florestais. A ciéncia da protegdo civil
desenvolveu-se ao longo de vdrios anos e é atualmente muito mais complexa,
com vdrias entidades no sistema e com a necessidade e obrigacdo de
responder a uma multiplicidade de riscos. No entanto, parece que o sistema
continua demasiado agarrado as suas origens e ndo se desenvolveu o
suficiente. Ou seja, permanece demasiado dependente de uma Unica entidade,
qgue na verdade sdo mais de 400 entidades, e demasiado focado na
problemdtica dos incéndios rurais. Além disso, permanece ainda muito focado
na componente da resposta do ciclo de gestdo de emergéncias, apostando
pouco nas agoes associadas a preven¢do, ao planeamento e a recuperagdo... é
também necessdrio criar uma carreira de protegéo civil/gestdo de emergéncia,
pois o sistema ndo consegue estabilizar os seus quadros de pessoal de
dirigentes que assentam maioritariamente em comissoes de servi¢o de 3 ou 5
anos, facto que impede a reten¢do de know-how no sistema e o conforto

necessdrio para decisdes criticas e de longo prazo...”
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