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REsSumMO

A elaboracdo do presente relatério surge no ambito da unidade estagio curricular
realizado para a obtengdo do grau de mestre em Gestdo de empresas, pelo ISAG —
Instituto Superior de Administracdo e Gestdo, do Porto, assim como de apresentar de
forma sustentada a importancia da utilizacdo de ferramentas de gestdo numa entidade.
O est4gio foi realizado na MOBINOV que é a Associacdo da Industria Automovel em
Portugal, o cluster da industria Automovel Portugués.

Metodologicamente, o presente relatorio assenta em trés abordagens complementares,
de forma a compreender a gestdo de projetos da MOBINOV. Numa primeira fase, foi
realizada a revisédo de literatura sobre os temas mais relevantes das ferramentas de
gestdo, de seguida foi elaborada uma analise detalhada da entidade em estudo, assim
como as suas praticas e processos, sdo apresentadas e desenvolvidas todas as
atividades realizadas durante o estagio, realizado no periodo entre 09/2020 a 12/2020,
de modo a as interligar com a reviséo da literaria contextualizando a sua aplicabilidade e

0 objetivo do estagio que é a implementacao de ferramentas de apoio a gestéo do Cluster.

No decorrer do estagio foram desempenhadas fun¢des de apoio a gestdo e gestédo de
projetos, através de uma variedade de fung¢des e responsabilidades que abrangeram
diferentes aspetos, 0 que permitiu adquirir uma visdo bastante abrangente das suas
operacbes e desafios, que poderdo ser enfrentados através das ferramentas
implementadas, como o Scrum atraveés do Trello, criagdo de um Balance Scorecard,
criacdo de um fluxograma, entre outras, com o objetivo de melhorar processo e aumentar

a sua produtividade.

O presente relatério analisa a necessidade da implementacéo de ferramentas ajustadas

as suas necessidades de gestao, objetivando a melhoria de processos e a sua eficiéncia.

Palavras-Chave: Cluster, Ferramentas de Gestédo, Projetos, Scrum, Balance Scorecard.
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ABSTRACT

The preparation of this report arises within the scope of the curricular internship unit
carried out to obtain a Master's degree in Business Management from ISAG - Instituto
Superior de Administracéo e Gestéo, located in Porto. Its purpose is to present, in a well-
founded manner, the importance of using management tools within an organization. The
internship took place at MOBINOV, which is the Association of the Automotive Industry in
Portugal, characterized as a knowledge and skills aggregator platform within the

automotive industry.

Methodologically, this report is based on three complementary approaches to
understanding project management at MOBINOV. In the first phase, a literature review
was conducted on the most relevant topics of management tools. Subsequently, a detailed
analysis of the organization under study was carried out, including its practices and
processes. | then presented and developed all the activities performed during the

internship, linking them with the literature review and contextualizing their applicability.

Throughout the internship, | carried out support functions in management and project
management, encompassing a variety of roles and responsibilities that covered different
aspects of the organization. This provided me with a comprehensive understanding of its
operations and challenges, which could be addressed through the implemented tools such
as Scrum through Trello, the creation of a Balanced Scorecard, the development of a
flowchart, among others. The objective was to improve processes and increase team

productivity.

This report analyzes the need for the implementation of tools tailored to the organization's

management needs, aiming at process improvement and efficiency.

Keywords: Cluster, Management Tools, Projects, Scrum, Balanced Scorecard.
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1. INTRODUCAO

Numa era em que o mundo empresarial estd em constante evolugdo e altamente
competitivo, de forma a se destacar e manter uma constante evolucdo, as empresas
necessitam de se adaptar e aprimorar a sua oferta de valor para com o seu mercado.
Durante a realizagdo do estagio na MOBINQOV - Associacdo da Industria Automével em
Portugal, o cluster portugués da industria automével, foi me facultada a oportunidade de
integrar a equipa de gestdo de projetos, objetivando a promocdo, o crescimento,
valorizacdo e a competitividade do setor automovel internacionalmente, fazendo com
gue Portugal seja posicionado como uma referencia na industria automovel, com o
referido objetivo, a associacdo € uma plataforma agregadora de conhecimento e
competéncias, que através de projetos financiados por fundos comunitarios e agendas
mobilizadores promove a cooperagdo e coordenacdo dos seus membros para 0 seu
crescimento e internacionalizagdo. Com a integracdo na associagdo e sua equipa de
gestdo de projetos para a realizacdo deste estagio foi-me dada a oportunidade de
explorar e utilizar diversas ferramentas de gestdo. O presente relatdrio, visa apresentar
as ferramentas utilizadas pelo cluster, assim como retratar o seu impacto na gestao dos

Seus projetos.

Com o objetivo retratar uma analise da importancia e evolu¢do das ferramentas de
gestado de projetos na MOBINQV, tendo por base a experiéncia e conhecimento pratico
adquirido durante a realizagcéo do estagio, assim como as consideracfes e abordagens
tedricas das praticas recomendadas de autores. Serdo assim abordadas ferramentas e
metodologias de gestdo, comunicacao, planeamento, controlo e colaborativas, que em
conjunto otimizam os processos e incrementam a eficiéncia das equipas na gestdo de

projetos.

O presente relatério, de uma forma geral, procura evidenciar a importancia da
implementacdo de metodologias e ferramentas na gestéo de processos, garantindo uma
maximizagao de resultados, eficiéncia e valor acrescentado para as entidades. Desta
forma, o presente relatério apresenta-se com a seguinte estrutura. O Capitulo 2. (Breve)
Enquadramento Tedrico e Cientifico, abordando os principais temas divididos por
subcapitulos, tais como, a industria automével, cluster, gestdo de projetos, ferramentas
de gestdo de projetos, Grafico de Gantt, Metodologia Agile — Scrum e Balance
Scorecard. De forma a familiarizar o leitor do presente relatério sobre a atividade da
MOBINOQOV, foi elaborado um extenso diagnoéstico da entidade, onde pode ser

encontrada uma analise interna distribuida pelos seguintes pontos, apresentacdo da



recursos da organizacao, grupos de trabalho, marketing Mix e analise SWOT.

O capitulo 4. designado de Metodologias, Atividades Desenvolvidas e Contributos para
a organizacao, € apresentado o método de estudo utilizado na elabora¢éo do presente
relatério, assim como a apresentacdo das atividades desenvolvidas e contributos para
com a entidade, com a realizacdo do presente estagio, terminando com o Capitulo 5
com uma refleccdo e autoavaliagdo do trabalho desenvolvido e a importancia da sua

realizacao para 0 meu sucesso futuro.

Em suma, este relatorio tem por base observacdes diretas e experiéncias pessoais
vivenciadas na realizagdo do estagio, do qual espero retratar de forma sustentada a
importancia do uso de ferramentas na gestdo para entidade, relatando a sua adocéao,
justificando-a através das probleméaticas solucionadas com a integracao das mesmas.
Adicionalmente de forma a aprimorar os feitos do presente estagio foram também
implementadas ferramentas, que pelo reduzido espaco temporal em que o estagio
incidiu, ndo foram possiveis completar, mas que certamente irdo impactar positivamente

a estratégia futura do cluster.



2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

2.1. Inddstria Automoével

A indastria automovel caracteriza-se como um setor de grande importancia, sendo
importante clarificar o facto de, a esta industria ndo fazerem apenas parte as empresas
de venda de veiculos ou pecas acabadas, mas também toda a cadeia de valor
envolvente como a industria produtora desses mesmos componentes e as entidades de
Investigacdo e desenvolvimento gue tenham como finalidade o setor automaovel (Castelo
& Santos, 2014).

Caracterizado por um mercado deveras exigente e competitivo, a industria automovel é
constituida por construtores automoveis, pela industria produtora, designados como
integradores de sistemas, onde estdo presentes fornecedores de moldes, ferramentas,
especialistas de componentes, como refere Fernando (2016), podendo constatar que
para além dos montadores, existe uma grande escada de empresas produtoras de

varios setores até se conceber o produto final.

Um setor distinguido na sua dimenséo e competitividade, ndo apenas a nivel nacional,
mas sim a nivel global, fazendo parte de uma grande cadeia de valor, esta necessita de
ser competitiva através da investigacdo e desenvolvimento de produtos ou mesmo
processos produtivos. Todo esse desenvolvimento tém um impacto direto em diversos
setores das industrias de aco, maquinas e equipamentos, componentes eletrénicos,
metal, plastico, borracha e entidades de investigacao e desenvolvimento (Montero et al.,
2020).

2.2. Cluster

Segundo Bastos (2015), clusters é a juncdo de empresas que operam diretamente ou
indiretamente para 0 mesmo setor e se encontram na mesma regido, criando lagos

empresariais com vista a promover a inovacao e a competitividade.

A definicdo de cluster automovel define-se pela criagcdo e incremento de lagos entre o
construtor automoével e os produtores de componentes, num determinado espaco
geografico, sendo o papel do cluster dinamizar essa relacdo, assim como potencializar
projetos de investigacdo e desenvolvimento (1&D) das empresas, mantendo o setor

competitivo e especializado, acompanhando a evolucéo da industria (Vale, 2012).

S&o enumeras as vantagens da associacdo ao cluster da sua industria, para a propria
empresa como para todo o tecido empresarial, vantagens essas como uma maior

facilidade ao acesso de componentes, diversidade de fornecedores, novos canais de

3
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informac&o, parcerias de 1&D, oportunidades de recrutamento, entre outros, mantendo

0 mesmo propasito, a cooperacdo entre si (Bastos, 2015).

Na mesma perspetiva Belso-Martinez e Expésito-langa (2014) explicam que a
entreajuda dos membros do cluster pela sua localizacdo geografica desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento de novas tecnhologias de inovacao, referindo
ainda que de modo empirico demonstra caracteristicas de transferéncia de

conhecimento técnico e conhecimento empresarial.

Existem diferentes caracteristicas que podem aumentar a prospecao de um cluster

tendo em conta a sua dimensao (Scarpin et al., 2012):

e NUmero de membros e o seu volume de vendas;

e Extensdo geografica do pais onde se insere;

¢ Capacidade de alcance do cluster em absorver membros do setor;

e Forca da comunicacdo interna e externa, de modo a se posicionar
competitivamente;

e Relagbes com os organismos de estado.

e Desenvolvimento de projetos ou atividades dinamizagéo;

Todas as caracteristicas referidas acima podem ser classificadas como fatores
potencializadores do cluster, e analisando a sua importancia, concluimos que para se
manter competitivos estes devem conter uma elevada capacidade de retencdo e
captacdo de novos membros, que através de grupos de trabalho, teoricamente resultara
de forma incremental no desenvolvimento da industria.

Notéria € a importancia do papel do governo, que passa pela criacdo de politicas e
estratégias que tenho por base a resolucdo de probleméaticas ou entraves no seu
desenvolvimento, na atividade de lobbying com o cluster ira analisar e as dificuldades,
necessidades ou pontos de melhoria e tentardo definir ou ajustar as politicas

estrategicamente.

2.3. Fundos Comunitarios

Os fundos estruturais sé@o verbas disponibilizadas pela Unido Europeia, distribuidas por
cinco fundos Europeus Estruturais e de Investimento e geridos pela comisséo europeia

em conjunto com os paises pertencentes a EU (Constantino, 2001).

7

Com a sua entrada em vigor desde 1957, o seu principal objetivo € aumentar a

capacidade de desenvolvimento e alavancar a economia, reduzindo assim as

4
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disparidades, e criando rigueza aumentando a qualidade de vida dos seus residentes

(Maria & Abreu, 2020). Nao s6 impulsionando o crescimento sustentavel e corrigindo as
diferencas, reduzir as inconformidades regionais, a politica de distribuicdo assenta em
pilares como os baixos niveis de PIB (produto Interno Bruto), recessao das industrias
regionais, e a densidade populacional o mecanismo tende por colmatar as discrepancias

existentes pelo cofinanciamento (Maria & Abreu, 2020).

Apresentados na sua pagina (Comissao Europeia, sitio oficial, 2021) estdo os canais
onde sdéo distribuidos os fundos estruturais, assim como as lacunas que estas
pretendem combater. Dessa distribuicdo, para o presente estudo, € importante fazer

referéncia ao “Apoio ao desenvolvimento econémico”, que se difundem de 5 canais:

e Investigacao e inovacao;

e Tecnologia Digitais;

e Apoio a economia

e Gestao sustentavel de recursos naturais;

e Pequenas e Medias Empresas

A criagdo dos fundos estruturais objetiva a capacitagdo e alavancagem das entidades
para competir nos mercados globais, mais desenvolvidos, assemelhado a um
mecanismo de estabilidade, que reduz o esfor¢co de investimento direto, de diversos
setores ou estruturas, e alavanca o desenvolvimento de setores promissores através da
investigacdo e capital necessério, que de outra forma se seria impossivel de suportar

pelas entidades (Bessa & Estanque, 2013).

Segundo Vitorino (2019) a disponibilizacdo de fundos contribui fortemente para o
financiamento das empresas, impactando positivamente na sua estratégia com a
criacdo de vantagens na competitividade e sua sustentabilidade, diminuindo a sua

necessidade de recorrer a capital préprio ou de recorrer a instituicdes financeiras.

A natureza dos fundos estruturais de investimento cedidos pela EU, podem ser divididos
em dois tipos: Fundo Perdido e reembolsaveis. No que toca aos fundos perdidos estes
sao facultados sem que a empresa tenha a hecessidade de proceder ao seu reembolso,
ao contrario dos fundos reembolsaveis em que o capital disponibilizado tera de ser na
totalidade ou parcialmente ressarcido, dependendo do tipo de investimento, ao fim do
periodo de caréncia estabelecido, ndo deixando de ser um instrumento de financiamento

bastante atrativo (Vitorino, 2019).

Em concordéancia com as teorias acima apresentadas, Constantino (2001) realca a
importancia da utilizacdo destes instrumentos para o aumento da competitividade e
equilibrio financeiro face ao mercado global. Este refere ainda que face & sua analise o
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incremento da competitividade econdémica estéd diretamente ligado as conquistas de

mercados externos, por parte das empresas.

Com um fundo de 25 mil milhdes de euros, rege atualmente o programa de Fundos
PT2020, canalizado para o desenvolvimento, econémico, social, territorial e politico,
desenvolvendo um crescimento sustentavel, inteligente e inclusivo presente na

estratégia da europa até ao ano de 2020.

A gestdo e atribuicdo de fundos comunitarios em Portugal é realizada através de 4
pilares, gestao de recursos, competitividade e internacionalizacédo e a sustentabilidade.
Todos os processos de candidatura serédo iniciados a partir do balcdo 2020, onde serdo
preenchidos os formularios necessarios, assim como apresentada o projeto de acordo
com o programa selecionado, esta plataforma no caso de aprovacdo € onde sera
realizada toda a gestédo documental e de afetacdo por parte do requerente (Portugal
2020, 2021).

2.4. Gestao de Projetos

Com o tema de base a gestdo de projetos, esta podera ser descrita através de varios
processos, técnicas, metodologias e ferramentas, sejam estas direcionadas a
organizacao onde se insira, ao seu planeamento, métodos de negociacao, ferramentas
de medigéo, sistemas de informacgéo, e outros. Este tema insere-se num processo que
soma muitas variantes derivadas da gestdo que de diferentes modos influenciam os
seus objetivos, e dessa maneira merecem o seu estudo para que o gestor consiga atingir
0s objetivos finais, através do usso correto das melhores ferramentas. De acordo com
o Guia PMBOK, a gestdo de projetos é caracterizada pelo desempenho da pessoa
encarregue e da maneira como aplica o conhecimento e utiliza as ferramentas na sua

execucdo (Rodrigues Silva et al., 2016).

Para Vicente da Silva et al. (2023) a gestao de projetos é definida como um sistema
utilizado pelas entidades de forma a organizar, controlar, atribuir e orientar todas as
tarefas para que sejam cumpridos os objetivos, que influenciara as suas métricas de
performance e facilitara a sinalizacdo de processos pouco eficientes e possiveis
melhorias, que contribuirdo para o desenvolvimento de novos processos que

contribuiram para a continua melhoria da performance de futuros projetos.

z

Segundo Roldao (1992), especifica que a gestdo de projetos € caracterizada pelo
processo de planeamento, execucao e controlo do préprio projeto, descrevendo-a como

temporaria, com um inicio e um fim bem definidos obedecendo normalmente a um plano
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definido, atingindo assim o objetivo final de acordo com um prazo e custo estabelecidos,
tudo isto realizado através da mobilizacdo dos varios recursos necessarios como

recursos humanos e materiais.

Idéntico ao ciclo de vida de um produto, temos o gréfico representativo do ciclo de vida
de um projeto, passando por 4 fases, o0 inicio onde é estruturada a ideia, a fase nimero
dois onde € organizado e preparado, a fase trés onde sao executados todos os KPI's
planeados, e 0 encerramento que caracteriza a entrega do produto final ou acabado
(Braz, 2015).

Figura 2.1- Ciclo de vida de um projeto

EXECUTING
LEVEL
OF PLANNING
ACTIVITY
TIME —

Fonte: bussiness2community website

A Figura 2.1- Ciclo de vida de um projeto demonstra todas as fases do ciclo de vida de
um projeto de acordo com a estrutura de quatro fases, mas identifica também os
recursos necessarios de controlo de qualidade para que nao existam supressas em todo
O processo e a gestdo se consiga adaptar, conforme defende Cohen (2018),

identificando um guia detalhado de 5 fases representados na Figura 2.2.

Figura 2.2- 5 fases na gestdo de projetos

Initiation Planning Execution Control Closure
Key Documents 4 Project Charter 4 Project Scope 4 Forecasts Activity Tracking 4 Project Analysis
Statement
& Work Breakdown # Project Status € Goal Tracking 4 Project Report
Structure
€ Gantt Chart & Progress Tracking Budget Tracking

Fonte: bussiness2community website
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Na andlise do guia acima apresentado, podemos verificar o destaque que Cohen (2018)

da ao processo de controlo, observando o desempenho do projeto em pontos como a
qualidade, prazos e plano orcamental estdo a ser cumpridos, de forma que se
necessario seja realizado um ajuste para no encerramento do projeto e seja cumprido

todo o plano.

Caracterizada por Mougouei (2017), a gestdo de projetos deve ser interpretada como o
estudo da ciéncia, que se encontra ligada entre o conjunto de praticas e o conhecido
grafico de Gantt. Este autor faz destacar que foram criados, ao longo da préatica em
estudo, varios padrfes para a correta orientacdo e implementacao dos projetos, padrées
esses que passam pela existéncia de principios basicos, normativas que servirdo de

referéncia na criagdo de modelos de gestéo, que este usou no seu estudo.

A abordagem convencional da gestdo de um projeto baseia-se em critérios basicos
como 0s custos, a sua duracdo e qualidade, fatores esse que apenas podem ser
medidas na sua conclusao, determinando o seu desempenho face aos objetivos (Hall &
Frcpc, 2012). Pollack e Algeo (2015) déo enfase a necessidade de conhecimento e
habilidades existentes por parte das equipas inseridas nos projetos, interligando esse
conhecimento as estratégias de comunicagdo, relacionamento da equipa e sua
motivacdo, mesmo o énfase da estratégia de gestdo de empresas estar no
relacionamento e envolvimento dos recursos humanos do projeto, este vai de encontro
com outros autores aqui citados, estabeleco como o modelo tradicional o uso de
técnicas quantitativas para uma melhor gestéo, aledada ao sentimento de controlo dos
objetivos definidos, através do cronograma, orcamento estabelecido e métricas de

parametros de qualidade.

Posta a concetualizacdo do que é a gestdo de projetos, € importante relacionar o seu
estudo mais pratico e direcionado com as suas operagdes e tomas de decisdo,
inserindo-se a formulacdo e alinhamento estratégico que est4d por de tras da
competitividade entre mercados e industrias, sendo o especto de diferenciacdo e
estrutura que levard os projetos a atingir os objetivos definidos, sejam estes
quantitativos ou qualitativos. Assim sendo, Lewis (2003), num contexto de
competitividade entre empresas e mercados, define-se como evidencia, a diferenciacéo
estabelecida na utilizacdo e discussdo dos processos operacionais, enfatizando a

importancia do alinhamento estratégico.

Face aos contantes desafios impostos pela mercado competitivo impactado por fatores
como a crescente transformacado, questdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas, as

técnicas de gestao que visam responder aos anteriormente mencionados desafios, as
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entidades necessitam de ser precisas e se manter alinhadas com as forgas do mercado,

de forma a acompanharem tanto a evolu¢do da concorréncia como a satisfacdo dos
seus clientes, tornando o0s seus processos eficientes e com o melhor desempenho

possivel (Vicente et al., 2023).

Segundo Mougouei (2017), a falta do uso das técnicas e ferramentas na gestdo de
projetos consiste nhum grande problema das organizacdes, que as direciona para o
desperdicio desnecessario na mobilizacdo dos seus recursos. Com 0 conhecimento
empresarial que correm nos dias de hoje, ligado e baseado em pesquisas cientificas a
selecdo de padrdes a aplicar durante o planeamento e na gestao fazem todo o sentido,
levando a uma aceitacdo global. Ainda Mougouei (2017), descreve que a gestdo de
projetos através de padrdes faz as organizagdes beneficiar de uma visdo mais alargada,
seja pela sua histéria, comparacéo e analises, abrangéncia, detalhes ou derivada dos
elementos presentes em todo 0 processo.

2.5. Ferramentas de Gestao de Projetos

Existe uma planoplia de ferramentas desde o planeamento a gestdo de negdcios e
processos, sendo que um gestor, deve procurar sempre as que melhor se adequem ao
Seus processos e seus objetivos para com a entidade (Sant’ et al., 2023). A utilizagdo
de ferramentas na gestdo de projetos demonstra um aumento significativo no
desempenho das empresas, como demonstra um estudo realizado por Sane (2020),
que independentemente do seu tamanho, as empresas que implementam ferramentas
e técnicas para gerir 0s seus projetos apresentam uma maior eficacia e qualidade nos
Seus processos, 0 que em contrapartida é notério o desempenho relativo a quem néo

as utiliza.

Newing (2004) define a gestdo de topo através do seu controlo de processos ha
utilizacdo de ferramentas, que mantendo um nivel préximo com todos os processos de
desenvolvimento, conseguira detetar desalinhamentos de acordo com a planificacao e

de seguida as ajustar da forma necessaria.

Contudo a transicdo do modelo tradicional para o0 modelo agil pode ser complexa, esta
mudanca é sempre ajustada as necessidades e aos processos ja existentes na
entidade, através da mudanca em métodos, ferramentas, processos, relacdo interna da
equipa e cultura, que as impactaram nao s6 a eficiéncia das equipas, mas também a

estratégia da empresa (Yoshikawa et al., 2020)

De acordo com Srivannaboon (2005), podem ser caracterizadas como ferramentas de

gestdo de projetos todos os procedimentos ou técnicas utilizadas pelas empresas para
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que os objetivos sejam alcancados. Explica ainda que estas ferramentas devem ser

utilizadas de modo a espelhar a estratégia definida, de modo a facultar ao seu gestor ou
Product Owner dados de andlise, dados esses que passam por custos, qualidade,

tempo entre outras que o mesmo ache necessario.

Abordando a ferramenta mais utilizada na gestéao de projetos, Geraldi e Lechter (2012),
referencia a continua utilizacdo do diagrama de Gantt ao longo dos anos, ultrapassando
novas ferramentas e técnicas ao longo de mais de 100 anos, 0 mesmo persiste como
uma ferramenta essencial para o planeamento e controlo de projetos. Com esta
ferramenta é possivel espelhar uma realidade de tempo e objetivos a ser cumpridos face

aos recursos necessarios a ser implementados (Geraldi & Lechter, 2012).

Com uma crescente importancia esta a metodologia agil de software, que através de
varias diretrizes como 0 aumento da interagdo entre pessoas e processos, a utilizacdo
de software, colaboracéo entre varias entidades, e a rapida mudancga sao as vantagens
deste modelo que levam os profissionais a adaptar esta metodologia ao seu modelo.

2.5.1. Gréfico de Gantt

A utilizagdo desta ferramenta da inicio a partir da fase de planeamento, sendo que

acompanha todo até que sejam entregues o produto ou os resultados pretendidos.

O grafico de Gantt é utilizado na gestédo de projetos, de forma a planear a ordem de
trabalhos por empresa, tarefas, e pessoas, embora seja esta a sua finalidade as
empresas como ferramenta podem adaptar a mesma a medida das suas necessidades,

mais generalizada ou mais especifica com ordem de trabalhos.

Segundo Geraldi e Lechter (2012) o grafico de Gantt é diretamente ligado ao maximo
de tarefas a realizar face ao periodo definido, seguido de 6 principios para a sua
elaboragdo, como tempo, objetivos, determinagdo, andlise, responsabilidade e
sequéncia. Assim sendo explica, que o tempo € definido face a data de inicio e o tempo
necessario para a execucao de trabalhos analisando os recursos necessarios para que
seja possivel entregar na data-limite, seguido dos objetivos onde sdo realizados os
relatérios da ordem de trabalhos e dos seus tempos de execucao real, a determinagéo
onde sdo definidas as prioridades das tarefas de modo a ndo existirem falhas de
execucao do planeado, a analitica onde o plano de execucdo € estruturado em tarefas,
seguindo a responsabilidade que ira atribuir as tarefas anteriores aos seus responsaveis
para que ndo existam duvidas, é criado o Grafico de Gantt onde é definida uma linha de

sequencias temporais para a realizacdo das tarefas, semelhante ao termo comum de
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“‘ordem de trabalhos”, que num processo 6timos levara a entrega do produto ou

conclusao do objetivo na periodo estimado (Figura 2.3).

Figura 2.3- Exemplo de um grafico de Gantt
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Fonte: Cronograma de projeto com grafico Gantt em Excel - Bit a bit, (2017)
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Para Geraldi e Lechter (2012) a utilizacdo do gréfico de Gantt apresenta-se como uma

ferramenta limitada, criada pela inovacdo dos projetos, que face a sua analise, durante
a elaboracéo das tarefas e o cumprimento dos prazos, de uma forma realista, estes ndo
se tratam de processos rotineiros, e que com a evolucéo techoldgica sentida hoje em
dia o cumprimento desses prazos ndo seréo alcancados destabilizando todo o processo.
Refere ainda que face a essa limitacao, os gestores de projetos podem recorrer a gestao

agil de projetos.

De grande importancia referir que utilizacdo desta ferramenta apenas da inicio numa
fase de planeamento, sendo que acompanharad todo o0 processo até que sejam
entregues o produto ou os resultados pretendidos, orientando os gestores ou product

owners durante todo o0 processo.

2.5.2. Metodologia Agil — Scrum

A medida que o tecido empresarial evolui, as empresas sentem a necessidade de se
tornarem competitivas internamente. A metodologia Agil vem combater essa
necessidade, dinamizando os varios departamentos, deixando para trds 0s processos
massivos e sobrecarga dos recursos através da implementagéo de abordagens simples
como planeamento, comunicagdo, sprints, e uso de software. Uma metodologia que
integra as consideradas boas praticas e o trabalho em equipa que visa os melhores
resultados e consequentemente o incremento da competitividade da entidade (Ramirez
et al., 2019)

A crescente adoc&o de abordagens de gest&o de projetos assentes na metodologia Agil
objetiva os melhores resultados, agilidade nos processos e aumento da sua
performance, fatores necessarios face as constantes mudancas e incertezas das
entidades na alocagdo de recursos e gestdo de investimentos necessarios para

manterem a sua competitividade (Vicente et al., 2023).

A metodologia Agil foi criada no ano de 2001 com o langamento do chamado Manifesto
Agil, onde descrevia um conjunto de abordagens com vista a melhorar 0s processos
internos das empresas de software (Costa et al., 2005). Esta Manifesto foi criado devido

aos problemas sentidos pelas equipas de software no desenvolvimento de projetos.

Brad et al. (2016) retrata o surgimento da metodologia como uma reacéo das empresas
aos processos designados de tradicionais, orientados pela documentacéo tornavam os

processos produtivos cansativos e pouco eficazes. Este paradigma, baseado em
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valores e principios tem como objetivo melhorar os processos de desenvolvimento e se

refletird no produto final.

O manifesto Agil estabelece quatro valores e doze principios, de forma a estabelecer
prioridades, aumentar eficiéncia e flexibilidade nos projetos (Manifesto for Agile

Software Development, 2001). Valores esses que Diniz et al. (2011) apresenta:

¢ Individuos e interacdo: desempenho como equipa e a comunicacdo entre ela
aumenta a qualidade do produto final.

e Software funcional: reducdo de documentacéo excessiva, muitas vezes errada,
gerando apenas a necessaria e especifica.

e Colaboragédo com o cliente: A necessidade de criagdo de um software através
do cumprimento de parametros e prazos que geram pouca qualidade, fazendo
com gue a comunicagdo e ajuste de necessidades levem a um produto com
eficiéncia e qualidade.

e Responder & mudanca: A face do planeamento dos projetos, durante a sua
execugdo existira a necessidade de ajustes ou mudancas, que exigira uma

rapida adaptacao das equipas.

Ao longo do tempo vao aparecendo varios processos associados a metodologia agil
como o Dynamic Systems Development Method (DSDM), Extreme Programming (XP),
Crystal Methods, Lean Development (LD), Feature-Driven Development (FDD) e o0 mais

conhecido e utilizado pelas empresas no ramo de tecnolégico o Scrum.

2.5.3. Metodologia Scrum

O Scrum é uma metodologia agil, que surge com o principal objetivo de definir papeis e
agilizar processos, criado a pensar nas empresas de software. Este modelo ao contrario
dos restantes, pela sua simplicidade consegue ser adaptado para a gestédo de projetos
em outras areas que através da sua Framework, a adaptam e gerem 0s seus processos
(Silva, 2017).

Para a correta andlise desta metodologia, € necessario que estejam presentes algumas
nomenclaturas e definicbes especificas do Scrum. Costa et al. (2005) refere o
vocabulario necessério para uma correta abordagem da presente metodologia em

estudo:

Backlog: Lista de tarefas a realizar, detalhadas e organizadas por prioridade de

execucao.
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Scrum: Reunido realizada diariamente, para avaliacdo dos progressos e dos entraves

encontrados.

Scrum team: Conjunto de pessoas que integram a equipa de desenvolvimento, do

presente sprint.

Sprint: Periodo definido para a realizacdo das tarefas, que consequentemente levara 4

realizacao de uma reunido de revisao do Sprint.

Sprint Backlog: E a andlise e a reestruturacdo do backlog face as tarefas realizas e ao

backlog anterior.

Os papeis do Scrum estao diretamente ligadas & atribuicdo de responsabilidades, com
a divisao de 3 papeis, o Product Owner, que de uma forma simples e clara é o cliente,
este representa a ideia do produto final impactando o backlog com dados,
funcionalidades, dados, entre outros fatores, de mercado. Seguimos com o Scrum
Master que protege os interesses do Product Owner e alinha 0 processo com a equipa
através da sua presenca, comunicacdo e cooperacao, garantindo a qualidade do
produto e satisfacdo do Product Owner, finalizando como Ultimo, mas de grande
importancia das equipas, que levando a cabo a gestdo do Product Owner, ao longo dos
diversos sprints leva a cabo o desenvolvimento do projeto (Diniz et al., 2011).

Para a correta implementacdo do Scrum € necessario estabelecer algumas regras, de
modo a ndo existirem dlvidas quanto a processos e a sua responsabilidade. De acordo
com Silva (2017), a estrutura para a utilizacdo do modelo de definicdo de papéis, a
existéncia de cerimobnias e artefactos. Em concordancia com o autor anterior, Diniz et
al. (2011), explica que estes processos sdo necessarios para o fluxo do Scrum,

facilitando a gestao e todos 0s processos que esta envolve.

Para Costa et al. (2005), as regras para uma correta execucdo sdo a utilizagdo do
Backlog, Sprint e Scrum Meeting, que potencializardo a comunicacdo entre equipa, a
execucdo de tarefas dentro do prazo e a retrospetiva face ao backlog, e assim dar

continuidade ao fluxo de tarefas respondendo a 3 perguntas:

1. Quais as tarefas realizadas desde o ultimo sprint?
Quais as dificuldades sentidas?

Qual a percetiva ou planeamento até ao préximo sprint?

Como referido pelo autor anterior, a correta execucao desta metodologia leva a
existéncia dos eventos designados de ceriménias. Estes eventos sdo realizados dentro
do ciclo de desenvolvimento, e definem-se em 4 tipos: Sprint planning, daily sprint, sprint

review e sprint retrospective (Diniz et al., 2011).
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O sprint planning (sprint de planeamento) esta dividido em 2 fases, a primeira onde o

Product owner define as prioridades, define os objetivos por prioridade criando um
backlog, e a segunda fase onde o Scrum master e a sua equipa realizam o planeamento
do sprint e criam os itens do backlog através da estruturacéo das tarefas mais pequenas
ordenadas por prioridade, que serdo elaboradas pela equipa até ao final do sprint, de
seguida temos as daily meeting como o proprio nome diz realizadas diariamente, com a
duracédo de 15 minutos onde a equipa analisa o realizado, 0s entraves ha sua realizacéo
e 0 que planeia fazer de seguida. Sprint de review é uma reunido onde participam todos
os elementos da metodologia scrum, com o objetivo de analisar o desenvolvimento que
resultou das tarefas executadas durante o sprint, podendo existir a necessidade da
realizacdo de ajustes que irdo gerar um novo backlog para o sprint seguinte. Por fim
temos o Sprint retrospective que se da no seguimento da sprint review, onde séo
avaliadas as conquistas ou entraves sentidos, de forma que estas falhas sejam
colmatadas e de um constante ciclo de melhoria se trate (Isidro & Fidelis, 2011).

Respondendo a estas questdes, as equipas estdo a fornecer informagdo para o
elemento gestor do projeto (Scrum Master) e este poderd lidar com possiveis entraves

na sua equipa.

De modo que esta interacdo seja o mais real possivel, devem ser tidos em consideragao
trés componentes, por parte de todos os elementos, estes aspetos apoiardo toda a
estrutura do modelo. Segundo Silva (2017), existindo transparéncia em todos os
processos e resultados devem ser conhecidos, para que em equipa tenha uma visao
mais abrangente do trabalho de cada um e se possa entreajudar influenciando o produto
final, seguido de uma introspecéo onde interliga os artefactos e a sua inspe¢éo de forma
a que em caso de desvios estes sejam rapidamente corrigidos, o que liga ao ultimo
elemento de adaptacdo, que no caso da ocorréncia dos desvios acima referidos a
eguipa tenha a capacidade de se adaptar e os corrigir rapidamente, minimizando o

impacto que possa ter no projeto ou na criagdo de novos desvios.

Segundo Diniz et al. (2011), existem dois tipos de artefactos, o Product Backlog e o
Sprint Backlog. Definindo o Product Backlog como a lista de funcionalidades atribuidas
ao produto, esta deve ser complementada com estudos de caso e funcionalidades
necessarias que o produto necessita de ter, sendo que as mesmas serao organizadas
por prioridade, criando assim o backlog do produto. O segundo artefacto € o Sprint
Backlog onde sdo desdobradas as funcionalidades descritas no ponto anterior, e séo
estruturadas em tarefas de menor dimensdao, indicando a equipa o que fazer e 0 seu

estado, para que no final seja criado o produto final.
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De acordo com Isidro e Fidelis (2011), na metodologia Scrum é necessario acrescentar

mais um artefacto designado de Burndown (grafico) € a ferramenta que permitird a todos
os elementos verificar o estado atual do projeto, captando a viabilidade do cumprimento
de prazos e o esfoco necessario por parte da equipa. Ja para Silva (2017), existem 4
tipos de artefactos, que nada contradizem o0s autores anteriores, apenas acrescentam
a necessidade o artefacto de incremento, que se traduz no produto final do presente
sprint, onde todos os integrantes podem verificar o trabalho realizado, contemplando
todo o desenvolvimento do produto, poderdo surgir necessidades de ajustes ou

incremento de funcionalidades.

Isidro e Fidelis (2011), alinha o método de definir processos de desenvolvimento ageis
e graduais a esta metodologia, explicando que através da sua implementacao através
do uso de diversas ferramentas, serdo melhorados pontos importantes quando se fala
em produtividade, como em coopera¢do e comunicacao.

De forma a sintetizar a metodologia Scrum, Costa et al. (2005) demonstra através da
imagem abaixo apresentada, o ciclo do processo Scrum, nédo de forma detalhada como
a presente analise anterior, este mostra os aspetos importantes que € o foco da
disponibilizacdo e manutencéo das ferramentas necessarias para a equipa desenvolver
o melhor produto de acordo com o planeado, através das contantes interacdes deste
processo, permite a existéncia de uma maior flexibilidade, por parte dos clientes
(Product Owner), do gestor (Scrum Master) e dos membros que integram as equipas,
gue ao longo do projeto partilham conhecimento, e discutem necessidades e alcangam
objetivos, sprint apds sprint, adaptacéo a adaptacéo, é chegado ao produto final, como

pode ser analisado na figura 2.4 presente abaixo.
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Figura 2.4- Fluxo do Scrum

L
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0s membros das equipas devem responder as perguntas
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atribuidas para o .
por equipas

sprint
' g ' Novas funcionalidades
sao demonstradas no

final do Sprint.

Badklog do produto
Funcionahdades do produto priontanas desejadas

pelo cliente

Fonte: SCRUM Um modelo Agil para Gest...

De forma a sintetizar, Isidro e Fidelis (2011) define o uso da metodologia Agil como uma
solucdo para que de uma forma organizada exista comunicagdo, facilidade de

adaptacéo e o cumprimento de prazos objetivando a qualidade desejada.

Em suma, para Ramirez et al. (2019) a utilizacdo da metodologia scrum tém vantagens
gue vao desde a transparéncia, adaptabilidade, continuo feedback, uma féacil e
organizada gestdo dos entregaveis e uma facil resolucdo de problematicas que possam
aparecer, sendo uma metodologia bastante eficiente e impulsionadora de entidades em

diversas areas.

2.5.4. Balance Scorecard

Brui (2018), diz-nos que o aparecimento do Balance Scorecard surge como um sistema
de avaliacdo corporativa com relacdo direta entre a avaliacdo de resultados e a
estratégia da empresa. Direcionada para a vertente comercial, com o passar dos anos
e as suas diferentes adaptagOes, este modelo comecou a ser utilizado pelas instituicbes

de estado e sem fins lucrativos melhorando o seu modelo de gestéo estratégica.

De acordo com Chang (2021), o estudo do Balanced Scorecard possui diversas
metodologias de pesquisa, sendo que o objetivo principal a analise de métricas
financeiras e ndo financeiras, estas podem ser adquiridas de variadas formas e abranger
diversos aspetos do desempenho da entidade. Como distingdo, podem ser dados dois
exemplos, um em que a empresa utiliza esta ferramenta para avaliar os ativos

intangiveis do negdcio, ja por outro lado, algumas empresas utilizam métodos mistos,
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em gque combinam ativos intangiveis, adicionando dados de entrevistas e questionarios,

de forma a avaliar 0s seus servigos.

O Balanced Scorecard descreve-se como uma ferramenta de gestdo com o principal
objetivo de proporcionar uma visao global e integrada do desempenho da empresa ou
organizacao, tendo em consideracdo os fatores considerados intangiveis, que ligados
com a estratégia da empresa terdo impacto no seu resultado a medio longo prazo
(Russo, 2006).

Assim sendo, sdo estabelecidas 3 novas perspetivas nao-financeira (Figura 2.5):
Clientes: onde se pretende analisar fatores de fidelizacao e satisfacao;

Processos internos: Objetiva a sua agilizacdo e exceléncia que se traduzira nos

servigos prestados;

Aprendizagem e Desenvolvimento organizacional: Com a analise da progressao e
desenvolvimento dos colaboradores que diretamente impactam na continua melhoria de

servigos e ambiente laboral vivido na empresa.

Figura 2.5- Relacdo do Balance Scorecard e as suas perspetivas

Financial Perspective

Customer Perspective <—>| Internal Process Perspective

\/’

Learning and Growth

Perspective

Fonte: In e Esha (2022)

De forma a analisar a ligacdo das perspetivas ndo financeiras, In e Esha (2022) explica
que, com o desenvolvimento das pessoas existentes nas organizacbes e ambiente
sentido no local de trabalho, essas irdo impactar positivamente 0s processos internos,

seja pelas competéncias adquiridas ou sua produtividade, que por corelacdo iréo
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financeira, ou seja, como refletido na Figura 2.5, todas as perspetivas estao diretamente

relacionadas, demonstrando a necessidade da sua analise e inclusdo na estratégia da

empresa.

De acordo com Sarigul e Coskun (2021), este instrumento tem como objetivo traduzir a
estratégia da empresa em numeros, garantindo a consecu¢ao e o acompanhamento
dos objetivos definidos, hunca apenas numa perspetiva financeira, mas numa harmonia

entre ela e as acdes estratégicas definidas.

Sendo este modelo uma ferramenta para implementar a estratégia definida, todo o seu
processo de criacdo e desenvolvimento antecede de uma andlise estratégica onde é
realizado um diagnostico da situacdo da organizacédo e a formulagao estratégica de
acordo com os seus objetivos e visédo (Russo, 2006)
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA/PROBLEMATICA DA EMPRESA “MOBINOV

(AssocCIACAO DO CLUSTER AUTOMOVEL DE PORTUGAL)”

3.1 Apresentacado da Empresa

A MOBINOV é a Associacao do Cluster Automével de Portugal, criada em 2016, esta
foi uma iniciativa por parte de duas entidades, a Associacdo Automével de Portugal

(ACAP) e a Associacao de Fabricantes para a industria Automoével (AFIA).

Fisicamente presente em Matosinhos, no edificio Ceiia, e com escritérios em Lisboa, o
cluster conta atualmente com 64 membros, diversas parcerias estratégicas e apoio do
Estado Portugués, com quem trabalha ativamente para o desenvolvimento e

crescimento das empresas portuguesas.

A sua proposta de valor é associada a uma plataforma agregadora de conhecimento e
competéncias diretamente ligada a industria automével, na sua estrutura onde estédo
presentes fabricantes de pecas para o setor automovel, empresas construtoras,
entidades privadas de formacdo contemplando também as atividades conexas como
associagdes empresariais, instituicdes de ensino e Investigacdo pertencentes ao SNI&I

(Sistema Nacional de Incentivos e Investigagdo).

Como cluster automaovel portugués, a MOBINOV foca-se na promogdao e valorizagédo da
competitividade internacional dos seus membros no setor, seja através do networking
ou pela inser¢cdo em projetos desenvolvimentos por esta direta, ou indiretamente, com
parceiros nacionais e Internacionais, tenta fomentar e transformar o setor de modo a
impactar positivamente o mercado. Toda a tomada de acéo por parte do cluster tem
como objetivo tornar Portugal como uma referéncia do setor em inovagéao, investigacao,
desenvolvimento, fabricagdo, testagem e prestacdo de servicos de exceléncia na

gigante industria que é o setor automovel.

Um grande marco para esta associagao, objetivo esse presente desde a sua criacao, é
o reconhecimento com o selo de exceléncia de gestdo na gestédo do Cluster, tendo sido
este atribuido em agosto de 2020 pelo secretariado Europeu de andlise de Clusters,
através da andlise de mais de 1.100 organizacbes aferiu a MOBINOV pela suas
exceléncia atribuindo o selo de Bronze, denominado de “Cluster Management
Excellence Label Bronze — Striving for Cluster Excellence”, distincdo que mantera até

31 de agosto de 2022, e que mostra o bom trabalho e a evolucéo da associacéo.

A MOBINOQOV é uma entidade cujo seu processo produtivo esta diretamente interligado

com o acesso a fundos disponibilizado por entidades como Compete2020, Portugal2020
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e Unido Europeia (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), que através de
candidaturas este desenvolve ou integra projetos de dinamiza¢éo dos seus membros e
indUstria, ou seja, mesmo esta associacdo ter autonomia financeira ndo tém a

capacidade de criacdo de projetos proprios, tendo a necessidade de ser cofinanciada.

3.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desta associacao tem trés categorias: Efetivos, Aderentes ou

Honorarios.

Os efetivos que podem ser pessoas singulares ou coletivas, como empresas,
instituicbes e associacdes empresariais que exercam ou representem atividades no

ramo da industria automovel.

Aderentes sdo pessoas singulares ou coletivas com interesses diretos ou parcialmente
ligadas a industria que podera contribuir com o seu conhecimento, especialidade, ou
relacdo de forma a cooperar com 0s objetivos da associacao.

Honoréarios sdo membros que através da Assembleia geral se atribui o designado
estatuto a pessoa singular ou coletiva pelas competéncias demonstradas auferindo
todos as qualidades necessérias das duas categorias anteriores (Figura 3.1).

Tabela 3.1- Organograma (6rgaos sociais)

Assembleia Geral

Presidente Vice-presidente da  Secretario da A.G  Secretario da A.G
(Instituto Politécnico A.G (ERT) (CIVETE)
de Setabal) (INEGI)

Conselho administrativo

Presidente Vice-Presidente Tesoureiro Vogal do C.A
(ACAP) (AFIA) (IST) (Mioplasticos, SA)
Vogal do C.A Vogal do C.A Vogal do C.A Vogal do C.A
(ATEC) (CEiiA) (ZF Group) (Schimidt Light
Metal)
Vogal do C.A Vogal do C.A Vogal do C.A Vogal do C.A
(Renault Cacia) (Mitsubichi Fuso (Simoldes Plastivos) (Toyota Caetano)

Truck Europe)
Conselho Fiscal

Presidente Secretario ROC
(EPEDAL) (Instituto politécnico de Leiria) (Horwath)
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Fonte: Elaboracéo prépria
3.3. Modelo de Negocio

Figura 3.1- Modelo de Negécio MOBINOV

Key Partners Key Value Customer Customer
-EECP Activities Propositions  pejationships  segments
] - Intervir no )
-AICEP -Projetos " -Website -Construtores
apa
-Governo -Grupos de P -Redes Sociais -Ensino
- estratégico
Compete Trabalho 9 -Eventos superior e
-Portugal Clusters para a lA; . .
-Lobby -Visitas Formacao
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-Open -Entidades
-Portugal _ construcdo de
Innovation SCT
Ventures Cvent politicas - 0
i -Eventos -Empresas
/APME] _ publicas;
-Clusters -Networking -Start-up
- Integrar
europeus _
projetos
-EACN Key _ Channels
colaborativos; _
Resources -Website
- Acesso a
-MOBINOV
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-RH NEWS
com estudos e

-Website
inf. Atualizada
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Cost Structure Revenue Steams
-Comunicacao -Quotas
-RH -Joias
-Projetos -Servicos Projetos

Fonte: Elaboracéo propria

3.4. Estratégia Empresarial

Misséo

“Promover de forma sustentavel o crescimento e a competitividade da Indastria
Automovel nacional através de uma maior cooperacao e coordenacao entre empresas,

associagdes, organismos de administragao publica e entidades do SI&l.” (Mobinov,
2021)

22



Viséo
“Portugal com uma Industria Automovel competitiva e reconhecida ao nivel do

desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e da industrializacdo de componentes,

modulos, sistemas e veiculos.”(Mobinov, 2021)
Posicionamento

O cluster automovel MOBINOV encontra-se posicionado como uma associacdo de
referéncia no setor automdvel, com o objetivo de inovar e dinamizar os players da
indUstria automovel para que estas possam juntamente involuir e demonstrar as suas
capacidades no mercado interno e externo, através das ligacdes e projetos

desenvolvidos e integrantes do cluster.(Mobinov, 2021)
Segmentacao

O modelo de segmentacao presente nesta associacao € de B2B (business to business),
atuando como o nome diz entre empresas ou entidades, podem ser identificadas como
do mesmo setor ou que se interligam pela necessidade conjunta de funcionamento.
Estes aspetos de interligacdo podem ser definidos pela necessidade de inovacdo em
processos produtos, matéria-prima, desenvolvimento de novas tecnologias, ou

inovacao.

Especificando o nicho de segmento da MOBINOV, esta encontra-se sempre mais
direcionada a IA (Industria Automaovel) encontrando o seu publico-alvo em associa¢des
da Industria, fabricantes de componentes automaoveis, empresas do sistema cientifico-
tecnolégico nacional, entidades ndo empresariais ligadas ao SNI&I (Sistema nacional
de Investigacao e Inovacgdo) e empresas de assemblagem automovel e outras empresas
gue diretamente estejam ligadas tanto ao processo produtivo como de investigagao, que
diretamente ou indiretamente possam ser frutuoso para a Industria automaével.(Mobinov,
2021)

3.5. Recursos da Organizacgéo

3.5.1. Recursos Humanos & Financeiros

A estrutura de recursos humanos desta associacdo é constituida por um Secretario-
geral, Fernando Machado, e dois colaboradores, Isabel Oliveira que € administrativa,

gestora de projetos e clientes, e Tomas Fernandes gestor de projetos e clientes.
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Tabela 3.2- Tabela de Quotas
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STAO

Tipo de Associados

Valor por empresa (€)

Empresas

Volume de negécios
<IM€
IM€-10M€
10M€-100M €
>/=100 M €
Associacles
Entidades ndo empresariais do SI&!

Outros Associados

Joia

800,00 €
1600,00 €
2400,00 €
3200,00 €
4 000,00 €

200,00 €

200,00 €

Quota

800,00 €
1600,00 €
2400,00 €
3200,00 €
4 000,00 €

200,00 €

200,00 €

Fonte: Elaboracéo propria

3.5.2. Associados

Como referido anteriormente os membros da MOBINOV, constituem um total de 66

membros, dos quais se diferenciam ndo s6 por volume de negdcio, mas também por

area de atuacao.
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Tabela 3.3- Associados (20/11/2022)
AssociacGes ACAP; Afia; Associacao Portuguesa de Fundicao

Empresas 3DRIIVERS; B.PLY, Brose; Bureau Veritas; Cablerias Group;
Copefi; Grupo Copo; Setlevel, Grupo Simoldes; Eletrofer; Epedal;
ERT, MicroPlastivos; Opco, Grupo Schimidt Light Metal,
SCPLAST; Texla; TMG; Toolpresse; Yazaki, Renault Cacia;
AApico; Fobric, Controlar; Aspock, NM3Dlberico; Continental;
Grupo ZF; Fehst; Grupo MRA, TRUMPF; CLT Services; Hydro;
Follow Inspiration; Faurecia; Borgstena; C2C New Cap; Pixartidea;
Grupo DRT; SGS; Fluidotrénica; Cenertec:

Construtores | Toyota Caetano Portugal, S.A.; Fuso; CaetanoBus;

Entidades CEiiA, Citeve; INESCTEC,; Inegi; IPN; 1SQ; LNEG; CENTI; Centro
nao de Computacéo Gréfica; itecons;

empresariais

(SCT)

Ensino Universidade Técnica de Lisboa; Politécnico de Leiria; IPS,
Superior & Universidade de Aveiro; ISEL; Atec; Universidade de Coimbra;

Academia IDESCOM;

Fonte: Elaboracéo propria

3.6. Projetos Comunitarios

A MOBINOV encontra-se num segmento que visa a criacao de soluc¢des para a industria
automovel, através da partilha de conhecimento e desenvolvimento de projetos, que
assentam numa base de grupos de trabalho com os objetivos de alargamento e
consolidacdo da industria, especializacdo da Industria e desenvolvimento Tecnolégico

e Informacado e promocao.
No momento do presente estagio estavam em execucao 0S seguintes projetos:

e Recipe Mobility;

e GO MOBINOV 2;

e Observatoério Do Automovel;
e Train 4.0;

e Portugal To World Mobility;
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e H2020 Go International;

3.7. Marketing Mix
Servigos

Presente no mercado, a MOBINOQOV conta com um vasto leque de servicos e vantagens

direcionadas a dinamizacao e desenvolvimento da industria.
Assim sendo, a MOBINOV oferece:

o Possibilidade de participacdo em projetos financiados (Nacionais e
Internacionais)

e Participagdo em eventos;

¢ Informagéo de relevancia a industria;

e Networking privilegiado;

o Representacdo das empresas em Feiras e eventos;

o Participacdo em Grupos de trabalho e Workshops;

¢ Impacto na estratégia nacional da Industria automovel;

e Oportunidades de Formacao e captacdo de RH;

e Acesso a area reservada do Cluster;

¢ Representacdo em viagens que visam a IA;

Preco

s

Relativamente a estratégia de precos, na MOBINOV, sendo uma associa¢do, €
praticado o pagamento de uma joia na hora da entrada e quotas anuais, cujo respetivo
valor é aferido a partir do volume de negdcios da empresa no momento da entrada,

montante esses acordados em assembleia geral.

Distribuicéo

No que diz respeito a distribuicdo, é definida através do conhecimento que retrata
através dos varios canais de comunicagdo com 0S seus membros, sendo uma
plataforma agregadora de valor, esta é feita através de tarefas como, reunifes com o

seu gestor de cliente, eventos, agenda semanal (Newsletter) e destaques na sua nova

area reservada.

Os formatos de distribuicdo referidos anteriormente, tem como fungdo manter os seus
membros informados de novidades da indudstria, possibilidade de se inserirem em
grupos de trabalhos, workshops, novos projetos financiados e oportunidades de
formacgéo.
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De destacar que apenas existe definida uma politica de distribuigdo, que visa aumentar

a percecao de valor do cluster para os seus membros, assim como analisar e adequar
as oportunidades do cluster a cada membro, através de uma reunido dois em dois

meses.
Comunicacéo

Relativamente & comunicacdo da MOBINOQOV, a sua grande forca sdo os meios digitais,
nomeadamente o seu website, redes sociais, e Mailchimp (Newsletter). De grande
importancia destacar que as redes sociais sdo uma ferramenta importante para a
MOBINOYV devido a integracdo de projetos internacionais, onde esta esta encarregue
da sua comunicagdo através da exposi¢cdo de eventos, marcos, candidaturas e

resultados.

Analisando as suas redes sociais aferimos os seguintes dados, o Facebook com 812
seguidores, Twitter com 61 seguidores e Linkedin com 814 seguidores, no que toca a
base de dados para o envio da newsletter esta conta com mais de 200 emails
segmentados por publico alvo (essencialmente membros e outras empresas da industria

automovel).

Embora o meio digital seja a forca da associacdo, a comunicacgao tradicional (offline) é
deveras importante, que através de eventos, proprios ou participativos, representam
uma grande importancia devido a capacidade de interacdo com potenciais ou ja
existentes membros, que através do contacto mais pessoal podem fortalecer lagos e

surgir novas iniciativas.
Pessoas

Relativamente aos recursos humanos, a MOBINOV, representada pelos seus 6rgaos
sociais esta conta com 3 elementos na sua equipa de trabalho, um secretéario-geral e

dois gestores de projetos/clientes.
Processos

Os processos consistem em mecanismos de prestacdo dos servicos da MOBINOV,
sendo que se tratando de uma associacdo, esta apenas tem estabelecidos como
processos a entrega de valor pela associacdo das empresas ou entidades ao cluster, a
entrega de informacao privilegiada através da sua newsletter e as reunides com uma

periocidade bimensal.

¢ Entrada de um novo membro: Este processo consiste na realizacdo entre as
duas partes, apresentando a MOBINOV e 0s seus servi¢os, elucidando o valor

do cluster e esclarecendo possiveis davidas, caso existe interesse, segue-se 0
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documentos necessarios, estes serdo submetidos ao conselho de administracao

que os analisari e contemplara com a decisao final, que levard ao pagamento
da joia e da quota anual.

o Newsletter: Esta é enviada semanalmente, onde podem ser encontradas
informacéo privilegiada da industria, noticias, eventos, e oportunidades para os
seus membros.

¢ Reunides: As reunibes sdo agendadas através de um contacto do gestor com
uma periocidade minima bimensal, onde este ir4 analisar, adequar as
oportunidades do cluster ao membro, apresentando a evolugéo das ordens de
trabalho, finalizando com um questionario de satisfacdo e pontos de melhoria,

de forma que este consiga melhorar o seu servico.
Evidencias fisicas

Como evidencias fisicas, a MOBINOV apresenta a sua sede em Lisboa, (avenida Torre
de Belém, 29 1400-342 Lisboa), e um escritério em Matosinhos (Edif. CEiiA, Av. D.
Afonso Henriques 1825, 4450-17 Matosinhos) onde se encontra toda a equipa de gestéao
de projetos e onde séo realizadas as reuniées com 0s membros e alguns eventos. Como
referéncia, o escritério de Matosinhos encontra-se presente dentro de um edificio

pertencente a uma entidade de investigagdo por motivos estratégicos.

3.8. Anélise SWOT

De modo a analisar a associagéo foi realizada uma analise SWOT onde se identificam
os fatores internos e externos, assim como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
existentes que devem ser contempladas na estratégia da associacdo, de forma a
demonstrar um conhecimento profundo no desenvolvimento do seu negdécio assim como
melhorar lacunas existentes, potenciando uma prospecdo do negdécio baseado na

diferenciacéo.
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Tabela 3.4- Andlise SWOT

Fatores

Internos

Fatores

Externos

Pontos Fortes

Strengths (S)

e Parcerias Nacionais e
internacionais;

o Participacdo em eventos
de diversas industrias;

o Certificacdo de gestao
cluster de exceléncia
(bronze);

e Continuo incremento do
volume de negodcios das
empresas do setor;

e Parcerias estratégicas;

e Networking e lobbing

com grandes players.

Opportunities (O)

e Evolucdo da importancia
dos Clusters;

e Aumento do numero de
exportacdes do setor;

¢ Impacto do setor
automadvel no PIB

e Aumento das empresas
direcionadas ao setor

automoével.

Fonte: Elaboracéo prépria

Pontos Fracos

Weaknesses (W)

Reduzido volume de
negocios das empresas
associadas;

Clusters  europeus em
grande crescimento;

Idade do Cluster;
Dificuldade na comunicacao
de proposta de valor;
Recursos financeiros;
Exposicdo no mercado

interno;

Threats (T)

Clusters europeus
Fragilidade da induastria
devido a situacéo
pandémica,;

Pouca especializagdo em
areas de Inovagao no setor
automovel;

Falta de partiha de
conhecimento por parte dos
associados;

Clusters europeus com forte
presenca e maior proposta

de valor.

29



inagig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

4. METODOLOGIAS, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS PARA A

ORGANIZACAO

4.1. Metodologia

No decorrer do presente capitulo serdo abordados diferentes temas e conceitos que
sustentardo de modo empirico a analise das préticas realizadas explicitas nos capitulos
seguintes. Indo de acordo as atividades desenvolvidas, problematica da organizacdo e
ao tema de investigacdo abordado, serdo abordados temas como o setor, a tipologia da
empresa, as suas praticas, e 0s pontos chaves necessérios para a elaboracéo do seu
diagnostico.

Com vista a estabelecer o elo das atividades a realizar com a sua vertente técnico-
cientifica, foi realizada uma revisao de literatura, envolvendo varios temas e teorias, com
foco nos conceitos e aspetos metodologicos, as tedricas empiricas que antecedem os

temas em estudo e melhor se fardo compreender.

Assim, foi adotada uma metodologia qualitativa mista de estudo de caso, tendo por base
a interpretacdo, registo e analise das observagfes diretas e experiéncias vivenciadas
na realizagdo do estagio, com particular incidéncia nas pesquisas documentais, que

estabelecem o enquadramento técnico-cientifico deste relatério.

Tendo por base o rigor académico, visou-se cumprir todas as hormas académicas, de
forma assertiva, garantindo desta forma a melhor articulagédo entre o tema e 0 caso em
estudo. Em suma, na sua realizacdo foi realizada uma revisdo da literatura, que
envolveu o tema principal e os temas associados ao mesmo. Tanto na realizagdo da
revisdo como de toda a envolvente empirica desenvolvida neste trabalho foram
utilizados artigos, livros e publicacdes disponibilizadas por plataformas como
ABI/INFORM, PROQUEST, RCAAP e B-ON.

4.2. Apresentacédo das Atividades Desenvolvidas

No ambito da obtencdo do grau de mestre em gestdo de empresas foi realizado um
estagio na MOBINOV, de forma que o estudante relacionasse a componente tedrica

estudada ao contexto empirico que € o mercado de trabalho.

Nesse contexto, no presente estagio foi me dada a oportunidade de integrar uma
associacao unica no mercado nacional, criada em 2016, apenas se encontra na fase de

crescimento, criando oportunidades para o estagiario aplicar o conhecimento adquirido
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no seu percurso académico e apresentar melhorias assim como ajudar nas tarefas do

dia a dia da associacao.

Neste contexto e face a integracdo na equipa da associacdo da MOBINOV foi
encontrada uma equipada bastante dindmica, regida por valores como o trabalho em
equipa, profissionalismo, proatividade, flexibilidade e espirito de inovacéo, valores esses
fomentados pelo secretario-geral desta associagéo, que demonstra destreza no que diz
respeito a alteracdo dos métodos de gestdo ou a utilizacdo de novas ferramentas que

se alinhem ao objetivo tracado pela associacao.

De forma a contextualizar as atividades desenvolvidas no estagio onde me inseri, é
importante que exista uma perceg¢do por parte do leitor o que séo as func¢des deste

cluster.

Como referido anteriormente, a MOBINOV tem como principal objetivo promover o valor
das empresas portuguesas ligadas a industria automével, de forma a aumentar o seu
grau competitivo e o nivel de internacionalizacdo do setor. Nesse contexto, a grande
forca do cluster € a presenca em projetos financiados, pelo fundo Compete2020,
Portugal2020 e Unido Europeia (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional).

A presenca nestes projetos, pode ser feita través de duas formas, a primeira onde o
cluster cria juntamente com os seus membros um projeto, subcontratando a elaboracdo
da sua candidatura a entidades como KPMG, Deloitte, ou integra os projetos de outras

entidades, através de convite.

Ao momento da realizagdo do estagio, a MOBINOV encontrava-se presente em 3
projetos financiados, todos eles internacionais. Na elaboragdo das candidaturas, as
entidades que dela fazem parte é atribuida um conjunto de tarefas a realizar, descrita
através de pontos, mas que se definem através de um grafico de Gantt, no decorrer da
duracdo do projeto onde se inserem, as tarefas terdo de ser cumpridas conforme

planeado e aprovado em candidatura.

E importante destacar, que desde o inicio do presente estagio até ao seu final, a
MOBINOV apenas se encontrava presente em projetos colaborativos, tendo como
funcdo a disseminacdo e elaboracdo de tarefas como elaboracdo do plano de
comunicacdo, digital e presencial descrita nos projetos, desde o desenvolvimento do
seu Website, gestao de redes sociais, planeamento e organizacéo de eventos. O motivo
pelo qual esta apenas se encontrava em projetos colaborativos € o encerramento do
projeto GO MOBINOQOV no inicio do ano de 2020, e se encontrar na fase de espera pela

aceitagdo de um novo projeto.
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Com o inicio do meu estagio foi implementada a metodologia Agil, com vista a melhoria

de processos, esta foi proposta pelo secretario-geral da associagéo, visando a melhoria
de processos, representacdo de tarefas, uma maior adaptacdo da equipa um incremento

na comunicagédo através dos daily sprints.

De modo a analisar a correta utilizacdo desta metodologia, foi realizada a reviséo
literaria acima apresentada, sera de seguida apresentado o caso de utilizagdo do Scrum
pela MOBINOV, para que de forma a ir de encontro com a abordagem qualitativa, se

realiza o estudo de caso.

A utilizagdo desta metodologia por parte da MOBINOV da inicio com a implementagéo
do Quadro Srcum, evidenciado na Figura 4.1

Figura 4.1, e 0 agendamento de reunifes diarias ao inicio da manha.

Figura 4.1- Scrum Board

Fonte: Elaboracéo propria

As tarefas, expostas no quadro scrum podem surgir de diferentes lugares, sendo que o
presente quadro absorve todas as tarefas dos diversos projetos, o backlog é produzido
através de uma reunido mensal, onde se realiza o plano de trabalhos a realizar no
respetivo més, através do seguimento das tarefas anteriores, e de acordo com as
necessidades a nivel de projetos que definidos em candidatura necessitam de ser
colocados no backlog com 1 més de antecedéncia. Sendo importante referir que a
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disposicéo das tarefas é consoante a ordem de execucao, a partir do canto superior

esquerdo.

A patrtir dai, e sucedendo as reunifes, 0s gestores deverdo dar seguimento as tarefas,
que passaram os diferentes estagios de TO DO (para fazer), Doing (a fazer) e Done

(Feito), até que no final do més sejam recolhidas as tarefas realizadas.

No que toca a realizacao do Daily sprint, de acordo com a metodologia, este faz cumprir
todos os requisitos, onde todos os colaboradores respondem as trés perguntas de forma
rapida e clara, “o que foi realizado?” “o que pretendem realizar?” e “Quais foram os
entraves sentidos” posta esta analise todos os presentes tentam combater os entraves

sentidos para que em equipa 0s objetivos sejam cumpridos.

Devido as necessidades de ajuste da associacdo face ao teletrabalho, existiu a
necessidade de se comecar a utilizar o quadro Scrum online, através de uma ferramenta
chamada Trello, onde a equipa, devido a sua versatilidade, comecou a utilizar de uma
forma generalizada as datas de conclusdo das tarefas, destacando que as daily sprint

comecaram a ser via Microsoft Teams.

Na utilizacdo da metodologia Scrum, no presente estudo de caso, ndo séo definidos
nenhum papel Scrum, sendo que de maneira indireta, 0s membros s&o o Product Owner
e 0 secretario-geral o Scrum Master, devido a sua posicdo no organograma da

associacao.

Face ao estudo realizado, podemos verificar que a metodologia agil Scrum nédo esta
100% implementada nesta organizagéo, contudo, as metodologias ageis foram criadas
a pensar nas necessidades das empresas de software, e como refere Silva (2017),
devido & sua simplicidade, esta metodologia pode ser implementada em outras

estruturas de gestéo de projetos.

De forma a colmatar a falta do planeamento na utilizacdo da metodologia &gil, e pela
facil interpretagdo dos parceiros globais, o planeamento é realizado através do gréafico
de Gantt, considerada uma ferramenta essencial na gestédo temporal de projetos, esta
pode ser utilizada de duas formas, através de objetivos a cumprir num periodo de tempo,

ou apenas como referéncia do tempo dos diferentes projetos.

4.2.1. Comunicacéo

A comunicacdo é um ponto muito importante para esta associacdo, devido a sua

responsabilidade de disseminacao do contetdo dos projetos, ou pela forca que esta tem
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em demonstrar a existéncia do cluster, sendo que a MOBINOV conta com apenas 5
anos de idade, e o seu ciclo de vida se encontra apenas em crescimento, é necessario
que a esta exponha a sua importancia e conhecimento numa perspetiva de angariar

novos membros, e consequentemente alcancgar 0s seus objetivos estratégicos.

Podemos entdo diferenciar a comunicacdo realizada pela MOBINOV em duas
categorias: a comunicac¢ao realizada visando os projetos, e a comunicacdo da interna

do cluster.

A comunicacdao realizada para os projetos, é definida pelos seus papéis de integracéo,
como explicito no ponto anterior, NnOo momento em que o estagio ocorreu, a MOBINOV
apenas integrava projetos de outras entidades, na qual o seu papel era realizar as
funcdes definidas em candidatura que envolviam a elaboragédo do Website, criacédo e
manutencdo das redes sociais, disseminacdo de eventos e ferramentas ligadas aos

projetos e por fim o planeamento e organizacdo de eventos.

Figura 4.3- Comunicacéo Evento Aveiro Tech Week Figura 4.2- Newsletter Mobinov
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Fonte: Elaboracéo prépria Fonte: Elaboracéo propria

4.2.2. Mapa Estratégico

A elaboracdo do Mapa estratégico sucedeu da retrospetiva realizada pela equipa, de
forma a colmatar a necessidade de mostrar os produtos/servicos e o trabalho realizado

pelo cluster para com a industria e 0s seus associados, necessitava de algo palpavel
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que se pudesse usar em reunidbes e apresentacdes, onde o recetor, mais
especificamente os membros do cluster, o possiveis novos associados, conseguissem
rapidamente perceber quais sdo as tipologias do projeto, assim como as diferentes

areas de atuacdo.

Assim sendo, foi realizado em formato de folheto, designado de mapa estratégico, como

se pode verificar na imagem abaixo apresentada.

Figura 4.4- Mapa estratégico

Dinamizagao do

SIS MAPAESTRATEGICO (sl O

@ @ e
e = AGENDA
0BSERVATORIO DE/I&D
; i e R 2025
AUTOMOVEL . MOBINOV :: Automotive Cluster f
PORTUGAL -
[ de qualificaca N
R it pin gy ————— AREASDEATUACAO ————— . IWNousToN
o @R = @ =
FORNECEDORES =
& i
DIGITAL
. . ‘ _ INNQVATION
Recursos . G . L3
\ Networking Inovagao Hiimancs Lobby  Competitividade

Apoio a internacionalizagao
elDE

BRONZE

'_cellence

ELUSTER EXCELLENCE

Qualificagao dos Parceiros
CAPACITAR Recursos Humanos

COM w ﬂ . Q Rortugal u) |APME|

()
DRIVES .
)
COMPETE
. , 5020 #2020 -
TRAINAO

020
x G(w-
. . International

Apoio as politicas publicas

Fonte: Elaboracéo propria

O Mapa estratégico, é utilizado como uma ferramenta de comunicacgéo, produzida em
portugués e Inglés, este é analisado e explicado aos seus membros em forma de
planificacdo, explicando os projetos ja realizados, os decorrentes e futuros, mostrando
todo o trabalho desenvolvido pela associagéo, e assim identificar possiveis integracées
dos membros nos projetos em curso ou futuros, este serve também como forma de reter
e identificar o interesse destes nas diversas areas, que serao levadas em atencao, no
momento da realizacdo de grupos de trabalho, facilitando ao cluster a realizacdo de

propostas, tendo em mente as necessidades e 0s interesses dos seus membros.
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Neste mapa estd também presente o carimbo de Cluster de exceléncia atribuido &

MOBINQOV, e o0s seus parceiros mostrando as competéncias e as afluéncias de

networking a disposicao dos membros.

4.2.3. Projetos

O desenrolar da atividade do cluster assenta no desenvolvimento de diversos projetos
nacionais e internacionais, podendo estes ser colaborativos ou diretos, que significa que

foram elaborados pelo cluster desde a sua candidatura até a sua execucao.

Com tipologias ou eixos diferentes, estes projetos assentam nos mesmaos objetivos, que
0 aumento da competitividade do setor da industria automével através da inovacao
investigagdo e outros. O papel do cluster assenta no desenvolvimento e
acompanhamento de projetos que permitam as empresas realizar essas atividades com
uma reducdo dos seus custos através dos fundos obtidos, assim como a aquisi¢cdo do
Know-How partilhado entre os integrantes dos projetos.

Para que isto seja possivel, o cluster através da sua plataforma agregadora de
conhecimento e seus instrumentos de gestdo promove o networking e aumenta a

abertura na troca de informacéo para os seus membros.

Ao momento a que foi realizado o estagio, o cluster integrava maioritariamente projetos
de investigacao e inovacao, que assentam no desenvolvimento entre cluster dos varios
paises da unido europeia, onde através de varias atividades tém como objetivo definir a
estratégia para o futuro da industria automovel, assim como ideia de inovagdo e

possiveis parcerias colaborativas entre 0os seus membros.

Face a ordem de trabalhos e os projetos inseridos ao momento do estagio, foram
realizadas reunidoes colaborativas, onde através de ferramentas como MIRO, os
presentes conseguem realizar grupos de trabalho e Workshops onde apresentam as
suas estratégias e propostas de valor face aos desafios apresentados, que sdo sentidos
por parte dos membros. Nestes grupos de trabalhos estédo presentes pilares da industria
a que todos devem ter atencdo como sustentabilidade financeira, educacgéo, networking,
inovacao entre outros, que sdo analisados e discutidos para que em suma seja
construida uma estratégia de sucesso assim como pilares para o a criacdo de novos

projetos em prol do futuro da inddstria.

De forma a assistir a preparacdo de novos projetos, foram desenvolvidos varios
documentos, de apresentacao do cluster, sua estratégia de gestdo e modelo de negécio

para que entidades externas pudessem realizar as candidaturas.
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4.2.4. Assembleia Geral

No decorrer do presente estagio, foi realizada a assembleia geral, da qual foi necessério
a elaboracdo da apresentacdo (Figura 4.5). Esta assembleia teve como objetivo a
apresentacao dos resultados e atividades realizadas nos anos 2019 e 2020, discusséo
e votacdo do relatério de contas, apresentacdo do plano estratégico para 2021,
analise/discusséo e votacao dos estatutos, andlise e votacdo de joias, apresentacdo de

associados, apresentacdo do plano estratégico com os projetos realizado, entre outros.

Esta atividade agregou bastante valor, sendo a primeira assembleia geral foi necessério
entender todos os procedimentos e regras para a sua correta elaboracéo e registo de
informacé&o sobre os temas abordados no seu decorrer, assim como a apresentacao do
Mapa Estratégico realizado no ambito do presente estagio.

Figura 4.5- Apresentagdo da Assembleia Geral MOBINOV
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2.5. Balance Scorecard

Face a tipologia de processos desempenhados pelos seus colaboradores, assim como
o portefélio de servigos do cluster, face ao reconhecimento interno do valor agregado
que esta associacdo coloca ao dispor dos seus membros, foi proposto o
desenvolvimento de um Balance Scorecard, de forma a analisar se a estratégia estaria

a ser incorporada no plano de atividades a realizar internamente, que até ao momento
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apenas era analisada de um ponto de vista financeiro e de objetivos muito

generalizados.

O seu desenvolvimento, realizado tendo por base um estudo empirico, teve por base as
4 perspetivas dos seus criadores, a perspetiva financeira, clientes, processos internos
e aprendizagem e crescimento. Para que esta ferramenta pudesse ser 0 mais fidedigna
e funcional possivel, foi realizado um brainstorming com toda a equipa, com o objetivo
principal de caracterizar 0os objetivos estratégicos da associagcdo assim como 0s seus
fatores criticos, direcionados sempres para cada perspetiva, onde forma levantadas
diversas questfBes pertinentes. De grande importancia ressaltar que através de uma
simples troca de ideias, assente na estratégia da empresa foi notério a maneira como
os colaboradores passaram a interligar as suas a¢des para com o objetivo, deixando de
ser por vezes mais uma tarefa que impactara o resultado final, capacitando-os com uma

vista mais generalizada do seu modelo de negécio.

No seguimento dessa reunido, tendo por base os objetivos estratégicos, os seus fatores
criticos e as atividades desenvolvidas pelo cluster, foram elaborada uma sequencia de
indicadores que permitirdo analisar o progresso realizado e tracar novas metas, sempre
numa o6tica estratégica e em prol da visdo da Associacao, que € tornar Portugal numa
industria automdével competitiva e reconhecida a nivel do desenvolvimento de solu¢des
tecnolégicas e da industrializacdo de componentes, médulos, sistemas e veiculos,
sendo a MOBINOV uma plataforma agregadora de conhecimento que facilita o
networking e capacita os seus membros com conhecimento, estudos, grupos de
trabalho, acompanhamento, entre outros, servicos comtemplados nos indicadores que

se traduzirdo a sua evolugéo .
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Tabela 4.1- Mapa de Indicadores (BSC)
MOBINOV : Cluster Automovel
Perspectiv . o . Resultado | Desvio
o Ref. Designagdo Resp. Medida Frequéncia| Fonte de informagdo | Objetivo
a Acumulado | Anual
FM  |Valor de prestagéo de servigos Mensal Contabilidade 1000 - -
11 Volume de negécios
FM |valorcotaejoias Mensal Contabilidade 80000
FM  |Autonomia financeira Mensal Contabilidade 50%
© 12 Récios financeiros FM  [Necessidades de fundo de Maneio Mensal Contabilidade
<
‘T FM  |Solvabilidade Mensal Contabilidade
§ v |T@adefinanciamento Publico vs Privado para as atividades ensal Orcamento 0%
B orgamento)
= 3 f to Taxa de financiamento Pubico vs Privado para as atividades
i FM oenet ublico vs Privado p v Mensal Contabilidade 40%
FM |Capacidade de autofinanciamento Mensal Contabilidade 19240
Sustentabiliade - "
14 . N FM  |Resultado Liquido do Exercicio Mensal Contabilidade 4459
a
FM  |EBITDA Mensal Contabilidade 19240
f0d TF  |Satisfagao dos associados (Inquérito) Anual Dados dos inquéritos 9
os
2.1 : TF  |Satisfagao darealizagéo dos eventos (Inquérito) Anual Dados dos inquéritos 9
associados
TF  |N°dem des de @ ou o Anual email e inquéritos 0
- TF  |Nedenovos associados Mensal Fichas de inscrigdo 5 1 -4
o N
= 2.2 Associados TF  |N°deassociados Mensal Listagem de associados 60 55 -5
<L TF  |Nesaidas de associados Mensal Listagem de associados 0 1 1
© 10 [Reunides com associados Mensal Mapa de reunides 20 9 -
¢ 10 [Comunicagdo com os associados (N.9) Trimestral Newsletter e e-mail 60 56 -4
23 omunicacdo (e
10 |Escalade engagement (N Mensal . n‘fi gestoTde 7
10 [Comunicagao com o mercado (N.%) Trimestral Newsletter 4 0 -4
Envolvimento dos
3.1 © FM  |Participagéo em Grupos de trabalho (N.5) Anual Listade inscrigoes/ presengas 30
associados
FM  |Tarefas realizadas (N.9) Mensal Scrum board 240 22 28
FM  [N°de oportunidades inseridas (membros) Mensal Area Reservada 6
32 Gestdo
FM  |N°de atividades inseridas (membros) Mensal Area Reservada 0
FM  [N°de Formagoes inseridas pelos membros Mensal Area Reservada »
TF  |Realizagéo de eventos (N.9) Anual Relatorio e contas 4
2 33 | Realizagfo de eventos | TF &0 nos eventos - Ne Anual Listade inscrigdes/ Associados %
2 - —
< TE ::mclpacao noS eventos - no associados (empresas/outros) Anual Lista de inscrigdes /Associados 100
&
< TF comvistaa do (N9 Anual Relatério anual 3
- " P ——— ps
3 3.4 Internacionalizaggo TF  |iiciativas para captagéo de investimento (N.%) Anual Relatério anual 1
b4 &0 em projetos it I .
8 TF D, ) -N Anual Relatério anual 1
° s TF  |Projetos (N.9) Anual Relatério anual 2
bt , TF |Projetos com envolvimento de associados (N.9) ‘Anual Relatério anual 1
rojetos
! TF  |Projetos (valor) Anual Relatério anual 9000000
TF  |Grupos de trabalho (N.9) Anual Relatério anual 3
10 [iniciativas de promocao do Cluster (no mercado) - N © Anual des sociais, Google add, Mailchi 4 2 2
10 [Reunides com os orgaos do estado N Anual Registo de reuniao » 5 5
Promogdo e = -
36 10 [Referenciagao na comunicagao social Anual Clipping 6 3 -3
envolvimento
10 |Visualizagao de site Anual Back office do site 10000
10 [Seguidores redes sociais novos Anual Redes sociais 21 21
s 10 [N°formacdes Anual Plano de Formag&o 30
@ 10 [Dias de Formagéo Anual Plano de Formagéo 2 25 23
Formagdo - -
£ 9 10 [Orgamento de Formag&o Anual Plano de Formagéo 300€
GJ
@ S 10 |N°de colaboradores abrangidos Anual Plano de Formagao 3 1 2
% £ 10 |Atividades dinamica do local de trabalho Mensal Agenda semanal 1 2 1
o
g H 4.2 Workplace 10 Indice de satisfagéo dos colaborares Trimestral Inquérito >7 9
v
a o 10 [indice de motivacdo dos colaborares Trimestral Inquérito >7 8
< ) ) 10 [Ne°Colaboradores Anual Plano de Formag&o 2 3 1
4.3 Perfil da equipa - - - -
10 |Qualificagao (médio) Anual Plano de Formagéo nivel 6 9

Fonte: Elaboracéo propria

Na Tabela 4.1, presente acima presente, podemos entrar o Dashboard do Balance
Scorecard realizado, onde se pode analisar a caracteriza¢éo das perspetivas através de
designagfes que sdo as areas de atuacdo que impactardo os objetivos. De forma a
agilizar processos, no momento em que foram tracados 0s objetivos definiu-se a pessoa
encarregue pelo preenchimento do presente mapa assim como acompanhar o
cumprimento das tarefas, reduzindo assim a possibilidade de ocorrerem desvios dos

objetivos tracados.

De forma a facilitar a insercdo dos dados foi elaborado um quadro, presente na Tabela
4.2, no mesmo liviro de Excel com os indicadores por més, para que a pessoa
responsavel os tenha sempre disponiveis e consiga recolher a informacéo de forma a

0s comparar ao longo do tempo.
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Tabela 4.2- Insercéo de dados de Indicadores
MOBINOV :: Cluster Automoével
PORTUGAL
feve . . Sete | Out | Nov | Dez | Da
. Jane .| Mar | Abri | Mai | Jun [ Julh | Ago
Medida . reir mbr | ubr [ emb | emb | do
iro co | o ho o | sto
o (0] (o] ro ro S
F
M Valor de prestagdo de servigos -
F
M valor cota e joias -
F
M Autonomia financeira -
F | Necessidades de fundo de
M Maneio -
II\:/I Solvabilidade _
F Taxa de financiamento Publico
vs Privado para as atividades -
M (orgamento)
F Taxa de financiamento Publico
vs Privado para as atividades -
M (execucdo)
F Capacidade de
M autofinanciamento -
F
M Resultado Liquido do Exercicio -
F
M EBITDA -
T Satisfagdo dos associados
F | (Inquérito) -
T Satisfagdo da realizagdo dos
F | eventos (Inquérito) -
T Ne de ManifestagBes de
F insatisfacdo ou reclamagdes -
T
N.2 de novos associados 1
F 1 1 1 1
T 5
N.2 de associados
F 54 |54 |53 |53 |53 |54 |55 |56 |57 |57 |57 |57 5
T
= N.¢ saidas de associados 1 1 1
|
0 Reunibes com associados 9 9
| Comunicagdo com o0s 5
O | associados (N-2) 4 (3 |10 |12 |1 |3 |3 |4 |4 |4 |8 |1 |6
|
0 Escala de engagement (N.2) -
| Comunicagdo com o mercado 0
o2 1 - 6 8 2 1 1 - 3 1 5
F Participagdo em Grupos de
M| trabalho (N.2) N
F _ 2
Tarefas realizadas (N.2)
M 20 |25 |24 |18 2
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N@ de atividades inseridas
(membros)

Ne de Formagdes inseridas
pelos membros

Realizagdo de eventos (N.2)

Participagdo nos eventos -
Associados (empresas/outros)
N.2

Participagdo nos eventos - ndo
associados (empresas/outros)
N.2

Iniciativas com vista a
internacionalizagdo (N.2)

Iniciativas para captagdo de
investimento (N.2)

Participagdo em projetos
internacionais (empresas,
associagoes, 1&D, ...) - N.2

Projetos (N.2)

Projetos com envolvimento de
associados (N.9)

Projetos (valor)

Grupos de trabalho (N.2)

o—-o—-o—-—-o—-—-o—-—-o—-—o0o—-—o0o—~—o0o—~—o0o—o0o—o0o—o0o—-o0o—-mMmAm AT A AT AT AT AT A T A TAIZTTZ M

Iniciativas de promogdo do
Cluster (no mercado) - N.2

Reunides com os orgdos do
estado N.2

Referenciagdo na comunicagdo
social

Visualizagdo de site

Seguidoras redes sociais novos

18

13

23

18

13

12

17

14

34

40 |18 |30 |1

Ne formagdes

Dias de Formagdo

25

Orgamento de Formagdo

N@ de colaboradores
abrangidos

Atividades dindmica do local de
trabalho

{ndice de satisfagdo dos
colaborares

{ndice de motivacdo dos
colaborares

N.2 Colaboradores

Qualificagdo (médio)

Fonte: Elaboracao prépria
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Na Figura 4.63 podemos encontrar o Balance Scorecard, que se faz refletir na sua visao
“Portugal com uma Industria Automdvel competitiva e reconhecida ao nivel do
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e da industrializacdo de componentes,
modulos, sistemas e veiculos.” através das 4 perspetivas com os seus objetivos
estratégicos, fatores criticos de sucesso e indicadores de andlise que garantem o grau

de cumprimento e o rumo da estratégia definida pela associa¢éo. (Mobinov, 2021)

Todos estes quadros e ferramentas acessérias podem ser observadas no Apéndice A
BeC.
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Figura 4.6- Balance Scorecard MOBINOV
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Fonte: Elaboracéo propria
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4.2.6. Melhoria de Processos (Fluxograma)

Com o principal objetivo de melhor os processos internos e agilizar a chegada de
informacéo a entidades que demonstrem interesse em ingressar no cluster, deu-se inicio
a um piloto com uma entidade externa, que visa melhorar o processo de angariacao de

novos membros, e toda a gestao processual gue advém do mesmo.

Assim sendo, existiu a necessidade de elaborar um fluxograma com todos os
passos/caminhos desse processo, com inicio na demonstracéo de interesse por parte

de um potencial membro.

Todo este processo visa nao so6 agilizar o processo, mas também despender da carga
que o colaborador tinha com o0 mesmo, podendo este focar-se em outras atividades de
mais valor. O presente fluxograma da se inicio no website do cluster, onde o potencial
membro seleciona o campo de adesdo e preenche os dados, que o sistema filtrara e
enviarq a apresentacdo da associacdo, estatutos, quotas e outros documentos de
interesse, envio e recessao de formulario de adesao. Esta processo é muito similar ao
funcionamento de um software de gestéo de relacdo com cliente, conhecido como CRM,
devido & sua capacidade autbnoma de dar seguimento a contactos pendentes ou sem
resposta, claro que sempre dentro da base pré-definida e por isso a necessidade de se
colocar todos os passos num fluxograma que fara a entidade desenvolvedora do piloto
com as informacdes necessarias para a elaboracdo do mesmo. Nas Figura 4.7 encontra-
se 0 esbocgo da primeira fase do fluxograma realizado, podendo ser observado no
apéndice D o seu conteldo e a segunda etapa de desenvolvimento realizada com a

empresa consultora.
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Figura 4.7- Fluxograma
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2.7. Ferramentas de Gestdo e Modelos de Gestdo de Projetos

Como ja espelhado no presente relatério, € visivel a utilizacdo de diversas ferramentas
com o objetivo ndo s6 de gerir os seus projetos, mas também a prOpria empresa,

agilizando assim os processos e melhorar a qualidade das atividades a elaborar.

Assim sendo, podemos aferir que a Metodologia Agil é utilizada como base de gestao,
gue assenta num conjunto de praticas e valores, com o principal objetivo de aumentar
a eficiéncia e flexibilidade através da constante colaboracdo das equipas. Com este
modelo é necessario definir as papeis do modelo, sendo o presidente da MOBINOV o
product owner, e diretor Geral do cluster MOBINOV o Scrum Master onde conforme

estabelece o modelo, este planeia e divide as varias tarefas a realizar na duracdo de
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um sprint, través do uso da ferramenta quadro scrum onde sdo espelhadas as tarefas

atribuidas a cada elemento.

7

Com o passar do tempo, devido a nova realidade do teletrabalho, foi necessario
digitalizar o processo e ferramenta do quadro scrum, de forma que as equipas tivessem
a autonomia para movimentar as tarefas de acordo com as suas necessidades,
registando o estado da mesma para que ndo sé nos sprints sejam analisados 0s
deliverables, mas para que sejam abordados nas dailys sprints onde os colaboradores
falam sobre as tarefas em desenvolvimento e dificuldades encontradas de forma que os

seus colegas possam se entreajudar e conciliar tarefas.

J& sintetizado acima, as tarefas executadas pelos colaboradores da MOBINOV estéo
associadas a gestdo de projetos, nunca se dividindo por departamentos ou tipos de
funcdes, apenas se diferenciam pelo tipo de projetos nacionais ou internacionais, com
diferentes tarefas e dinamicas, o que torna dificil o controlo de execugdo assim como

uma visdo ampla em prol do objetivo final.

De forma a colmatar essa falhas, desde o inicio do presente estagio que existiu uma
grande preocupacdo e procura de ferramentas que consigam a reducdo de erro,
agilizacao de processos e melhorias no sistema de trabalho dos seus colaboradores,
preocupacfes essas que passaram pela implementacdo e criacdo de simples
ferramentas com modelos conhecidos, que permitissem organizar e de uma forma

transparente e rapida espelhar os trabalhos em curso, finalizados e em espera.

Podemos entdo concluir que a planificacdo de atividades é um processo essencial e
critico para o correto funcionamento do modelo de gestdo do cluster, ajudando a
estabelecer as metas, prazos e as responsabilidades de cada gestor de projeto executar
as tarefas atribuidas. Associado a essas métricas, com base na framework
anteriormente explicada (metodologia Agil), de forma a controlar e tornar o desenrolar
das atividades mais dinamica, foi necessario recorrer a varias ferramentas de trabalho
gue ndo sO serviram para a coordenacdo, acompanhamento, visualizagdo dos
entregaveis, mas acima de tudo, tornar mais eficiente e dindmica a realizacdo das

tarefas.

Para isso foram implementadas ferramentas como o Gantt, o Trello, Miro e outras

desenvolvidas através da ferramenta Excel.

O diafragma de Gantt permitiu a organizacéo a visualizacdo das atividades de cada
projeto através de um cronograma, dinamizando a utilizacdo de necessidades, recursos
e prazos a cumprir, ou seja, através de uma linha cronoldgica, com base nos recursos

existentes ou necessarios, € planeado de forma detalhada os entregaveis e as etapas
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que sado necessérias concluir dentro do prazo definido, sendo possivel supervisionar o

progresso ou possiveis desvios.

Apbs a o planeamento é necessario passar a atribuicdo das atividades aos membros
das equipas, recorrendo ao Trello, uma ferramenta de gestdo de tarefas através de
cartbes que caracterizam uma atividade e podem ser atribuidas a um ou mais gestores
de projetos do cluster. Estes cartdes podem ser dispostos em diversas colunas e
ajustadas as necessidades de cada empresa, que por usa vez, a MOBINOV utilizou os
pilares da metodologia scrum, reproduzindo um quadro Scrum, com quatro estagios
(colunas), Backlog, To Do, Doing e Done. A utilizacdo do presente quadro ja
apresentada na introducdo do presente ponto 9.2, onde era utilizada com recurso a post-
its e um quadro fisico presente nos escritorios da MOBINOV, apresentavam algumas
limitacbes, resolvidas com a utilizacdo da presente ferramenta, conseguindo assim
saber o estado do entregavel a qualquer momento, atribuir de forma agil diversos
responsaveis, definir prazos, criar processos ou tarefas dentro de cada cartdo e

dinamizar a colaboracgéo entre a equipa em tempo real durante reunifes via teleméatica.

Figura 4.8- Trello Digital " MOBINOV TEAM"
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Fonte: Elaboracéo propria

Feito todo o planeamento, sentiu-se a necessidade de controlar as reunides com o0s
membros do cluster, estabelecendo um continuo acompanhamento, para que estes
consigam partilhar o seu conhecimento, dificuldades e necessidades para continuar a
prosperar na industria automovel, e sendo a MOBINOV um importante veiculo na troca
de conhecimento e grupos de trabalho, do qual o objetivo é fomentar de uma forma
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sustentavel o crescimento e sua competitividade dos seus membros, devem ser

realizadas reunides periddicas com 0s mesmos.
Tabela 4.3- Ferramenta Reuni6es Membros

Reunides realizadas 2020

Empresa | Data = Tipologiz ™| Observagées = Tépicos abardados =1 Mivel de engagement || Notas 17 Notas 27
tagia 2 membros, anviaram fatas (1§
b
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para a industria automével, A ideia serd cativar maiz uma auditneia interna
3 < dares) para s idade de abardar ¢ dur rezpostas
Apresentaga prajetos, atividedes 3 planear | cencratas 3 Industria autemével.
Universidade de Coimbra aENE0z0 Online [Opendays & Conferdneia - revimes aqui s ne: tigin & neste ponto vamo-nos Focar ne despertar 3 na o
cantacta Tachwarks, interna.
cibersequranga Tay - Bluanta 2 modsl zta com 3 participagia fzica dos oradares « com a
divulgagio streami & conberko posterioments também punha § vossy
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Fonte: Elaboracéo propria

Assim sendo, de forma a colmatar essa necessidade, foi definido na estratégia de
atuacao da empresa que em cada trimestre, € necessario que os consultores realizem
uma reunidao com os membros, para que seja partilhado o valor acrescentado do cluster
como a estratégia, projetos em curso e possiveis integracdes em novos grupos de
trabalho, oportunidades de consércios, entre outras. Para uma eficaz gestdo das
reunides atrds mencionadas, foi criado um documento Excel, caracterizado de
“Ferramenta gestao de Membros”. Esta ferramenta, passou pela separagdo dos
membros em setor ou area de atuacdo, que posteriormente ficaram afetas a apenas
gestor do projeto, visando uma relacdo de proximidade e continua comunicacdo. Ainda
dentro dessa ferramenta, para além do planeamento e registo das reunides, o gestor do

projeto tém ainda um conjunto de métricas que ira preencher no final da reunido, com o
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alimentar os dados e se refletir no Balance ScoreCard apresentado acima.

Figura 4.9- Calculadora de Engagement

Engagement Nivel 0-10

Dificuldade de agendamento 10,00

Participacao 8,00 Extemamente Positivo 10
Contribuicées 6,00 Muito borm 8
Importancia de mater contacto 8,00 Bom 6
Percecdo do uso das ferramentas do cluster 8,00 Neutro 5
Percecdo do conheciento e uso dos canais de comunicacdo 6,00 Algumas perturbacfes 3
Questdes 6,00 Sem resposta 0
Tempo de reunidio 8,00

Efetividade da reunido 8,00

Classificacdo do gestor (geral) 8,00

Taxa 7,60

Fonte: Elaboracéo prépria

Face ao ambiente empresarial vivido, as empresas necessitam de agilizar os seus
processos de forma a manter o seu sucesso e produtividade, enfrentando os desafios
gue advém, desafios esses como a distancia e colaborag¢do remota, diferentes tipos de
complexidade de tarefas ou dos projetos como um todo. De forma a colmatar essas
necessidades é necessario recorrer a ferramentas inovadoras que sejam capazes de
agilizar todo o Workflow, minimizando o maximo possivel qualquer limitagdo existente.
Com a predominancia de projetos e consorcios internacionais, a MOBINOV deu inicio &
utilizacdo de uma ferramenta chamada MIRO, 100% online, que permite aos seus
utilizadores e grupos de trabalho, trabalharem em tempo real, independente a sua
localizacao, estes conseguem preencher documentos, realizar brainstorming, visualizar
e discutir ideias, analisar processos, criar fluxogramas e muito mais. Com multiplos
templates modelo, muitos deles conhecidos nas areas de gestdo, marketing, projetos e
outros, os utilizadores podem também, alterar ou comecar com uma tela em branco e

criar o seu proprio de acordo com as suas especificidades.

Através desta ferramenta, ao abrigo de projetos como o0 GO MOBINOV 2, Observatorio
do Automdével, Train 4.0, Recipe Mobility, e Portugal To World Mobility, foi possivel
realizar varias atividades, de forma 100% remota, como o preenchimento e consolidac&o
de ideias no modelo canvas de cada cluster, realizar analises do estado dos projetos,
planear atividades, realizacdo de brainstorming sobre segmentacdo de membros,
propostas de valor, definir estratégias de atuacdo e a participacdo em acdes de
formacao sobre a gestdo e projetos e inovacdo. Ou seja, atraves desta ferramenta, de
forma estruturada e interativa, as equipas ganharam a capacidade de colaborar com
entidades sediadas em paises do exterior, garantindo mais eficacia na exposicéo dos

seus objetivos e estratégias para cada area chave.
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Figura 4.10- Atividades Ferramenta MIRO
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2.8. Trabalhos Administrativos

No decorrer do presente estagio, de acordo com as necessidades da empresa e
ambiente laboral de entre ajuda com os colegas de trabalho, foram realizadas atividades
administrativos no ambito da associacdo e de projetos, atividades essas como
agendamento de reunifes, organizacdo de documentos relacionados com recursos
humanos, financeiros e membros, atendimento de chamadas, gestdo de processos
internos e servigos assim como apoio a pedidos de pagamento ao abrigo de fundos
comunitarios, onde é realizada a afetacdo de despesas com os colaboradores e de

servigos presentes em candidatura.
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Com a realizagdo do estagio curricular na MOBINOV é importante se realizar uma
reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, avaliando os objetivos estabelecidos, as
atividades realizadas, desafios enfrentados assim como reconhecer e destacar os
pontos de sucesso, de forma a ser possivel considerar as ligbes aprendidas e realizar
uma retrospetiva do estagio, que objetivam uma melhor preparacao para o mercado de
trabalho.

Os principais objetivos do presente estagio, assentam na obteng&o de conhecimento
pratico através da aplicacdo dos conceitos lecionados no mestrado de gestdo de
empresas, agregando sempre o maior valor possivel a entidade acolhedora, neste caso
a MOBINOV. De forma a serem alcancados 0s objetivos previstos, sempre em
concordancia com as necessidades da entidade, foram realizadas diversas atividades,
de areas diversificadas, como a elaboragcéo de comunicagdes, gestdo de redes sociais,
producdo de conteudos numa vertente de comunicacdo e marketing, a integracdo na
principal atividade da empresa que é a gestdo e execucdo de projetos, onde forma
aplicados conhecimentos que abrangem as diversas matérias lecionadas, seja gestao
estratégica, finangas empresariais, sistemas de planeamento e controlo e simulagéo
empresarial, tendo me capacitado para de uma forma bastante proativa e agil me

adaptar e facilmente me integrar nas atividades desenvolvidas.

A execucao do presente estagio ndo teve apenas incidéncia em um departamento, ndo
s6 devido & reduzida dimensédo da entidade, mas também pela estratégia de trabalho
da equipa que assenta numa estrutura horizontal, aumentando a comunicacao entre
toda a equipa, dando a autonomia aos seus colaboradores para promover melhorias e

uma maior flexibilidade para tomar decises de forma mais rapido e ser uma equipa agil.

No que toca aos resultados alcancados face aos objetivos estabelecidos, estes
demonstraram-se bastante positivos para ambas as partes, tendo adquirido o
conhecimento pratico e agregado valor a entidade. Com a minha insercdo na empresa,
sempre em conjunto com equipa, conforme referido no presente relatério foram
melhorados diversos processos internos, criadas véarias acfes de visaram fortalecer a
presenca da associacdo para 0 seu nicho que, consequentemente, impactaram
positivamente a sua atividade e qualidade dos servicos prestados, contribuindo para o

futuro da empresa.

Na mudanca existem novos desafios, mesmo com a realizacdo de diversos estagios na

minha vida académica, cada empresa possui diversas caracteristicas que as
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diferenciam, ndo so6 pelo mercado ou area que incidem, mas também pela sua cultura,

valores e dindmica de trabalho das suas equipas. Com o decorrer do presente foram
encontrados desafios como a sua duracao traduzindo-se na necessidade de ter uma
rapida absorcdo de forma a rapidamente conseguir contribuir, estabelecer uma gestao
de tempo e prioridades ja existente no mundo académico, mas que no mundo
empresarial representam um grande desafio face ao prazos e constantes mudancas, a
necessidade de investigar e procurar metodologias menos abordadas no mundo
académico mas que sao necessarias para agilizar processos, e por ultimo a diferenca
de culturas e linguas existente nos projetos internacionais que integrei, onde é sempre
sentido um desconforto pela necessidade de adaptacdo. No entanto, todos os desafios
mencionados foram rapidamente superados com a ajuda e motivacdo da equipa, que

sempre me ajudou e motivou.

Com a superacédo dos desafios, séo retiradas licbes, demonstrando o impacto que o
conhecimento adquirido no mestrado se mostrou fundamental para o sucesso do
estagio, a agilidade é um fator chave no mundo empresarial, a importancia da continua
adaptacéo e o trabalho de equipa e a comunicagcdo sdo 0 motor para 0 sucesso de
qualquer entidade. Em conjunto, todas as cadeiras do mestrado impactaram no
desenvolvimento do estagio, na aplicacdo de conteudos, ideias ou formas de pensar,
proporcionou uma base sélida e abrangente que possibilitou a abordagem critica,

estratégica e inovadora nos desafios enfrentados durante esta pratica empresarial.

Em Suma, a experiéncia demonstrou-se bastante enriquecedora, tendo aberto as portas
para que eu pudesse aplicar os meus conhecimentos e contribuir de forma significativa,
proporcionando-me um crescimento profissional e pessoal incalculavel, que irdo
impactar positivamente 0 meu percurso profissional. Uma nota importante, foi esta
experiéncia me inseriu no mercado de trabalho, proporcionando-me com o recebimento

de uma proposta de trabalho por parte de um dos membros da MOBINOV.
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6. CONCLUSAO

A elaboragdo do presente relatério de estdgio proporcionou uma visdo mais
aprofundada sobre a importancia das ferramentas de gestdo para a MOBINOV, um
cluster de objetivos claros, ainda numa fase de crescimento, que preza pela
diferenciacédo dos seus servigos para com 0s seus membros, através da agregacgéo de
valor e conhecimento. Com a elaboracéo da revisdo de literatura, a andlise da entidade
e a apresentacdo das atividades realizadas, demonstrou-se a relevancia das
ferramentas e o seu impacto dos seus processos, visando o incremento de eficiéncia e
um servico de exceléncia para os seus associados. Importante notar, que a MOBINOV
adapta as metodologias e ferramentas de acordo com as suas necessidades, sendo que
essas ferramentas sdo criadas para empresas tecnoldgicas, mas possuem
funcionalidades deveras importantes para o funcionamento do Cluster, sendo o objetivo
principal das ferramentas os entregaveis e a conclusdo de tarefas com o maximo nivel
de exceléncia. Através desta adaptacdo permite que as entidades mantenham ou

aumentem a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes de forma sustentada.

No ambito do estagio e em concordancia com a elaboracdo do presente documento foi
possivel constatar a importancia e a aplicabilidade das ferramentas de gestdo e de
projetos. Para dar inicio ao estudo desta entidade, foram utilizadas ferramentas de
gestdo estratégica como o modelo de negdcio, analise Swot, Marketing-Mix, lecionadas
no mestrado, e que permitiram ter uma compressao mais aprofundada do ambiente
externo e interno da Associagcdo, que impactaram a forma como sdo tomadas as

decis@es e tracado o caminho para os objetivos.

A utilizacdo de ferramentas que agilizem o fluxo das operagbes, mostra que as
entidades se preocupam em fazer face as necessidades dispostas, criando o diferencial
de posicionamento estratégico no mercado, através do seu dinamismo e
competitividade. A escolha das ferramentas apresentadas no presente relatorio, tiveram
por base as melhores praticas de gestao e os objetivos do Cluster, fundamentadas pela

literatura aqui existente.

Durante o Estagio, foram desempenhadas diversas fun¢des, com base no apoio a
gestdo, e a gestao de projetos que é a atividade principal do cluster. Através desta
experiéncia, é notério o conhecimento adquirido, assim como a perspetiva de operacdes
de uma empresa, que advém da definicdo e cumprimento de objetivos e ultrapassagem

dos desafios ocorridos.
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Através do enquadramento Técnico e Cientifico foi possivel obter uma visdo mais

abrangente entre os conhecimentos técnicos e cientificos existentes e estudados, e, a
vertente empirica do estagio realizado, aprofundando os temas que foram abordados
durante a componente pratica do estagio, e que contextualizam e creditam os resultados

do presente relatorio.

A metodologia agil, Scrum, destacou-se pela sua versatilidade e facil adaptacdo na
gestdo de projetos, demonstrando-se uma mais-valia para o cluster. Com 0 uso desta
metodologia, foram melhorados processos como a distribuicdo de tarefas entre as
eqguipas, constante acompanhamento das tarefas em curso e desvios face as metas
definidas, assim como a capacidade de analisar a coeréncia da vertente pratica do
cluster e o seu alinhamento em prol da sua visdo e estratégia, que numa metodologia
agil, permitiu que as equipas, sempre que eram notados desvios, efetuassem o0s
respetivos ajustes. Estas praticas, fomentaram o trabalho em equipa, comunicacao,
entreajuda e eficiéncia, fatores esses que impactam positivamente a produtividade e a
gualidade do servico prestado pela MOBINOV. Podemos concluir também, que nem
todos os dispostos presentes na metodologia agil scrum séo utilizados, nomeadamente
as func¢des do product owner, contudo, este € uma metodologia criada apenas para a
gestdo de projetos na area de tecnologias de informacado, embora a area da MOBINOV
apresente pequenas semelhancas, foi possivel adaptar as técnicas ageis para o
desenvolvimento dos seus processos e gestdo de seus projetos, uma prova que esta
metodologia é bastante versatil e que as entidades necessitam de adaptar sempre as
ferramentas utilizadas as suas necessidades, sejam estas de que cariz forem,

permitindo o aumento da sua produtividade e eficiéncia.

Para além da metodologia agil, € importante destacar a utilizacdo do Balance Scorecard
e as outras ferramentas em que incidiram o presente trabalho, como o GANTT, que
permitiram uma maior facilidade e transparéncia na visualiza¢éo do progresso de tarefas
e dos projetos como um todo, motivando os gestores para 0 alcance dos objetivos
definidos. As aplicagbes das ferramentas acima referidas provém dos contetdos
adquiridos ao longo do mestrado, que me capacitaram de conhecimento tedrico e pratico
para sustentar a necessidade da sua utilizacdo e a sua correta aplicacdo. A validacao
destas ferramentas e seu impacto positivo ndo demorou a surgir, através da
implementacao de micro objetivos, que impactavam inconscientemente as equipas para
mais um objetivo, seja este de caracter de satisfacdo para com o cliente ou em tarefas
realizadas, indicadores esses, que posteriormente irdo impactar o Balance Scorecard.

Contudo, devido a duracao do estagio ndo foi possivel realizar a analise das métricas
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de algumas ferramentas, nomeadamente o Balance Scorecard, sendo que até a data

nao existia informacéo para recolha.

As ferramentas de gestdo sdo versateis, podendo ser modificadas, criadas ou
adaptadas pelos gestores conforme as necessidades especificas de suas empresas.
Elas agem como mecanismos, através dos quais se retrata os indicadores,
possibilitando obter insights valiosos, e por consequéncia, a tomada de decisdes mais
informadas e estratégicas. Através do uso criativo dessas ferramentas, os gestores
podem explorar novas perspetivas, desvendar oportunidades ocultas e construir um

caminho para o0 sucesso organizacional.

Como recomendacdes a entidade, se evidenciar a necessidade de um continuo
investimento em ferramentas, de forma a melhorar a promocgé&o do cluster e aprimorar
cada vez mais 0S Seus Sservicos, gue consequentemente terdo impacto no seu
posicionamento, impulsionando-a para um crescimento sustentavel. Como exemplo,
podemos mencionar a necessidade da aquisicdo de um CRM, que permitird ao estar
mais préximo dos seus clientes, através da automatizacdo de comunicacdes, a criacdo
de uma base de dados otimizada, a obtencéo de relatérios pormenorizados face as suas
necessidades, entre outras, que devido ao curto espaco de tempo presente na empresa

nao consegui presenciar.

Concluo que o presente estagio na MOBINOV me proporcionou uma experiéncia
inestimavel, de caracter muito pratico, mas sempre sustentada na aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em todo o meu percurso académico, conforme demonstrado
no presente relatério, o qual espero que se traduza num crescente reconhecimento por
parte das entidades, do valor e poder que as ferramentas de gestdo lhes podem

proporcionar para alcancarem os seus objetivos.
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APENDICES

Portugal com uma Industria Automével competitiva e reconhecida ao
nivel do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e da
industrializacdo de componentes, médulos, sistemas e veiculos.

Apéndice E- Balance Scorecard (BSC)
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Prespectivas

Financeira

Clientes

Proc. Internos

Aprend. Desenv.

Objetivos Estratégicos

+Aumento da captagéo de receita;
*Aumento da autonomia financeira;

+Aumento do envolvimento e satisfagao
dos clientes face aos senigos prestados
e sua qualidade;
+Aumento da precessé&o de valor e
ewlutiva;

«Aumento de técnicas de gestao de
clientes com vista no aumento de
senico de qualidade/atendimento;

*Uso de ferramentas de gestéao internas;
+Criagdo/desenwolvimento de projetos
inovadores;

*Aumento da notoriedade e imagem da
empresa;

«Aumento dos processos de
comunicagdo da MOBINOV;
Crescimento generalizado do Cluster;

+Capacitagdo e qualificagao dos
colaboradores nas diversas vertentes
(aliangas estratégicas.)
«Ambiente laboral consistente
conjugado com flexibilidade empresarial;

Fatores Criticos

Entrada de novos associados;
+Aprovagao de novos projetos;
*Alocagéo dos recursos humanos;

+Criag&o de valor;
«Aumento do envolvimento entre
membros;
*Numero de membros em projetos/
grupos de trabalho;
*Dimensé&o da industria;

*Boas paticas de gestéo;
«Estratégia de comunicagéo do Cluster
«Aumento do engagemnent
MOBINOV/cliente;

+Continua Formagao dos colaboradores;
-Satisfagao e realizagao profissional dos
colaboradores;
*Cumprimentos dos valores
empresariais;
«Lideranga;
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Indicadores

« Valor de prestagéo de servigos
« Valor cota e joias
« Autonomia financeira
* Necessidades de fundo de
maneio
« Solvabilidade
* Taxa de financiamento Publico
vs * Privado para as atividades
(orgamento)

*Taxa de financiamento Publico
vs Privado para as atividades
(execucao)

« Capacidade de
autofinanciamento
« Resultado Liquido do Exercicio
« EBITDA

« Satisfagdo dos associados
(Inquérito)
« Satisfagdo da realizagdo dos
eventos (Inquérito)

* N.° de Manifestagdes de
insatisfagéo ou reclamagdes
« N.° de novos associados
* N.°de associados
« N.° saidas de associados
* Reunides com associados
« Comunicagéo com 0s
associados (N.°)

« Escala de engagement (N.°)
Comunicagé@o com o mercado
(N2)

« Participagdo em Grupos de
trabalho (N.9)
« Tarefas realizadas (N.°)
« N° de oportunidades inseridas
(membros)
» N° de atividades inseridas
(membros)
+ N° de Formagdes inseridas
pelos membros
* Realizagdo de eventos (N.°)
« Participagéo nos eventos -
« Associados (empresas/outros)
N.°
« Participagéo nos eventos - ndo
associados (empresas/outros)
N.°
« Iniciativas com vista a
internacionalizacéo (N.9)
« Iniciativas para captagédo de
investimento (N.9)
« Participagédo em projetos
internacionais (empresas,
associagoes, I&D, ...) - N.2
« Projetos (N.°)
* Projetos com envolvimento de
associados (N.9)
« Projetos Valor
« Grupos de trabalho (N.%)
« Iniciativas de promogédo do
Cluster (no mercado) - N.°
» Reunides com os orgdos do
estado N.°
« Referenciagéo na comunicagéo
social
« Visualizagéo de site
« Seguidores redes sociais

* Numero de formagdes
« Dias de Formacéao
« Orgamento de Formacéo
* N°de colaboradores
abrangidos
« Atividades dinamica do local de
trabalho
« Indice de satisfacédo dos
colaborares
« Indice de motivacéo dos
colaborares
*» N.° Colaboradores
* Qualificagao (médio)
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Apéndice F- BSC (Mapa de Indicadores)

MOBINOV :: Cluster Automoével

MAPA DE INDICADORES

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

PORTUGAL
Resulta | Des
Perspectiv | Re ) ~_ | Res ) Frequé Fonte de Objet do vio
P Designagdo Medida q . ~ . g
a f. p. ncia informagdo ivo | Acumul | Anu
ado al
Valor de prestagdo de -
11 Volume de FM servicos Mensal Contabilidade 10000
negocios FM | valor cota e joias Mensal Contabilidade 80000 - -
FM | Autonomia financeira Mensal Contabilidade 50% - -
. RaCIO.S M Neces.5|dades de fundo de Mensal Contabilidade ) i
12 | financeiros Maneio
© FM | Solvabilidade Mensal Contabilidade - -
g Taxa de financiamento
c FM | Publico vs Privado para as Mensal Orgamento 40% - -
g 13 Financiament atividades (orgamento)
ic ’ o Taxa de financiamento
FM | Publico vs Privado para as Mensal Contabilidade 40% - -
atividades (execugdo)
FM Capa(?ldad(.e de Mensal Contabilidade 19240 - -
autofinanciamento
14 | Sustentabilia | Fy Eesu‘Fa.do Liquido do Mensal Contabilidade 4459 - -
de financeira xereicio
FM | EBITDA Mensal Contabilidade 19240 - -
TF Sat\sfallg.ao dos associados Anual Dados dos inquéritos 9 - -
(Inquérito)
Satisfagdo Satisfacdo da realizacdo N
21 dos TF dos eventos (Inquérito) Anual Dados dos inquéritos 9 - -
associados N.2 de ManifestagBes de
TF | insatisfagdo ou Anual email e inquéritos 0 - -
reclamagdes
8 TF | N.2 de novos associados Mensal Fichas de inscrigdo 5 1 -4
% 2.2 Associados TF | N.2 de associados Mensal Listagem de associados 60 55 -5
6 TF | N.2 saidas de associados Mensal Listagem de associados 0 1 1
10 ReuniBes com associados Mensal Mapa de reunides 120 9 -111
10 Comu.mca;ao com os Trimestral Newsletter e e-mail 60 56 -4
L associados (N.9)
2.3 | Comunicagdo Escala de engagement Classificagdo do gestor de
10 Mensal . 7 - -
(N.9) cliente
10 Comunicagdo com o Trimestral Newsletter 4 0 -4
mercado (N.9)
Envolvimento barticioacs G Lista de inscricdes/
31 dos EM articipagdo em Grupos Anual ista de inscrigdes 10 ) )
3 de trabalho (N.2) presengas
associados
FM | Tarefas realizadas (N.2) Mensal Scrum board 240 22 -218
o -
FM N d? oportunidades Mensal Area Reservada 6 - -
inseridas (membros)
3.2 Gestdo o i inseri
(%) 0
] FM Ne de atividades inseridas Mensal Area Reservada 10 - -
£ (membros)
o — -
3 FM Ne de Formagdes inseridas Mensal Area Reservada 10 - -
c pelos membros
s —
[e] TF Realizagdo de eventos Anual Relatédrio e contas 4 - -
2 (N.2)
1S4 Participagdo nos eventos - . . -
o R
o Realizagdode | TF | Associados Anual Lista de m_scrl(;oes/ 90 - -
= 33 Associados
a eventos (empresas/outros) N.2
Participagdo nos eventos - Lista de inscricaes
TF | ndo associados Anual R g 400 - -
/Associados
(empresas/outros) N.2
Iniciativas com vista a -
34 Internacionali TF internacionalizacdo (N.2) Anual Relatério anual 3 . }
zagdo T Inlglatlvas para captagao Anual Relatério anual 1 - -
de investimento (N.2)
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Participagdo em projetos
TF | internacionais (empresas, Anual Relatério anual 1 - -
associagdes, 1&D, ...) - N.2
TF | Projetos (N.2) Anual Relatério anual 2 - -
35 Projetos com
TF | envolvimento de Anual Relatério anual 1 - -
Projetos associados (N.2)
. - 900000
TF | Projetos (valor) Anual Relatério anual 0 - -
TF | Grupos de trabalho (N.2) Anual Relatério anual 3 - -
Iniciativas de promogdo .
Red Google add
10 | do Cluster (no mercado) - Anual edes soc@s, X 00gle add, 4 2 -2
N Mailchimp
Reunid =
10 eunioes COT 05 Orgaos Anual Registo de reunido 10 5 -5
Promogdo e do estado N.2
3.6 - —
envolvimento | g | Referenciacdo na Anual Clipping 6 3 3
comunicagdo social
10 | Visualizagdo de site Anual Back office do site 10000 - -
Seguid d iai
10 esuldores redes soclals Anual Redes sociais 21 21
novos
10 Ne formacdes Anual Plano de Formagdo 30 - -
(e} 4.1
€ 10 | Dias de Formagdo Anual Plano de Formagdo 2 25 23
a) ~
e Formagéo 10 | Orgamento de Formagdo Anual Plano de Formagdo 300 € - -
‘O
Ne de colaborad
8 10 © C,O aboradores Anual Plano de Formagdo 3 1 -2
5 abrangidos
Atividades di icad
v 10 'vidades dinamica ¢o Mensal Agenda semanal 1 2 1
= local de trabalho
[0} Indice de satisfagdo d -
a0 4.2 | Workplace 1o | néice e satistacdo dos Trimestral Inquérito >7 9 -
© colaborares
= Indice de motivagdo dos
n -
-g 10 < Trimestral Inquérito >7 8 -
o colaborares
<B(_ Perfil da 10 | N.2 Colaboradores Anual Plano de Formagdo 2 3 1
4.3 .
equipa 10 | Qualificagdo (médio) Anual Plano de Formagdo nivel 6 9 -
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Apéndice G- Dados (BSC)
MOBINOV :: Cluster Automével
PORTUGAL
feve . . Sete | Out | Nov | Dez | Da
. ane . ar ri al un u (o]
J M Ab M J Julh | A
Medida iro | e’ o | o ho o | o mbr | ubr | emb | emb | do
(0] ¢ o (0] ro ro 8
F . )
M Valor de prestagdo de servigos -
F
valor cota e joias -
M |
F
M Autonomia financeira -
F | Necessidades de fundo de
M Maneio -
F
M Solvabilidade -
F Taxa de financiamento Publico
vs Privado para as atividades _
M (orgamento)
F Taxa de financiamento Publico
vs Privado para as atividades _
M (execugdo)
F Capacidade de
M| autofinanciamento -
F
M Resultado Liquido do Exercicio -
F
M EBITDA -
T Satisfagdo dos associados
E | (Inquérito) -
T Satisfagdo da realizagdo dos
F | eventos (Inquérito) -
T|Ne de Manifestagdes de
F insatisfacdo ou reclamagdes -
T
N.2 de novos associados 1
F 1 1 1 1
T 5
N.2 de associados
F 54 |54 |53 |53 |53 |54 |55 |56 |57 |57 |57 |57 5
T
F N.¢ saidas de associados 1 1 1
|
0 Reunides com associados 9 9
| Comunicagdo com os 5
0 | associados (N.¢) 4 3 10 |11 |1 3 3 4 4 4 8 1 6
|
0 Escala de engagement (N.2) -
| Comunicagdo com o mercado 0
o9 1 - 6 8 2 1 1 - 3 1 5
F Participagdo em Grupos de _
M trabalho (N.2)
2
F Tarefas realizadas (N.2)
M 20 |25 |24 |18 2
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N2 de oportunidades inseridas
(membros)
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NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

N@ de atividades inseridas
(membros)

Ne de Formagdes inseridas
pelos membros

Realizagdo de eventos (N.2)

Participagdo nos eventos -
Associados (empresas/outros)
N.2

Participagdo nos eventos - ndo
associados (empresas/outros)
N.2

Iniciativas com vista a
internacionalizagdo (N.2)

Iniciativas para captagdo de
investimento (N.2)

Participagdo em projetos
internacionais (empresas,
associagoes, 1&D, ...) - N.2

Projetos (N.2)

Projetos com envolvimento de
associados (N.9)

Projetos (valor)

Grupos de trabalho (N.2)

o—-o—-o—-—-o—-—-o—-—-o—-—o0o—-—o0o—~—o0o—~—o0o—o0o—o0o—o0o—-o0o—-mMmAm AT A AT AT AT AT A T A TAIZTTZ M

Iniciativas de promogdo do
Cluster (no mercado) - N.2

Reunides com os orgdos do
estado N.2

Referenciagdo na comunicagdo
social

Visualizagdo de site

Seguidores redes sociais novos

18

13

23

18

13

12

17

14

34

40 |18 |30 |1

Ne formagdes

Dias de Formagdo

25

Orgamento de Formagdo

N@ de colaboradores
abrangidos

Atividades dinamica do local de
trabalho

Indice de satisfagdo dos
colaborares

Indice de motivagdo dos
colaborares

N.2 Colaboradores

Qualificagdo (médio)
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Reuniges mensal Fernando Isabel Tomas Media
Media Por Colaborador 15 7
Media Redes sociais Facebook Twiter Linkdin | Youtube
janeiro 6 12 18
fevereiro 1 12 13
margo 4 19 23
abril 18 18
maio 1 12 13
junho 4 8 12
julho 1 16 17
agosto 1 13 14
setembro 14 20 34
outubro 3 36 40
novembro 1 16 18
dezembro 30 30
Satisfacdo colaboradores Fernando Isabel Tomas
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro 9
Outubro 9
Novembro 9
Dezembro
- 9
Motivagio colaboradores Fernando Isabel Tomas
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro 9
Outubro 9
Novembro 9
Dezembro
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Apéndice H- Ferramenta Reunides realizadas 2020 e Calculadora de

Engagement

Reunides realizadas 2020

Empresa ~IData ~ITipokgia [~ Observagges ~ Tépicos abordados

Apresentagdo a membros, enviaram fotos (j
IteCons 20/10/2020 Presencial  inseridas?), mudar igagdo (errada), interesse

em EDIH, Openlnnovation, CPC
Lonerenca:

Apresentagdo projetos, atividades a plnear  concretas & Industria automovel
(Opendays e Conferéncia), contacto GAC, - revimos aquia nossa estratéga e neste ponto vamo-nos focar no despertar

Universidade de Combra 03/11/2020 Onine contacto Techworks, sistemas de nterno.

N3

Europenn Businass School

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ

~ Nivel de engagement [~ Notas 1[~ Notas 2[~"

U IT1d Vel SEr TEURIIGUO COTT YUt US TIPULS Uds UNIVErSKidues
para a industria automovel. A ideia seré cativar mais uma audiéncia interna
(professores e investigadores) para a necessidade de abordar e dar respostas

cberseguranca Toyotta, Mishubishi - Quanto a0 modelo sera misto com a participago fisica dos oradores e com a
divugagio streaming. Neste contexto posteriormente também punha & vossa
considerago a possivel visia @ alguns laboratérios que poderdo ser de relevancia

A T

Incluir video no site, interesse em EDIH, CPC,
INESC TEC 06/11/2020 Presencial Open Innovation, Agenda de ID, green deals e
H2.

Apresentagdo Projetos, incusdo de
15Q(Academy) enquanto SCT/Formador,
nteresse em CPC Train4.0, Agenda de ID

(grupos trabaho H2, green deal)
Apresentago projetos, Open Innovation e
Agenda de Investigagéo e Inovagio (nao de
desenvolvimento, ir em busca da procura e
oferta)

15Q 11/11/2020 Onine

INEGD 13/11/2020 Presencial

1. Fica patente a disponibiidade da Universidade de Aveiro para colaborar em
futuras propostas de projetos, tanto ao nivel Nacional como Europeu (European

Green Deal, Horizon Europe,
oportunidade que véo surgindo a esse nivel

) ou outro. Mantenha-me p.f. informada sobre as

2. Informo que nos dias

82 10 de setembro de 2021 ocorrerd a 242 ediggo do EURO Working Group on
Transportation Annual Meeting (EWGT2021) na Universidade de Aveio. O EWGT
& uma conferénc intemacional de renome que espera a particpacio de
especilstas e figuras notéveis e reconhecidas na area de investigagdo em
mobidade intelgente e transportes. No caso de ocorrer em formato presencl (o
que desejamos, se as condigdes santarias o permitrem), 0 evento espera cerca

Apresentagdo projetos, recoha de atividades a

Universidade de Aveiro 13/11/2020 Onine divuigar e pianear

entre 100 a 150 participantes, que fardo apresentagdes e discutio os temas
mais emergentes nesta drea. Convido-o desde ja a consukar o contetido do stio
web do evento: http://ewgt2021.web.ua.pt/. Por essa razéo, e por considerar

que se trata de um evento que vai ao encontro da missdo da MOBINOV,
gostaria de respeitosamente socitar 0 Vosso patrochio a este evento organizado

pela Universidade de Aveiro.

3. Informo que

encontra-se para entrar em funcionamento na Universidade de Aveiro (muito
provavelmente no préximo ano letivo) o novo ciclo de estudos “Mestrado em
Mobiidade Inteigente” (ja aprovado pela Agéncia de Acreditagio do Ensino
Superior). Em 2021 pediei & MOBINOV para divulgar esta oferta formativa pelos
seus associados, que poderdo aproveitar para uma requaliicagio dos seus
recursos humanos (através da inscrigio no referido Mestrado), bem como
receber estagidrios para a realzagio de estégios curriculares.

Novas imagens, Divuigagdo de particpagao de
Automotive Interiors, Interesse em EDIH e
Agenda de I&D, saber algo sobre clube de

fomecedores (AutoEuropa)

CENTI 16/11/2020 Onine

Imagens para ste, e divulgagio de eventos;
cursos cléssicos de engenharias e também em
vekculos ektricos (com estégio obrigatorio) -
procurar membros com trabahos nestas areas
para tentar concilar com estes estagios;
Interesse em Capacitar para Competir e ainda
Agenda de I&D (mais no sentido de estar a
par). Interesse também no Open Innovation.

1PS 18/11/2020 Onine

Novas imagens, credenciais AR. Interesse em
TPL 03/12/2020 Onine EDIH, Agenda 1&D, Open Innovation, CPC.
Novas imagens, credencais AR. Interesse em
ISEL 03/12/2020 Onine  EDIM, Agenda I&D, Open Innovation, CPC.
Sempre que houver novas cals, partihar

Novas imagens, credenciais AR (vao analisar e

PN 09/12/2020 Onine dizem que quererm). Interesse em Open  Sugerem um maior reforgo da informacio relativa a novos projetos

Innovation, EDIH, Agenda de I&D

Novas imagens/viteo, credenciis AR(ana

Cluster Téxti: existe uma lacuna forte entre construtores e fornecedores texti;
sugerem criagdo de um COSME entre automével e texti; Inclusdo no Open

: texti e automavel inte

0-10

8 ##

8,2 ##

7,5 ##

7,8 ##

8,8 ##

7,8 ##

7,8 ##

8,6 ##

7,6 ##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

CITEVE 11/12/2020 Onine ribeiro e +). Interesse principal em Open nnovation enquanto MTech; Centro
innovaton e los ponio, romever cees aprovimacho
Engagement Nivel
Dificuldade de agendamento 10,00
Participacdo 8,00
Contribuicdes 6,00

Importancia de mater contacto

8,00

Percecdo do uso das ferramentas do cluster

8,00

Percecdo do conheciento e uso dos canais de comunicacao

6,00

Questdes

6,00

Extemamente Positivo
Muito bom

Bom

Neutro

Algumas perturbagoes

Sem resposta

o wWwulLo o

Tempo de reunido

8,00

Efetividade da reunido

8,00

Classificacdo do gestor (geral)

8,00

Taxa

7,60
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Apéndice I- Fluxograma

Recebimento de resposta
se positiva

58 positiva

-e*"/ k———_\

Envio da
ficha de
inserighe

FRecebimento de respesta

4]
(@R
g0]
+—
(«F]
—
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