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RESUMO

Os avangos tecnoldgicos na intervengdao psiquidtrica representam uma revolugao
positiva, mas demandam uma abordagem ética e cuidadosa. E fundamental conciliar os
beneficios terapéuticos oferecidos pela tecnologia com a preservac¢ao da privacidade e
o gerenciamento ético das informagdes sensiveis associadas a saude mental. O
desenvolvimento participativo dessas tecnologias é fundamental para garantir que a
alianca entre tecnologia e salide mental seja conduzida de maneira responsavel e eficaz.
Trata-se de um estudo cujo objetivo foi refletir sobre o impacto do uso de tecnologia na
intervengdo psiquidtrica. Com o intuito de atingir essa meta, realizamos uma revisao
sistematica da literatura, utilizando as plataformas de dados Scielo, Lilacs e Medline. Em
resumo, apds andlise qualitativa dos resultados, observou-se que Em resumo, se
observa o impacto significativo da tecnologia no atendimento psiquidtrico, com
destaque no seu potencial para melhorar o acesso aos servicos de saude mental,
oferecer suporte continuo aos pacientes e auxiliar os profissionais na avaliacdo e
tratamento de transtornos psiquiatricos. A telepsiquiatria, em particular, é apresentada
como uma ferramenta eficaz, eliminando barreiras geograficas e aumentando a
acessibilidade aos servicos, mas a conclusdao também alerta para desafios éticos, de
privacidade e disparidades no acesso que precisam ser abordados para garantir uma
implementacdo equitativa e eficaz dessas tecnologias.
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USE OF TECHNOLOGY IN PSYCHIATRIC INTERVENTION:
SYSTEMATIC REVIEW ANALYSIS

ABSTRACT

Technological advances in psychiatric intervention represent a positive revolution, but
require an ethical and careful approach. It is essential to reconcile the therapeutic
benefits offered by technology with the preservation of privacy and the ethical
management of sensitive information associated with mental health. The participatory
development of these technologies is key to ensuring that the alliance between
technology and mental health is conducted responsibly and effectively. The aim of this
study was to reflect on the impact of the use of technology in psychiatric intervention.
In order to achieve this goal, we carried out a systematic literature review using the
Scielo, Lilacs and Medline data platforms. In summary, after a qualitative analysis of the
results, we observed a significant impact of technology on psychiatric care, with
emphasis on its potential to improve access to mental health services, offer continuous
support to patients and assist professionals in the assessment and treatment of
psychiatric disorders. Telepsychiatry, in particular, is presented as an effective tool,
eliminating geographical barriers and increasing accessibility to services, but the
conclusion also warns of ethical challenges, privacy and disparities in access that need
to be addressed to ensure an equitable and effective implementation of these
technologies.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, conforme Gooding, (2019), observou-se uma expansao
notavel do uso da tecnologia no campo da satude mental, destacando uma alianca
promissora entre a inovacao digital e a psiquiatria. Essa convergéncia, embora
promissora, suscita discussdes importantes acerca dos riscos associados, sendo
essencial avaliar com cautela os impactos nas esferas clinica, governamental e
de mercado na vida dos individuos

Profissionais da saude mental tém explorado as potenciais alternativas que
a tecnologia digital oferece no acesso ao tratamento, reconhecendo o papel
crucial de ferramentas como a "big data” e algoritmos na otimizacdo do
desempenho da psiquiatria. A necessidade de desenvolvimento participativo
dessas tecnologias é ressaltada, considerando as implicacdes sociais e politicas,
uma vez que a expansdo do poder clinico e governamental demanda uma
abordagem cuidadosa (MOHR et al., 2017).

Governos, como os do Reino Unido e dos Estados Unidos, reconhecem a
tecnologia digital como uma alternativa econémica e acessivel na saude mental,
destinando recursos para projetos que visam aprimorar as intervencdes por meio
da tecnologia (NATIONAL INSTITUTE OF MENTAL HEALTH, 2017). A
Organizacao Mundial da Saude (OMS) também destaca a importancia de uma
abordagem focada na saude publica, categorizando as tecnologias digitais em
diferentes areas de intervencédo (OMS, 2018).

Bughra et al. (2017) destacam que h& uma variedade de tecnologias
emergentes no campo da saude mental, impulsionadas pelo uso generalizado de
dispositivos moveis, estimando-se que até 2025 cerca de cinco bilhdes de
pessoas utilizardo smartphones. Profissionais da saude mental estdo adotando
tecnologias de comunicacao, especialmente no aconselhamento online, mais do
gue em outras areas médicas.

Exemplos concretos incluem a modelagem computacional por empresas de
midia social para identificar usuarios em risco de automutilacdo e o uso de
sistemas eletrénicos de posicionamento global (GPS) para rastrear pacientes
psiquiatricos forenses. Além disso, a aplicacdo de algoritmos de aprendizado de

maquina na avaliacdo e intervencdo psiquiatrica tem mostrado promissoras
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aplicagbes, proporcionando diagnésticos rapidos e personalizados (Bauer et al.,
2019).

Contudo, & medida que a tecnologia avancga, surgem desafios éticos
significativos, especialmente em relacdo a privacidade dos pacientes. O
monitoramento constante, seja por meio de aplicativos de saude mental ou pilulas
digitais, levanta questdes sobre a protecdo de dados sensiveis e a possibilidade
de discriminacao (EPPS, 2019).

METODO

Com o propésito de atingir 0os objetivos estabelecidos para esta pesquisa,
foi conduzida uma reviséo sistematica da literatura. Realizaram-se pesquisas nas
bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), o Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE)
e a Scientific Electronic Library Online (SCIELO), utilizando as palavras-chave
"Tecnologias”, “Intervengao psiquiatrica” e “Importancia".

Os critérios de inclusédo adotados abrangeram artigos cientificos publicados
entre 2018 e 2023, que tratavam do transtorno bipolar em criancas, sendo
completos e integralmente acessiveis. Por outro lado, os critérios de excluséao
envolveram livros, dissertacdes, teses, fontes anteriores a 2018, com acesso
restrito e duplicatas.

Para a andlise dos dados, os resultados dos estudos selecionados foram
compilados em um quadro contendo informacdes relevantes, como autor, ano de
publicacao, titulo, metodologia e resultados. Posteriormente, foi realizada a
discussdo dos resultados, destacando aspectos relevantes sobre o tema e
estabelecendo comparacdes entre os resultados obtidos. A Figura 1 ilustra o

fluxograma do processo de selecdo das fontes que compdem este estudo.

Figura 1: Fluxograma da selecdo dos estudos incluidos na revisdo sistematica —
Novembro/2023

62 artigos identificados
Scielo (03)
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Medline (52)
Lilacs (07)

50 artigos excluidos baseados no titulo

€ No resumo

12 artigos selecionados para
andlise detalhada

Scielo (00)

Medline (10)

Lilacs (02)

04 artigos excluidos apos leitura

integral e por ndo atenderem aos

critérios de inclusao.

08 artigos selecionados para a
revisao integrativa

Scielo (02)

Medline (04)

Lilacs (02)

RESULTADOS

Ao analisar as investigacfes prévias relacionadas ao tema em discusséo,
foram selecionados oito artigos que satisfizeram os critérios estabelecidos para
inclusdo e exclusdo. Estes artigos foram identificados e detalhadamente
apresentados no Quadro 1 abaixo. O referido quadro destaca de que forma esses
estudos se relacionam com o nucleo central desta pesquisa, explorando a questao

principal em foco.
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Quadro 1 — Distribuicdo dos resultados dos artigos selecionados

Ano Autor Titulo Objetivo Método Resultados

2022 Souza et | Servico de Avaliar a assisténcia prestada Estudo A assisténcia prestada pelo SAMU frente as urgéncias
al. Atendimento Mével de | pelo Servigo de Atendimento descritivo e emergéncias psiquiatricas ainda é falha, sendo

Urgéncia Frente as Movel de Urgéncia (SAMU) frente realizado um cuidado mecanizado, utilizando de

Urgéncias E as urgéncias e emergéncias meios coercitivos. Mostrando, através disso, que o

Emergéncias psiquiatricas. servigo pré-hospitalar em sua maioria tem atuado

Psiquiatricas contra os principios estabelecidos pela Reforma
Psiquiétrica, fazendo com que a assisténcia se torne
desqualificada.

2021 Nascimen | Teleconsultas Identificar algumas das Estudo As resolucdes ndo estao tdo claras e os relatos de
to, Mediadas por Video plataformas que vém sendo descritivo experiéncia ainda sdo escassos. Todavia, foi possivel
Oliveirae | em Tempos de empregadas nesse tipo de identificar pontos que podem ser melhorados.

Souza COVID-19: Uma atendimento no Brasil e no Levando em consideracdo as hormativas brasileiras,
Revisdo Sistemética mundo, os beneficios e limitacbes uma possivel contribuicdo seria a integracdo de
da Literatura dessa pratica, bem como plataformas de teleconsulta em sistemas de
aspectos legais relacionados a informacao com a capacidade de registro de
protecdo de dados do paciente e prontuario eletrénico.
da consulta.

2021 Pereira, O Uso da Analisar o impacto do uso da Estudo A telepsiquiatria ndo é aplicavel a todos os pacientes,
Mota e Telepsiquiatria telepsiquiatria, uma forma de descritivo sendo necessario um uso criterioso e individualizado.
Paes Durante a Pandemia telemedicina aplicada a Sugere-se que, no futuro, uma combinacao entre o

COVID-19: Que Licdes | Psiquiatria, durante a pandemia modelo presencial e a telepsiquiatria pode ser a

Podemos Retirar para | de COVID-19. abordagem mais eficaz. No entanto, enfatiza a

o Futuro?. necessidade de preparacdo adequada dos
profissionais, dos pacientes e das instituicbes, bem
como investimento e planejamento governamental
para garantir a eficacia e o respeito a relacao
terapéutica na telepsiquiatria.

2021 Londero A implementacéo de Apresentar um relato de Relato de Tendo como foco a garantia da manutencéo dos
psicoterapia on-line experiéncia sobre o processo de experiéncia | atendimentos durante periodos de distanciamento
em um programa de implementacéo de psicoterapia social foram criadas diretrizes para a realizacédo de
residéncia médica em | on-line no ambulatério psicoterapia on-line com a elaborag¢éo de um manual
psiquiatria durante a de psicoterapias do Servico de norteador (Material suplementar) de procedimentos
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pandemia de COVID- | Psiquiatria de um hospital escola para continuidade dos atendimentos dentro dos
19 durante a pandemia de SARS- parametros éticos e técnicos estabelecidos pelo
CoV2 Servigo.
2020 Bezerra Tecnologias digitais, Abordar o uso de tecnologias Relato de Reabrir a questéo da tecnologia significa recusar a
Janior subjetividade e digitais na psiquiatria atual, experiéncia | ideia de que o futuro tecnolégico homogéneo que o
psicopatologia: discutindo o impacto dos estado atual das coisas prenuncia seja a Unica opc¢ao,
possiveis impactos da | dispositivos técnicos no horizonte e assumir que é a questdo de viver, e ndo a técnica,
pandemia social para além dos limites da gue esta no centro da historia.
clinica, focando a analise no
projeto de fenotipagem digital,
seu alcance, e nos desafios que
ele suscita para 0 campo
psiquiétrico.
2020 Amaral e | Novas abordagens em | Analisar a emergéncia de um Estudo A partir de diversas iniciativas, tais como a
Caponi psiquiatria no século novo ramo da psiquiatria biolégica | documental | mobilizacdo de sistema de inteligéncia artificial para
XXI: a escola como no Brasil do século XXI, rastreio de transtornos mentais na escola, a
I6cus de prevencéo e designada psiquiatria do psiquiatria do desenvolvimento orienta e
promoc¢édo em saude desenvolvimento, e as estratégias instrumentaliza educadores na identificacdo e manejo
mental. para legitimar-se e disseminar de problemas de saude mental, conforme sua
seus saberes especializados na perspectiva, e assim também, no encaminhamento de
sociedade, sobretudo no campo alunos “suspeitos” ou “em risco” para avaliagao em
educacional. unidades de saude.
2020 Oliveira et | Atendimento mével as | Compreender como 0s Estudo Os trabalhadores de enfermagem percebem que o
al. urgéncias e trabalhadores de enfermagem descritivo cuidado as pessoas em situacdes de urgéncias e
emergéncias percebem o cuidado as pessoas emergéncias psiquiatricas no SAMU é baseado
psiquiatricas: em situacdes de urgéncias e principalmente em medidas de contencao fisica e
percepcao de emergéncias psiquiatricas no quimica, tornando a assisténcia pouco resolutiva e
trabalhadores de Servico de Atendimento Mével de desumanizada e suscitando a necessidade de
enfermagem Urgéncia (SAMU). qualificacao profissional.
2019 Leal, Aita | Experiéncia com o uso | Apresentar vivéncias de usuarios | Relato de O uso da ferramenta Scratch foi mediado por
e Silva da Ferramenta Scratch | com transtornos mentais por experiéncia | psiquiatra que auxiliou os pacientes na realizacdo das
na Terapia dos meio da ferramenta Scratch. atividades ludicas. A ferramenta Scratch serve de
Pacientes exercicio para a mente e para a coordenacao motora.
Psiquiatricos

Fonte: Autoria prépria.
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DISCUSSAO

O estudo de Souza et al. (2022) nédo fornece informacdes especificas
sobre o impacto do uso de tecnologia na intervencao psiquiatrica. No entanto, é
possivel abordar essa questdo considerando o contexto geral da intervencao
psiquiatrica e as tendéncias observadas na incorporacao de tecnologia na area
de saude mental.

Conforme a pesquisa desenvolvida por Souza et al. (2022), tem havido
um crescente interesse e investimento no desenvolvimento e implementacao de
tecnologias para auxiliar na intervencdo psiquiatrica. Aplicagcbes moveis,
plataformas online de terapia, inteligéncia artificial para avaliagéo e suporte, bem
como dispositivos de monitoramento remoto, sdo algumas das inovacdes que
tém sido exploradas. Essas tecnologias tém o potencial de melhorar o acesso
aos servicos de saude mental, oferecer suporte continuo aos pacientes e auxiliar
os profissionais de saude na avaliagéo e tratamento de transtornos psiquiatricos.

O uso de telepsiquiatria, por exemplo, permite consultas remotas,
eliminando barreiras geograficas e aumentando a acessibilidade aos servicos de
saude mental. Além disso, aplicativos e plataformas online podem fornecer
ferramentas de autoajuda, rastreamento de sintomas e recursos terapéuticos.
No entanto, é importante abordar as questbes éticas, de privacidade e de
seguranca associadas ao uso dessas tecnologias, bem como considerar as
disparidades no acesso a dispositivos e conectividade (SOUZA et al., 2022).

O estudo realizado por Pereira, Mota e Paes (2021) destaca o impacto
significativo do uso da telepsiquiatria, uma forma de telemedicina aplicada a
Psiquiatria, durante a pandemia de COVID-19. A necessidade de distanciamento
social impulsionou a adocao rapida de tecnologias de comunicacédo na prestacao
de cuidados de saude mental a distancia. A telepsiquiatria, que envolve
interacdes entre psiquiatras e pacientes por telefone ou videoconferéncia, foi
amplamente aceita como uma abordagem eficaz, superando as preocupacfes
iniciais tanto de profissionais quanto de pacientes.

Apesar dos beneficios evidentes, Pereira, Mota e Paes (2021) refletem
sobre algumas limitacdes e desafios associados ao uso da telepsiquiatria. O
acesso desigual a tecnologia e as limitagbes tecnologicas no pais foram

apontados como obstaculos, destacando preocupacdes sobre disparidades no
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acesso aos cuidados de saude mental. Além disso, alguns clinicos expressaram
dificuldades em estabelecer uma relagdo empatica digitalmente e apontaram
limitac6es na extracdo de pistas do exame fisico, enquanto preocupacdes sobre
privacidade/confidencialidade também foram discutidas.

O estudo de Londero et al. (2021) destaca o impacto do uso da tecnologia
na intervencao psiquiatrica durante a pandemia de COVID-19, particularmente
no contexto do Servico de Psiquiatria do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA). Com a reducdo das atividades presenciais devido a infeccao
comunitaria, incluindo a suspenséao de atendimentos psicoterapicos presenciais,
a equipe enfrentou o desafio de adaptar suas praticas ao ambiente online. A falta
de protocolos e procedimentos pré-definidos para psicoterapia online levou a
elaboracdo de um Manual de orientacdes, proporcionando diretrizes éticas e
técnicas para a transicdo. Esse processo de implementacdo reflete a
necessidade urgente de adaptacéo e a falta de preparo prévio para lidar com
intervengdes psiquiatricas remotas.

Durante a fase inicial da transicdo, o estudo de Londero et al. (2021)
identifica desafios operacionais significativos, destacando problemas
relacionados a comunicacdo entre equipes e a infraestrutura tecnologica
necessaria. A busca ativa aos pacientes, a psicoeducacao sobre o tratamento
psicoterapico e a adaptacao personalizada para cada paciente foram estratégias
adotadas para minimizar as desisténcias no processo terapéutico. Além disso, a
criacdo de protocolos e a comunicacdo proativa com o0s pacientes foram
fundamentais para garantir a continuidade do tratamento, especialmente em um
ambiente hospitalar que atende predominantemente pacientes de alta gravidade.

Londero et al. (2021) também analisam a importancia de manter a
conexao e a comunicacdo entre a equipe médica, residentes e supervisores
durante a transicdo para a psicoterapia online. Encontros online foram
organizados para facilitar a troca de informacfes, supervisbes e reunides
clinicas. A adaptacao das praticas administrativas, como o registro remoto de
sessfes no sistema de prontuarios eletrbnicos, contribuiu para mitigar o0s
impactos do distanciamento fisico na aprendizagem e na qualidade do
atendimento. Assim, a implementacéo da psicoterapia online reflete ndo apenas

desafios operacionais, mas também a necessidade de promover a continuidade
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do tratamento e manter a qualidade da formacdo médica em meio a
circunstancias adversas.

O estudo conduzido por Bezerra Juanior (2020) reflete sobre o impacto do
uso de tecnologia na intervencdo psiquiatrica, destacando a inevitavel
digitalizagdo da psiquiatria e seu alcance que transcende a saude, abrangendo
diversos aspectos da vida social. A discusséo levantada pelos autores ressalta
a necessidade urgente de examinar os efeitos esperados e inesperados dessa
transformacdo ndo apenas na pratica clinica, mas também na vida subjetiva
como um todo (Bezerra Junior, 2020).

Bezerra Janior (2020) reflete que o surgimento de um novo campo
epistémico com a psiquiatria digital, onde o diagnostico ndo visa mais uma
etiologia objetiva no corpo material, mas busca compreender a covariancia entre
variaveis em um corpo digitalizado. Esse enfoque redefine as polaridades axiais
do modelo anterior, diluindo a relevancia de conceitos como interior/exterior,
visivell/invisivel e causal/efeito. A énfase estd na monitorizacdo de processos
para identificar fatores de risco, ndo determinantes causais, € na realizacao de
predicdes em vez de oferecer explicacdes causais ou compreensao psicologica
(BEZERRA JUNIOR, 2020).

O estudo realizado por Amaral e Caponi (2020) aborda criticamente o
impacto do uso de tecnologia na intervencdo psiquiatrica, especialmente no
contexto da psiquiatria do desenvolvimento voltada para a infancia. Os
pesquisadores destacam a obsessdo por detectar precocemente transtornos
mentais na infancia, buscando sinais subclinicos ndo observaveis antes mesmo
do surgimento de sintomas. Essa abordagem visa ndo apenas o ambiente
escolar, mas também os primeiros anos de vida, e propde a prevencdo de
problemas de saude mental desde antes do nascimento.

No entanto, o estudo revela uma dualidade na abordagem securitaria
dessa deteccdo precoce. Por um lado, busca-se evitar a cronificacdo de
patologias consideradas irreversiveis na vida adulta. Por outro, essa detec¢ao
precoce também € apresentada como uma estratégia de protecdo social,
antecipando problemas temidos nas sociedades, como delinquéncia,
criminalidade, homicidios e suicidio. A estratégia de identificacdo de riscos

permeia praticamente todos os transtornos mentais da infancia definidos no
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DSM-5, visando antecipar tanto riscos médicos quanto juridicos (AMARAL,;
CAPONI, 2020).

O estudo de Oliveira et al. (2020) oferece uma analise abrangente sobre
o impacto do uso de tecnologia na intervencao psiquiatrica, destacando as
percepcdes e desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem no
atendimento  pré-hospitalar em urgéncias psiquidtricas. Os dados
sociodemograficos dos participantes refletem a predominancia de mulheres,
adultas jovens e solteiras, alinhando-se com caracteristicas observadas em
outros estudos na area da saude. Essa composicdo demogréfica evidencia a
feminizacdo da forca de trabalho na enfermagem, uma dindmica que pode
influenciar a abordagem do cuidado e a interacdo com pacientes psiquiatricos.

A analise dos depoimentos dos profissionais destaca a complexidade da
assisténcia psiquiatrica pré-hospitalar, revelando a coexisténcia de praticas
mecanicistas, falta de qualificacdo e a busca pela humanizacdo e atendimento
integral. Os resultados apontam para a dependéncia persistente do modelo
biomédico e a necessidade de integracdo de disciplinas das ciéncias exatas,
sociais e humanas para uma compreensao mais abrangente do processo saude-
doenca. A influéncia desse modelo biomédico na dependéncia de técnicas e
especializacfes destaca a importancia de uma abordagem interdisciplinar para
lidar com os desafios emergentes na saude mental (OLIVEIRA et al., 2020).

O estudo realizado por Leal, Aita e Silva (2021) aborda a utilizacdo da
ferramenta Scratch como uma intervencdo psiquiatrica para trabalhar as
desenvolturas cognitivas dos pacientes em um Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS) em Inhuma, Piaui. Os resultados do experimento revelaram que,
inicialmente, houve resisténcia por parte dos pacientes em relagdo a aplicacao
da ferramenta, o que era esperado devido a novidade da atividade. No entanto,
ao longo do experimento, observou-se um trabalho intenso da coordenacéo
motora fina, contribuindo para o desenvolvimento psicomotor, cognitivo e de
lateralidade dos pacientes.

Leal, Aita e Silva (2021) observaram que o uso do aplicativo Scratch
atendeu as propostas de atendimentos terapéuticos, alinhando-se as
necessidades especificas de cada paciente de acordo com a Classificacdo
Internacional de Doencgas (CID). A ferramenta proporcionou uma abordagem

inovadora e complementar ao tratamento medicamentoso, sugerindo que esse
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tipo de terapia poderia amenizar episodios de ansiedade. A analise da utilizagao
do Scratch revelou um impacto positivo na zona de conforto dos pacientes,
estimulando a coordenagcao motora e proporcionando uma interagao espontanea

durante as sessoes terapéuticas.

CONCLUSAO

Este estudo, ao abordar o contexto geral da intervencao psiquiatrica e as
tendéncias observadas na incorporacao de tecnologia na area de saude mental,
destaca um crescente interesse e investimento no desenvolvimento e
implementacdo de diversas tecnologias, como aplicacdes moveis, plataformas
online de terapia, inteligéncia artificial para avaliacdo e suporte, bem como
dispositivos de monitoramento remoto.

Observa-se que essas tecnologias tém o potencial de melhorar o acesso
aos servicos de saude mental, oferecer suporte continuo aos pacientes e auxiliar
os profissionais de saude na avaliacao e tratamento de transtornos psiquiatricos.
A telepsiquiatria, por exemplo, € mencionada como uma ferramenta eficaz que
permite consultas remotas, eliminando barreiras geograficas e aumentando a
acessibilidade aos servicos.

Entretanto, o estudo ressalta a importancia de abordar questfes éticas,
de privacidade e de seguranca associadas ao uso dessas tecnologias, além de
considerar as disparidades no acesso a dispositivos e conectividade. O limite do
estudo reside no fato de ndo apresentar dados especificos sobre o impacto real
dessas tecnologias na pratica psiquiatrica, ndo permitindo uma avaliacédo
detalhada de seus efeitos positivos ou negativos. Portanto, embora forneca uma
visdo geral das tendéncias e potenciais beneficios, é necessario realizar
pesquisas mais aprofundadas para compreender plenamente o impacto pratico

do uso de tecnologia na intervencao psiquiatrica.
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