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RESUMO

Objetivo: identificar o que significa para as doulas o parto humanizado e quais
agoes elas desenvolvem no processo de humanizagdo com parturientes e puérperas.
Método: estudo descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa, realizado em
uma maternidade publica estadual pertencente a Secretaria de Estado da Satde do
Amazonas. Foram realizadas cinco entrevistas com doulas. Para analise dos dados,
utilizou-se a andlise de contelido de Lawrence Bardin. Resultados: identificaram-se
duas categorias tematicas - significado de parto humanizado na visdo das doulas,
seu papel frente a assisténcia a parturiente e puérpera. Conclusdo: as agdes das
doulas convergem para o comprometimento com a humanizagédo das praticas de
salide, respeito e autonomia da mulher no ato de partejar, fazendo-se necessaria mais
disseminagéo do conhecimento da legalizagdo da atuagdo de doulas e a sensibilizagdo
da equipe multiprofissional.

Palavras-chave: Satide da Mulher; Parto Humanizado; Doulas; Humanizagio da As-
sisténcia.

ABSTRACT

Objective: to identify the meaning given by doulas to humanized practices in labor
and delivery and the doulas’ actions in the process of humanization of the care for
pregnant and postpartum women. Methods: a descriptive-exploratory qualitative study
conducted in a public maternity hospital managed by the Secretaria de Estado da Satide
do Amazonas. A total of five interviews were conducted with doulas. Content analysis
by Lawrence Bardin was used for data analysis. Results: two categories emerged from
the data analysis — the meaning given by doulas to the humanization of labor and
delivery care, and the role of doulas in the care of pregnant and postpartum women.
Conclusion: doulas’ actions are focused on their commitment to the humanization
of health care practices, respect, and autonomy for women in labor and delivery.
Dissemination of knowledge about doulas' legal practices and awareness of doulas' role
in a multidisciplinary team is needed.

Keywords: Women's Health; Humanizing Delivery; Doulas; Humanization of Assistance.

RESUMEN

Objetivo: identificar el significado del parto humanizado para las doulas y qué
acciones llevan a cabo en el proceso de humanizacion con las mujeres en el parto
y el posparto. Método: estudio exploratorio descriptivo de enfoque cualitativo
realizado en una maternidad publica estatal de la Secretaria de Salud del estado
de Amazonas. Se realizaron cinco entrevistas con doulas. Para el andlisis de datos
se utilizé el andlisis de contenido de Lawrence Bardin. Resultados: se identificaron
dos categorias tematicas: significado del parto humanizado desde el punto de vista
de las doulas y su rol en el cuidado de las mujeres parturientas y en el posparto.
Conclusion: las acciones de las doulas convergen para el compromiso con la
humanizacion de las practicas de salud, el respeto y autonomia de las mujeres en
el acto de la parteria, lo cual requiere mayor difusion del conocimiento sobre la
legalizacion de las doulas y concienciacion del equipo multiprofesional.

Palabras clave: Salud de la Mujer; Parto Humanizado; Doulas; Humanizacion de la
Atencion.
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Percepcéo e agoes de doulas no processo de humanizagdo do parto

INTRODUCAO

A histéria sobre doulas no mundo e no Brasil esté inserida
no contexto de intervengdo social de pessoas cuidadoras
de parturientes frente ao processo de institucionalizagdo e
medicalizacdo do parto, situagdes de risco da mulher em
parturicdo, violéncia obstétrica, desrespeito aos direitos
humanos da mulher no parto e robotizacdo do atendimento a
parturiente. E nesse cenario de necessidade de humanizacio do
cuidado que a atuagéo das doulas emerge como um suporte
as parturientes vulneraveis de assisténcia a saide da mulher
voltada para a incorporagéo de atos indutores de conforto e
seguranca, devolvendo a ela o protagonismo e o respeito no
processo de partejar.?

Doulas sdo profissionais
especificamente, as
informativas das mulheres em cuidados obstétricos. O principal
papel das doulas é o auxilio para as maes do inicio da gravidez
e durante a transicdo da maternidade para o puerpério.* O
apoio de doulas a mulher durante o parto inclui medidas de
conforto e comunicagédo terapéutica para o atendimento das

abordar,
emocionais e

treinadas  para

necessidades fisicas,

necessidades humanas basicas e desejos da mulher e o processo
de interprofissionalidade do cuidar. Entretanto, ressalta-se que
ndo inclui atividades clinicas privativas de Enfermagem ou de
outras profissdes da salide nem substitui o papel da pessoa
acompanhante da puérpera.®”’

A presenca da doula durante o parto tem contribuido para
a melhoria da qualidade dos servicos obstétricos destinados
diretamente as parturientes e diretamente para as instituicdes
de salde no tocante a elevagdo dos indicadores de salde
relacionados a prestacdo de servigo obstétrico, aumentando,
dessa forma, as chances de partos vaginais espontaneos,
diminuicao do tempo de trabalho de parto e de ocorréncia do
parto cesareo, favorecendo socialmente o fortalecimento do
vinculo mae-filho, além de representar no &mbito institucional
uma estratégia de reducéo de custos e de aumento de lucro.*®

Em nivel de Brasil, desde 2001, a atuagido das doulas
tem sido referenciada nas politicas publicas de saide, com
o estabelecimento da diretriz “parto, aborto e puerpério:
assisténcia humanizada a mulher”, reconhecendo o papel social
e influéncia das doulas no movimento de humanizagio do
parto. Ha de se ressaltar, porém, que esse processo de insercdo
das doulas no cenario atengao as parturientes tem se dado de
maneira incipiente, uma vez que contempla, de modo limitado,
a atuacio e insercio das doulas no Sistema Unico de Saude
(SUS)210

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2013,
incluiu a categoria “doula” na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), cddigo 3221-35, descrevendo-a como
uma ocupagdo que visa prestar suporte continuo a mulher
no ciclo gravidico-puerperal, para, por meio do seu agir,
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favorecer a evolugdo do parto e o bem-estar geral da gestante
e parturiente. No Amazonas, a Lei n° 4072, de 04 de agosto
de 2074, garante no ambito das maternidades, casas de partos
e estabelecimentos hospitalares congéneres, da rede publica
e privada estadual a presenca de doulas durante todo o
periodo de pré-parto, parto e pds-parto imediato, sempre que
solicitadas por uma parturiente.'""

Tendo em vista a importdncia das doulas na atencéo
a salde da mulher no processo gestacional e puerperal,
levantou-se a questdo de pesquisa: quais as percepcdes das
doulas em relagdo ao cuidado no processo de humanizagao
com parturientes e puérperas em uma maternidade publica de
Manaus, estado do Amazonas?

O objetivo deste estudo ¢ identificar o que significa para
as doulas o parto humanizado e quais agdes elas desenvolvem
no processo de humanizagdo com parturientes e puérperas.

METODO

Trata-se de estudo descritivo-exploratério, de abordagem
qualitativa, realizado em uma maternidade publica estadual,
denominada Instituto da Mulher Dona Lindu , pertencente
a Secretaria de Estado da Saude do Amazonas , localizada
no Distrito de Saude Centro-Sul de Manaus, regido Norte do
Brasil, e dispde de 185 leitos, dos quais 70 s&o para 0s casos
de cirurgias eletivas e de urgéncia e pronto-atendimento, que
funciona 24 horas para urgéncias ginecoldgicas.

As participantes da pesquisa foram cinco doulas
cadastradas no programa de doulas da maternidade
supracitada e que preencheram os critérios de inclusdo:
mulheres com mais de 18 anos, ter curso para doulas e
comprovada experiéncia nessa ocupacdo ha mais de seis
meses com prestagao de servicos a parturientes e puérperas na
maternidade selecionada. As participantes foram localizadas
e abordadas na maternidade durante os seus periodos de
trabalho conforme escala de servico.

A coletade dados ocorreuno periodo de dezembro de 2013
a marco de 2014. Os dados foram obtidos por meio da técnica
de entrevista, com uso de um instrumento do tipo roteiro
semiestruturado, aplicado no horario de trabalho das doulas.
Para a realizagdo das entrevistas foram agendados encontros
individuais com cada doula em um espago reservado na
propria maternidade. As entrevistas foram gravadas e tiveram a
duragdo média de uma hora, sendo transcritas na integra para
um editor de texto. Com o intuito de preservar o anonimato
das participantes, cada doula recebeu um nome referente a uma
figura feminina da mitologia grega. O fechamento amostral se
deu por saturagdo tedrica, considerando-se a ocorréncia de
repeticdes no conjunto das exposicoes orais das participantes
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em relagdo ao objeto do estudo, ndo havendo perda amostral

devido a adesdo de 100% das doulas participantes do estudo.
A analise dos dados foi realizada por meio da analise de

contelido proposta por Bardin, empregada em conformidade
com os critérios da técnica analitica tematica, realizada em
quatro etapas:

e pré-andlise - leitura flutuante e completa das descrigoes,
na qual foi obtido o conhecimento das principais ideias
atribuidas pelas participantes;

o exploragdo do material — fase articuladora do objetivo do
estudo com o referencial tedrico;

e  corpus, sendo destacada a semelhanca entre os trechos e
identificando possiveis nlcleos de sentidos e avaliagdes.
Nessa etapa, o texto foi quantificado de acordo com as
unidades de registro encontradas nos recortes;

e tratamento dos resultados e interpretagdo — fase na qual
as unidades tematicas foram analisadas e interpretadas
em profundidade de leituras textuais, discutidas entre si e
confrontadas com a literatura cientifica para agrupamento
em categorias tematicas de acordo com seus significados.
A pesquisa foi desenvolvida de acordo com os requisitos

da Resolugdo n° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude/

Ministério da Saude do Brasil , tendo sido aprovada com

o Parecer n° 388.066/2013 do Comité de Etica e Pesquisa

da Universidade Federal do Amazonas , sob o CAAE

15696813.6.0000.5020.

RESULTADOS

Foram entrevistadas cinco doulas de uma maternidade
publica do municipio de Manaus, com idade entre 40 e 60
anos. Essa caracterizagdo permitiu identificar que as doulas
com vivéncia materna fizeram emergir, das suas respostas
ontoldgicas, questdes como: garantia de direitos da mulher,
violéncia obstétrica e o conforto das parturientes. Ja a doula
que ndo experienciou ser mdae respondeu as perguntas,
exclusivamente, a partir de conceituagdes técnicas.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, observou-se que trés
doulas apresentaram nivel de escolaridade superior completo,
sendo as formagdes em Pedagogia, Fisioterapia e Servico Social;
duas doulas possuiam escolaridade de ensino médio completo.
Quanto ao tempo de atuagdo como doulas, quatro das
participantes da pesquisa tinham experiéncia inferior a um ano
e apenas uma com experiéncia acima de dois anos.

Emergiram duas categorias tematicas: “significado de
parto humanizado na visio das doulas” (Tabela 1), “papel das
doulas frente a assisténcia a parturiente e a puérpera” (Tabela
2). Essas categorias remetem as descri¢bes das doulas sob
os aspectos relacionados ao cuidado exercido por elas no
processo de humanizagdo durante a assisténcia a gestante.

DOI: 10.5935/1415-2762.20190057

A partir das percepcdes dessas mulheres, no trabalho como
doulas, foi possivel retratar qual o papel das doulas na
assisténcia a parturiente, bem como os fatores que influenciam
na humanizagdo e na qualidade dessa atencéo.

DISCUSSAO

Na andlise interpretativa das entrevistadas, identificou-
se que a percepcao das doulas sobre parto humanizado e as
acdes que elas desenvolvem no processo de humanizagdo
com parturientes e puérperas envolve atitudes de respeito'? a
valores e escolhas das parturientes no ato de partejar, cabendo-
lhes assistir integralmente a nova mae, proporcionando-lhe
acolhimento, empoderamento, conforto, seguranca e suporte
emocional de encorajamento.

Nessa perspectiva, humanizar o parto, na visao das doulas,
perpassa por um cuidado integral que alinha qualidade no
processo de cuidar, uso eficaz de tecnologias, garantia de
direito de escolha da mulher assistida, por meio de uma escuta
qualificada das suas queixas, preocupagdes, receios, medos
e dlvidas.® Dessa forma, nota-se que ha de se favorecer no
espaco de trabalho de parto momentos naturais envolvendo
profissionais e pessoas engajadas no processo de cuidar e
parturiente-puérpera, dando a mulher a oportunidade de
gerenciar os seus limites das fungdes biologicas e emocionais
a partir de amparo e responsabilidade da resolubilidade dos
problemas identificados e do uso da tecnologia segura, quando
necessario™', além de melhorar os resultados decorrentes de
intervencdes de salde e de experiéncia de atendimento ao
parto, com significativa redugao dos custos pela ndo realizacdo
de intervengdes médicas nao benéficas e indesejadas.’

O estudo revela que, apesar das doulas identificarem o seu
papel na assisténcia a mulher no que concerne aos aspectos do
parto humanizado preconizado pelas diretrizes do Ministério
da Satde (BR) ', ha um hiato entre o que esta determinado
em protocolos e nas diretrizes ministeriais e o conhecimento
formalmente adquirido. Considera-se o que é vivenciado na
realidade da assisténcia as parturientes no contexto laboral
multiprofissional nas maternidades, haja vista que, mesmo
que se tenha diretrizes norteadoras do trabalho obstétrico e
que objetivem qualificar a humanizagdo do parto, as decisdes
gerenciais e as relagdes interpessoais entre os profissionais de
salde e a assisténcia a mulher durante o parto e puerpério ainda
se constituem em desafios a serem alcangados, notadamente
pela necessidade de quebra de paradigmas dos modelos
tecnoassistenciais biomédicos.® Por esse prisma, ressalta-
se que alguns dos entraves relacionados as boas praticas de
atengdo ao parto incluem aspectos relacionados ao modelo
de saude centrado na assisténcia biomédica de desvalorizagdo
da autonomia da gestante, estrutura fisica insuficiente de
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Tabela 1 - Categoria tematica “significado do parto humanizado na visdo das doulas”. Manaus, AM, 2018

CATEGORIA: “Significado do parto humanizado na visdo das doulas”

Definigdo: O parto humanizado é significado como um modo de acolher as gestantes respeitando seus valores e escolhas

Citagoes das narrativas

Temas

“[..] o parto humanizado seria acolher a gestante, isso € humano, né?! Acolher ela naguele momento que muitas das
vezes ela esta ansiosa, com medo [..]" (GAIA).

“[..] pra mim é um parto que nés temos que acolher bem a gestante no momento dela, porque neste momento ela é
a protagonista de toda, toda, toda a histdria dela” (HERA).

“[..] respeitar o que ela quer, a escolha dela. Porque sé respeitando ela mesmo, a gente pode dizer que é humano, né?!
[..]" (GAIA).

“[..] respeito ndo somente pela particularidade dela como também com tudo aquilo que envolve ela, a emogao as
dores. Isso para mim é parto humanizado - quando eu respeito essa parte do ser humano” (ARTEMIS).

“[..] e a humanizagdo eu me lembro assim que séo os trés pilares principais: seriam o respeito a individualidade, a
cultura e a crenca da, dessa mulher aqui na maternidade” (SELENE).

Acdes de humanizagio no parto

“[..] o parto humanizado.. é, o que fala 0 Ministério da Saude, eu penso que é uma coisa e a realidade é outra, né?!
Penso que o parto humanizado é o acompanhamento do parto por varios profissionais no caso: enfermeira, médico,
pediatra, a doula e também o acompanhante. S6 que na realidade é outra coisa que acontece [..]" (GAIA).

“[..] é ela quem vai dar a luz. N&o ¢ eu, nem os médicos, nem as enfermeiras. Entdo a gente tem que respeitar a
vontade de cada um. T4 faltando muito, mas a gente ta correndo atras pra conseguir isso af [..]” (ILIACA).

Ideal versus real

Fonte: dados coletados pela autora (2018).

Tabela 2 - Categoria tematica “papel das doulas frente a assisténcia a parturiente e puérpera”. Manaus, AM, 2018

CATEGORIA: “Papel das doulas frente a assisténcia a parturiente e puérpera”

Definigdo: Praticas adotadas pelas doulas de assisténcia a parturientes e puérperas

Citages das narrativas

“[..] tentar ficar familiarizada com ela, se tornar... criar um vinculo ali com ela, através de uma conversa, dialogo,
muito importante. A doula faz um dialogo muito com a gravida, conversam muito, antes de fazer qualquer outra
atividade [..]" (SELENE).

“[..] transmitir uma seguranga para que ela possa se sentir segura que naquele momento ninguém vai desrespeita-la,
ninguém vai maltraté-la, primeira coisa [..]" ARTEMIS).

“[..] ela estava com medo, ela estava chorando muito. Foi a hora que eu toquei na mao, comecei a passar forga, passar
coragem, determinagao pra ela. Foi como ela foi se acalmando e no momento certo, sem tanto sacrificio, sem tanto
Apoio as necessidades emocionais | esforgo, ela foi e deu a luz ao bebé” (HERA).

“[..] antes do processo do parto a gente, eu oriento o que vai acontecer, entdo a cada momento, a cada situagao, eu
vou tentando relatar para ela todo o processo do parto [..]" (GAIA).

“[..] dando esse acolhimento através de uma conversa, tirando uma duvida dela. Perceber se ela tem medo, na
conversa tirar o medo dela, deixar ela menos ansiosa [..]" (SELENE).

“[..] a partir do momento que eu conversei com ela, passei as informagdes pra ela, como era um parto natural, parto
normal, ela ficou toda empolgada, e disse que ia preferir um parto normal. [...] e depois do parto, vamos conversar
com ela sobre o aleitamento, sobre como & que ela tem que lidar com o bebé” (ILIACA).

“[..] antes e durante o parto a gente vai fazer exercicios, vai fazer algum tipo de relaxamento como um banho morno,
como o trabalho até mesmo da respiragao [..]" (GAIA).

“[..] a gente comeca a fazer algumas massagens, a gente comega a passar 6leo, a gente comeca a dar um tratamento
especial para ela para que ela se sinta melhor [..]" (ARTEMIS).

“As boas praticas que a instituigdo, ela preconiza é a parturiente deambular, ela beber liquidos, ela ndo ficar sem se
alimentar, [..] ela manter a posicao verticalizada, ela ter massagem, escalda-pés. Entdo a doula, a gente aprende isso e
vai propagando essas informagdes, esses beneficios para as gravidas” (SELENE).

“[..] a gente faz exercicios com bola, exercicio na barra, tudo elas estdo orientadas a fazer [..] pra que aquela pessoa
relaxe e se encoraje pra aquele momento que é a hora do bebé nascer que ¢ o melhor de tudo [..]" (ILICIA).

Apoio as necessidades fisicas

Fonte: dados coletados pela autora (2018).

instituicOes de salde especializadas, escassez de profissionais
capacitados para atuarem no processo de parturi¢do e a ndo
permisséo do envolvimento dos familiares no processo.”
Verificou-se que, no processo de assisténcia a parturiente
e a puérpera, ha evidente desenvolvimento de agdes
relacionadas ao suporte das doulas as necessidades emocionais
e fisicas de mulheres em trabalho de parto e puerpério, o que
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vai ao encontro de serem as doulas treinadas para fornecerem
apoio emocional, estratégias de enfrentamento e técnicas de
relaxamento e prestarem informacdes que facilitam a tomada
de deciséo pela parturiente.*™

Quanto ao tema “apoio e suporte as necessidades
emocionais’, as doulas foram unanimes acerca da importancia
da criagdo de vinculo entre a doula e a gestante por meio
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do didlogo continuo e permissivo sobre o direito de a
gestante identificar a doula como um membro da equipe
multiprofissional de satide com capacidade de contribuir para
o seu bem-estar geral’

Estudo evidenciando o trabalho de
acompanhamento de parturientes mostrou que elas
desenvolvem significativa relacdo dialogica com mulheres
durante o parto, contribuindo para a reducéo, especialmente,
da ansiedade, providenciando apoio emocional para o
estabelecimento do conforto maternal e da conexdo da

doulas no

gestante com seus familiares e com os profissionais de saide.”
Essas medidas de suporte contribuem diretamente para que as
mulheres se sintam tranquilas e seguras e, dessa forma, sejam
conduzidas ao parto humanizado.®"®

No que concerne a “humanizagdo do parto e do
nascimento”, em conformidade com o que preconiza o
Ministério da Saude, foi ressaltado que realizar orientagdes
as parturientes sobre o momento do parto, cuidados com
o recém-nascido e aleitamento materno é fundamental na
etapa de apoio emocional e que a atuagdo das doulas com o
apoio emocional tem sua relevancia atribuida ao parto como
um evento social, fato este claramente comprovado pela
percepcao de parturientes de que o parto € um evento natural
e ndo patologico.*”

Na categoria tematica “suporte as necessidades fisicas”, as
agoes de doulagem evidenciaram atos laborais de promogao de
alivio das dores e conforto as mulheres no momento do parto,
utilizando-se, em muitos momentos, de praticas integrativas
e complementares no ato assistencial, com destaque para a
hidroterapia, massagem terapéutica, relaxamento, técnicas
de respiracao, deambulagdo assistida, entre outras.?® Assim
sendo, desenvolver uma assisténcia humanizada no processo
do parto contempla também a integralidade de praticas
benéficas a salide da mée e do seu recém-nascido. As doulas
propdem uma amplitude de modalidades terapéuticas para
fortalecer a capacidade de a mulher partejar por parto normal
e com o menor nimero de intervengdes possiveis, sendo a
escuta acolhedora um dos cuidados propiciadores do vinculo
terapéutico sensivel.?

CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa permitiram inferir que a
atuagdo das doulas com as parturientes e puérperas desdobra-
se em agoes de humanizagdo da assisténcia ao parto e puerpério
em alinhamento as escolhas da mulher sobre o seu parto.

Este estudo possibilitou a compreensio do significado
que as doulas atribuem ao parto humanizado, seu papel na
assisténcia a parturiente e a puérpera e COmo suas praticas
convergem para a interprofissionalidade na pratica de cuidado
para a autonomia da mulher no ato de partejar, propondo,
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assim, uma modificacio no cuidado obstétrico para um
modelo de atuagio voltado para o comprometimento com
a humanizagio das praticas de salde e assisténcia integral a
mulher.

Questionamentos formulados pelas doulas sugerem
futuros estudos que fundamentem as discussdes em torno da
ampliagdo das praticas de doulagem para apoiar as mulheres
em todo o ciclo de gravidez; do entendimento das motivagdes
das pessoas com vocagdo para cuidar por meio do oficio de
doulagem; da insercdo da figura masculina nesse mundo de
trabalho e da causa da resisténcia de profissionais, em especial
da salde, ao trabalho da doula.

Em sintese, a pesquisa mostra que a realidade em alguns
cenarios de salde de atuagdo de doulas tem favorecido
o distanciamento entre o que é preconizado de atuagido
profissional para as doulas e o trabalho real possivel de ser
realizado e aceito pelas parturientes e puérperas nos espagos
institucionais. Adicionalmente, essa lacuna relacional €, ainda,
mais evidenciada pela invisibilidade do trabalho realizado pelas
doulas, bem como pelo desconhecimento de profissionais
atuantes nos servicos de salide sobre a legalidade da atuagado
das doulas nos servicos de saude do pals.

Como implicagdes para a Enfermagem, o estudo mostra
que tanto para a Enfermagem Obstétrica quanto para outros
profissionais da Obstetricia, ter doula como membro da
equipe de salde contribuira para a reducdo de problemas
desencadeados pela falta de apoio social ou emocional de
parturientes e puérperas, os quais requerem de uma doula
o simples papel de educadora durante o parto normal e
humanizado.

Em relagdo as limitagdes do estudo, destaca-se a realizagdo
da pesquisa em apenas uma maternidade publica da rede de
atengdo a salde de Manaus. Diante disso, recomenda-se sua
replicagdo em outras maternidades da capital e municipios do
interior do estado do Amazonas e de outros estados brasileiros,
com a inclusdo de outros objetivos que permitam levantar
o dimensionamento dessa ocupagdo, suas potencialidades
e desafios de atuagdo de doulas no parto e puerpério
humanizados.
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