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RESUMO

Objetivo: analisar o prazer e sofrimento dos trabalhadores de Enfermagem que atuam
na sala de recuperacdo pos-anestésica. Método: estudo quantitativo, transversal, com
56 trabalhadores de Enfermagem. Utilizaram-se um questionario sociolaboral e a Escala
de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho para a coleta de dados. Os dados
foram analisados pelo programa Predictive Analytics Software versio 18.0, com niveis de
significancia de 5%. Resultados: os fatores liberdade de expresséo e realizagao profissional,
relacionados ao prazer foram avaliados como satisfatérios. Nos fatores relacionados ao
sofrimento, 0 esgotamento profissional foi avaliado como critico e falta de reconhecimento,
como satisfatorio. Houve associagao entre a variavel afastamento do trabalho por motivo
de doenca e os fatores esgotamento profissional (p=0,022) e falta de reconhecimento
(p=0,002). O cargo de auxiliar de Enfermagem associou-se a ndo satisfagdo profissional
(p=0,047). Conclusdes: a avaliagdo critica quanto ao esgotamento profissional indica risco
de adoecimento moderado do trabalhador, o que sugere comprometimento da satide
dos trabalhadores de Enfermagem. Os auxiliares de Enfermagem néo estavam satisfeitos
profissionalmente. Os resultados contribuem para ampliar as reflexdes sobre a salide do
trabalhador, em especial em recuperagdo pos-anestésica.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Condigdes de Trabalho; Esgotamento Profissional.

ABSTRACT

Objective: to analyze the pleasure and suffering of the nursing workers working in a post-
anesthetic recovery room. Method: quantitative, cross-sectional study, with 56 nursing
workers. We used a socio-work questionnaire and the Pleasure and Pain in the Workplace
Scale for collecting data. The data were analyzed by the Predictive Analytics Software
program version 18.0, with significance levels at 5%. Results: the factors freedom of
expression and professional fulfilment, related to pleasure were assessed as satisfactory.
Regarding the factors related to suffering, the professional burnout was assessed as critical
and lack of recognition, as satisfactory. There was association between the variable work
leave due to illness and the factors professional burnout (p=0.022) and lack of recognition
(p=0.002). The function of nursing assistant was associated with the no job satisfaction
(p=0.047). Conclusions: the critical assessment as for the professional burnout indicates the
moderate risk for illness to worker, which suggests compromising of the nursing workers’
health. The nursing assistants were not professionally satisfied. The results contribute to
broad the reflections about the worker’s health, in particular on post-anesthetic recovery.

Keywords: Occupational Health; Working Conditions; Burnout, Professional.

RESUMEN

Objetivo: analizar el placer y sufrimiento del personal de enfermeria que trabaja en la
sala de recuperacion post anestésica. Método: estudio cuantitativo, transversal, con
56 trabajadores de enfermeria. Para la recogida de datos se utilizo un cuestionario
sociolaboral y la escala de indicadores de placer y sufrimiento en el trabajo. Los
datos se analizaron con el programa Predictive Analytics Software version 18.0,
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con niveles de significancia del 5%. Resultados: los factores libertad
de expresion y realizacion profesional, relacionados con el placer,
recibieron evaluacion satisfactoria. Entre los factores vinculados
con el sufrimiento, el agotamiento profesional fue clasificado como
critico y la falta de reconocimiento como satisfactorio. Se observo
asociacion entre la variable licencia laboral por enfermedad y los
factores agotamiento profesional (p=0,022) y falta de reconocimiento
(p=0,002). El cargo de auxiliar de enfermeria se asocid a insatisfaccion
profesional (p=0,047). Conclusiones: la evaluacion critica referente
al agotamiento profesional alerta sobre el riesgo de enfermedad
moderada del trabajador, lo cual indica que compromete la salud
de los trabajadores de enfermeria. Los auxiliares de enfermeria no
estaban satisfechos profesionalmente. Los resultados aportan datos
para ampliar el debate sobre la salud del trabajador, principalmente
de quién ejerce funciones en la sala de recuperacion post anestésica.
Palabras clave: Salud Laboral; Condiciones de Trabajo; Agotamiento
Profesional.

INTRODUCAO

A recuperagdo pos-anestésica (RPA) corresponde a um se-
tor pertencente a unidade fechada do centro cirdrgico no qual
o paciente submetido a procedimentos anestésico-cirlrgicos
permanece sob observagao e cuidados constantes até que haja
recuperacao da consciéncia, estabilidade dos sinais vitais e pre-
vengdo das intercorréncias do periodo pos-anestésico. Por es-
sas razoes, este € um dos setores que mais exigem atengao da
equipe de Enfermagem. O processo de trabalho de Enferma-
gem na RPA mobiliza carga emocional constante inerente a as-
sisténcia ao paciente critico.”’

Esse cenario do cuidado faz parte da unidade fechada do
centro cirtrgico. O convivio em ambiente fechado favorece a
dualidade de sentimentos, ora prazer, ora sofrimento, uma vez
que os trabalhadores passam grande parte do turno de tra-
balho confinados em um local pequeno, convivendo com os
mesmos colegas quase que diariamente. No que se refere a es-
trutura fisica, o ambiente fechado é visto como um quesito fa-
cilitador para o desempenho do trabalho, mostrando-se im-
portante na vigildncia dos pacientes graves, ja que facilita a ob-
servagdo e intervengdes em pouco tempo.?

Essas situagdes somadas as jornadas de trabalho intensas,
a0 estresse, a convivéncia com a morte, as limitagdes quanto
ao numero de trabalhadores e de recursos materiais disponi-
veis, medo e ansiedade causam vivéncias de sofrimento no tra-
balho,“o que pode comprometer o prazer e evoluir para o des-
gaste e adoecimento, afetando a satide do trabalhador. A partir
disso, ratifica-se a importancia de identificar vivéncias que pri-
vilegiem a saude e prazer no trabalho e que possam reduzir o
desgaste profissional.®
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As vivéncias de prazer sdo proporcionadas pelo vinculo
com os usuarios e suas familias, pelo reconhecimento no tra-
balho e pela atribuicdo de um sentido para este, 0 que con-
tribui para a construgdo da identidade do individuo que tra-
balha e, portanto, seu desenvolvimento humano.® A frustragao
dessas experiéncias pode conduzir os trabalhadores a vivéncias
de sofrimento. A partir desse entendimento, supde-se que, no
contexto dos trabalhadores de RPA, as vivéncias de prazer es-
tejam comprometidas pela restricdo no convivio com familia-
res e demais trabalhadores da instituicéo, o que é inerente a sua
permanéncia em ambiente fechado.

Nesse sentido, analisar os indicadores de prazer e sofrimento
pode contribuir para a identificagio dos fatores que exercem in-
fluéncia sobre esses sentimentos, possibilitando o direcionamento
de agdes de promogio a satide do trabalhador. Especificamente,
investigagdes no campo da salide dos trabalhadores de RPA séo
relevantes para dar visibilidade a essas equipes e agregar conheci-
mentos cientificos em torno de sua experiéncia com o trabalho.

Estudos que avaliaram quantitativamente as ocorréncias
de prazer e sofrimento no trabalho foram realizados em um
servico de hemodialise,” em unidades de atengao psicossocial,®
em unidades de terapia intensiva (UTI),” e em servigo moével de
urgéncia!® No entanto, ndo foram identificados estudos sobre
essa tematica em RPA, o que caracteriza uma lacuna no co-
nhecimento e justifica a importancia desta investigagédo, bem
como sua possivel contribuicdo para a producio do conheci-
mento na salide e Enfermagem.

A partir disso, delineou-se a questdo de pesquisa: qual a
avaliacido do prazer e sofrimento da equipe de Enfermagem
que atua em RPA? Para responder essa questao, o objetivo des-
te estudo foi analisar o prazer e sofrimento dos trabalhadores
de Enfermagem que atuam na sala de RPA.

METODO

Trata-se de estudo quantitativo transversal realizado em
um setor de recuperacao pds-anestésica de um hospital de en-
sino. A instituicido possui cerca de 400 leitos e esta localizada
na Regido Sul do Brasil. O setor de RPA vincula-se a unidade de
centro cirlrgico e possui 10 leitos para a recuperagdo de pa-
cientes no periodo de pds-operatério imediato.

A coleta de dados ocorreu no més de agosto de 2016,
quando atuavam no setor 20 enfermeiros, 39 técnicos e 10 au-
xiliares, totalizando populagéo de 69 trabalhadores de Enferma-
gem. Para participar do estudo, o trabalhador deveria atuar na
sala de RPA h3, pelo menos, seis meses (delimitacdo temporal
que confere uma experiéncia minima com o trabalho, conforme
estabelecido pelo instrumento utilizado neste estudo). Foram
excluidos os trabalhadores em férias ou qualquer outro tipo de
afastamento do trabalho no periodo de coleta de dados.
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Ap6s a aprovacio do estudo pelo Comité de Ftica em
Pesquisa da instituicdo, sob Certificado de Apresentagio para
Apreciagio Etica (CAAE) nimero 575581160.00005346, os tra-
balhadores foram abordados individualmente no local de tra-
balho e convidados a participar da pesquisa, sendo informados
sobre os objetivos e a voluntariedade na participagao. Posterior-
mente, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido e solicitadas a leitura e posterior assinatura em caso de
concordancia com os termos expostos. Mediante assinatura,
os participantes receberam um envelope que continha os ins-
trumentos de coleta de dados, sendo pactuado um periodo de
cinco dias para a devolugao.

Foram utilizados como técnica de coleta de dados um
questionario sociolaboral autoaplicavel elaborado pelos auto-
res da pesquisa e a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimen-
to no Trabalho (EIPST). O questionario sociolaboral investigou
idade, tempo de servico na profissdo, sexo, situagdo conjugal,
turno de trabalho, categoria profissional, existéncia de outro(s)
emprego(s), acidentes de trabalho, afastamentos, numero de
dias de afastamento e satisfacéo laboral.

A EIPST é uma das quatro escalas que compdem o Inventa-
rio sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), um instru-
mento validado no Brasil, autoaplicavel, que avalia ocorréncias de
prazer/sofrimento no trabalho." E uma escala do tipo Likert, com-
posta de 32 itens distribuidos em quatro fatores. Dois avaliam as
vivéncias de prazer e os outros dois, as vivéncias de sofrimento.
Os indicadores de prazer e sofrimento sdo mensurados a partir da
avaliago, pelo trabalhador, da frequéncia com que sentimentos
sdo vivenciados no periodo de seis meses (0 = nenhuma vez, 1 =
uma vez, 2 = duas vezes, 3 = trés vezes, 4 = quatro vezes, 5 = Cinco
vezes e 6 = seis ou mais vezes). O fator liberdade de expresséo (oito
itens) esta relacionado a liberdade para pensar, organizar e falar so-
bre o seu trabalho; realizagdo profissional (nove itens) avalia as vi-
véncias de gratificagao profissional, orgulho e identificagdo com o
trabalho; esgotamento profissional (sete itens) relaciona-se a inse-
guranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho; e falta de re-
conhecimento (oito itens) avalia vivéncias de injustica, indignagao
e desvalorizacdo pelo ndo reconhecimento do seu trabalho.

Os dados foram digitados e organizados em uma plani-
Iha Excel, sendo duplamente conferidos para evitar possiveis er-
ros de digitagdo; sequencialmente, foi feita andlise no programa
PASW Statistic® (Predictive Analytics Software), versdo 18.0 para
Windows. Inicialmente agruparam-se os itens que compdem
cada um dos fatores, sendo a andlise da EIPST realizada com
base nas médias gerais dos fatores e niimero absoluto de par-
ticipantes." A seguir, foram analisados individualmente os itens
de cada fator, calculando-se a frequéncia simples, média e des-
vio-padrdo, conforme a Tabela 1.

As variaveis qualitativas foram descritas por meio das fre-
quéncias absoluta e relativa, enquanto que as quantitativas,
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com distribuicdo normal, pela média e desvio-padréo. Para as-
sociacoes entre os fatores da EIPST e as variaveis sociolaborais
(categoricas) utilizou-se o teste qui-quadrado, com nivel de sig-
nificincia de 5% (p<0,05). Realizou-se o calculo dos residuos
ajustados nos casos em que houve associagdo global consta-
tada (p<0,05), para identificar a associagdo local significativa
entre as categorias. A confiabilidade da escala foi avaliada por
meio do coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabela 1 - Fatores de prazer e sofrimento no trabalho. Santa Maria/RS,
Brasil, 2016

Liberdade de Acima de 4 = avaliagao satisfatéria
Prazer expressdo realizagao Entre 3,9 e 2,1 = avaliagéo critica
profissional Abaixo de 2,0 = avaliagdo grave
Esgotamento Acima de 4 = avaliagdo grave
Sofrimento | profissional falta de Entre 39 e 2,1 = avaliagdo critica

reconhecimento | Abaixo de 2,0 = avaliagdo satisfatoria

*F=Fator; tA=Andlise.
Fonte: Inventario sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento.”

RESULTADOS

Foram excluidos sete trabalhadores (trés com atuagéo in-
ferior a seis meses no setor e quatro com afastamento do tra-
balho). A populagéo elegivel foi de 62 trabalhadores. Destes,
houve seis perdas (quatro ndo devolveram o instrumento apds
30 dias e dois instrumentos ndo foram considerados validos
pela incompletude no preenchimento dos itens).

A populagido do estudo reuniu 56 trabalhadores de Enfer-
magem, sendo 17 enfermeiros, 31 técnicos e oito auxiliares. Pre-
dominou o sexo feminino (76,82%; n= 43), com média de ida-
de de 40,2 anos (DP= 8,07), sem companheiro (66,12%; n= 37).
Identificaram-se, entre os participantes, tempo de servigo de 399
anos (DP=4,43), com predominio de atuagdo no turno noturno
(42,86%; n=24), sem outro emprego (94,63%; n=53), ndo ocorrén-
cia de acidente no trabalho (85,71%; n= 48) e que estavam satis-
feitos no trabalho (98,2%; n= 55). Ainda se evidenciou que 57,1%
(n=32) dos trabalhadores se afastaram do trabalho por motivo
de doenga, sendo 1,7 a média de dias de afastamento.

Sobre a escala EIPST, identificou-se no fator esgotamento pro-
fissional avaliagdo critica (2,1941,39). Todos os fatores da EIPST apre-
sentaram consisténcia interna satisfatoria, conforme a Tabela 2.

Nas vivéncias de prazer no trabalho, o fator liberdade de
expressao apresentou como item com maior média a “liberda-
de com os colegas” (4,96+1,23) (avaliagdo satisfatéria) e a me-
nor média no item “liberdade com a chefia” (3,50+1,78) (ava-
liagdo critica). No fator realizagéo profissional, identificou-se
maior média no item “orgulho pelo que fago” (5,72+0,76) (ava-
liacdo satisfatdria) e o item com menor média foi o “reconheci-
mento” (3,54+1,68) (avaliagdo critica).
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Tabela 2 - Média, desvio-padrio, classificacdo e alfa de Cronbach. Santa Maria/RS, Brasil, 2016

Liberdade de expressao 4,37
Prazer
Realizagao profissional 4,69
Esgotamento profissional 2,19
Sofrimento
Falta de reconhecimento 1,69

1,02 Satisfatéria 0,85
0,90 Satisfatéria 090
1,39 Critica 091
143 Satisfatéria 093

*F= Fator; tM=Média; #DP= Desvio-Padrio; §CL = Classificagdo; || AC= Alfa de Cronbach.

Nas vivéncias de sofrimento, o fator esgotamento pro-
fissional apresentou como item com maior média o “estres-
se” (3,02+1,91) (avaliagdo critica) e o item com menor média
o “medo” (1,05+1,35) (avaliagdo satisfatoria). O fator falta de
reconhecimento apresentou como item com maior média a
“falta de reconhecimento do meu esfor¢o” (2,45+1,90) (avalia-
¢do critica) e o item com menor média foi a “desqualificagdo”
(0,9341,39) (avaliagdo satisfatdria).

Identificou-se associacdo estatistica entre a variavel afas-
tamento do trabalho por motivo de doenca e os fatores fal-
ta de reconhecimento (p=0,022) e esgotamento profissional
(p=0,002), ambos relacionados as vivéncias de sofrimento. Os
trabalhadores que estiveram afastados do trabalho associaram-
-se a avaliagdo grave no fator esgotamento profissional e a ava-
liagdo critica no fator falta de reconhecimento.

Ainda, foi evidenciada associagdo significativa entre a varia-
vel satisfagdo no trabalho e categoria profissional (p=0,047). Os
auxiliares de Enfermagem estavam associados a ndo satisfacéo.

DISCUSSAO

Neste estudo foi possivel identificar que a maioria dos tra-
balhadores era do sexo feminino, com média de idade de 40,2
anos. Esses achados convergem com outros estudos similares
realizados com trabalhadores de Enfermagem.>”™

O tempo de servico inferior a cinco anos indica que se tra-
ta de trabalhadores que estavam no inicio de sua trajetoria pro-
fissional. O menor tempo de servigo sugestionou a percepgao
mais positiva do ambiente de trabalho de enfermeiros de UTI."
Por outro lado, estudo realizado com enfermeiros recém-gradu-
ados identificou que a pouca experiéncia tem impacto na credi-
bilidade da equipe, o que pode representar situagio de estresse.”

Quanto a satisfagdo no trabalho, identificou-se predomi-
nio dos trabalhadores satisfeitos. Entretanto, ndo estar satisfeito
no trabalho associou-se ao cargo de auxiliar de Enfermagem. A
Enfermagem brasileira possui uma divisdo hierarquica segundo
a qual os auxiliares de Enfermagem, trabalhadores sem nivel su-
perior de formagéo, sdo responsaveis pela prestagio dos cuida-
dos de menor complexidade. Isso sugere, muitas vezes, menos
autonomia para essa categoria e, consequentemente, possivel
comprometimento da satisfacio relacionada a atividade laboral.
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Nesse sentido, estudo com enfermeiros e técnicos de Enferma-
gem identificou que a autonomia foi o componente de mais im-

portancia atribuido a satisfagdo profissional,”

0 que corrobora a
relevancia desse constructo na identificagdo com o trabalho e,
portanto, no fortalecimento da salide psiquica do trabalhador.

Convergindo esses achados, evidéncias cientificas mos-
tram que, nos ambientes laborais em que os profissionais de
salide encontram-se satisfeitos, as taxas de absenteismo dimi-
nuem, a produtividade aumenta e o desempenho no trabalho
melhora.”” Estudo realizado na China identificou que os hospi-
tais que fornecem apoio organizacional aos trabalhadores pos-
sibilitam a eles mais satisfagdo com o trabalho, o que potencia-
liza a seguranca e a qualidade dos cuidados prestados.'® Assim,
possibilitar vivéncias de prazer no trabalho significa contribuir
para a seguranca e salide do paciente e do trabalhador.

No que se refere ao afastamento do trabalho, apurou-se
que a maioria dos participantes necessitou se afastar por moti-
vo de doenga. Essa varidvel apresentou associagdo com a avalia-
¢éo critica no fator falta de reconhecimento e com a avaliagdo
grave no fator esgotamento profissional, ambos relacionados
as vivéncias de sofrimento no trabalho. Esse resultado indica
que os trabalhadores desgastados, inseguros, que se sentiam
frustrados e inlteis (itens relacionados ao esgotamento profis-
sional) afastaram-se do trabalho para tratamento de salde, o
que favorece o risco moderado de adoecimento do trabalha-
dor. Ainda, esses trabalhadores vivenciavam sentimentos de in-
justica e desvalorizagdo pelo ndo reconhecimento do trabalho
realizado (itens relacionados a falta de reconhecimento), sendo
essa uma avaliacido que sugere risco acentuado de adoecimen-
to do trabalhador (avaliagio grave). As associagdes encontra-
das nesta pesquisa possibilitam inferir que existe uma relagdo
entre esgotamento profissional/falta de reconhecimento e o
adoecimento psiquico dos trabalhadores que os experienciam,
culminando em seu afastamento.

Em relacdo as vivéncias de prazer, os fatores realizacdo
profissional e liberdade de expressdo foram avaliados como
satisfatorios, resultado semelhante ao encontrado em estudo
com profissionais de um servico movel de urgéncia.”® Essa ava-
liagdo é positiva, pois esses fatores sdo produtores de prazer
no trabalho, devendo ser mantidos e consolidados no ambien-
te organizacional.”
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Pesquisa realizada na UTI identificou como itens com
maiores médias no fator liberdade de expressdo a “solidarie-
dade entre os colegas” e a “cooperago entre os colegas”? Ja na
hemodialise,” os itens com maiores médias, avaliados de forma
mais positiva, foram “liberdade com a chefia para negociar o
que precisa” e “solidariedade entre colegas”. Esse fator contribui
para a construgao da identidade profissional, sendo algo que se
constroi na relagdo com o outro.

Nas vivéncias de prazer, identificou-se que “orgulho pelo
que fago” recebeu avaliagdo satisfatoria, produtora de prazer.
Para enfermeiros intensivistas, o prazer vivenciado no trabalho
se relacionou a motivagdo que eles afirmaram ter, visto que os
itens “orgulho pelo que faz”, “bom relacionamento com a equi-
pe” e “condicdes de trabalho satisfatdrias” sdo essenciais no co-
tidiano de trabalho e também foram positivamente avaliados
neste estudo.’

Para os trabalhadores de Enfermagem de um servigo de he-
modidlise, os itens com maiores médias foram “orgulho pelo que
faco” e a “realizacdo profissional”” A realizacdo profissional é um
dos indicadores de prazer no trabalho e pode se expressar nos
sentimentos de gratiddo, orgulho, identificacdo com o trabalho
e na medida que o trabalhador vé suas necessidades atendidas."

Em centro cirlrgico, o prazer no trabalho da Enferma-
gem foi representado pelas relagdes interpessoais positivas, o
ambiente gerador de conhecimento cientifico e aprendizado
constante.” Estudo realizado com médicos e enfermeiros iden-
tificou que, apesar das exigéncias e dos danos inerentes ao pro-
cesso de trabalho, foi possivel vivenciar o prazer no desempe-
nho das atividades, porque estes eram desafiados a salvar vidas,
tinham de expressar suas opinides, sentiam orgulho pela pro-
fissdo e eram reconhecidos por colegas, pacientes e familiares.”

Assim, o estimulo as vivéncias de prazer, especialmente
por meio do reconhecimento, pode repercutir positivamente
na salide dos trabalhadores e na qualidade do trabalho desen-
volvido. Nessa perspectiva, fica evidente que as vivéncias de
prazer no trabalho relacionam-se com e viabilizam outros sen-
timentos de bem-estar, o que pode conferir satisfagdo adicional
aos trabalhadores e, consequentemente, protecdo a sua saude.

Sobre as vivéncias de sofrimento, o fator falta de reconhe-
cimento foi identificado com avaliagdo satisfatéria. O reconhe-
cimento no trabalho pelas chefias e pela equipe é considera-
do fator importante na manutencdo da satde do trabalhador.
Nessa logica, cita-se que o prazer é oriundo das experiéncias de
gratificacdo e satisfacdo dos desejos e necessidades do traba-
lhador, partindo de uma resolugdo bem-sucedida dos conflitos
gerados no contexto de trabalho.”

O fator esgotamento profissional foi avaliado como critico,
semelhante ao identificado em pesquisas brasileiras realizadas
com trabalhadores de Enfermagem.”™ Esse resultado é indicador
de situacéo-limite, 0 que potencializa o sofrimento no trabalho."
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A classificacdo critica pode estar relacionada a insatisfagdo
profissional, baixa produtividade, absenteismo, doencas ocupa-
cionais, entre outros aspectos,” Pesquisa realizada com profis-
sionais de Enfermagem que atuavam em unidades de queima-
dos identificou como elementos de desgaste no fator esgota-
mento profissional o “cansaco fisico e emocional relacionado a
demanda de pacientes’, “envolvimento com o sofrimento do
paciente” e “sentimento de impoténcia”.”’

No dmbito do trabalho hospitalar, ha exigéncia pela maxima
produtividade e alcance de metas, o que pressiona o trabalha-
dor a ser polivalente, causando desgaste psiquico. Além disso, o
comprometimento dos recursos financeiros e a reducao dos or-
¢amentos resultam na diminuicdo da forca de trabalho, elevacéo
do ritmo laboral e na multifuncionalidade dos trabalhadores.”

Os trabalhadores pensam e agem sobre o trabalho, espago
de organizagdo da vida social, e podem ter sua saude afetada
em decorréncia da complexidade e fragmentagdo das organi-
zagdes do trabalho” Na sala de RPA, a carga de trabalho de En-
fermagem sofre influéncia do tempo de permanéncia e do por-
te cirdrgico,’’ que, entre outros elementos, como vivéncias de
prazer e sofrimento, podem repercutir na satide do trabalhador.

A falta de reconhecimento, outra vivéncia de sofrimento,
foi avaliada como satisfatoria, semelhante ao encontrado na i-
teratura cientifica” Ja estudo com trabalhadores de unidade
movel de urgéncia acusou avaliagdo critica para o fator falta de
reconhecimento, atribuido ao ndo reconhecimento dos traba-
lhadores em relagdo ao seu trabalho.”

Quando as agdes do trabalhador ndo conseguem promo-
ver uma dinamica de troca que possibilite atingir objetivos in-
dividuais e coletivos, emerge o ndo reconhecimento e, conse-
quentemente, o sofrimento no trabalho.”? A manifestagdo do
sofrimento em trabalhadores de Enfermagem atuantes em
centro cirdrgico expressou-se em sintomas fisicos e psicosso-
ciais,” o que indica a implicagdo desses sentimentos na satide
fisica e psiquica dos trabalhadores.

Estudo com mulheres integrantes de equipes de Enferma-
gem hospitalar, que utilizou a escala EPIST com o objetivo de ana-
lisar o grau de influéncia da identificagdo organizacional nas vivén-
cias de prazer e de sofrimento, concluiu que o item identificagio
do individuo com a organizagdo na qual trabalha teve impacto
positivo sobre as vivéncias de prazer e negativo sobre as vivén-
cias de sofrimento.' A falta de reconhecimento e de valorizagéo
da profissédo de Enfermagem por outras categorias profissionais e/
ou pela sociedade também se configura como alguns dos princi-
pais fatores de insatisfagdo entre os integrantes dessas equipes.”

As vivéncias de sofrimento relacionadas ao esgotamento
profissional representam risco de adoecimento moderado na
populagao investigada. Apesar do carater construtor que o tra-
balho possui na vida humana, se realizado em condigdes preca-
rias pode se tornar gerador de doencas.”
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Assim, os resultados deste estudo avangam na construgao
do conhecimento na area da Enfermagem e da salide, em es-
pecial em torno da realidade do trabalho desenvolvido pelos
profissionais de Enfermagem na sala de RPA, dando mais visi-
bilidade a categoria e oportunizando reflexdes no ambiente la-
boral. Podem subsidiar o planejamento de a¢des de prevencio
e promogao da satde dos trabalhadores de RPA.

As intervencdes em salde do trabalhador devem incluir a
criagdo de espagos em que estes tenham oportunidade de verba-
lizar seus sentimentos em relagéo ao trabalho, pratica pouco ha-
bitual que poderia trazer repercussdes positivas na pratica clinica.
Os movimentos de fala e escuta entre os trabalhadores e destes
com a gestédo podem representar um caminho possivel para po-
tencializar a realizacdo profissional e minimizar o esgotamento.®

Quanto as limitagdes do estudo, indica-se o delineamento
transversal, pois a causalidade reversa ndo pode ser descarta-
da. Também, a amostra estudada corresponde a um setor es-
pecifico, o que justifica a necessidade de novas pesquisas para
que comparagdes possam ser realizadas. Apesar disso, os re-
sultados podem contribuir para o planejamento de agdes que
melhorem o ambiente laboral e a saliide de quem trabalha,
como oportunizar aos trabalhadores momentos para expor as
ideias e ouvir os colegas. Sugere-se que futuras pesquisas se-
jam acompanhadas de analises qualitativas, capazes de revelar
adimensao individual das experiéncias analisadas neste estudo.

CONCLUSAO

Este estudo analisou o prazer e sofrimento dos trabalhadores
de Enfermagem que atuavam na sala de RPA e concluiu-se que
eles avaliaram o esgotamento profissional como critico, o que in-
dica risco de adoecimento moderado do trabalhador. A variavel
afastamento do trabalho por motivo de doenca foi associada aos
fatores relacionados a vivéncias de sofrimento, esgotamento pro-
fissional e falta de reconhecimento, o que indica que o trabalha-
dor desgastado e ndo reconhecido esta em sofrimento e afasta-se
do trabalho devido ao adoecimento. A categoria profissional de
auxiliares de Enfermagem ndo estava satisfeita profissionalmente.
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