REME - Rev Min Enferm. 2018;22:e-1152
DOI: 10.5935/1415-2762.20180073

PESQUISA

SISTEMATIZACAO DE UM INSTRUMENTO DE CLASSIFICACAO DE PACIENTES EM
UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

SYSTEMATIZATION OF AN INSTRUMENT FOR PATIENT CLASSIFICATION IN A TEACHING HOSPITAL

SISTEMATIZACION DE UN INSTRUMENTO DE CATEGORIZACION DE PACIENTES EN UN HOSPITAL
UNIVERSITARIO

Andréia Barcellos Teixeira Macedo ’ "Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Grupo de Enfermagem. Porto Alegre, RS — Brasil.

Sonia Beatriz Cocaro de Souza 2 2 Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Escola de Enfermagem, Departamento de
Enfermagem Médico Cirlirgica. Porto Alegre, RS — Brasil.
3 UFRGS, Escola de Enfermagem, Departamento de Assisténcia e Orientagdo Profissional. Porto
Alegre, RS — Brasil.

Lia Brandt Funcke 2
Ana Maria Muller de Magalhzes 3
Caren de Oliveira Riboldi

Autor Correspondente: Andréia Barcellos Teixeira Macedo. E-mail: abtmacedo@gmail.com
Submetido em: 14/10/2017 Aprovado em: 01/10/2018

RESUMO

Estudo de delineamento transversal com o objetivo de verificar se o nimero de dias de avaliagdo influencia os escores para classificagdo do
nivel de complexidade dos pacientes numa unidade de internagdo. A amostra incluiu 151 pacientes adultos, hospitalizados entre julho e agosto
de 2014, gerando 920 avaliagdes. A aplicagdo da escala de Perroca foi realizada em dois periodos, compreendendo cinco e 20 dias de avaliagao
e as variaveis foram analisadas por meio do teste de equagbes de estimativas generalizadas. Ndo houve diferenca estatisticamente significativa
no nivel de complexidade dos cuidados comparando-se os dois periodos avaliados (p=0,72). Observou-se que os pacientes avaliados possuem
elevado nivel de complexidade assistencial. Entende-se que a aplicacdo de um instrumento para classificar pacientes é fundamental para
conhecimento da demanda assistencial e das atividades da Enfermagem. A proposta de aplicacéo da escala de Perroca em cinco dias viabiliza a
incorporagéo e sistematizagdo dessa atividade na pratica do enfermeiro.

Palavras-chave: Carga de Trabalho; Pacientes Internados/classificagao; Cuidados de Enfermagem; Avaliagdo em Enfermagem.

ABSTRACT

Cross-sectional study, aiming to verify if the number of evaluation days influences the classification scores of the complexity level of patients
in the hospital units. The sample included 151 adult patients hospitalized between July and August 2014, generating 920 ratings. The Perroca
scale was applied throughout two periods, at 5 and 20 evaluation days and the variables were analyzed using Generalized Estimating Equation.
There was no statistically significant difference in the level of complexity of care comparing the two periods (p = 0.72). It was observed that the
evaluated patients had a high level of care complexity. The application of an instrument to classify patients is a key knowledge to the demand
of care and nursing activities. The application of the proposed Perroca scale in 5 days enables the development and systematization of this
activity in nursing practice.

Keywords: Workload; Inpatients/classification; Nursing Care; Nursing Assessment.

RESUMEN

Estudio transversal, con el fin de verificar si el nimero de dias de evaluacion influye en las puntuaciones para clasificar el nivel de complejidad
de pacientes hospitalizados. La muestra conto con 151 pacientes adultos internados entre julio y agosto 2014, generando 920 calificaciones. Se
utilizé la escala de Perroca en dos periodos que incluyen 5y 20 dias de evaluacion; las variables se analizaron con la prueba de ecuaciones de
estimacion generalizadas. No hubo diferencia estadisticamente significativa en el nivel de complejidad de la atencién en la comparacién de los dos
periodos evaluados (p = 0,72). Se observé que los pacientes evaluados tenian un alto nivel de complejidad asistencial. Se entiende que el uso de un
instrumento para la categorizacion de pacientes es clave para conocer la demanda asistencial y de las actividades de enfermeria. La propuesta de
utilizar la escala de Perroca en 5 dias permite la incorporacion y sistematizacion de esta actividad en la prdctica de enfermeria.

Palabras clave: Carga de Trabajo; Pacientes Internos/clasificacién; Atencién de Enfermeria; Evaluacién en Enfermeria.
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INTRODUCAO

Alocar os recursos humanos necessarios para prestar um
cuidado de Enfermagem com qualidade e seguranca é um dos
desafios mais importantes para os gestores de Enfermagem
no cenario de saude atual. Por mais de 50 anos, pesquisadores
tém buscado desenvolver ferramentas para indicar o adequa-
do nuimero de profissionais de Enfermagem para assegurar o
cuidado aos pacientes. Nesse contexto, instrumentos para cal-
cular horas de cuidado de Enfermagem por paciente-dia séo
usados amplamente, no entanto, muitas vezes a necessidade
de pessoal é calculada sem discriminar a propor¢do de enfer-
meiros ou técnicos de Enfermagem, assim como sem conside-
rar o nivel de complexidade dos pacientes internados.””

Nos anos 60 os sistemas de classificacdo de pacientes
(SCP), também conhecidos como gerenciamento da carga
de trabalho (patient acuity tools), foram desenvolvidos com
o objetivo de medir a complexidade do cuidado requerido da
atengdo de Enfermagem por cada paciente, permitindo esti-
mar o numero de profissionais necessarios para atender a es-
sas necessidades dos pacientes em cada turno de trabalho.
Esses sistemas também subsidiam a avaliagédo de custos e da
qualidade dos cuidados ofertados. A acuidade do paciente,
ou grau de dependéncia dos cuidados de Enfermagem, é um
conceito muito importante para a seguranga dos pacientes.”

Assim, os sistemas de classificacdo de pacientes (SCP)
tém sido ferramentas fundamentais para descrever o per-
fil de complexidade assistencial e subsidiar o calculo de ho-
ras de cuidado que eles requerem da equipe de Enferma-
gem, permitindo o planejamento de recursos humanos para
atender as necessidades de atendimento, em nivel de unida-
des de internacdo.”

O perfil de complexidade assistencial ou grau de depen-
déncia dos pacientes tem implicagdes na carga de trabalho da
equipe de Enfermagem e repercute na qualidade do cuidado
prestado e na seguranga dos pacientes. Existe crescente evi-
déncia da relagdo entre a carga de trabalho da equipe de En-
fermagem e aspectos que envolvem a seguranga do paciente
em hospitais, no entanto, ainda persistem varias lacunas de
conhecimento sobre a natureza dessa associagdo.

Estudo recente demonstrou que quando a carga de tra-
balho de Enfermagem é alta, a vigilancia das enfermeiras sobre
0s pacientes é prejudicada e aumenta o risco de ocorrer even-
tos adversos.> Mas mesmo havendo iniciativas internacionais
para medir a carga de trabalho e estabelecer os quadros mini-
mos de pessoal de Enfermagem para o atendimento A pacien-
tes internados, no Brasil essa meta ainda esta distante.**

Apesar da definicdo de pardmetros para o dimensiona-
mento de pessoal ter sido divulgada pelos érgéos representa-
tivos da Enfermagem brasileira na Ultima década’, eles ndo tém
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amparo legal, por meio de legislagdo especifica, que regule a
relacdo entre o nimero de pacientes e o nimero de profissio-
nais de Enfermagem nas instituicdes de salide. Portanto, ainda
existem grandes desafios na area de recursos humanos de En-
fermagem e das condi¢des dos ambientes de pratica em hos-
pitais brasileiros para se alcangar um cuidado de satde seguro.

O planejamento de pessoal e da carga de trabalho da
equipe de Enfermagem prevé a estimativa do numero de pro-
fissionais necessarios para desenvolver a assisténcia a deter-
minado paciente ou a um grupo de pacientes. A definicdo do
numero de pacientes atribuido por profissional de Enferma-
gem pode ser mais precisa quanto mais se conhece o perfil
de complexidade assistencial ou grau de dependéncia dos pa-
cientes. Recentemente, estudo local alertou que a auséncia de
um instrumento para acompanhamento sistematico da clas-
sificacdo do grau de dependéncia dos pacientes internados é
um ponto critico e contribui para a dificuldade de analise da
carga de trabalho nas unidades de internagao.”

Alguns estudos nacionais tém proposto modelos de es-
calas para classificar pacientes por nivel de complexidade as-
sistencial ou grau de dependéncia de cuidados de Enferma-
gem. Esses modelos possibilitam avaliar os cuidados dispen-
sados aos pacientes para quantificar o tempo de cuidado
requerido por eles. A conversdo das horas de Enfermagem
por paciente ¢ realizada de acordo com o tipo de cuidado dis-
pensado, classificado em: cuidado minimo (4h), cuidado in-
termediario ou alta dependéncia (6h), cuidado semi-intensivo
(10h) ou cuidado intensivo (18h).5™ Em outros, foram adota-
das a validagdo e a aplicagdo de instrumentos internacionais
que visam quantificar os cuidados de Enfermagem e o grau
de complexidade das atividades com os pacientes, durante
um periodo de trabalho.*™

Em relagdo a avaliagido dos pacientes, o SCP desenvol-
vido por Perroca preconiza a aplicagdo diaria e sistematica
do instrumento de classificagdo, assim como mesmo hora-
rio e profissional, do inicio da internagdo até a alta do pa-
ciente, o que propicia um resultado mais fidedigno do nivel
de complexidade assistencial.®* Considerando que a frequ-
éncia preconizada pela autora implica aumento de traba-
lho para os enfermeiros, o que, por vezes pode inviabilizar
a utilizagdo dessa escala, questiona-se sobre a possibilidade
de aplicacido desse SCP por amostragem. Assim, a questdo
de pesquisa deste estudo €: “o nimero de dias de avaliagdo
dos pacientes influencia no resultado da classificagdo do ni-
vel de complexidade de pacientes em unidade de interna-
¢d0?” Entende-se que os sistemas de classificacido de pacien-
tes convertem-se em uma ferramenta gerencial que pode
contribuir para dar visibilidade as necessidades de cuidado
dos pacientes, assim como da necessidade de profissionais
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de Enfermagem para atender a essas demandas de trabalho
nas instituicdes de salde.

A relevancia para realizagdo do estudo esta em adequar a
aplicagdo do instrumento a possibilidade laboral dos enfermei-
ros, sem prejudicar o resultado final dessa avaliagdo. Para tal, o
objetivo deste estudo foi verificar se o nimero de dias de ava-
liacdo influencia os escores para classificacdo do nivel de com-
plexidade dos pacientes numa unidade de internagdo em um
hospital universitario do sul do Brasil.

METODO

Estudo de delineamento transversal, em que o fator em
estudo foi o tempo de aplicagdo (cinco e 20 dias) e o desfe-
cho a diferenga entre os escores da Escala de Perroca entre
as avaliagdes realizadas em cinco e 20 dias, respectivamente.
Cabe ressaltar que a instituigdo ja utiliza a avaliagao do ni-
vel de complexidade dos pacientes pela aplicagdo sistemati-
ca da escala de Perroca, em cinco dias Uteis de uma semana
predefinida em cada més, em todas as unidades de interna-
¢do de adultos.

O estudo foi realizado com pacientes hospitalizados em
uma unidade de internagdo de um hospital universitario do
Sul do Brasil. Trata-se de um setor com 34 leitos disponiveis
para receber pacientes clinicos e cirlrgicos, de especialida-
des médicas como Oncologia, Cardiologia e Pneumologia,
entre outras. O atendimento a pacientes portadores de ger-
mes multirresistentes (GMR) é uma caracteristica da unida-
de. Conforme as normas na instituicdo, a gestdo dos leitos e
a triagem das internagdes nesse setor sdo realizadas pela Co-
missdo de Controle de Infeccido Hospitalar (CCIH) e pelo NU-
cleo de Regulagdo de Leitos (NIR).

A populacdo da pesquisa refere-se a todas as avaliagdes
de pacientes que se internam no setor avaliado. A amostra foi
por conveniéncia ao incluir pacientes internados durante o
periodo da coleta de dados e aleatdria no que se refere a or-
dem de internagao, conforme rotina do hospital.

A amostra da pesquisa incluiu avaliagdo de 151 pacien-
tes, totalizando 920 avaliagdes realizadas entre julho e agos-
to de 2014. A aplicagdo do instrumento foi realizada em
duas etapas, compreendendo cinco e 20 dias. Na avaliagdo
de cinco dias foram incluidos 41 pacientes que estavam in-
ternados na ultima semana do més de julho, gerando 158
avaliagdes (grupo 1). No més seguinte, aplicou-se o instru-
mento por 20 dias, em 110 pacientes, totalizando 562 avalia-
coes (grupo 2). O critério de inclusdo foi estar hospitalizado
no periodo da coleta dos dados. Nao houve critérios de ex-
clusdo, assim como perdas no estudo.

O instrumento utilizado foi a Ultima versao da escala de
classificagdo de pacientes de Perroca, a qual esta composta
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de nove indicadores de cuidado que pontuam individual-
mente de um a quatro, em ordem crescente de complexida-
de. O somatdrio total classifica o cuidado em minimo (9-12
pontos), intermediario (13-18 pontos), semi-intensivo (19-24
pontos) e intensivo (25-36 pontos).” A escala foi aplicada por
enfermeiros previamente capacitados, do proprio setor, res-
peitando diariamente o mesmo horario para coleta.

Os dados foram coletados a partir de informagdes do
prontuario eletrénico dos pacientes, agrupados em planilhas
do Microsoft Excel for Windows® e analisados com auxilio do
pacote estatistico “Statistical Package for the Social Sciences™
(SPSS), versao 20.

As variaveis foram analisadas por meio do teste de equa-
cdes de estimativas generalizadas, utilizando-se distribuicdo
multinomial, com fungao de ligagéo logito acumulado. Empre-
gou-se a matrix de covaridncia com fator para estimador ro-
busto e a matrix de correlago trabalho foi a ndo estruturada.”

A pesquisa foi realizada apds aprovagdo pelo Comité de
Etica em Pesquisa da instituicdo envolvida, sob protocolo n°
12-0332, e atendeu as normas nacionais e internacionais de éti-
ca em pesquisa envolvendo seres humanos, conforme a Reso-
lugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.®

RESULTADOS

O grupo 1 foi acompanhado por cinco dias e incluiu 41
pacientes, totalizando 158 avaliagbes. A média de permanén-
cia dos pacientes na unidade nesse periodo foi de 13,08 dias e
a taxa de ocupagéo de 88,33%. A média do escore da classifica-
¢do desse grupo foi de 22,3 + 0,4 pontos, com intervalo entre
21,9 € 22,9 pontos.

O grupo 2 foi avaliado por 20 dias, composto de 110 pa-
cientes e com 562 avaliagdes. A média de permanéncia foi de
13,08 dias e a taxa de ocupagao de 88,14%. A média do escore
de classificagdo foi de 22,4 + 3,3 pontos.

O nivel de complexidade dos dois grupos encontra-se na
Figura 1.

Observa-se auséncia de pacientes classificados como cui-
dados minimos. A avaliagdo realizada demonstrou que nio
houve diferenca estatisticamente significativa no nivel de com-
plexidade dos cuidados entre os grupos (p=0,72).

A distribuicdo da média dos indicadores de cuidado nos
dois grupos é apresentada na Figura 2:

Nos dois grupos a maior demanda de cuidados ocorreu
no indicador de cuidado 7 — “terapéutica’, item que pontua
o nimero de medicagdes administradas; seguido pelo indica-
dor 2 — investigagdo e monitoramento, no qual estdo incluidos
controles de sinais vitais, saturacdo de oxigénio, desobstrucdo
de vias aéreas, atendimento de urgéncias, escalas de mensura-
¢do, entre outros cuidados.
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Figura 1 - Distribuigdo do porcentual de cuidados dos pacientes, conforme a classificagédo de Perroca, aplicada em 5 e 20 dias, respectivamente.

Porto Alegre, RS, Brasil, 2014.

educagdo emsatde

suporte emocional
terapéutica

locomogao e atividade
nutri¢do e hidratagao

cuid. Pele e mucosas

cuid. Corporal e eliminagoes
inv. e monitoramento

plan. e processo de cuidar

23
2.2

1.8
1.6

3.2

26
2.4

P
e

28
2.6

3.1

2.2
2.4

0 0.5 1

1.5 2 2.5 3 35

G2(20d) = G1(5d)

Figura 2 - Distribuicio da média dos indicadores de cuidado, conforme classificagdo de Perroca, aplicada em 5 e 20 dias, respectivamente. Porto

Alegre, RS, Brasil, 2014.

DISCUSSAO

Este estudo permitiu identificar que n&o houve diferenca
estatisticamente significativa nos escores do nivel de complexi-
dade dos pacientes com a aplicagdo do instrumento por cinco
ou 20 dias nessa populagéo. Nao foram localizadas investiga-
¢bes que tenham avaliado o tempo de aplicagdo do instrumen-
to de classificagdo de pacientes. Estudos nacionais realizados
na drea N30 apresentam CONsSeNso NO tocante a esse aspecto,
além de nao expressarem claramente essa informagao na des-
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crigdo metodoldgica. Identifica-se, no entanto, que o0 emprego
diario do instrumento é a forma mais comumente adotada.” "
A possibilidade de aplicar o instrumento por cinco dias implica
a redugdo em 75% da demanda do enfermeiro gerada somente
em funcéo da utilizagido da escala, o que demonstra o impacto
desse resultado no processo de trabalho.

As escalas de mensuracdo podem proporcionar mais acura-
cia na avaliagdo dos pacientes, fornecendo dados para a tomada
de decisdo na gestdo do cuidado. Estudo realizado em um hos-
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pital de ensino do estado de Sdo Paulo demonstrou que carac
teristicas pessoais e profissionais do avaliador podem interferir
na maneira de classificar os pacientes. Nesse sentido, a avaliagéo
conduzida por meio de instrumentos abrange maior nimero de
areas do cuidado a serem consideradas, se comparada aquela
que ndo utiliza algum pardmetro.”® Na pratica profissional torna-
-se importante adotar estratégias de avaliagdo que contemplem
as reais necessidades dos pacientes para nortear as decisdes do
enfermeiro no planejamento e eficacia assistencial. A utilizagao
de multiplos instrumentos, entretanto, deve ser avaliada frente a
alta demanda de trabalho e suas respectivas exigéncias.

A populagio deste estudo foi constituida de pacientes ci-
rurgicos, portadores de doengas crénicas e GMR, o que requer
a utilizagdo de um protocolo para prevencao da disseminacéo
do patogeno,”’ além da administragdo de mdltiplas medica-
¢des como antibidticos, antivirais e antifiingicos, entre outros.
O quadro clinico tende a ser instavel, demandando a presencga
constante dos profissionais de Enfermagem na beira do leito,
seja para orientagdes acerca dos cuidados ao paciente e fami-
lia ou para a monitorizacdo continua de sinais vitais, oximetria
e glicemia capilar. Ressalta-se que varios pacientes utilizam tec
nologia de Ultima geragdo, como, por exemplo, equipamentos
de ventilagdo ndo invasiva.

A sobrecarga de trabalho, expressa pelas inimeras ativi-
dades, responsabilidades, nimero insuficiente de profissionais
e necessidade de conciliar o cuidado direto com as fungdes ge-
renciais, pode potencializar riscos para a segurancga do paciente
e salide do trabalhador. Esses achados corroboram os resulta-
dos de outros estudos no cenario brasileiro, os quais indicam a
tendéncia ao aumento de pacientes graves e instaveis hemodi-
namicamente nas unidades de internacéo, evidenciando uma
mudanca no perfil de complexidade assistencial dessa popu-
lagdo, com predominio de pacientes classificados nos niveis de
cuidado semi-intensivo e intensivo a partir da utilizagdo de di-
ferentes escalas de classificagdo de pacientes.?>*

E importante avaliar detalhadamente os processos de tra-
balho quando ha a indicagéo de implantar uma nova ferramen-
ta ou tecnologia, visto que os enfermeiros possuem inimeras
atribuicdes como integrantes da equipe de salide, salientando-
-se a elevada carga de atividades, a qual muitas vezes ultrapas-
sa 0 tempo disponivel para executa-las.?> Assim, agregar mais
uma tarefa diariamente pode significar aumento na carga de
trabalho ja existente.

Os pacientes cronicos, principalmente aqueles que desen-
volvem sepse por GMR, tendem a uma internagao prolongada
por faléncia de multiplos érgdos e evolucéo lenta da doenca.
Também, frente ao envelhecimento da populagéo e o aumento
das doengas cronicas ndo transmissiveis, observa-se que mui-
tos pacientes ja se encontram dependentes para a continui-
dade dos cuidados na comunidade.”** Nesse cenario, eviden-
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ciam-se na pratica assistencial da Enfermagem mudangas no
grau de dependéncia e no perfil profissional para atender a es-
sas necessidades, justificando a aplicacido do instrumento de
classificagdo por um periodo menor.

CONCLUSOES

A aplicacéo sistematica de um instrumento para classificar
pacientes é fundamental para o conhecimento da demanda
assistencial da equipe de Enfermagem, além de perpassar por
questdes que envolvem dimensionamento de pessoal e segu-
rancga do paciente. Assim, a proposta de aplicagdo da escala de
Perroca em cinco dias viabiliza a incorporagéo dessa atividade
na pratica do enfermeiro, contribuindo para a tomada de deci-
sdo referente ao cuidado e ao gerenciamento do trabalho.

Em que pese a relevancia dos achados, entendem-se os re-
sultados alcangados como circunscritos a realidade estudada,
devido ao desenho transversal em uma Unica institui¢ao, ndo
permitindo sua generalizagdo. Apesar dessa limitago, esses re-
sultados contribuem para a viabilidade da sistematizacédo do
acompanhamento do grau de dependéncia dos pacientes nas
demais unidades da instituicdo investigada e podem gerar co-
nhecimento para futuros estudos.
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