La Responsabilidad Social Corporativa en Hoteles: Un Analisis de su Impacto en el

Bienestar y fidelizacion de los Empleados.

Abstract

En el actual ambito socioecondmico, y especialmente en el sector hotelero, es dificil
concebir la idea de una organizacion sin una politica de Responsabilidad Social
Corporativa, como instrumento de sostenibilidad. Pero ;como perciben los empleados esa
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? ;en qué grado participan? ;y como les
influye? Este estudio analiza como la percepcion de la RSC y la participacion en sus
actividades por parte de los empleados de la industria hotelera, influyen en su bienestar,
y al mismo tiempo en la lealtad hacia la propia empresa, el compaierismo, la iniciativa
individual y su implicacion en el trabajo. El objetivo de esta investigacion es analizar la
relacion entre percepcion y participacion en la RSC y su influencia directa en el bienestar
del empleado, a través de una encuesta realizada de forma anénima a 221 trabajadores de
una compaiiia del sector hotelero radicada en la Costa del Sol. El estudio demuestra que
tanto mas positiva sea la percepcion del empleado sobre la Responsabilidad de Social de
la Empresa, y mas participacion tenga en la misma, su nivel de bienestar se elevara, e
influird positivamente en términos de lealtad, compafierismo, e iniciativa. Estos
resultados ayudan a las empresas del sector hotelero a intentar mejorar los resultados de
participacion de los empleados en su RSC, desarrollando actividades mds atractivas, y
fomentando asi el bienestar de los empleados y potenciando su lealtad, compafierismo y

desempefio.
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