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INTRODUCCION

La reforma de los planes de estudios para la adaptacién al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), -RD 1993/2008 y su modificacién a través del RD
861 del 3 de mayo de 2010-, ha traido de la mano un profundo cambio del
contenido y la orientacién practica de las titulaciones. En particular, una de las
modificaciones mas importantes para los estudios relacionados con las Ciencias
Sociales, tales como Marketing e Investigacién de Mercados, Turismo, Gestién y
Administracién Publica, Publicidad y Relaciones Publicas y Trabajo Social, es la
exigencia de un Trabajo Fin de Grado (en adelante, TFG).

De acuerdo con las memorias verificadas de los titulos de Grado que se
imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y de 1a Comunicacién, y en la Facultad
de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz, con la normativa, y en
particular, atendiendo al Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2012,
por el que se aprueba el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de
2012 de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, dichos trabajos deberan ser
realizados en el dltimo curso académico del plan de estudios teniendo asignada
una carga de seis créditos ECTS. Su elaboracién consiste en la realizacién de un
proyecto, un analisis, una memoria o un estudio original, que permita al alumnado
de manera individual y auténoma mostrar de forma integrada los contenidos
formativos recibidos, las capacidades, las habilidades y las competencias
adquiridas durante la realizacién de los estudios del titulo de Grado, siempre bajo
la supervision de profesorado director de TFG. Para poder superar esta
asignatura, ademads, el alumno deberd defender su investigacién ante un tribunal
asignado. Segin se establece en el Reglamento citado, entre las principales
competencias otorgadas al TFG destacan la capacidad de anélisis y sintesis, la
habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas y
una buena capacidad de comunicacién escrita en la propia lengua.
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En la Facultad de Ciencias Sociales y de 1a Comunicacidn, las presentaciones y
defensas de los TFG comenzaron en el curso 2012/2013 y en la Facultad de
Ciencias del Trabajo en el curso 2013/2014. Después de seis y cinco promociones,
respectivamente, se han detectado determinados problemas (tanto en la
elaboracién como en la exposicién de los trabajos) que impiden alcanzar
plenamente el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades del
alumnado con esta materia. Asi, la inmensa mayoria del estudiantes matriculados
en la asignatura TFG de ambas facultades no tiene conocimientos previos sobre:
1) Cémo abordar la elaboracién de un trabajo de investigacién; 2) el manejo de
bases de datos y recursos electrénicos para gestionar y encontrar la bibliografia
més adecuada; 3) cémo elaborar citas bibliograficas; 4) cémo estructurar y
redactar documentos cientificos; y 5) qué lenguaje debe utilizarse en la exposicién
y defensa oral de un trabajo cientifico y académico que permite concluir los
estudios de Grado. Por tanto, aunque el objetivo principal de los TFG es facilitar
una evaluacién integrada de las competencias especificas y transversales que el
alumnado ha desarrollado durante su formacién de Grado, y debe combinar
habilidades de adquirir, gestionar y analizar criticamente la informacién con las
de planificar, cotejar y comunicar (Blanco y Sanchez, 2017), lo cierto es que la
mayor parte de las/os estudiantes se enfrenta a la elaboracion de estos trabajos
sin tener una formacién adecuada a los requisitos y competencias exigidas por el
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012.

Por otro lado, los estudiantes, se enfrentan a una asignatura que les plantea
bastantes incertidumbres ya que a priori no estd programada en el tiempo, sino
que se debe realizar a su conveniencia en funcién de su situacién académica y
profesional, con unos contenidos por definir, y sin tener claro c6mo gestionar la
relacién con su tutor/a. Esto supone, en muchos casos, que afrontar esta
asignatura conlleva una ansiedad y desasosiego superior al resto de las materias
de Grado. En cuando al profesorado, se observa que la labor de direccién de TFG
ha supuesto en muchos casos una gran carga de trabajo relacionada con su
seguimiento, asi como su supervisién y direccién supone una carga de trabajo
superior al reconocimiento que dicha tarea conlleva. Es por ello que, con
frecuencia, estos no establecen contenidos ni programa mads alld de la oferta de
una linea de trabajo que suele ser de contenido amplio (De Burgos, Jiménez y
Tarifa, 2017).

Los estudios académicos que han tratado la problemética relacionada con el
desarrollo y la elaboracion de los TFG se han centrado fundamentalmente en las
diferentes casuisticas de su evaluacién y no tanto al propio proceso de
tutorizacién vinculado a la elaboracién de recursos didacticos a disposicién de los
alumnos (De Burgos, Jiménez, y Tarifa, 2017). Mas especificamente, en cuanto a
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evaluacién se refiere Zazueta y Herrera (2008), Torres y Perera (2010); Rullan,
Fernandez, Estape, y Marquez (2010); Moreno, Herndndez-Leo, Camps, y Melero
(2012) y Hernandez-Leo et al. (2013) se han centrado en el estudio de la creacién
y uso de rubricas para evaluar las competencias transversales en la materia.

Otros autores como Bonilla, Fuentes, Vacas y Vacas (2012) o Serrano-
Gallardo, Martinez-Martin, y Martinez-Marcos (2018) han investigado sobre los
principales factores que determinan la evaluacién del TFG asi como en las
principales herramientas que existen para medir las competencias adquiridas a
través del proyecto de investigacién (Mateo, Escofet, Martinez-Olmo, Ventura, y
Vlachopoulos, 2012). Ademds, dentro de los trabajos analizados, se han
encontrado estudios que han tratado el método socratico como guia del Trabajo
de Fin de Grado (Sanchez et al., 2015), o han desarrollado un catdlogo de practicas
de excelencia en relacién a esta asignatura (Herndndez-Leo et al,, 2013). También
existen guias para estudiantes y agentes colaboradores (Ferrer, Carmona, y Soria,
2012), que vienen a ser manuales genéricos para todas las titulaciones de c6mo se
han de desarrollar los trabajos de investigaciéon y estudios en los que se
determinan los diferentes criterios e instrumentos para la tutorizacién de TFGs
(Morales y Toledano, 2014; Zumaquero, 2015). No obstante, su utilidad es
limitada en cuanto que la propia naturaleza de los grados, y la normativa de cada
universidad puede hacer compleja su aplicacién de forma generalizada (De
Burgos, Jiménez, y Tarifa, 2017).

Con independencia de dicho hasta el momento, la elaboracién del TFG ofrece
una oportunidad de desarrollo personal y académico ya que facilita un contexto
de trabajo y evaluacién en el que quedan integradas las competencias tanto
especificas como transversales trabajadas y desarrolladas a lo largo de la
formacién de Grado (Herndndez et al, 2013). Asi, la investigacién empirica
desarrollada parte de la implantacién de una accién de innovacién docente y
defiende la importancia de crear un entorno favorable al aprendizaje de los
diferentes aspectos necesarios para la realizaciéon de un TFG de calidad, asi como
la determinacién de las principales actividades formativas que pueden ayudar a
los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién y de la
Facultad de Ciencias del Trabajo a reducir las incertidumbres asociadas a este
proceso, facilitindoles herramientas suficientes para la planificacion y el
seguimiento de sus trabajos de investigacién. Es precisamente en este campo
donde alcanza més relevancia esta aportacién, ya que trata de facilitar la
elaboracion de los TFG por parte del alumnado y el seguimiento docente mediante
la adquisicién de las competencias necesarias y la creacién de recursos didécticos
presenciales y virtuales especificamente disefiados para tal finalidad.
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Objetivo

El objetivo propuesto por esta iniciativa de innovacién docente ha sido
fundamentalmente mejorar la adquisicién de las competencias requeridas en la
elaboracién y defensa del TFG, y medir los resultados del aprendizaje. Asimismo,
se ha pretendido restar tiempo a los tutores/as para que no tengan que explicar
de forma individual a cada uno de sus alumnos/as de TFG cémo se ha de hacer
una correcta busqueda bibliografica, coémo se manejan las diferentes bases de
datos de recursos electrénicos, cémo se realizan las citas bibliogréficas, la
estructura y la redaccién de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una
defensa o exposicién oral y, en definitiva, cémo se debe hablar en publico en un
ambito académico o profesional.

METODO

Para la consecucién del objetivo propuesto se pusieron en marcha varias
sesiones formativas especializadas, agrupadas en torno a las I Jornadas para la
promocidén de la calidad de los TFG. Al mismo tiempo, se ha creado un espacio de
encuentro entre el profesorado que dirige y el alumnado tutorizado a través del
Campus Virtual para la resolucién de dudas relacionadas con la elaboracién de
TFG. Junto a las sesiones formativas organizadas por el personal técnico
especialista del Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones de la Universidad de
Cadiz se han proporcionado videos tutoriales y otros soportes de ayuda a través
del Campus Virtual permitiendo a los participantes superar los obsticulos
acontecidos en cada una de las fases del proceso investigador de manera
auténoma. Para medir los resultados de esta iniciativa, se ha disefiado un
cuestionario de satisfaccién cuyos resultados han mostrado dénde han de
concentrarse los esfuerzos en el periodo 2019-2020.

Para la evaluacion de los resultados obtenidos se ha definido una encuesta de
satisfaccién en la que se ha utilizado la escala Likert (1 nada satisfactorio, 5 muy
satisfactorio) para la valoracién de cada respuesta. Los items han estado
fundamentalmente relacionados con la utilidad de los talleres, la exposicién y
explicacién de los contenidos, la documentacién utilizada, la duracién de las
sesiones y las condiciones ambientales (tales como, espacios, mobiliario y
recursos utilizados) para facilitar la formaciéon. Ademds, se establecieron
indicadores especificos para ver si se habian cubierto los objetivos inicialmente
establecidos para cada sesién. Por ultimo, se ha habilitado una pregunta abierta
para que los asistentes pudieran hacer las sugerencias que estimaran oportunas,
asi como posibles alternativas para mejorar su aprendizaje.
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RESULTADOS

Las I Jornadas para la promocion de la calidad de los TFG en las Facultades de
Ciencias Sociales y de la Comunicacién y de Ciencias del Trabajo han resultado de
gran utilidad para el alumnado de ambas Facultades y tuvieron muy buena
aceptacion. Esto estuvo, en parte, incentivado por la emisién de un certificado
oficial de asistencia de la Direccién del Area de Biblioteca de la Universidad de
Cadiz. Antes de plantear el proyecto se hizo un sondeo via email para conocer el
interés y la factibilidad de la idea y la respuesta fue muy bien recibida. Quizas el
mayor obsticulo a la participacién fue que la celebracién de la I Jornada se retrasé
hasta el mes de marzo lo cual provocd que la asistencia fuera inferior a la
esperada.

En relacién a las condiciones generales de las sesiones, se puede decir que la
mayoria de los participantes han encontrado ttiles los contenidos de todas las
sesiones, y que la exposicién y explicacién de los contenidos ha sido adecuada.
Estdn bastante satisfechas/os con los documentos, electrénicos y en papel,
proporcionados y consideran que el personal que imparti6 los talleres estd muy
preparado. Las condiciones ambientales, tales como aula, mobiliario y recursos
docentes de apoyo utilizados, han sido las adecuadas para facilitar la formacion,
sin embargo, las/os participantes echaron en falta un aula con ordenadores para
poder hacer las actividades encomendadas y seguir las explicaciones de forma
més practica. Del mismo modo, la duracién de las jornadas obtuvo una calificacién
media porque se ha considerado que algunos talleres fueron algo extensos. A
pesar de estos dos ultimos items, la calificacién global de las jornadas ha sido
altamente satisfactoria.

En relacién al nimero de participantes hay que decir que las sesiones
formativas se han dividido en el caso de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién en una mafiana y una tarde y en el caso de la Facultad de Ciencias
del Trabajo en dos mafianas, con un grado de aceptacién desigual. En la primera,
asistieron 48 alumnos/as, aunque solo 34 de ellos han cumplimentado la encuesta
de satisfaccién de los cuales el 70,6% son mujeres y el 29,4% son hombres. El
88,2% son estudiantes de tercer y cuarto curso de grado. La edad media de los
asistentes es de 22 afios y el promedio de afios estudiando la carrera es de 3 afios
y 5 meses. De los 48 alumnos/as asistentes, 8 fueron de Turismo, 17 de Gestién y
Administraciéon Publica, 2 de Marketing e Investigacion de Mercados, 2 de
Publicidad y Relaciones Publicas, 3 del doble grado en Marketing e Investigacion
de Mercados y en Turismo, y 1 alumnos del doble Grado en Publicidad y
Relaciones publicas y en Turismo.

Por su parte, en la Facultad de Ciencias del Trabajo, la primera sesién se
celebré el 17 de diciembre y tuvo una participacién muy alta con el 91% del
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alumnado matriculado en la asignatura (en el periodo 2018-2019, se han
matriculado un total de 132 alumnados/as en la asignatura TFG). En la segunda
sesidn, organizada el 7 de marzo de 2019 hubo un total de 35 participantes, 4 de
ellos profesores. La media de edad de los participantes ha sido de 25 afios y més
del 70% han sido mujeres. Estos resultados no son de extrafiar pues la titulacién
de grado en trabajo social estd altamente feminizada (Graficas 1y 2).

Gréfica 1. Satisfaccién general de las Jornadas (Facultadad de las Ciencias Sociales
y de la Comunicacién)

g
A & =
~ ) L
N
¢

Fuente: Elaboracién propia

Grdfica 2. Satisfaccion general de las Jornadas (Facultadad de Ciencias del
Trabajo)

$ o y
& 3

< e

%4,

Fuente: Elaboracién propia

En relacién al grado de satisfaccién en general del alumnado con las dos
sesiones formativas celebradas podemos decir:

a) La mayoria ha percibido que el grado de dificultad que han tenido en la
comprension de los contenidos y/o en la adquisicién de competencias asociadas a
las dos sesiones ha sido algo elevado,

b) La mayoria considera que los elementos de innovacién y mejora docente
aplicados han favorecido su comprensién de los contenidos y/o la adquisicién de
las competencias asociadas a la asignatura,
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c) En general se estim6 que tanto la documentacidn utilizada por el personal
técnico docente como el material proporcionado a través del Campus Virtual ha
sido el adecuado,

d) En cuando al personal que se ha ocupado de las sesiones formativas, se ha
considerado que estaban suficientemente preparados y que las sesiones
formativas han sido convenientemente impartidas,

e) Respecto a la duracién de los dos eventos organizados, la gran mayoria
opina que el hecho de que ambos se hayan resuelto en una dnica mafiana ha sido
muy positivo para su formacién,

f) Las condiciones ambientales han sido valoradas positivamente y g) la
calificacion global dada a la iniciativa ha sido suficientemente alta como para que
nos sintamos motivadas para mejorarla y adaptarla ain mds a las necesidades del
alumnado al que va dirigido.

También se ha evaluado el grado de satisfaccién con el contenido de los
distintos talleres formativos que se han aglutinado a través de dos sesiones
formativas en torno a las I Jornadas para la promocion de la calidad de los TFG. En
este caso, se ha evaluado la dificultad de los contenidos recibidos y se ha resuelto
que muchos consideran que algunos de los contenidos proporcionados han tenido
un nivel superior al que ellos podian alcanzar durante la sesién formativa. En
cuanto a los elementos de innovacién, la mayoria especifica que si ha recibido
contenidos innovadores para desarrollar la labor del TFG.

La explicacién de como ha de abordarse la estructura del TFG ha sido seguida
y entendida por la mayoria de las participantes. La formacién relacionada con las
diferencias entre resumen y la introduccién del TFG ha sido adecuada segin la
opinién de la mayoria de las participantes.

La importancia del marco tedrico ha quedado suficientemente expuesta
segun la opini6én de los encuestados. La documentacién que se ha proporcionado
ha sido idénea segin indican las encuestas. Las explicaciones sobre el gestor de
referencias Mendeley han sido clarificadoras seguin las opiniones vertidas por la
mayoria de las personas encuestadas y, por ultimo, la legibilidad textual ha sido
aplaudida por la mayor parte del alumnado participante (Graficas 3 y 4).
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Grdfica 3. Satisfaccion contenidos de las Jornadas (Facultadad de las Ciencias
Sociales y de la Comunicacion)

LEGIBILIDAD TEXTUAL

GESTOR REFERENCIAS
DOCUMENTACION BIBLIOTECA
IMPORTANCIA MARCO TEORICO
DIFERENCIAR RESUMEN-INTRODUCCION
ESTRUCTURA TFG

PROFESOR INVITADO

ELEMENTOS DE INNOVACION
DIFICULTAD CONTENIDOS

Fuente: Elaboracién propia

Grdfica 4. Satisfaccion contenidos de las Jornadas (Facultadad de Ciencias del

Trabajo)
LEGIBILIDAD TEXTUAL 25
GESTOR REFERENCIAS &8
DOCUMENTACION BIELIOTECA el
IMPORTANCIA MARCO TEGRICO 38
DIFERENCIAR RESUMEN-INTRODUCCION Ak
ESTRUCTURA TFG 36
TROFESOR INVITADO 247
ELEMENTOS DE INNOVACION 28
DIFICULTAD CONTENIDOS 51

Fuente: Elaboracién propia

Igualmente, se ha evaluado el grado de eficacia de los diferentes medios de
difusién utilizados para dar a conocer las sesiones formativas organizadas en
torno a las I Jornadas para la promocién de la calidad de los TFG en las Facultades
de Ciencias Sociales y de la Comunicacién y de Ciencias del Trabajo de la
Universidad de Cadiz. A este respecto, los medios més idéneos para dar a conocer
la actividad han sido Tavira y email, seguido de a través de las/os compafieros de
clase, la coordinacién del grado y el profesorado (Grafica 5).

Grdfica 5. Conocimiento de las Jornadas (Facultadad de las Ciencias Sociales y de
la Comunicacién)

TAVIRAMAIL COMPARER.ES DE CLASE
COCRDINACION CEL (GRADO - PROFESCEADD

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 6. Conocimiento de las Jornadas (Facultadad de Ciencias del Trabajo)
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Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, los resultados de las encuestas también recogen algunas
sugerencias de mejoras tales como: (1) La importancia de realizar las jornadas a
principio de curso (antes de las vacaciones de Navidad), para tener méas tiempo
para la elaboracién del trabajo; (2) la necesidad de una explicacién mas detallada
(in situ) de la forma de redactar los documentos académicos y las caracteristicas
del lenguaje técnico y cientifico. Estos contenidos estdn muy bien explicados en el
campus virtual, no obstante, en las jornadas a penas se trataron y se da en lineas
generales; (3) que en el triptico se deberia haber comunicado que era necesario
y/o muy recomendable traerse un ordenador para poder ir practicando los
contenidos y realizando las actividades de forma m4s 4gil y efectiva; (4) sugieren
ademds que deberia haber mds de una jornada al afio para que el alumnado de
todos los cursos de grado en Trabajo Social tengan la oportunidad de ir, incluso
repetir; (5) proponen un descanso a una hora mas temprana (o dos descansos a lo
largo de la mafiana) para lograr mejorar la atencién prestada; y, (6) como
sugerencia mds repetida destaca la importancia de impartir este curso no solo a
estudiantes de tercero y cuarto sino dirigirlo también al alumnado de primero y
segundo (incluso establecerlo como obligatorio) para que estos puedan ir
adecuando los trabajos que realizan a lo largo de su carrera a las competencias y
criterios establecidos para la elaboracién de trabajos académicos de més rigor y
calidad.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Esta iniciativa de innovacién docente ha contribuido a mejorar la calidad de
los TFG presentados en las Facultades de Ciencias Sociales y de la Comunicacién y
de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz al reducir incertidumbres y
proporcionar formacién y seguimiento a lo largo del proceso investigador tanto al
alumnado como al profesorado que realiza la direccién de dichos TFG. Ademas, ha
contribuido a la reduccién de la carga de trabajo que la direcciéon de TFGs supone
a los tutores y también a la reduccién de la carga de trabajo del alumnado que los
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realiza al proporcionarle formacién online y un foro de consultas dinamizado por
las autoras de este articulo. Asi, se puede decir que la implantacién de esta
iniciativa ha propiciado mejoras en el alumnado que ha recibido la formacién
respecto a las siguientes competencias: 1. El uso adecuado de técnicas de
bisqueda y gestion de la informacién; 2. El uso éptimo de la biblioteca
universitaria y sus recursos; 3. El aprovechamiento mas eficiente de las tutorias;
4. La temporalizacién adecuada para la elaboracién del TFG; 5. El uso de las
fuentes de informaciéon especializada en Ciencias Sociales necesarias para la
investigacion cientifica; 6. La mejora en los aspectos formales del TFG tales como
estructura y contenidos a partir del material ofrecido; 7. La identificacién de los
conocimientos necesarios para desarrollar correctamente las metodologias
previstas; 8. El aprendizaje de habilidades relacionadas con la reflexién, la
expresion de ideas y la argumentacién; 9. La organizacién del tiempo preciso para
llevar a cabo la investigacién y la plasmacién escrita de los resultados; 10. La
mejora de la estructura del TFG; 11. La atencién a las exigencias y contenidos
precisos de cada uno de epigrafes y subepigrafes; 12. Identificar los
conocimientos que fundamentan sus trabajos y que ayudan a la correcta
formulacién de los objetivos; y, 13. El uso del foro del campus virtual para
exponer dudas y realizar reflexiones compartidas en torno a lo que supone la
elaboraciéon del TFG y la finalizacién de sus estudios lo que ha propiciado un
aumento de la motivacién.

Es por todo ello que es posible concluir que esta iniciativa de innovacién ha
favorecido al alumnado en sus competencias para poder llevar a cabo un trabajo
de fin de grado con mayor rigor cientifico, razonamiento critico, capacidad de
andlisis y sintesis, organizacién y planificacién, més iniciativa, coordinacién y
liderazgo y capacidad de aprendizaje auténomo y de formacién continuada.
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