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_Resumo

A abordagem de “Uma s Saude” é essencial para identificar, monitorizar,
controlar, prevenir e erradicar as doencgas transmissiveis entre 0 homem e
0s animais, permitindo uma vigilancia epidemioldgica eficaz. A qualidade
dos dados de diagndstico laboratorial de doencgas de origem humana e ani-
mal, é imprescindivel para a vigilancia epidemioldgica de base laboratorial
eficaz das zoonoses.

O ProMeQualab (Projeto da Melhoria da Qualidade Laboratorial) visa a ca-
pacitacdo de técnicos no diagnostico laboratorial, para avaliagdo, monitori-
zacao e otimizacdo do desempenho das metodologias utilizadas, de modo
a gerar informagao harmonizada, padronizada e comparavel, que possa ser
partilhada para ser avaliada epidemiologicamente.

As atividades na area clinica humana ja realizadas neste projeto desde 2015,
foram alargadas a area veterinaria desde 2023, com planeamento de aplica-
cédo de questionarios para caracterizar os laboratérios veterinarios, avaliar o
seu nivel de implementacao do controlo da qualidade, identificar necessida-
des de formacao, e implementar melhoria da capacidade instalada e forma-
¢ao de profissionais.

Os documentos ja produzidos e os profissionais ja formados no ambito das
atividades do ProMeQualab serdo multiplicadores do conhecimento para
aplicacéo na area veterinaria.

Promover “Uma Sé Salde” exige ampliar oportunidades de formagéo e profis-
sionais no diagnéstico laboratorial, fortalecendo laboratérios para oferecer ser-

vigos de alta qualidade e contribuir para promogéo da saide humana e animal.

_Abstract

The One-Health approach is essential to identify, monitor, control, prevent
and eradicate diseases communicable between humans and animals,
enabling effective epidemiological surveillance. The quality of laboratory
diagnostic data for diseases of human and animal origin is essential for
effective laboratory-based epidemiological surveillance of zoonoses.
ProMeQualLab (Laboratory Quality Improvement Project) aims to train
technicians in laboratory diagnosis to evaluate, monitor and optimize the
performance of the methodologies used, in order to generate harmonized,
standardized and comparable information, which can be shared for
epidemiological investigation.

Activities in the human clinical area already carried out in this project
since 2015, have been extended to the veterinary area since 2023, with

planning to apply questionnaires to characterize veterinary laboratories,
evaluate their level of implementation of quality control, identify training
needs, and implement improvements in installed capacity and training of
professionals.

The technical and scientific documents already produced and the profes-
sionals already trained within the scope of ProMeQualab activities will be
multipliers of knowledge for application in the veterinary field.

Promoting One Health requires expanding training opportunities and professio-
nals in laboratory diagnosis, strengthening laboratories to offer high-quality
services contributing to the promotion of human and animal health.

_Introdugéo

A abordagem de “Uma S6 Saude” abrangendo a integracao
da saude humana e animal e 0 ambiente, é essencial para
identificar, monitorizar, controlar, prevenir e erradicar as
doencas transmissiveis entre 0 homem e 0s animais, permi-
tindo uma vigilancia epidemioldgica eficaz.

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
possui um histérico no desenvolvimento e implementagao
de competéncias na area da qualidade laboratorial, tendo
iniciado em 1978 o Programa Nacional de Avaliagao Externa
da Qualidade laboratorial em Portugal. Neste ambito, e dan-
do enfase a formacéao e a difusdo do conhecimento, o INSA
iniciou em 2015 o projeto ProMeQualab - Projeto de Melho-
ria da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portu-
guesa, visando a aplicagéo de boas praticas laboratoriais
(1-3) para obtencdo de resultados fidveis que contribuam
para a melhoria do diagnostico laboratorial com beneficio
direto para as instituicées e para a populacdo em geral dos
paises envolvidos. As atividades desenvolvidas com foco
na area clinica foram: 1) caracterizagéo de laboratérios nos
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paises envolvidos e identificacdo de necessidades de forma-
cao, através da resposta a questionarios e de visitas aos
laboratorios, 2) formagéao tedrica e pratica a distancia e local-
mente, através de cursos ministrados em congressos bianuais
do ProMeQual.ab e outras acdes de formacao e 3) implemen-
tacéo das ferramentas e da metodologia de controlo interno
da qualidade laboratorial, adaptando-as as condigoes locais e
recursos humanos e materiais existentes.

Dada a importancia emergente de trabalhar “Uma S6 Saude”,
0 ProMeQual.ab alargou o seu ambito em 2023, de modo a
vocacionar as suas atividades também para a melhoria da
qualidade de dados laboratoriais de saude animal, no ambito
da vigilancia epidemioldgica de base laboratorial das zoono-
ses transmissiveis ao homem. Deste modo, participou na
mesa redonda - Qualidade Laboratorial e resposta em One
Health, em outubro de 2023 na 1.2 Conferéncia CPLP One
Health | Uma s6 Saude, com a apresentagao oral A importan-
cia do controlo da qualidade na realizacdo dos exames labo-
ratoriais e referenciais normativos.

_Objetivo

Este trabalho pretende apresentar os resultados e conclusoes
referentes a identificacdo de metodologias de controlo da
qualidade laboratorial aplicadas nos laboratérios clinicos dos
paises de lingua portuguesa, no diagnostico das zoonoses
em humanos e animais, e na sua implementacé@o ou melhoria,
visando fortalecer a capacidade laboratorial, até 2026.

_Metodologia

Replicar em 2024-2026 na area veterinaria, a metodologia im-
plementada pelo ProMeQualab na area clinica:

1) agendar a partir de 2024 reunides com participantes do
ProMeQualab dos varios paises de lingua portuguesa (PLP),
para caracterizagao dos laboratorios veterinarios e do grau
de implementacao do Controlo da Qualidade Laboratorial,
assim como identificacdo de necessidades de formagao,
para realizagdo de acoes de formagao visando a melhoria da
capacidade instalada;

2) identificar pontos-focais de laboratérios veterinarios nos
diferentes paises (Mogambique, S. Tomé-Principe, Guiné-
-Bissau, Cabo Verde, Brasil, Angola, Timor, Portugal);

3) identificar os laboratérios veterinarios que queiram inte-
grar o projeto ProMeQualab;

4) elaborar questionarios para identificacdo de metodolo-
gias laboratoriais utilizadas para controlo da qualidade em
laboratorios veterinarios (2) (tipo de laboratério, areas de ati-
vidade, equipamento existente, capacitacé@o de recursos hu-
manos, controlo interno da qualidade (CIQ) implementado,
participacdo em programas de avaliagdo externa da qualida-
de (AEQ), sistema de gestdo da qualidade, formagao);

5) distribuir os questionérios;

6) receber as resposta e analise;

7) identificar as necessidades de formagao para melhoria
do desempenho das metodologias utilizadas

8) planear a formacao;

9) realizar a formacao;

10) avaliar a formacao;

11) analisar os resultados globais: questionéarios e necessi-
dades de formacao;

12) elaborar relatério final;

13) visitar laboratérios com peritos, para registo de
observagoes;

14) implementar o CIQ;

15) desenvolver condicbes e capacitacao para AEQ, ap6s
implementacéo de CIQ;

16) definir especificacdes da qualidade e indicadores da
qualidade;

17) elaborar documentacao e fichas de trabalho;

18) divulgar o trabalho em congressos bianuais do
ProMeQualab.

Encontra-se em desenvolvimento o website do projeto,
que ajudara na divulgacao das atividades e na comunica-
cao com os técnicos dos laboratoérios dos paises envolvi-
dos (https://promequalab.org.cv/).
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_Resultados e discussao

No &mbito da area clinica, foram realizados pelo ProMeQualab
desde 2015:

, COM uma participacao média
de 100 participantes (2015, Brasil; 2017, Portugal; 2019, Mo-
cambique; 2021, Cabo Verde; 2023, Brasil). Desde 2017, em
média 10 cursos por congresso, com a presenca de 60 for-
mandos em média (figura 1).

e distribuicdo de questionérios:
2015 - 14 laborat6rios em Maputo (estudo-piloto), 2017- 3
laboratérios em S. Tomé e Principe e 2022-3 laboratérios
na Guiné-Bissau e em 2023 visita a 3 laboratérios em Cabo
Verde (grafico 1 e 2).

: Manual do servico de atendi-
mento ao cliente, manual de recolha e rececdo de amostras,
procedimento de controlo interno da qualidade e folha de
calculo (CV%) (1-9),

Figura 1:

No ambito da area veterinaria, estdo em curso e foram reali-
zados pelo ProMeQualab desde 2023:

‘A importancia do controlo da
qualidade na realizacdo dos exames laboratoriais e referen-
ciais normativos” - “Qualidade Laboratorial e resposta em
One Health na 1.2 Conferéncia CPLP - One Health |Uma sé
Saude, realizada de 12-14 outubro 2023 em Cabo Verde, llha
do Sal - Santa Maria. Foi dada a conhecer o projeto e esta-

beleceram-se contactos com outras areas laboratoriais.

elaborados para a area clinica humana, para serem distri-
buidos visando a caracterizacdo da capacitagao do Contro-
lo da Qualidade Laboratorial em laboratoérios veterinarios,
com foco na caracterizagao dos laboratérios, nomeadamen-
te areas de atividade, equipamento existente, grau de imple-
mentagao do controlo de qualidade laboratorial.

elaborado para a area clinica sera
divulgado para a area veterinaria. Prevé- se a realizacao de
6 modulos de formacao nas areas: Pré-analitica, analitica,
pds-analitica, Garantia da qualidade, Gestao da qualidade
laboratorial e de um modulo para apresentagao de temas
livres e ou apresentacao de resultados locais.

Exemplo de um curso de Controlo da qualidade laboratorial realizado no 3.° Congresso CQL-PLP, Mogambique, 2019.

06



Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, IP

C’ nsitzto_Nacional de Satde Observagoes_ Boletim Epidemiolégico

Doutor Ricardo Jorge

' 2023 .
BSpEtial 15 ~ o ]
@ z‘z»Ra : ) \\

Gréfico 1: [ Resultados obtidos relativamente elaboragdo do Manual de colheitas pelos laboratdrios
no &mbito da sua avaliagéo e caracterizagéo, 2015.
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Q2: 47 respostas Mogambique (39), S. Tomé e Principe (5), Guiné Bissau (1), Angola (1), Brasil (1).

Grafico 2: [ Resultados obtidos relativamente as necessidades de formagao indicadas pelos laboratérios
no ambito da sua avaliagéo e caracterizagéo, 2015.
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Q1: 53 respostas: Portugal (33), Cabo Verde (6), Mocambique (6), Angola (4), Brasil (3), S. Tomé e Principe (1);
Q2: 47 respostas Mocambique (39), S. Tomé e Principe (5), Guiné Bissau (1), Angola (1), Brasil (1)
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_Conclusoes

Na area clinica, com as respostas aos questionéarios e as vi-
sitas aos laboratérios dos paises de lingua portuguesa, ob-
servou-se grande variabilidade dos processos entre os la-
boratorios participantes dos diferentes paises. Apesar dis-
so, 0s profissionais participaram presencialmente e/ou re-
motamente em congressos e agdes de formacao realizados
pelo ProMeQualab. Tendo em vista 0 nUmero de profissio-
nais que atuam tanto na area humana como animal, é pre-
ciso ampliar a oferta de formacdes e de formandos promo-
vendo a monitorizacao, atualizacdo e melhoria continua da
qualidade laboratorial.

Os Manuais, Procedimentos e Fichas de Calculo elaborados
permitem a todos os membros do ProMeQualab implemen-
tar e monitorizar indicadores, harmonizar praticas e compa-
rar resultados.

A capacitagao de técnicos no diagnostico laboratorial das
doencas em humanos e em animais, na avaliagdo, monitori-
zagao e otimizagdo do desempenho das metodologias utili-
zadas, promovera a producao de informagao harmonizada,
padronizada e comparavel, que assim podera ser partilhada
para ser avaliada epidemiologicamente, promovendo “Uma
s6 Saude”.
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