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INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar el nivel de relacion que existe
entre el desempefio docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de la UNSAAC, en un contexto en el cual el
programa UNITWIN / Catedras UNESCO sobre educacion superior y la primera
CMES de 1998 fortalecen las redes universitarias en la region, para lo cual; se
crearon asociaciones como: la Asociacion de Universidades Amazonicas
(Seminario internacional de reflexiones internacionales sobre las nuevas funciones
de la educacion superior: el caso de América Latina), que mostraron de inmediato
que la notabilidad y la calidad eran fundamentales para la educacion superior y que
no podria existir una sin la otra, para lo cual la UNESCO, dentro de sus objetivos
busca consolidar la idea de la educacion superior como un bien publico y
democratico; por tanto accesible a todos los seres humanos; que garantice la
autonomia y la libertad académica; anime a las instituciones a transformarse en
centros de pensamiento critico y, por ende, en instrumentos a favor de la
democracia y de oposicion a las dictaduras; que vean en los estudiantes, a
personas adultas y maduras y que busque fortalecer los lazos de la educacion

superior con la sociedad.

Es asi que desde el Ministerio de Educacion se determinaron los factores y
las competencias dentro del marco del buen desempefio docente a través de la
SUNEDU como ente responsable del licenciamiento para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, mismo que se ha replanteado en funcién a los
nuevos estandares de calidad establecidas dentro del proceso de acreditacion

segun modelo del SINEACE, motivo por el cual la educacién en los altimos 10 afios
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ha tomado mucha importancia en el campo laboral y educativo, sobre todo en el
sector empresarial, ya que la educacion se ajusta a los perfiles requeridos por el

mercado laboral.

La carrera docente en los niveles educativos de nuestro pais coloca a los
docentes en una competitividad en donde su desempefio tiene una gran funcion,
demostrar su calidad, eficiencia y eficacia en su desarrollo profesional,
promoviendo la gestion de la calidad como un indicador a todos los nuevos cambios
y en funcidén a las expectativas del estudiantado. Las instituciones de educacion
superior deben desarrollar un espiritu critico a través de la verdad y la justicia. Por
lo cual debe priorizarse las libertades académicas y la autonomia; primando su
orientacion a largo plazo en los objetivos y en las necesidades de la sociedad, por
tanto; la presente investigacion estd estructurada en cuatro capitulos que a

continuacion se detallada:

El primer capitulo, hace referencia al planteamiento del problema, en ella se
considera la situacién problematica y su correspondiente formulacion, la

justificacion, el planteamiento de objetivos.

El segundo capitulo considera el marco conceptual; dentro de este capitulo
estan los antecedentes de investigacion, las bases tedricas, las hipétesis, variables

de estudio y los conceptos basicos.

El tercer capitulo, describe la metodologia de la investigacion; en el cual se
considera el tipo y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de

investigacion y la técnica de recojo de datos y de procesamiento de informacion.



El cuarto capitulo, se presentan los resultados, discusion de resultados, asi

como la prueba de hipotesis.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones arribadas en

el presente estudio, la referencia bibliografica y los anexos.



RESUMEN

La presente investigacion tiene el proposito de establecer la correlacién que
existe entre el desempefio docente con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco, en el semestre académico 2018-I

La investigacion es de tipo basico o tedrica, de nivel descriptivo, con disefio
de investigacion correlacional transversal, pues se busca establecer el nivel de
relacion entre las variables en estudio. La poblacion de estudio la constituyen todos
los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, matriculados en el semestre

académico 2018-I, con una muestra representativa de estudiantes.

Los resultados de la investigacidon muestran que, existe correlacion entre el
desempeiio docente y la satisfaccidon académica en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo en el semestre académico 2018-1 de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tal como se evidencia en los resultados
de la prueba R de Pearson determinado de un valor de 0,498 a una probabilidad de
ocurrencia del 95%, lo que demuestra la existencia de correlacion positiva, directa
y moderada entre las variables en estudio.

Palabras clave:

Desempefio Docente, Satisfaccion Académica, Docente, Educacion Superior.



ABSTRAC

In the professional tourism school of the National University of San Antonio
Abad del Cusco, it can be observed that the students do not show a positive
satisfaction, regarding the academic development that occurs in the context of their
professional training, that this is possibly due to multiple factors, among them the
teaching performance of their professors, deficiencies in equipment, administrative
management not relevant to student needs, among others, which is why this
research was carried out, with the purpose of establishing whether there is a
relationship of the teaching performance with the academic satisfaction of the

students.

The research is of a basic or theoretical type, of a descriptive level, with a
design of cross-correlational research, since it seeks to establish the level of
relationship between the variables under study. The study population is made up of
all the students of the Professional School of Tourism, enrolled in the 2018-I

academic semester, with a representative sample of students.

The results of the research show that there is a correlation between teaching
performance and academic satisfaction in the students of the Professional Tourism
School in the academic semester 2018-I of the national university of San Antonio
Abad del Cusco, as evidenced in the results of the Pearson R test determined from
a value of 0.498 at a probability of occurrence of 95%, which demonstrates the
existence of a positive, direct and moderate correlation between the variables under
study.

Teaching Performance, Academic Satisfaction, Higher Education, Teacher:



INDICE

[D=T0 [[o= 1 (o] £ - VOO RSOOSR PR 1
WX | = Lo [=Tod [ 11T 0] (01 USSR 2
1) 0o [8 o 1o 0TSSR 3
=W ] 1= o TSRS 6
AADSITAC ...ttt h bt h et h bbb bbb n e st h bbb et et et et enes 7

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1, SituacCion ProbIEMALICA..........ccuviririrerieieeee sttt 144
1.2. Descripcion de la Realidad ProblemMALICA.........ccceceeveriieeeiicieecieeee e 14
1.2.1.  Problema GENEIAI .......ccco ittt 18
1.2.2.  Problemas ESPECIfICOS ......ccoirriririiriiirieirie e 19
1.3.  Justificacion de la INVESIGaCION.........ccceriiriririeiciee s 19
1.4. Objetivos de 1a INVESHGACION .......cccevieieiceee ettt e 21
I R @ o 1= 11V T C =T o =T - | TR 21
1.4.2. ODbjetivo ESPECIFICO....ccuiiiiiticieieceee sttt ees 21

CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1, BASES TEOMCAS ...cveueeeieieeiietisiesie ettt et stestesaesee e e eseesessestessessenseneeseeseeseesessessensensensenes 22
2.1.1 DeSEMPEND DOCENLE ......oocveicieecee ettt st re e ste e re e s ae e saaesanas 22
2.1.1.1. Factores que inciden en el Desempefio DOCENtE..........cccevevveeeerenenenienieeenee 25
2.1.1.2. EI Docente en el APrendiZaje........ccccevveeeeierieeeeniieeeeesieeesie et 25
2.1.1.3. FUNCIONES dEl DOCENTE ..ottt s 26
2.1.1.4. Perfil del DOCENLE........cciiiieeeeeetee sttt st st 27
2.1.1.4.1. DOMINIO PEAAGOGICO.......coivitieiictieteeie ettt ettt ettt be e 27
2.1.1.5. Competencias de un Docente EfiCaz.......ccccevvevieviiciccieeeseeceece e 34
2.1.1.6. Desempefio Profesional del Docente UNiVersitario ...........cccceceeerenerenieniennennes 36
2.1.1.8. Dimensiones de Desempefio DOCENLE ..........cceviveeieieciene e 39
2.1.1.9. Mejoramiento de Desempefio DOCENLE.........cccciveeveeiiceecie e 44
2.1.2. SatisfacCiOn ACAUEIMICA .....c.coveueeiieiirieriesieseeeee ettt 45
2.1.2.1. Necesidades EAUCALIVAS. .......cccceririerreeeere ettt 47
2.1.2.2. Procesos Implicados en la Satisfaccion Académico Estudiantil...................... 49
2.1.2.3. Teoria de 1a SatiSfaCCION .........cccevieiericeeeeeee e 51



2.1.2.4. Satisfaccion con el Desempefio DIdACHCO.........cceererererieieenereseseeeeeaes 54

2.1.2.5. Satisfaccion con el Desempefio ACAUEMICO..........cccerererieriereeenerenene e 55
2.1.2.6. Dimensiones de Satisfaccion Académica Estudiantil.............cccccecevenenenieneenene 56
A = - U1 @0 g (o1 =T o1 (U F= 1= 57
2.2.1 CONCEPLOS BASICOS.....ccoiiitieiietictiete sttt ettt ettt et e st e e s testeebesbeereentesteensesbeensesbenss 57
2.2.2. Antecedentes de la INVESIGACION ... 58

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de 12 INVESHIGACION .......cccoveiririiieiiieieieeeese ettt 63
0 0 I o 1] o To (=TS Eo R 1= =T - | SRRSO 63
3.1.2. HIPOLESIS ESPECITICA ...vecveeeiiiiceeectee ettt 63
3.2, Identificacion de Variables ... 63
3.3.  Operacionalizacion de Variables ..o 64

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ambito de Estudio: Localizaciéon Politica y Geografica .........cccceeeveecieveseececreeeenene, 66
4.2. Tipoy Diseflo de INVESHGACION ........ccccuriiriiriiieiirieereese e 66

421  TIipo de INVESHGACION ......cecciieieieieceee ettt ees 66

4.1.2 Disefio de INVESHIGACION .......ccveiieeeeceeeeeee ettt 67
4.4 PoDIACIiON 08 ESTUTIO ..c..ocueeenieiieiieieeiieiesteste ettt sttt 68
45  TamaNo & MUESIIA .......ooiiieie ettt sttt ettt este st et e saeenee e e 68
4.5.1 SeleCCION A8 MUEBSIIA........ccueieeieeieietieecte ettt seebestessesae s e e eneens 68
4.7. Técnicas de Recoleccion de Datos e INnvestigacion.............ccoevverinennenieeneenieenes 69
4.7.1. Analisis e Interpretacion de la Informacion.............ccccecvvieenicece e 69

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados del DesSempeno DOCENLE.........ccccvvieieriieieiereeere e 71
5.2. Resultados de la Satisfaccion ACAJEMICA. ........ccerveirirerirereneee e 77
5.3. Prueba de HIPOIESIS .....c.oouieieieciecece ettt ettt ettt st a e be et et s beeaae e e 81
5.4. Resultados de la Prueba de HIpOtESIS.......ccvcieiieieiiii ettt 81
5.4.1. Independencia del chi CUuAdrado ........c...ccoeveieieininineeeeee e 81
5.4.2. EStAdiStICO I A8 PRAISON .....oviiiieiieiieiiriesie sttt sttt st 82
5.5. DisCUSION de RESUITAUOS .....cc.ooueieieiieiiriesieriesese ettt 82
(O] 0 Tod (1L 0] 1 1= TSRS RPRP 86



10



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables — Desempefio Docente. ........cccccceeviviiiiiienennen. 64
Tabla 2 Operacionalizacion de Variables - Satisfaccion Academica............................... 65
Tabla 3 Técnicas e instrumentos apliCadosS. ...........ceuiiiiiiiiiiiiii s 69
Tabla 4 Capacidad pedagOlgiCa...........cceeeeeiiiiiiie e 71
Tabla 5 EMOCIONAIIAAT .......ccouiiiiiiiiiiiiiiiee e e e eeeeas 72
Tabla 6: Responsabilidad laboral .................c 73
Tabla 7 Relaciones interpersonales ... 74
Tabla 8 LabOr @UUCALIVA .......ccceeiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e eeeaeas 75
Tabla 9 :Desempefio docente — GIlobal ..o 76
Tabla 10 ENSEAANZA.........coo oo 77
Tabla 11 Organizacion............ccoooe i 78
Tabla 12 INfraeStrUCTUIa. ..o 79
Tabla 13 Satisfaccion académica - Global ..............ccoiiiiiiiiiiii e 80
Tabla 14 Prueba de independencia de Chi cuadrado entre variables............................... 81
Tabla 15 Prueba de correlacién R de Pearson para las variables en estudio................... 82
Tabla 16 Matriz de CONSISIENCIA ......cccoeeeee e 1

11



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Relacion entre variables............oooiiiiiiiiicee e 67
Figura 2 MOEl0 LIN@AI..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeaneeeee 68
Figura 3 FOormula para el calculo del Tamafo de Muestra ............ccccevvvvvvvnieeeennnn. 69
Figura 4: Capacidad pedagOgiCa..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiie e 71
Figura 5 EMOCIONAIITAT. .........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieei e eeeeeeeee 72
Figura 6: Responsabilidad [aboral..................euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 73
Figura 7: Relaciones interpersonales ...........oouuuuiiiiiieeeeeeieeiiss e 74
Figura 8: Labor @dUCAtIVA.............uuiiiiiiiiic e 75
Figura 9 Desempefio docente - Global...................uiiiiiiiiiiiiiiiiiie 76
FIQUIra 10 ENSEMAANZA ... ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei bbb snesesnennne 77
Figura 11 OrganiZacCiOn ..........ccceveeruuuuiieeeeeeeeeeetiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeanna e aeees 78
Figura 12 INfra@StrUCTUIA .........coieiiie e e e 79
Figura 13 Satisfaccion académica - Global .............ccocciviiiiiiie 80
Figura 14 Fachada de la escuela profesional de TuriSmO. ................evevveennnnnns 1013
Figura 15 Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes..............cccceeee..... 1013
Figura 16 Aplicacion de Instrumentos enaula 1...............ocveieiiiieeiiiiiiiiceeeeeee. 114
Figura 17 Esperando al siguiente SEMESIIe. ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiinnnns 114
Figura 18 Aplicando l0s InStrumentos en aula 2...............uveevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 115
Figura 19 Aplicando los Instrumentos en aula 3................cceeeiiiiieiiiieiiceeeee, 115
Figura 20 Aplicando Instrumentos en aula 4 ............ccooeevviiiiieeiiiiiieeeeeee e, 116
Figura 21 Aplicacion de Instrumentos finales. .........ccccooiiiiiiiiiiiieiieeeeen 116

12



PALABRAS CLAVE

CNE:
MINEDU:

OCDE:

SINEACE:

SPSS:

SUNEDU:

UNESCO:

UNITWIN:

UNMSM:

UNSAAC:

Consejo Nacional de Educacion

Ministerio de Educacién Gobierno del Pera

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico

Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa

Statistical Package for Social Sciences

Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura

University Twinning and Networking
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

13



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Descripcién de la Realidad Problematica

El concepto de educacién a nivel mundial nace desde un derecho que todo
ser humano tiene; el cual le generara una valiosa herramienta para el desarrollo de
las diferentes sociedades a nivel mundial. La educacién da oportunidades de
mejorar la calidad de vida de cada ser, dando paz, estabilidad, seguridad

econdmica.

Hacer las inversiones de manera inteligente y de forma eficaz, en el marco
de la educacién; resulta ser imprescindible para el desarrollo del capital humano, el
mismo que pondra fin al subdesarrollo de los pueblos, dicha estrategia esta
centrada en la necesidad de abordar la crisis del aprendizaje, dentro del cual se
tiene muy en cuenta el desempefio y la calidad de los docentes, herramienta
importante para lograr la satisfaccion y la erradicacion de la pobreza de
aprendizajes. Adquiriendo las habilidades cognitivas, socioecondémicas, técnicas y
digitales avanzadas que se necesita en un mundo actual, para poder desarrollarse

y ser altamente competitivo.

La educacién a nivel mundial; los diferentes paises han obtenido grandes
avances en relacion a las asistencias a clases y un mayor numero de escolarizados
durante los ultimos 20 afios; sin embargo, se puso en conocimiento en el informe
sobre el desarrollo mundial 2018; que el aprendizaje de estos jovenes no esta

garantizado.

La educacion superior en América Latina;_Se ve un claro avance, pero al
igual se resalta los desafios que tuvo que enfrentar en las ultimas décadas, desde
el afio 2000, se vio un claro ejemplo de todo ello con la pandemia del COVID-19;
todo latino ameérica pudo observar mediante sus diferentes pantallas, el estado
actual de la educacion en los diferentes niveles; pese a todo esto, el acceso a la

14



educacion superior aumento en todo en todo el mundo y sobre todo en latino

América y el caribe.

Por otro lado; se tiene también el incremento del acceso de las mujeres a la
educacién superior, tanto en institutos, como en las diferentes universidades,
sefalando las politicas que se han adoptado para la igualdad de género en los
diferentes paises comprometidos. Sin embargo; aln se observa que la relacion
entre el acceso a la educacion y el perfil socioecondmico son discordantes; se
observa que las matriculas se concentran en los estratos sociales mas pudientes
de la sociedad. La cual cree que en la educacion privada esta el real desempefio
docente, por lo tanto, adquirirAn mayor grado de satisfaccion académica, con
docentes altamente calificados y cualificados, lo que les brindara mayores y

mejores oportunidades de empleos.

El desempeiio docente en Uruguay, requieren de mayor uso de estrategias
pedagdgicas innovadoras, dichas estrategias impactaran en el aprendizaje de los
estudiantes.

El desempefio docente en Brasil; van desarrollandose en medio de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, estan les permitira expandir a nivel nacional
un despliegue de la mejora de las capacidades de los docentes también involucrara

la tematica de género y racismo.

En Ecuador; se tiene dentro de la calidad en la educacién. La transformaciéon de
practicas docentes que aseveran un mejor clima en sus aulas, dando espacios de

reflexion y dialogo a los estudiantes.

Desempefio Académico en Colombia; Involucra a los docentes con el estudiante,
respecto al acompafamiento a través de sesiones de trabajo situado y en el aula,
esta acompafamiento por parte de los docentes a sus estudiantes les transforma
las practicas habituales, aumentando el acceso y el correcto uso de sus diferentes
materiales educativos y de forma préactica y dinamica, los docentes dedican el
tiempo a sus planificaciones de clase y en generar comunidades de grandes

aprendizajes, convirtiéndose en una experiencia exitosas para ambos actores.
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La educacion a nivel nacional; nace desde un contexto en el que el MINEDU,
organo rector de las politicas educativas nacionales, ejerce su rectoria a traves de
una coordinacion y articulacion intergubernamental con los Gobiernos Regionales
y Locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion que tiene entre sus

funciones respecto a sus competencias:

Siguiendo esta corriente es creado en el afio 2014 con la promulgacion de la
Ley Universitaria N° 30220 (Articulo 12) para reemplazar a la Asamblea Nacional
de Rectores (ANR). La SUNEDU; que se convirtio desde el 5 de enero de 2015 en
la responsable del licenciamiento para ofrecer el servicio educativo superior

universitario bajo las siguientes funciones mas resaltantes:

a. Aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de universidades,
filiales, facultades, escuelas y programas de estudios conducentes a grado
académico, de conformidad con la Ley Universitaria y la normativa aplicable.

b. Supervisar el cumplimiento de los requisitos minimos exigibles para el
otorgamiento de grados y titulos de rango universitario en el marco de las
condiciones establecidas por ley.

c. Proponer al Ministerio de Educacion, las politicas y lineamientos técnicos en
el ambito de su competencia.

d. Dirigir el proceso de emision de carnets universitarios de las universidades
del pais y expedir carnets universitarios.

e. Administrar el Registro de Trabajo de Investigacion y Proyectos.

f.  Emitir opinion respecto al cambio de denominacion de las universidades a
solicitud de su maximo 6rgano de gobierno, con excepcion de aquellas

creadas por ley.
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La educacion a nivel Local; todas estas experiencias en la educacion
superior en las ultimos décadas han generado un nuevo giro hacia las
buenas practicas educativas, buscando en la educacion la calidad, la eficacia
y eficiencia en la formacion de los futuros profesionales que egresan de las
aulas, para ello el estado peruano ha implementado el sistema de
acreditacion de las instituciones educativas del nivel superior, a través del
SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa; que entré en vigencia en el 2009, con estandares
especificos para instituciones superiores de formaciéon docente a fin de
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas, publicas y privadas,
ofrezcan un servicio de calidad, y de certificar las competencias de las
personas en los sectores priorizados a nivel nacional. Asimismo, de
promover una cultura de evaluacion y calidad como ente regulador de la

calidad de formacion de los estudiantes universitarios y no universitarios.

En esta misma linea el desempefio docente; es un factor muy ligado con los

estandares del sistema de acreditacion de las Universidades, ya que para lograr la

calidad de servicio por parte de estas se requiere responder a las normas

contempladas en los estandares que permite la acreditacion de las escuelas

profesionales y asi responder al gran reto de lograr la ansiada acreditacion y

certificacidén posterior. La acreditacion de las escuelas profesionales debe contribuir

a elevar los niveles de satisfaccion académica en los estudiantes que vivencian una

educacion de calidad.

La Satisfaccién Académica; es un concepto ligado al estado placentero

que genera el estar estudiando una carrera especifica, la cual, nos traerd un
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bienestar profesional y econdmico a largo plazo disfrutando lo que hacemos en el
proceso y, el Desempefio Docente que escribe la intervencion pedagogica
del docente en el desarrollo de su materia en el aula y fuera de el, en un clima
favorable para los aprendizajes, también refiere al dominio del manejo de los
contenidos, la motivacion constante de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodolégicas y de evaluacion, asi como el manejo de recursos
didacticos acertados e importantes. En tanto que diversos estudios aseveran la
relacion entre estas dos categorias; su puesta a prueba es menester para
determinar el grado segun el cual los estudiantes manifiestan su nivel de

satisfaccion

En sintesis y respecto al caso de estudio sobre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, a priori se puede observar un bajo nivel de satisfacciébn con
respecto al desarrollo académico que se da en el contexto de su formacion
profesional debido a multiples factores, razén por la cual se desarrolla la presente
investigacion, para establecer bajo herramientas de rigor cientifico la existencia o
no de relacién entre el desempefio docente y la satisfaccion académica en los
estudiantes citados.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

Determinar la relacibn que existe entre el desempefio docente y la

satisfaccion académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Turismo en el semestre académico 2018-1 de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.
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1.2.2. Problemas Especificos
e (Cudl es el nivel de desemperfio docente que se evidencia en la Escuela
Profesional de Turismo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco?
e ;Qué nivel de satisfaccién académica muestran los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo en la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco?

e (Es posible plantear lineamientos de desempefio docente para una
educacion de calidad con los estudiantes de la Escuela profesional de

Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion fue realizada tras una duda
particular sobre la satisfaccibn académica de los estudiantes en la Facultad de
Turismo de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco y contrastarla con
el desempefo de sus docentes; este fue el principal objetivo dentro del cual se
quiere evidenciar el grado de satisfaccion académica de los estudiantes y el
desemperio de sus maestros bajo un contexto en la cual se ha recibido un mandato
relativo a la educacion superior con los diferentes paises con el fin de lograr una
educacion de calidad para todos; donde se hace particular hincapié en la inclusion,
el reconocimiento de los titulos y diplomas y la garantia de la calidad, en particular;
en los paises en desarrollo, de manera que al estar frente a un mundo cada vez
mas competitivo, con situaciones nuevas y emergentes, que hacen que nuestras

actividades sean cada vez mas rapidas por cuanto la tecnologia hace que contemos
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con mayor informacién al alcance de todos, esto resulta conveniente para entender
que las habilidades del estudiante universitario para ser un profesional competente
son: el andlisis, sintesis y la comunicacion adecuada para la toma de decisiones,
en consecuencia, es nuestra responsabilidad como docentes generar a través de
un buen desempefio las condiciones necesarias para contribuir con su desarrollo
permanentemente, conduciéndolos a la realidad objetiva a través de nuestro
desempefio y de la relacion que debe existir con su satisfaccion, siendo esta Ultima
relacion medular para generar un clima favorable en la formacion. Por tanto; la
presente investigacion al estar alineada a diversas teorias respecto a la correlacion
entre el desempefio docente y la satisfacciébn académica, brinda un punto de
andlisis objetivo respecto al clima sobre el cual debe tenerse en cuenta para un
optimo aprovechamiento académico en la Facultad de Turismo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

La Justificacion tedrica:

Dentro del Desempeiio Docente, se pretende corregir la gran brecha de falta
de conocimientos y tener el apoyo de herramientas didacticas para lo cual, se
plantea lineamientos de desempeiio docente para una educacion de calidad con
los estudiantes muestra de estudio y poder lograr una satisfaccion adecuada en su

formacion académica. Con ello lograr aprendizajes significativos.

Justificaciéon Practica:

Mediante los talleres de capacitacion, formacion permanente de los
docentes, dentro de metodologias practicas, pedagogia, didactica, dotandoles de

un sin fin de herramientas practicas, para el desarrollo de sus clases.
Justificacién Social:

El trabajo de investigacion; aporta en la parte social el mejoramiento de la

practica docente en el servicio en la sociedad, para dar soluciones a la demanda
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de la sociedad, y avizorar un futuro mas digno, lo cual permitira mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. Al mismo tiempo, el desempefio se desarrolla en
diferentes niveles como: el contexto socio —cultural, el ambiente del aula, asi como
el entorno institucional. Por ello, la competencia docente implica poder reunir
diferentes cualidades y destrezas las cuales puedan contribuir para enfrentar

situaciones diversas en el aula.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar la correlacion que existe entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo en el semestre académico 2018-1 de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.

1.4.2. Objetivo Especifico
e Establecer el nivel de desempeiio docente que se evidencia en la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco.
e Determinar el nivel de satisfaccibn académica que muestran los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

e Plantear lineamientos de desempefio docente para una educacion de

calidad con los estudiantes muestra en estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1 Desempefio Docente

El desempefio docente es un tema muy tratado y debatido, ya que
comprende un factor muy importante para el éxito académico del estudiante, para
definirlo nos apoyamos en diversos autores los cuales mencionamos a

continuacion:

Herrera (2017), menciona que el desempefio docente viene a ser la
capacidad que tiene el docente para desempefiar sus funciones propias referentes

su cargo, con disposicién personal y social.

Por otra parte, Montenegro (2007), indica que el desempefio docente es el
cumplimiento responsable del docente, con relacibn a las funciones propias

inherentes a su cargo. (p. 18).

Asi mismo Torres (2013), manifesté que el desempefio docente es el
conjunto de acciones que realiza el docente, durante el desarrollo de su actividad
pedagogica las cuales se concretan en el cumplimiento de sus funciones basicas y

en sus resultados.

Aforga (1995), también asevera que el desempefio profesional es la
capacidad del profesor para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de

su cargo Y las funciones profesionales que exigen un puesto de trabajo.

Entendemos en base a lo expuesto por los autores anteriormente

mencionados que el desempefio docente involucra las capacidades y habilidades
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que reune el docente para cumplir con sus funciones inherentes a su cargo de
acuerdo a las expectativas de la institucion educativa y de los estudiantes, logrando

alcanzar los objetivos trazados por la profesion docente.

Valdés (2004), afade que el desempefio docente radica en aplicar los
conocimientos adquiridos en la formacion profesional, siendo competencia
importante de un docente: Su capacidad de dominio tedrico practico (métodos,
procedimientos, técnicas, etc.) del proceso de aprendizaje, eso se evidencia por

medio de sus actitudes que motivan el aprendizaje en los estudiantes (p. 13).

Es importante recalcar que dentro de las capacidades y habilidades que
debe reunir el docente esta el dominio tedrico y practico de la materia impartida, asi
también seran de importancia las diversas estrategias didacticas que use de
acuerdo al tipo de institucion educativa y a la realidad sociocultural del espacio

geografico donde desarrolle el ejercicio de su profesion.

Aldana (2003), manifesto que el desempefiio docente implica el cumplimiento
de sus funciones por parte del docente, este se encuentra definido por factores
asociados al propio docente, al estudiante y al entorno, también menciona, que el
desempeiio docente se ejercita en diferentes campos o niveles, estos pueden ser
el contexto socio cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el
propio docente, mediante una accion reflexiva. El desempefio docente se evalla
para cualificar la calidad profesional del docente, con el objetivo de mejorar la

calidad educativa. (p. 18).

Tal como indica Aldana el desempefio docente tiene que ser medido de
acuerdo a diferentes indicadores, pudiendo de esta forma valorar la calidad

educativa, una de estas formas de poder medir el adecuado cumplimiento de las
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funciones del docente es la satisfaccion de los estudiantes al lograr aprendizajes

significativos.

De la misma forma que el autor anterior Charry (2008), afirma que el
desempeiio docente se halla determinado por diferentes factores los cuales se
encuentran asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Al mismo
tiempo, el desempefio se desarrolla en diferentes niveles como: el contexto socio —
cultural, el ambiente del aula, asi como el entorno institucional. Por ello, la
competencia docente implica poder reunir diferentes cualidades y destrezas las

cuales puedan contribuir para enfrentar situaciones diversas en el aula.

Por otra parte Montalvo (2011), afiade al tema mencionando que el "no solo
el desempefio docente hace referencia al tipo de actividad econdémica que realiza,
al tipo de servicio publico que presta o a la relevancia de este servicio, que se
encuentra intimamente relacionado con el desarrollo de la sociedad y del género
humano, sino que también es importante tener en consideracion la calificacion y
calidad profesional con la que se espera que desarrolle la profesiéon docente” (p.

81).

De la Cruz (2008), también indica que el desempefo docente califica la
calidad profesional con la que se espera que ejerza su profesion el docente de
educacion, midiendo variadas cualidades como pueden ser: conductas en el
trabajo, puntualidad, comportamiento, disposicion para el trabajo, disciplina,

compromiso institucional, desarrollo pedagdgico e innovacion, entre otros.

Para el Ministerio de Educacion del Peru, el desempefio esta constituido por
caracteristicas observables en sus labores del docente, las cuales se encuentran

sujetas a ser descritas, asi como a evaluaciones, permitiendo en nivel de
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competencia que tiene el docente (MINEDU, 2013). Por ende, nos damos cuenta
la gran importancia, en las diferentes instituciones educativas y formativas del rol
que cumple el docente dentro de la formacion integral de los estudiantes, siendo el

guia que encamine a lograr las metas sus aprendizajes.

2.1.1.1. FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESEMPENO DOCENTE
Montenegro (2007) sefiala que el desempefio docente se encuentra

asociado a tres tipos de factores: propios del docente, del estudiante y del entorno.

Cabe subrayar que dentro de los factores del desempefio docente ya sefalados, el

docente puede influir en cada uno de ellos. (p. 20).

2.1.1.2. EL DOCENTE EN EL APRENDIZAJE

Maldonado (2012), indica que el docente universitario “Analiza los procesos
de aprendizaje de los alumnos, sus caracteristicas, sus intereses. Solo asi podra
desarrollar actividades y estrategias pertinentes que involucren al alumno en su
aprendizaje; ademas crea y facilita condiciones adecuadas para el aprendizaje” (p.

31).

La importancia de la labor del docente en la sociedad es indiscutible, ya que
es el formador, guia para los estudiantes, futuros profesionales, acompafando a
lograr sus metas de acuerdo a sus intereses. Los docentes universitarios no solo
deben ser transmisores de conocimientos, si no también generadores de ellos,
creando profesionales analiticos, criticos que se puedan desempefiarse dentro del

ambito social contribuyendo al desarrollo de su comunidad.
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2.1.1.3. FUNCIONES DEL DOCENTE

Con respecto a las funciones que tiene que cumplir un docente de forma

general, podemos mencionar a Chacha (2009), el cual resumié las funciones de la

siguiente manera:

Funcién Curricular: Implica planificacion curricular, ya que, con ello anticipa
las actividades que ejecutara con sus estudiantes, en base a las
prescripciones administrativas del curriculum, sin olvidar las adaptaciones
gue deben realizarse, en base al contexto social en el que se halla la
Institucién Educativa y de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional.

Funcion Didactica: Concierne la aplicacion del curriculum al aula. Es poner
en practica esa gran diversidad de acciones: empleo de recursos, aplicacion
de estimulos motivadores y orientaciones meta cognitivas por parte del
docente, permitiendo asi el proceso de inter aprendizaje, para alcanzar los
objetivos instructivos y formativos que el curriculo busca.

Funcién Evaluadora: La evaluacion, constituye ese gran espacio en el cual
podemos evidenciar los logros alcanzados durante el proceso de inter
aprendizaje. A través de esta actividad, se podra crear y recrear los
aprendizajes, adquiriendo de esta manera, una verdadera educacion
holistica.

Funcién Tutorial: Permite atender a cada alumno de manera personalizada
y acompafarlo tanto en sus tareas diarias como en sus decisiones y
necesidades personales. Esta actitud tutorial de docente, debe ser constante
y también implica el contacto directo con la familia del estudiante, a fin de

informar y coordinar las respectivas acciones educativas formativas.
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e Formacion Permanente: Es fundamental que el docente en la actualidad
se mantenga actualizado en su campo profesional, con miras a responder

con ética a los desafios del momento historico en el que se encuentra.

2.1.1.4. PERFIL DEL DOCENTE
No existe un perfil unificado para definir a los docentes, estos deben ser

definidos en base a tipo de servicio, comunidad, naturaleza de la institucion.

Segun Flores (2003), con los siguientes aspectos se puntualiza el perfil del
profesor que comprende: las caracteristicas personales y capacidades
profesionales:

Dominio Pedagdgico

Dentro de la funcién del docente se debe considerar dos aspectos
sumamente significativos; la primera: Es importante tener una adecuada relacion
entre el docente y los estudiantes, por lo que la empatia, jugara un rol sustancial
para las buenas relaciones, la misma que debe darse de forma constante, con los
estudiantes y colegas.

Siendo la siguiente funcion; La preparacién, oportuna y planificada del
mismo docente universitario debe asiduamente renovar e investigar, planificar y
prepararse dentro de las nuevas concepciones pedagodgicas que permiten enfrentar
los retos que la modernidad le exige.

El docente mediante su constante formacién profesional, deberé capacitarse
constantemente segun los cambios que la sociedad exija. Y lograr ser un educador
cada vez mas competitivo, este docente debe dominar su materia, mostrarse

seguro y proyectara a sus estudiantes mayor confianza, con mayor preparacion de
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calidad, la misma que se lograra con una preparacion anticipada, ejecucion
organizada y evaluacion constante de su labor docente.

También se halla una estrecha relacion con los métodos de ensefianza,
dentro de los que se considera, los ambientes dados y los involucrados, como el
profesor, estudiantes, entorno familiar y de trabajo, ya que influirdn positiva o
negativamente con el producto del proceso de ensefianza aprendizaje.

Para Tardif (2004) los saberes profesionales de los docentes son temporales por lo
menos en tres sentidos:

“En primer lugar, una parte importante de lo que los maestros saben sobre
la ensefianza, sobre los papeles del docente y sobre como ensefiar, proviene de su
propia historia de vida y, sobre todo, de su historia de vida escolar”.

“‘Los saberes profesionales también son temporales, en el sentido de que los
primeros afios de practica profesional son decisivos en la adquisicion del
sentimiento de competencia y en el establecimiento de las rutinas de trabajo, es
decir, en la estructuracion de la practica profesional”.

“Por ultimo, los saberes profesionales son temporales en un tercer sentido, pues se
utilizan y desarrollan en el ambito de una carrera, es decir, de un proceso de vida
profesional de larga duracion del que forman parte dimensiones de identidad y de

socializacion profesional, asi como fases y cambios”.

A. Caracteristicas Personales:

e Para consigo mismo: Significa para uno mismo, que le sirva individualmente.
Compromiso con su rol de mediador: Debe tener la ética profesional, primando sus
acciones de inicio a fin.

e Autoestima: El apreciarse, quererse a uno mismo.

: Cumplir cabalmente con sus obligaciones y compromisos.
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Apertura mental: Que se pueda conversar de todos los temas de manera
respetuosa y tolerante.

Reflexion: Es el andlisis que se hace de las situaciones que estan rotando
en nuestra mente.

Mentalidad globalizadora: Apertura y engloba a un nacleo mas grande, casi
siempre fuera de la region, y hasta pais.

positiva de si mismo: Es como uno puede percibirse a si mismo, de forma
positiva.

Honestidad: Es ser sincero con todo nuestro entorno en todos los aspectos
de nuestra vida diaria.

Autonomia: Que un ser humano es autonomo, significa que él puede tomar
libremente las decisiones.

Cumplimiento del deber: Realizar sus obligaciones de manera correcta.
Puntualidad: Llegar minutos antes de la hora pactada.

Entusiasta: Una persona alegre, que es capaz de contagiar su energia
positivamente a otros.

Equilibrio emocional: No dejarse desplomar emocionalmente con las noticias

malas, tener control, ser maduro.

Para con los otros.

Comprometido con la calidad del servicio: Respondiendo de manera
profesional con mis compromisos frente a entorno laboral.

Apertura mental: Ser tolerante y aceptar las opiniones de los demas y
mostrar respeto.

Honestidad: Ser sincero con las personas.
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Mentalidad globalizadora: Tener apertura a las costumbres, usos e ideas a
nivel mundial.

Responsabilidad con la calidad de vida: Dar lo mejor de nosotros mismos,
frente a lo personal, laboral.

Tolerancia: Aceptar las diferentes ideas y opiniones d ellos demas.
Respetuoso: Basicamente es el comportamiento correcto que se muestra
por otros individuos.

Empatia: Ser empaticos, ponernos en los zapatos de los otros.

Entusiasmo: La actitud positiva, es Sentimiento intenso de exaltacion del
animo producido por la admiracién apasionada de alguien o algo, que se
manifiesta en la manera de hablar o de actuar

Liderazgo: El ser lider de un grupo de personas, quien lleva el control y

trabaja en equipo.

con el entorno

Responsabilidad con el desarrollo auto sostenido: Ser conscientes del
cuidado del entorno paisajistico de una ciudad o pueblo.

Participacion en la construccidn del pais: Aportar con nuestro trabajo, siendo
ciudadanos éticos.

Mentalidad Holistica: es un modo de pensar natural y propio del ser humano,
capaz de abstraer ideas, realizar conexiones y obtener una vision de
conjunto de un sistema complejo.

Liderazgo: Cuando uno toma la direccion y guia a un grupo.

Generador de procesos democréticos: Quien invita a las personas a ser

correctas y justas, en labores especificas.
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e Comunicador social: Redacta, disefia e informa a la poblacion sobre un

hecho u acontecimiento.

B. Guia en la Construccion del Aprendizaje:

Facilita la articulacion de los conocimientos y actitudes preexistentes
con el nuevo.

Facilita la aplicacion de paradigmas y modelos educativos, vigentes
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Media la relacion del estudiante con los contenidos de aprendizaje en
un entorno especifico.

Provoca desajustes y desequilibrios cognitivo-afectivo en sus
alumnos, con proyeccién de maduracion integral de la persona.
Integra a su trabajo diario una permanente investigacion accion.
Maneja procesos de evaluacion y auto evaluacién permanentes.
Facilita procesos de apoyo terapéutico.

Participa activamente en la ejecucion de las acciones de la institucion
y desarrollo comunitario con dimensién social.

Acepta emocionalmente los roles de constructor del conocimiento por
parte de los alumnos y de mediador por parte del profesor.

Valora las costumbres tradicionales, diferencias étnicas, de género,
etc., de la comunidad donde trabaja.

Acepta emocionalmente que los saberes son cambiantes y
dinamicos.

Valora la participacibn como dinamizador de las acciones

comunitarias.
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Valora bio-psico-socio culturalmente a sus estudiantes.

Dominio de los instrumentos metodolégicos que requieren el proceso
de ensefanza aprendizaje en el manejo de la interdisciplinaridad.
Conoce las caracteristicas y condiciones de los ambientes de
aprendizaje.

Conoce procesos cognitivos y meta cognitivos para el desarrollo del
pensamiento.

Interpreta la dindmica de los saberes para el desarrollo del curriculo.

C. Disefiador de Micro Curriculo:

Conoce los fundamentos que sustentan el paradigma y modelo
educativo.

Desarrolla las operaciones intelectuales.

Conoce y comprende criticamente la filosofia y estructura
institucional.

Conoce criticamente el curriculo de la Educacion Basica y domina sus
contenidos.

Conoce criticamente el entorna natural y cultural de la comunidad, la
filosofia y politicas del estado.

Su vision educativa esta orientada a las mayorias desfavorecidas.
Desarrolla un pensamiento teorico-critico y practico creativo.

Se actualiza en los campos cientifico, tecnol6égico y humanistico de la
educacion.

Posee un alto desarrollo de la facultad sincrética critica.

Domina los medios de intercomunicacién humana.
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e Facilita el aprendizaje por procesos.

¢ Identifica, selecciona y organiza los estimulos del medio y contenidos
de aprendizaje para adaptar al curriculo.

e Colabora en la elaboracién del proyecto educativo del centro.

e Valora las percepciones individuales y al sujeto de los aprendizajes.

e Valora la visiobn, mision, finalidades y politicas de la institucion
educativa.

e Valora la reconstruccion de los saberes por los alumnos.

e Valora la educacion Nacional en relacion al movimiento universal.

e Valora la diversidad étnica cultural.

e Posee apertura mental ante el grupo de colegas.

D. Evaluador de Procesos:

e Registra y procesa permanentemente los indicadores evaluativos.

e Conoce procesos estadisticos para tratamiento de datos y la toma de
decisiones.

¢ Reajusta los programas de aprendizaje.

e Participa activamente en las evaluaciones curriculares y
administrativas de la institucion y comunidad

e Sabe como evaluar los procesos instructivos de la institucion y
desarrollo comunitario.

e Da la importancia relativa que tienen los estudiantes en la evaluacion
de los aprendizajes.

e Valora su corresponsabilidad en la marcha institucional.

e Valora su participaciéon en el éxito del Proyectos Comunitarios.
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e Conoce y disefa los instrumentos de evaluacion.

La tarea docente implica una formacién y motivacion acorde a las teorias
pedagogicas vigentes. La concordancia de teoria y practica permiten tener una
proyeccion de calidad educativa y justificacion técnica de la labor del magisterio. El
proceso de ensefianza aprendizaje, permite vivenciar si la intervencion del maestro

en el aula, esta acorde a las expectativas de la institucion.

De esta manera, se garantiza la eficiencia en su cargo y respalda un proceso
educativo que cumple con los principios y los fines de la educacién, mismos que

son de gran importancia para el estudiante y su futuro ocupacional.

2.1.1.5. Competencias de un Docente Eficaz
Producto de la investigacion desarrollada por Serna (1984), quien manifiesta

gue las competencias de un docente eficaz son las siguientes:

Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas,

(Disefio, ejecucion y evaluacion).

e Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su
especialidad.

e Disefla y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segun
contextos.

e Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

e Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan la
didactica general y especifica.

e I|dentifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas

especificas en diferentes contextos.
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Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de
aprendizajes en base a criterios determinados.

Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y proyectos educativos.
Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.
Creay evalla ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.
Desarrolla el pensamiento l6gico, critico y creativo de los educandos.

Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

Disefla e implementa acciones educativas que integran a personas con
necesidades especiales.

Selecciona, utiliza, evalla las tecnologias de la comunicacién e informacion
como recurso de ensefanza y aprendizaje.

Educa en valores, en formacion ciudadana y en democracia.

Investiga en educacién y aplica los resultados en la transformacion
sistematica de las practicas educativas.

Genera innovaciones en distintos ambitos del sistema educativo.

Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.
Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la
comunidad.

Analiza criticamente. las politicas educativas.

Genera e implementar estrategias educativas que respondan a la diversidad
socio cultural.

Asume y gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional
en forma permanente.

Conoce los procesos histéricos de la educacion de su pais y Latinoamérica.
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e Conoce y utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la
educacién: linguistica, filoséfica, sociologica, antropoldgica, politica e
historica.

e Interactla social y educativamente con diferentes actores de la comunidad
para favorecer los procesos de desarrollo.

e Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para

favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por esta razon en la actualidad el docente es caracterizado como un sujeto
polivalente, un profesional competente, un agente de cambio, un practicante
reflexivo, profesor investigador, intelectual critico e intelectual transformador que
domina los saberes (contenidos y pedagogias) propios de su ambito de ensefianza;
a su vez provoca Y facilita aprendizajes, al asumir su misidon no en términos de
ensefiar sino de lograr que los estudiantes logren el aprendizaje. Entre otras
caracteristicas y competencias mas que hardn de este docente en un docente

eficaz.

2.1.1.6. Desempefio Profesional del Docente Universitario

Sin duda alguna la importancia del rol que cumple el docente universitario
para la formacion de futuros profesionales es innegable, propiciando en los
estudiantes un aprendizaje que favorezca el ejercicio de la practica profesional. Al
respecto Marrou (1988), menciona que “la exigencia del conocimiento de las
materias que definen la especialidad del profesor universitario constituye una
condicion esencial, su no cumplimiento se convierte en una cuestion de ética” (p.

57).
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De acuerdo al Consejo Nacional de Educacion (2006), sefiala que un
catedratico o un docente universitario debe ser un investigador, sin embargo “en la
practica estas dos actividades son dificilmente conciliables debido muchas veces a
la carga académica que deben sostener los profesores y sobre todo debido a todos
los contratiempos, por decir o menos, que afecta el desempefio de la actividad de

un profesor universitario en este pais” (Murillo, 2008, p. 5).

La calidad académica de un docente universitario es facilmente identificable
por los estudiantes por lo que la experiencia estudiantil en la etapa de educacién
basica, mantiene en esencia muchas de sus caracteristicas aun en la educacion
superior, no encontrandose grandes diferencias. Existe un horario, un ambiente, un
contenido tematico y la predisposicion mutua en el proceso ensefianza —
aprendizaje. Montalvan, citado por Delgado (2007), manifiesta sobre Universidad,
que “es una institucion de maximo nivel académico. En suma, su nivel maximo y su
nivel universal son las dos notas distintivas académicas fundamentales de la

Universidad” (p. 45).

Es importante resaltar el rol decisivo del docente en la realidad educativa en
Latinoamérica: “los sistemas Nacionales se ensefianza superior son en la
actualidad tan variados y complejos por lo que se refiere a sus estructuras,
programas, alumnado y financiacién, que es dificil clasificarlos en categorias
claramente diferenciadas” (Delors, 1996, p. 149).

Tanto en la educacién basica como en la superior existe un propdésito en la
practica pedagdgica: quien asume el rol de estudiante asimila un nuevo
conocimiento. Esta transferencia en el universo académico superior presenta tantos

matices como formas de conocimiento humano; no se ensefia de la misma manera
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calculo diferencial en una facultad de Matematica que didactica general en una de
Educacion. Herran (2003) indica que “evidentemente, quien no sabe bien, no puede
ensefar bien. Por ejemplo, una profesora que no domina el arte o la fisica, no podra

interpretar la obra en su entorno, o analizar un fenémeno material”.

Competencias del Docente Universitario

Marrou (1988), afirma que “la ensefianza universitaria es una tarea que
requiere conocimientos, actitudes y destrezas especiales y no pueden estar
libradas a la simple intuicién y buen propdsito del docente” (p. 183). En tal sentido
el docente universitario para desarrollar de forma eficiente y satisfactoria su labor
necesita contar con diferentes competencias las cuales contribuyan a hacer del

alumno el principal protagonista de su aprendizaje.

En base a, ello Dominguez (2010), precisa algunas competencias que son

claves para la practica de la labor docente:

e Dominio del Tema: Condicién necesaria, aunque no suficiente para el
ejercicio docente, pues “nadie ensefa aquello que no conoce”, y se configura
en un factor totalmente dominante en el nivel universitario.

e Dominio de la Metodologia Didactica: El docente debe ser capaz de
transmitir esos contenidos segun procedimientos metodolégicos apropiados
con el fin de lograr aprendizajes significativos.

e Experiencia Docente: Debe actuar de forma creadora en cada situacion
didactica evitando repeticiones monoétonas afio tras afio, ya que la
experiencia aporta recursos académicos y metodoldgicos.

e Personalidad: El ejercicio docente exige pardmetros conductuales de
acuerdo con la norma estandarizada en el logro de objetivos trazados. Por
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otro lado, Rivas Diaz precisa que si los profesores muestran actitudes
negativas despiertan una serie de mecanismos no verbales destinados a
inhibir y desinteresar a los estudiantes, y lo GUnico que se consigue es que no
se involucren en la clase (Rivas, 2010, p. 48).

e Clima Social Dentro del Aula: Entendido como la suma de indicadores en
la interrelacion docente — alumno: disciplina, actitud del maestro (integrador,
dominante). Cuando el maestro tiene una mayor preparacion en estrategias
de integracion, los alumnos actiian con espontaneidad y expresan sus ideas

con transparencia.

El sentido de vocacion y a su vez la satisfaccion del docente con el ejercicio
de su profesion, la cual concuerda con lo requerido por el magisterio, generara en
el docente mayor satisfaccion de saber que cuenta con las habilidades y destrezas
que cubran las expectativas no solo de los estudiantes sino también de las
instituciones educativas en la que labora y el magisterio, este hecho también

mejorara el desempefio profesional.

2.1.1.8. DIMENSIONES DE DESEMPENO DOCENTE
Para lograr que el desempefio docente se desarrolle con la mejor eficacia

posible, es necesario tomar en cuenta las siguientes dimensiones:

A. Capacidades Pedagodgicas
Petrovski (1985), considera a las capacidades como "particularidades
psicolégico - individuales de la personalidad que son condiciones para
realizar con éxito una actividad dada y que revelan las diferencias en el

dominio de los conocimientos, habilidades y habitos necesarios" (p. 470).
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Este autor también sefala que, en relacion con los habitos,
habilidades y conocimientos, las capacidades del hombre intervienen como
posibilidad, o sea es necesaria la existencia de las capacidades para que la
adquisicion de los conocimientos habitos y habilidades se transformen de

posibilidad en realidad.

La estructura conjunta de las cualidades psiquicas que se manifiestan
como capacidad, en dltima instancia, se determina por las exigencias de la
actividad concreta y es distinta para las diferentes formas de actividad. En
particular, las capacidades relativas a la actividad pedagdgica tienen sus

peculiaridades.

En cuanto a las capacidades pedagdgicas Krutetski (1989), afirma
que "se llaman capacidades pedagdgicas el conjunto de peculiaridades
psicolégico - individuales de la personalidad que corresponden a los
requisitos de la actividad pedagodgica y predeterminan el éxito en dominar

dicha actividad" (p. 335).

La actividad pedagdgica es uno de los dominios mas complejos del
trabajo humano. Su realizacién exitosa plantea al docente la necesidad de
poseer una sdlida formacion cientifica, asi como profundos conocimientos,

capacidades y habilidades pedagégicas.

Aqui estamos entendiendo por actividad pedagogica profesional.
Aquella actividad que esta dirigida a la transformacion de la personalidad de
los escolares, en funcion de los objetivos que plantea la sociedad a la

formacion de las nuevas generaciones. Se desarrolla en el marco de un
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proceso de solucién conjunta de tareas pedagogicas tanto de caracter
instructivo como educativas, y en condiciones de plena comunicacion entre
el docente, el alumno, el colectivo escolar y pedagdgico, la familia y las

organizaciones estudiantiles (Garcia, 1996, p. 15).

Caracteristicas

e Tiene un cardcter transformador.

e Es una actividad eminentemente creadora.

e Tiene un caracter humanista.

e Sus componentes fundamentales son: los motivos y las tareas
docentes; las acciones docentes y las acciones de control y
evaluacion de los escolares.

e Es un proceso dinamico que requiere de un alto nivel de planificacion
y proyeccion.

e Tiene un caracter orientado, dirigido hacia el cumplimiento de los

objetivos trazados.

B. Responsabilidad Profesional

La responsabilidad profesional del docente tiene que ver segun
Pinaya (2005), con su "actuacién y como concretiza en la practica los
objetivos escolares que guia la educacién de los alumnos”. (p. 70), asimismo
la responsabilidad tiene que ver con el papel que va a cumplir el docente,
por ello que para Juvonen y Wentzel (2001), los docentes: No solo
proporcionan retroalimentacion referente al desempefio académico de los
estudiantes, sino que tienen un efecto considerable en la motivacién de los

mismos para el aprendizaje. No sélo proporcionan aprobacion o
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desaprobacion especifica ante el logro de los alumnos, sino que los
maestros también comunican su aprobacién o desaprobacion general del

nifio como persona. (p. 13)

Por ello creemos que la responsabilidad profesional tiene que ver con
el cumplimiento de sus responsabilidades laborales, normativas,
participativas docentes e institucionales, asi como su capacitacion y
desarrollo profesional. Es decir, el buen desempefio docente implica mucho
mas de lo que significa la labor en aula o el cumplimiento de todos los
aspectos netamente didacticos. Implica una responsabilidad con los
estudiantes, con los colegas, con la institucion y la comunidad y consigo

mismo.

Para Sacristan (1992), el docente eficaz es caracterizado como un sujeto
polivalente, profesional competente, agente de cambio, practicante reflexivo,
profesor investigador, intelectual critico e intelectual transformador que:

e Domina los saberes -contenidos y pedagogias- propios de su ambito

de ensefanza.

e Provoca y facilita aprendizajes, asumiendo su mision no en términos

de ensefar sino de lograr que los alumnos aprendan.

e Interpreta y aplica un curriculo, y tiene capacidad para recrearlo y

construirlo a fin de responder a las especificidades locales.

e Desarrolla y ayuda a sus alumnos a desarrollar los conocimientos,

valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, aprender

a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser.
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e Desarrolla y ayuda a sus alumnos a desarrollar cualidades
consideradas indispensables para el futuro tales como creatividad,
receptividad al cambio y la innovacion, versatilidad en el
conocimiento, anticipacion y adaptabilidad a situaciones cambiantes,
capacidad de discernimiento, actitud critica, identificacion y solucién

de problemas.

Asimismo, se cree que deberia responder a los deseos de los padres
respecto a los resultados Educacionales, a la necesidad social de un acceso
mas amplio a la educacion y a las presiones en pro de una participaciéon mas
democratica en las escuelas (Organizacién de Cooperacién y Desarrollo

Econdmicos (OCDE), 1991).

La responsabilidad que tiene el docente es la ser percibido por los
alumnos a la vez como un amigo y un modelo, alguien que los escuchay les

ayuda a desarrollarse (UNESCO, 1975).

. Relaciones Interpersonales con sus Estudiantes, padres, directivos,
Docentes.

En cuanto a las relaciones interpersonales Garcia (1996) asevera
que: El término proceso pedagogico incluye los procesos de ensefianza y
educacion organizados en su conjunto, y dirigidos a la formacion de la
personalidad; en él se establecen relaciones sociales entre pedagogos y
educandos, y su influencia reciproca, subordinados al logro de los objetivos

planteados por la sociedad (p. 14).
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En este proceso no estan aislados el docente y los estudiantes. Hay
gue tener en cuenta el caracter complejo de las interrelaciones del colectivo
escolar, de sus organizaciones, del colectivo pedagdgico, la familia, la

comunidad y las organizaciones sociales.

En estas relaciones desempefian un papel esencial las relativas a las
relaciones maestro - alumno, no solo en el marco de la clase, sino también
en el trabajo que el maestro desarrolla fuera de la clase, y que va dirigido a
la formacién multilateral de la personalidad. Es en este contexto que ocupa
un lugar destacado la direccién por el maestro de la actividad docente de los

estudiantes.

2.1.1.9. Mejoramiento de Desempefio Docente

Segun Flores (2003) es una meta que se alcanza por medio de evaluaciones
continuas y espacios formativos, esto es comprendido dentro del desarrollo
personal como oportunidades. Es ejecutado en base a la evaluacion del
profesorado, el cual se logra a través de objetivos precisos y claros. Los objetivos
parten de las necesidades educativas y pedagogicas del estudiante y motivan al
personal docente a trabajar en equipo, para mejorar el grado de eficiencia en la
institucion educativa. Las expectativas se integran en el proceso de evaluacion
docente, haciendo que los profesores desarrollen unos objetivos de rendimiento en
equipo. Ya nos dice una literatura de escuelas eficaces al respecto lo siguiente: La
direccion escolar en la que participan los profesores, que esté basada en
planificacion realizada en colaboracion en la solucion de problemas de una forma

colegiada y en intercambio intelectual permanente, puede producir enormes
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beneficios en términos de aprendizaje de los educandos y el grado de

involucramiento y satisfaccion de los profesores. (OCDE 1991).

2.1.2. Satisfaccion Académica

Blanco y Blanco (2007), manifiesta que la satisfaccién académica estudiantil
hace referencia al denodado esfuerzo que hacen las diversas instituciones
dedicadas a la educacién, con el objetivo de desarrollar un entorno positivo y
favorable, orientado a brindar un servicio educativo, donde los estudiantes

manifestaran su competitividad en la enseflanza que realiza el educador.

De otro lado, Alves y Raposo (2005), sefialan que la satisfaccion académica
estudiantil comprende el placer del estudiante en sus estudios superiores que hoy
en dia son de suma importancia para los establecimientos educativos, pues su
supervivencia dependera de ella. Solo la satisfacciéon de los estudiantes en su
aprendizaje los conllevara a lograr el éxito. Por ende, es ineludible medir el grado
de satisfaccion del estudiante con el proposito de poder conocer su realidad en su

rendimiento académico.

De acuerdo a las citas anteriores, entendemos que la satisfaccion académica
de los estudiantes en cualquier institucion educativa, son el reflejo del buen servicio
educativo que estas instituciones brindan, por ende, la medida del nivel de
satisfaccion de los estudiantes nos permitira evaluar la calidad del servicio prestado
por dicha institucion. Sobre esto podemos mencionar a Zas (2002), quien afirma
que la satisfaccion del estudiante viene a ser un componente esencial para la
valoracion de la calidad de la educacion, se estima que uno de los indicadores mas
importantes para medir la calidad de la ensefianza, se encuentra intimamente

relacionado al grado de satisfaccion de los estudiantes.
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De la misma forma Jiménez (2011), corrobora lo anteriormente mencionado
indicando que la satisfaccion del estudiante conforma uno de los indicadores mas
importantes para medir la calidad de la ensefianza y es un elemento importante en

la valoracion de la calidad de la educacion.

Para Gento y Vivas (2003), quienes también sefialan que la satisfaccion
académica es la valoracion favorable que plantean los estudiantes en base a sus
propias experiencias o percepciones relacionadas a su educacion. Todo ello parte
de sus propias exigencias o necesidades. Ademas, estas deben estar en funcion
de la atencién a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas, logrando

asi el desarrollo de su desempefio como estudiante.

Tal como lo mencionan los autores expuestos, la satisfaccion académica se
encuentra asentada en el cumplimiento de las diferentes necesidades de los
estudiantes, dentro de estas necesidades académicas esta poder lograr un
aprendizaje significativo que coadyuve a alcanzar sus metas personales y

profesionales.

Reymer (2011), en el plano educativo manifiesta que la satisfaccion “se
concibe como aquella respuesta del alumno frente a un conjunto de servicios que

tienen como fin ultimo producir un aprendizaje real, significativo y contextualizado”

(p. 44).

Reymer (2011), para cimentar las bases tedricas de la satisfaccion se
remonta a inicios de la civilizacion occidental, en la cual esta palabra se encontraba

muy vinculada a la idea de “felicidad”, y lo explica de la siguiente manera:
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e Para Sécrates, “No hay felicidad sin virtud”. Entiéndase felicidad como
‘bienestar’.

e Platén “articula felicidad — reflexion - educacion”.

o Avristoteles propone “Felicidad como finalidad de la vida, una vida con
dominio de si mismo (disciplina y costumbre).

¢ Emmanuel Kant, contrariamente a lo que planteaban los filosofos griegos,
afirma que la felicidad es irracional. Que el hombre vive feliz cumpliendo
imperativos morales, y es cuando se enfrenta a Dios cuando siente felicidad

suprema.

La satisfaccion deviene como consecuencia de las expectativas del individuo
relacionada a la realidad concreta (lo que se quiere, se espera, o se desea). Al
respecto Vildoso (2002), menciona que “el juicio de satisfaccién permite percibir el
grado de bienestar que el individuo experimenta con su vida o hacia ciertos

aspectos tales como la salud, el trabajo, la vivienda, el estudio, etc.” (p. 50).

2.1.2.1. Necesidades Educativas

Segun Gento (2002), uno de los reconocedores de la calidad del producto
educativo, es la satisfaccion de los mismos estudiantes. Este autor, utiliza la
categorizacion de Maslow, para definir algunos criterios con el objetivo de evaluar
si las necesidades estan logrando ser atendidas en el entorno educativo; de tal

forma que sistematiza las necesidades de los estudiantes de la siguiente manera:

e Satisfaccion por la Atencion a sus Necesidades Basicas: Con la

satisfaccion de esta necesidad los educandos estiman, si las condiciones
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brindadas por la institucion ofrecen seguridad y comodidad suficiente, como
también si posee garantias para su propia convivencia.

e Satisfaccion por su Sentimiento de Seguridad:
Es la satisfaccion que sienten los educandos por poseer la seguridad de que
las clausulas de supervivencia basica dentro del contexto habitual de la
institucion, se encuentran garantizadas en la actualidad y para lo sucesivo.
Esta seguridad puede ser de aspecto: fisico, econémico, emocional, entre
otros.

e Satisfaccion por la Aceptacion que Reciben:
La satisfaccién por la posesion o sensacién de aprobaciéon por el grupo
considerara la medida en que el educando cuenta con el reconocimiento
debido a que conforma ser miembro de un colectivo especifico, ya sea éste
el centro educativo en su conjunto o el grupo de estudiantes que conforman
la clase en el aula.

e Satisfaccion por la Oportunidad de Desarrollarse Libremente:
Esta satisfaccion estimara las probabilidades con que cuenta dentro de la
institucion, para proceder de acuerdo a su posicion personal, para progresar
las inclinaciones y potencialidades que cree tener, para encaminarlas a cabo
en un régimen de libertad, y para disfrutar de productos de su propia creacion

personal.

Los estudiantes tienen diversas necesidades, el cumplimiento de estas
necesidades les producira satisfaccion y de ella dependera el futuro éxito personal

y académico del estudiante.
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2.1.2.2. Procesos Implicados en la Satisfaccion Académico Estudiantil
Para poder llegar a la satisfaccion académica de los estudiantes involucra

pasar por un proceso el cual esta comprendido de la siguiente manera:

a. La Motivacion:
La motivacion es un mecanismo dinamico de estimulos que guian el
comportamiento de las personas y lo encamina hacia la eleccién concreta
metas, con un energetizador que se proviene de una necesidad interna

insatisfecha, que desarrolla al organismo a la actividad.

Al hablar de la motivacion, Valle et al., (2002), diferencian tres

componentes las cuales son:

-EI Componente Afectivo:

Abarca los sentimientos, las emociones y en general, las reacciones
afectivas que produce la realizacion de una actividad. Valle et al, (2002), citado en
Bullon (2007), el cual indica que los seres humanos conciben en funcion de como
piensan y por lo tanto, los pensamientos son condicionantes suficientes de las
emociones. Es por eso, los individuos buscan espontaneamente revelar y entender
los origenes por las que acontecen los sucesos, como una manera de indagacion
que produce en ellas sentimientos y emociones conforme van descubriendo los
resultados positivos 0 negativos asimismo cuando logran ver realizadas sus
objetivos.

El Componente de Valor:

Esta abocado con las consideraciones, finalidades o analisis para

involucrarse en la ejecucion de una actividad. Conforme a esto, mencionan que el

valor que se le da a algo puede ser afectado por multiples causas, entre ellas esta
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el valor intrinseco de una especifica actividad, el valor que puede surgir por el
tamafo del conflicto de la actividad, o bien de acuerdo al objetivo, que puede tener
un valor instrumental para lograr una meta mas alta.

El Componente de Expectativa:

Entiende los conocimientos y afirmaciones personales sobre uno mismo, lo que
involucra que, el individuo determine subjetivamente la posibilidad de lograr un
proposito especifico basado en la experiencia obtenida preliminarmente. Asi mismo
Reeve (1994), citado en Bullén (2007), alude que nuestras expectativas van a estar
intervenidas por nuestra experiencia directa o indirecta en la excelencia de una
actividad, por el convencimiento verbal con que nos tientan para efectuar cierta
accion, por nuestro estado fisiolégico, o por nuestra percepcién de alcanzar la

excelencia.

A. Las Necesidades:

De acuerdo a Schiffman y Lazar (2001), menciona que la necesidad se
radica mediante las creencias, puesto que el primer individuo experimentado
tiene algun tipo de carencia y en funcion a ella se ocasiona la necesidad. Por lo
cual, se puede decir que la necesidad, es el procedimiento en el que se
interactla el deseo de la persona para tratar de envolver la brecha entre lo que

tiene en la actualidad, lo existente, y aquello que quisiera poseer o el ideal.

B. Las Actitudes:
Para Luthans (1992), citado en Bullon (2007), asevera que las actitudes
comprenden tres aspectos ya que implican procesos cognitivos complejos, estos

son:
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e Primer punto: las actitudes tienden a permanecer en el tiempo a menos que
se realice algo que las cambie.

e segundo punto: las actitudes podrian derrumbarse en cualquier lugar, a lo
largo de una constante desde muy propicio a muy desfavorable.

e Tercer y ultimo punto: las actitudes se encaminan hacia un determinado
objetivo sobre el cual un individuo tiene una creencia o sienta un afecto

cualquiera.

Es por ello que nuestras actitudes van limitando nuestra manera de ver y
comprender todo que nos rodea en nuestro mundo, generando juicios evaluativos
y comentarios. Bajo el modelo conductual, conceptualiza la actitud como una
disposicion desarrolladora global basada en la informacion cognitiva, afectiva y
conductual que adopta la persona del entorno. Asimismo, determinan que ésta, al
mismo tiempo puede influir sobre lo aprendido, las respuestas afectivas, la intencion

conductual y la conducta en si misma.

2.1.2.3. Teoria de la Satisfaccion

Segun Maslow (1970), indica que una vez que los individuos logran
satisfacer sus necesidades vitales como nutricién, cobijo y seguridad, procuran la
satisfaccion de otras necesidades. Subraya que la forma como las necesidades

esenciales son satisfechas es tan importante como las necesidades en si mismas.

De acuerdo a esta teoria la cual plantea que los seres humanos tienen
diferentes tipos de necesidades, dentro de ellas hay algunas inherentes a las
personas a las cuales se les puede llamar vitales, ya que satisfacerlas son de vital

importancia para la sobrevivencia del ser humano, como dormir, comer, entre otras.
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La satisfaccién, segun Maslow (1970), “se da cuando el individuo
experimenta el restablecimiento del equilibrio fisiolégico o psicosocial frente a una
necesidad o un grupo de necesidades”. Es decir que la satisfaccion surge después
de que la necesidad inicial, la cual motiva diversas reacciones es reducida o ha sido
saciada. Esta teoria explica a su vez, que solo se atenderan las necesidades
superiores después de haber satisfecho las necesidades inferiores, aunque todos
aspiramos a satisfacer las superiores. Esto quiere decir que, para el ser humano,
continuaran apareciendo mas necesidades inmediatamente después de zacear las
necesidades basicas o vitales, estas se encuentran en niveles mas altos,

llaméandolas necesidades superiores.

Maslow (1970), detalla estos niveles de necesidad y satisfaccion

estableciendo cinco jerarquias:

a. Necesidades Fisioldgicas:

Constituyen el punto de partida por lo que resultaria intrascendente
establecer cuales son las necesidades fisioldégicas fundamentales; aunque el
hambre, el cansancio, el suefio, el deseo sexual, la actividad en si, constituyen
presiones fisioldgicas de base somatica, o sea, las necesidades fisioldgicas mas

comunmente encontradas.

b. Necesidades de Seguridad:
Es el deseo de tranquilidad o la huida del peligro, hacen que ciertas personas
se preocupen por un mundo previsible y bien ordenado, las necesidades de

seguridad funcionan como organizadores casi exclusivos de comportamiento.
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c. Necesidades de Asociacion:

Son las necesidades de asociacion, de amor, de afecto y de participacion.
La falta de amigos, de parientes, de relaciones de amistad, de un lugar en el
grupo, se presenta entonces de modo mas apremiante que la sensacion de
hambre o peligro. Las necesidades de dar y de recibir afecto son importantes

fuerzas motivadoras del comportamiento humano.

d. La Necesidad de Reconocimiento:

Son las necesidades relacionadas con la autoevaluacion estable, firme y
generalmente alta, asi como de autoestima y de respeto por parte de otras
personas. La autoestima fuerte es aquella basada en la capacidad real, en las
realizaciones o incluso en el respeto de terceros. Entre las necesidades de
estimacion estan el sentimiento de fortaleza, realizacion, adecuacion, confianza

frente al mundo, independencia y libertad.

e. Necesidad de Autorrealizacion:
Cuando es satisfecha genera sentimientos de autoconfianza, valor, fuerza,
prestigio, poder, capacidad y utilidad. Su frustracion puede producir

sentimientos de inferioridad y debilidad, desamparo.

Como vimos en la teoria de Maslow sobre las necesidades, estas se

encuentran jerarquizadas y son establecidas en diferentes niveles, siendo las

primordiales las bésicas o vitales que tienen que ser forzosamente satisfechas y

que partirdn para satisfacer necesidades superiores, el incumplimiento de estas

necesidades genera una baja autoestimay el complejo de inferioridad y la

satisfaccion de estas necesidades apoya el sentido de vida y la valoracion como
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individuo y profesional, que tranquilamente puede escalonar y avanzar hacia la

necesidad de la autorrealizacion

2.1.2.4. Satisfaccién con el Desempefio Didéactico

En la aplicacion de las estrategias didacticas, los docentes muchas veces
suelen olvidar la funcién del contexto. Las comprenden como modelos estandares
de aplicacion y eluden el nivel formativo de los estudiantes, esto quiere decir que
las estrategias didacticas que se aplican en el nivel de la educacion basica regular
no pueden ser las mismas que las que se aplican en el nivel superior en tanto

requieren mayor seriedad y profundidad.

“‘Mientras el sistema educativo funciona con categorias propias de los
origenes de la Modernidad, los demas sistemas sociales contemporaneos lo hacen
sostenidos en categorias y procedimientos acufiados en la época que de un tiempo
a esta época se conoce como postmodernidad” (Dallera, 2010, p. 14). Esto
repercute indudablemente en la idoneidad de las habilidades de los estudiantes que

formamos en el plano epistémico, antropologico y ético.

Ademas, Zabalza (2003), sostiene que “pensar en la Universidad en
abstracto es un craso error, porque hoy en dia no estamos actuando en abstracto;
estamos funcionando como una entidad que se puede autogestionar, autodirigir y

auto organizar internamente” (p. 28).

La docencia actual necesita urgentemente revisar y replantear sus
supuestos teoricos y sus practicas en los espacios del aula. Imprimir ingenio,
creatividad y compromiso en la actividad de todos los dias. Porque en esta tarea,
quien no cambia en el acontecer cotidiano de ensefiar y aprender, no contribuye en

nada (Charry, 2008, p. 28). Es en esta dinamica donde el quehacer concreto del

54



docente en el aula debe involucrarse. Mientras exista mayor correspondencia entre
el servicio y las expectativas estudiantiles, mayor sera el éxito en términos de

satisfaccion.

2.1.2.5. SATISFACCION CON EL DESEMPENO ACADEMICO

Dominguez (2010), manifiesta que “la eficiencia del docente como un
conjunto de habilidades y destrezas demostradas en el aula, a través del dominio
del tema y competencias inherentes para la ensefianza, propiciando un clima
favorable en la construccién de conocimientos, asi como la calificacion elevada que

reciben por parte de los alumnos”.

Segun De la Torre (2003), citado en Charry (2008), entre las connotaciones
del docente como profesional, el primer lugar esta referido a la posesion del
conocimiento académico con un nivel satisfactorio. Es lo que se le pediria a
cualquier profesional al que se le compra un servicio. Que conozca aquello que nos
vende, que posea el dominio o conocimiento suficiente sobre la materia. En ese
sentido, un docente ha de estar no solo informado, sino formado en el contenido

que imparte, y conocer la epistemologia de dicho contenido (p. 45).

Quispe (2004), menciona que “es inconcebible que un académico, un
intelectual, un hombre culto no sea capaz de exponer sus ideas en forma coherente
y sistematica” (p. 80). La posesion de un conocimiento con un nivel satisfactorio
implica conocer el producto que es ofrecido, Iéase nivel de conocimiento. Sobre
todo, en el terreno educativo, la forma (o didactica) implica conocer el fundamento
epistemologico del contenido, seleccionarlo, secuenciarlo, estructurarlo vy
proponerlo de acuerdo a la madurez de los sujetos con quienes el docente

interactula.
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Un estudiante satisfecho con la institucion donde estudia en el fondo ratifica
la calidad de la misma. Esta calidad se encuentra directamente relacionada con el
desempefio docente la cual cubrird las expectativas de los estudiantes, que los

ayude a cumplir sus metas académicas.

2.1.2.6. DIMENSIONES DE SATISFACCION ACADEMICA ESTUDIANTIL
La Universidad Politécnica de Madrid (2012), elabordé una encuesta para
medir el indice de satisfaccion del estudiante. Las dimensiones utilizadas para el
estudio fueron:
e Organizacion de la Ensefanza:

Comprende la metodologia, técnicas y evaluacion transmitidas por la plana
docente. Si es claro en explicaciones, resuelve dudas, clases bien preparadas,
trato amable a alumnos, planeacion de la asignatura, facilitacion de la revisién
de exdmenes.

e Organizacion Académica:

La satisfaccion de los estudiantes con relacion a los conocimientos y la
presta de atencion demostrada por el personal administrativo y docente, y sus
destrezas para aconsejar credibilidad y confianza, al igual que la disponibilidad
y voluntad para apoyar al educando y proporcionar el servicio. Abarca aspectos
tales como orientacion de la curricula; desarrollo y calidad de los maestros;
metodologia de las areas; sistemas de evaluacion y nivel académico.

e Servicios de Soporte a la Educacion:
Abarca los servicios que propician la adecuada participacion en la institucion
y en actividades de esparcimiento, conocimientos y habilidades fisicas,

dichas actividades podrian ser servicios como equipos de computacion estas
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actividades pueden ser servicios de biblioteca, equipos de computacion,

recursos audiovisuales e instalaciones de los laboratorios, recreacion y

deportes, actividades culturales y librerias.

Infraestructuray Servicios Institucionales:

Encuadra la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos y materiales de

comunicacién y con el funcionamiento de los servicios estudiantiles, la

apariencia de las aulas, salas de estudio, entre otros:

2.2. BASES CONCEPTUALES

2.2.1 Conceptos Basicos

Desempefio Didactico:

Conjunto de acciones que realiza el docente con el fin de presentar de
forma clara y ordenada los conocimientos de un determinado tema a los
estudiantes. Incluye para este fin estrategias contextualizadas y el
acompafiamiento pertinente de métodos, técnicas e instrumentos
siempre en funcion de las necesidades de los estudiantes.

Desempefio Académico:

Evidencia concreta del dominio de los fundamentos tedricos
concernientes a una disciplina cientifica. Implica ademas un
conocimiento amplio y actualizado en el marco globalizante de la
informacion.

Docencia:

Proceso de reproduccion cultural orientado a la formacién y desarrollo de
las personas que participan en él y por lo cual reciben una acreditacion

social valida en la cultura en la cual se desenvuelve.
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e Educacion:
Proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a lo largo de toda
la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades, a la creaciéon de la cultura, y al
desarrollo de la familia y de la comunidad Nacional, latinoamericana y
mundial.

e Estrategia Didactica:
Conjunto de acciones planificadas por el docente, involucra la aplicacion
de métodos, técnicas y el uso de materiales, que son empleados de
manera flexible y adaptativa con el fin de propiciar experiencias de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

e Satisfaccion del Estudiante:
Coincidencia entre las expectativas del estudiante con la realidad
concreta en que se desenvuelve como tal. Esta intimamente ligado con
lo que se quiere, se espera, 0 se desea.

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacion

A. Dominguez (2010), desarrollo la investigacion que tiene por titulo:
‘Desempenfio y Satisfaccion de los graduados de un programa de formacion
docente”, para optar el grado de maestro en la Especializacion en Docencia
(ED) por la Universidad Autbnoma de Yucatan. trabajoé con una poblacion de
93 profesores egresados de la especializacion en docencia (ED) de la
Universidad de Yucatan durante los afios 2004 a 2007, dicho programa

estuvo dirigido a profesionales que habian concluido sus estudios de

58



licenciatura en otro campo del conocimiento y ejercian la docencia en el nivel
medio superior o superior. Entre la principal conclusion a las que arribo, es:
El grado de satisfaccién es 6ptimo, pues en mas del 89% de los docentes
manifestaron estar satisfechos con los contenidos vistos, la forma en que
ensefiaban los maestros y la aplicabilidad de las estrategias presentadas por

los docentes.

. Jiménez, et al (2011), en su investigacion titulada “Evaluacion de la
satisfaccion académica de los estudiantes de la universidad autébnoma de
Nayarit”, para optar al grado de maestro en docencia universitaria por la
Universidad de Nayarit, indaga qué tan satisfechos se encuentran los
estudiantes de licenciatura de la Universidad de Nayarit (México) en relacién
al plan de estudios vigente; para ello, disefid y aplic6 una encuesta a 960
estudiantes, la conclusién mas importante a la que arribo, es:

promedio general de satisfaccion de los estudiantes es regular (58%), por lo
que conviene realizar acciones concretas de revision y actualizacion de
curriculos y perfiles de egreso, programas de actualizacion de docentes,
estandarizacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje; organizacion

de los profesores y mejoramiento del proceso de evaluacion.

Antecedentes Nacionales:

. Rodriguez (2002), en su investigacion intitulada “Desempefio docente y nivel
académico de los estudiantes de secundaria I.E. Augusto Salazar Bondi del
Callao”. El objetivo fue determinar como influyo el desempefio docente en el

rendimiento académico, los resultados mostraron que los docentes con
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mejor desempefio generaban un mejor aprovechamiento de las horas de
clase, y esto influyo positivamente en los estudiantes, producto de dicha
investigacion se llego a la siguiente conclusion mas relevante:
Para que el docente se desempefie con éxito, tiene que conocer diferentes
técnicas. Para desarrollar una metodologia apropiada necesitara invertir mas
tiempo personal y esfuerzo, solo de esta manera podra crear o adoptar
técnicas que utilizara en e | aula, donde la motivacion, cumplié un papel
importante para el aprendizaje, sin embargo, los docentes no le daban la
importancia necesaria.
. Fuentes (2010), desarrollo la investigacidon que tiene por titulo, “La didactica
del docente y el grado de aceptacion por el aprendizaje de los estudiantes
de la facultad de ingenieria electréonica y mecatronica de la universidad
tecnoldgica del Peru”. Para optar al grado académico de maestro en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;
producto de la investigacion, arriba a la siguiente conclusion:
e El empleo de las estrategias didacticas apropiadas de ningin modo
disminuye el esfuerzo requerido en la practica docente, mas bien
contribuye con el propésito en el que se empefan profesor y

estudiante.

. Rivas (2012), en la tesis titulada “Relacion entre el desempefio docente y el
logro de objetivos educacionales de estudiantes de la escuela de enfermeria
la universidad nacional mayor de san marcos”. Para optar al grado
académico de maestro en la Unidad de Posgrado de Educacion de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos; tuvo como objetivo mejorar la
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calidad de la formacion, de la educacion que mide el talento humano, el
impacto que tienen los profesionales en los escenarios laborales y en este
caso, fundamentalmente la formacién de profesionales enfermeros que se
requieren de una formacion integral, basada no solo en conocimientos
cientificos tecnoldgicos si no también aspectos humanisticos. Se demostré
la hipotesis de trabajo que planteo en relacion entre el desempefio y el logro
de los objetivos educacionales en estudiantes de enfermeria de la UNMSM
(R =0.373 Valor p=0.035). La principal conclusion a la que arribo fue:

-Es necesario que los docentes de enfermeria mejoren sus quehaceres
profesionales actualizandose no solo en aspectos cognitivos Yy
procedimentales propios de su quehacer sino fundamentalmente en
aspectos pedagoégicos que le permitan establecer una buena relacién
interpersonal con el estudiante y desarrollar estrategias metodolégicas
tendientes al logro del modelo personal y profesional.

Reymer (2011), en el trabajo de investigacion que tiene por titulo,
“‘Desempefio docente y satisfaccion de los estudiantes del programa de
doctorado en educacion de la universidad nacional mayor de san marcos”.
Para optar al grado académico de doctor en Educacion y Docencia
Universitaria en la Unidad de Posgrado de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; concluye que:

-La educacion es un servicio articulado al complejo mundo de las leyes del
mercado en el marco de un mundo globalizado, posmoderno y neoliberal que
exige que los servicios sean calificados bajo la percepcion de los
consumidores; en ese sentido, la satisfaccion del estudiante deviene en

exigencia para las instituciones educativas cuya administracion tendria que
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contemplar mecanismos para medir y cubrir las expectativas de los
estudiantes.

e Existe una relacion significativa entre el nivel de desempefio docente

y el nivel de satisfaccion de los estudiantes por el servicio educativo

gue brinda el programa de Doctorado en Educacion de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

De acuerdo a las conclusiones arribadas por los investigadores en los
trabajos de investigacion consideradas como antecedentes, en ello se puede
afirmar que es muy importantes el desempefio docente para mejorar el servicio
educativo de calidad, del mismo modo entre las variables desempefio docente y

satisfaccidon académica, existe correlacion entre ellas.
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CAPITULO 1Nl
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Hipotesis General
Existe correlacion positiva significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo en el semestre académico 2018-I de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.

3.1.2. Hipodtesis Especifica
e El nivel de desempefio docente que se evidencia en la Escuela
Profesional de Turismo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, en cada una de sus dimensiones, es poco favorable con
tendencia a ser favorable.
e El nivel de satisfaccion académica que muestran los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo en la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, es poco favorable.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES

e VARIABLE 1 (INDEPENDIENTE): Desempefio docente

e VARIABLE 2 (DEPENDIENTE): Satisfaccién académica
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1. Operacionalizacion de Variables — Desempefio Docente.
Variables Dimensiones Indicadores

Desempefio docente
Entendido como el

despliegue de sus
capacidades pedagdgicas,
responsabilidad laboral,
naturaleza de sus
relaciones interpersonal es
con alumnos, padres,
directivos, colegas y
representante s de las
instituciones de la
comunidad y la reflexién
sobre los resultados de su
labor (Valdés, 2004).

I. Capacidades
pedagdgicas

I.1 Entrega silabo |.2 Organiza
los contenidos de la asignatura
[.3 Incluye material didactico y
bibliografia 1.4 Desarrolla los
contenidos 1.5 Aplica recursos y
estrategias didacticas 1.6
Criterios de evaluacion definidos
y coherentes |.7 Conoce y
domina el contenido de la
asignatura 1.8 Promueve la
investigacion 1.9 Transmite
entusiasmo y estimula el estudio
1.10 Incentiva la participacion

Il. Responsabilidad

II.1 Asistencia I.2 Preocupacién
por el aprendizaje de los
estudiantes 11.3 Cumplimiento
de compromisos programados
I1.4 Cumplimiento de asesoria 'y
tutoria a los estudiantes 1.5
Reporta notas y devuelve
examenes a los estudiantes 11.6
Evalla de acuerdo al silabo

lll. Relaciones
interpersonales

[11.1 Propicia un clima de
respeto y confianza lll.2
Respeta las ideas y mantiene
buenas relaciones con los
estudiantes 111.3 Transmite sus
conocimientos sin egoismos
1.4 Estimula los méritos 111.5
Ejerce autoridad y apego a las
normas

IV. Resultados de su
labor educativa

IV.1 Las actividades
contribuyeron a lograr los
objetivos IV.2 El desarrollo de la
asignatura genero
conocimientos y habilidades en
los estudiantes 1V.3 El
desarrollo de la asignatura
fomento actitudes y valores en
los estudiantes V.4 El
desarrollo de la asignatura
contribuyo al proceso formativo
integral de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables - Satisfaccién Académica.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicién
D1: -Preparacién y actualizacion
Organizacion
Blanco y Blanco de la -Sistema de evaluacion
(2007) sefala que | gpsefanza Metodoloaia d B
la satisfaccion -Metodologia de ensefianza
académica ——— -
L -Organizacion de los contenidos
estudiantil hace
< . de los programas
®) referencia al D2
o esfuerzo que hace | organizacién | -Organizacién del tiempo
< diversas académica
&E) instituciones con el -Formacidn préactica y
fin de desarrollar vinculacién con la comunidad Escala de
> un entorno positivo intervalo
8 orientado al -Servicios de bibliotecas y
O servicio, donde los 53: Servici laboratorio
E estudiantes d : en/|tC|os| Servicios de laboratofi
n ) -
0 manifestaran su ssop(.)r eala ervicios de laboratorio
< e educacion. _ _
n compet|~t|V|dad en -Aula de innovacion
la ensefianza que
realiza el educador | p4: -Habitabilidad de ambientes
Infraestructura
y servicios -Suficiencia de espacios
institucionales . . .
-Seguridad de las instalaciones

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: Localizacion Politicay Geogréfica

4.2. Tipo y Disefio de Investigacion

4.2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es tedrica sustantiva, este es el punto de partida, el
inicio, desde la formulacion de los objetivos a través del desarrollo de la
investigacion; se tiene como propdsito de describir cada una de las variables y
posteriormente establecer el nivel de relacion o correlacion que existe entre ambas
variables, y a partir de ello fortalecer el nivel de argumentacién tedrica de dichas
variables, hasta el andlisis de los datos.

Se encuentra en el marco teorico con las proposiciones que despliegan

supuestos e hipoétesis, estas deben ser explicitamente formuladas.

Nivel de Investigacion:

El presente trabajo de investigacidn corresponde al nivel descriptiva

correlacional.

Descriptivo Correlacional; (Hernandez, 2002, p.92). El estudio descriptivo; es
la meta del investigador y esta consiste en describir fenomenos, situaciones,
contextos y sucesos; mediante los estudios descriptivos se busca también
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

El estudio correlacional; (Hernandez, 2002, p.93,94). Es la asociacion de las
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién, la finalidad de
este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion

que exista entre dos 0 mas conceptos.
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4.1.2 Disefio de Investigacion

A la presente investigacion le corresponde el disefio No experimental, con
corte transversal

Disefios no experimentales (Hernandez, 2002, p.152) podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural.

Investigacion transeccional o transversal (Hernandez, 2002. P.154)
Los disefios de investigaciéon transeccional o transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo unico.

Figura 1

Relacién entre variables

oVl

Donde:

M = Muestra de estudio

O = Observacion sobre las variables de estudio
V1iy V2 = Las variables en estudio.

r =Niveles de relacién existentes entre las variables.
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MODELO DE APLICACION LINEAL

Modelo Lineal
f(SA) = DD
DONDE:

SA = Satisfaccion Académica

DD = Desempefio Docente

4.4. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion de estudio corresponde a los 482 estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, matriculados en el semestre académico 2018-I, de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

4.5. TAMANO DE MUESTRA
4.5.1 Seleccion de Muestra

Segun, (Gorgas, 2011) para poder estudiar correctamente una poblacion,
mediante la diferencia estadistica, es fundamental que la muestra este bien

escogida.

La técnica de muestreo aplicado es el muestreo probabilistico, es decir se
eligié la muestra de acuerdo a los propdésitos de la investigacion, en este caso para
determinar el nimero de sujetos muestrales se aplic6 como criterios de inclusién, a
los estudiantes matriculados en los semestres VII al X del calendario académico
2018-1, que en este caso son 135 estudiantes, el cual se consideré6 como muestra
representativa, y cuyo calculo se encuentra detallado en los ANEXOS de la
presente investigacion, para la misma, se aplicé la formula para determinacién de

muestra conociendo la poblacion:
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Figura 2

Férmula para el célculo del Tamafio de Muestra

DONDE:

4.7.

N x 72 % D *q
" T e2x(N—-1D+Zx*pxq

Tamano de muestra buscado

Tamano de la Poblacién

Parametro Estadistico

Error de estimacion

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS E INVESTIGACION

Las técnicas de recojo de datos que fueron aplicados son:

Tabla 3

Técnicas e instrumentos aplicados

TECNICAS

INSTRUMENTOS

-Observacion

-Fichas de investigacion — Fichaje

-Encuesta

-Cuestionario para evaluar el desempefio docente

-Encuesta

-Cuestionario para evaluar el nivel de satisfaccién académica.

4.7.1. Andlisis e Interpretacién de la Informacion

El analisis e interpretacion de los datos recogidos a nivel de campo, seran

procesados aplicando la estadistica descriptiva, para lo que haremos uso de tablas

y figuras que permitan explicar los resultados de la investigacién y de acuerdo a los

propésitos de la misma, a fin de establecer los niveles de correlacion entre las dos
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variables, se aplicara la Chi — cuadrado, el estadistico en mencion nos permitira
establecer la correlacion entre las variables en estudio, para dicho efecto se hara

uso del SPSS- versién 23.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS DEL DESEMPENO DOCENTE

Tabla 4
Capacidad pedagdgica
Categorias Rango X %
Deficiente 0-4 14 11
Regular 5-9 61 45
Bueno 10- 14 46 34
Muy bueno 15-20 14 10
Total 135 100
Figura 2
Capacidad pedagdgica
45%

45 34%
40
35
30
25
20 11% 10%
15
10

5

0

0.-4 5.-9 10.- 14 15.-20
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimension capacidad pedagdgica del desempefio docente, en ello
se observa que, el 45% de los estudiantes consideran como regular la capacidad
pedagdgica de sus profesores, el 34% dicen que es buena, el 11% mencionan
como deficiente y solo el 10% de los estudiantes restantes indican como buena esta
capacidad.
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Tabla 5
Emocionalidad

Categorias Rango X %
Deficiente 0-4 20 15
Regular 5-9 34 25
Bueno 10-14 52 39
Muy bueno 15-20 29 21
Total 135 100
Figura 3

Emocionalidad

39%

40
35
0,
30 25%
21%

25

15%
20
15
10

5
4

15.-20 ‘

0. - 5-9 10.-14

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimensién emocionalidad de los profesores dentro del desempeiio
docente, en ello se observa que, el 39% de los estudiantes consideran que sus
profesores tienen una buena emocionalidad, el 25% dicen que es regular, el 21%
mencionan como muy buena y solo el 15% de los estudiantes restantes indican

como deficiente la emocionalidad de sus profesores.
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Tabla 6
Responsabilidad laboral

Categorias Rango X %
Deficiente 0-4 21 15
Regular 5-9 63 a7
Bueno 10- 14 38 28
Muy bueno 15-20 13 10
Total 135 100
Figura 4
Responsabilidad laboral
47%
50
45
40 .
35 28%
30
25 15%
20 10%
15
10
5
0
0.-4 5-9 10.- 14 15.-20
Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimension responsabilidad laboral, en ello se observa que, el 47%
de los estudiantes consideran como regular la responsabilidad laboral de sus
profesores, el 28% dicen que es buena, el 15% mencionan como deficiente y solo
el 10% de los estudiantes restantes indican como buena la responsabilidad laboral

de sus profesores.

73



Tabla 7

Relaciones interpersonales

Categorias Rango X %
Deficiente 0-4 21 15
Regular 5-9 52 39
Bueno 10-14 46 34
Muy bueno 15-20 16 12
Total 135 100
Figura 5
Relaciones interpersonales
39%
40 34%
35
30
25
15%
20 12%
15
10
0
0.-4 5-9 10.-14 15.-20
Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacién: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimension relaciones interpersonales del desempefio docente, en
ello se observa que, el 39% de los estudiantes consideran como regular las
relaciones interpersonales de sus profesores, el 34% dicen que es buena, el 15%
mencionan como deficiente y solo el 12% de los estudiantes restantes indican como

muy buena las relaciones interpersonales.
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Tabla 8

Labor educativa

Categorias Rango X %
Deficiente 0-4 16 11
Regular 5-9 45 34
Bueno 10-14 54 40
Muy bueno 15-20 20 15
Total 135 100
Figura 6

Labor educativa

40%

0,
40 34%
35
30
25
20 15%
11%
15
10
5
4

0. -

5.-9 10.-14 15.-20

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacién: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimensioén capacidad pedagdgica del desempefio docente, en ello
se observa que, el 45% de los estudiantes consideran como regular la capacidad
pedagogica de sus profesores, el 34% dicen que es buena, el 11% mencionan
como deficiente y solo el 10% de los estudiantes restantes indican como buena esta

capacidad.
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Tabla 9

Desempefio docente — Global

Categorias Rango X %
Deficiente 0-30 18 13.4
Regular 31-61 51 38
Bueno 62 - 92 47 35
Muy bueno 93-125 18 13.4

Figura 7

Desempefio docente - Global

38%

40 35%
35
30
25
20 13.4% 13.4%
15
10
5
0

0-30 31-61 62 -92 93-125

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacién: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados del desempefio docente en general, en ello se observa que, el 38% de
los estudiantes consideran como regular el desempefio docente de sus profesores,
el 35% dicen que es buena, el 13.4% mencionan como muy buenay el 13.4% de
los estudiantes restantes indican como deficiente el desempefo docente de sus

profesores.
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5.2. RESULTADOS DE LA SATISFACCION ACADEMICA

Tabla 10
Ensenanza
Categorias Rango X %
Deficiente 0-7 24 18
Regular 8-15 73 54
Bueno 16 - 23 34 25
Muy Bueno 24 - 30 4 3
Total 135 100
Figura 8
Ensefanza
54%
60
50
40
25%
30 18%
20
3%
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0
0-7. 8.-15 16 - 23 24 - 30
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacién: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimension ensefianza de la satisfaccion académica, en ello se
observa que, el 54% de los estudiantes consideran como regular su satisfaccion
sobre la ensefianza de sus profesores, el 25% dicen que es buena, el 18%
mencionan como deficiente y solo el 3% de los estudiantes restantes indican como

muy buena su satisfaccion sobre la ensefanza.
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Tabla 11

Organizacion

Categorias Rango X %
Deficiente 0-7 32 24
Regular 8-15 34 25
Bueno 16 - 23 49 36
Muy Bueno 24 - 30 20 15
100
Figura 9
Organizacion
36%
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Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimension organizacion de la satisfaccion académica, en ello se
observa que, el 36% de los estudiantes consideran como buena la satisfaccion
sobre la organizacion, el 25% dicen que es regular, el 24% mencionan como
deficiente y solo el 15% de los estudiantes restantes indican como muy buena la

satisfaccion sobre la organizacion.
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Tabla 12

Infraestructura
Categorias Rango X %
Deficiente 0-7 24 18
Regular 8-15 35 26
Bueno 16 - 23 50 37
Muy Bueno 24 - 30 26 19
100
Figura 10
Infraestructura
37%
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Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y figura anterior se presentan los
resultados de la dimensién infraestructura de la satisfaccion académica, en ello se
observa que, el 37% de los estudiantes consideran como buena la satisfaccion
sobre la infraestructura, el 26% dicen que es regular, el 19% mencionan como muy
buena y solo el 18% de los estudiantes restantes indican como deficiente la

satisfaccion sobre la infraestructura.
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Tabla 13

Satisfaccion académica - Global

Categorias Rango X %
Deficiente 0-24 27 20
Regular 25-49 a7 35
Bueno 50-74 44 33
Muy Bueno 75 -100 17 12
Total 135 100

Figura 11

Satisfacciéon académica - Global
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Resultados del software estadistico SPSS v-24

Andlisis e Interpretacion: Analisis e Interpretacién: En la tabla y figura anterior
se presentan los resultados sobre la satisfaccion académica, en ello se observa
que, el 36% de los estudiantes consideran como regular su satisfaccion académica
de la Escuela Profesional de Turismo, el 33% dicen que es buena, el 20%
mencionan como deficiente y solo el 12% de los estudiantes restantes indican como

muy buena su satisfaccion académica.
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5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para probar la hipoétesis de investigacion previamente se ha planteado las

hipotesis estadisticas, estas se presentan a continuacion:

5.3.1. Hipotesis General:
Hi: Existe relacion entre el Desempefio Docente y la Satisfaccion
Académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo

en el semestre académico 2018-1 de la UNSAAC.

Ho: No existe relacion entre el Desempefio Docente y la Satisfaccion
Académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo

en el semestre académico 2018-1 de la UNSAAC.

5.4. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

5.4.1. Independencia del Chi Cuadrado

A fin de demostrar la existencia o no de la correlacion entre las variables de
estudio: desempefio docente y satisfaccion académica, se procedid primero a
realizar una prueba de Independencia del Chi cuadrado.

Tabla 14

Prueba de independencia de Chi cuadrado entre variables

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de

342,1892 161 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 136,163 161 ,982
Asociacion lineal por
) 13,089 1 ,000
lineal
N de casos validos 135
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El resultado del valor calculado en la tabla anterior es de p= 0.000, entonces
como p<0,05, aceptamos la hipoétesis alterna y concluimos que las variables

estudiadas no son independientes estadisticamente.

5.4.2. Estadistico r de Pearson

Posteriormente se aplicé el estadistico de la R de Pearson, a fin de
determinar la existencia de correlacion entre las variables en estudio, los resultados

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15
Prueba de correlacién R de Pearson para las variables en estudio
Error
estandar Aprox. Aprox.
Valor asintético SP Sig.
Intervalo por R de
. ,498 , 105 3,931 ,000¢
intervalo Pearson
N de casos validos 135

El coeficiente de correlacion entre las variables en estudio es de 0,498, lo
cual indica una correlacion positiva directa moderada entre las variables en estudio,

al 95% de probabilidad de ocurrencia, tal como se muestra en la tabla anterior.

5.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados encontrados en la presente investigacion, confirman que
existe una satisfaccion académica moderado de los estudiantes en la Escuela
Profesional de Turismo de la UNSAAC, sobre la ensefianza, organizacion e
infraestructura; estos resultados no son concordantes con las conclusiones
arribadas por: Dominguez (2010), en el trabajo de investigacion que tiene por titulo:
“Desempefio y satisfaccion de los graduados de un programa de formacion
docente”, ya que en una de sus conclusiones menciona que, existe una satisfaccion
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Optima, pues en mas del 89% de los docentes manifestaron estar satisfechos con
los contenidos vistos, la forma en que ensefiaban los maestros y la aplicabilidad de

las estrategias presentadas por los docentes.

Por otra parte Jiménez, et al (2011), en su investigacion titulada “Evaluacion
de la satisfaccion académica de los estudiantes de la universidad autonoma de
Nayarit’, que entre sus conclusiones mencionan que, el promedio general de
satisfaccion de los estudiantes es regular (58%), por lo que conviene realizar
acciones concretas de revision y actualizacion de curriculos y perfiles de egreso,
programas de actualizacion de docentes, estandarizacion de metodologias de
ensefianza y aprendizaje; organizacion de los profesores y mejoramiento del
proceso de evaluacion. Estos resultados si son concordantes con los arribados en

las conclusiones de la presente investigacion.

Segun los resultados encontrados por Reymer (2011), en el trabajo de
investigacion que tiene por titulo, “Desempefio docente y satisfaccion de los
estudiantes del programa de doctorado en educacion de la universidad nacional
mayor de san marcos”, entre sus conclusiones, menciona que: existe una relacion
significativa entre el nivel de desempefio docente y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes por el servicio educativo que brinda el programa de Doctorado en
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; estos resultados de
la investigacién en mencién son concordantes con los encontrados en la presente
investigacion, ya que en ambos casos se determina la existencia de correlacion
entre las variables desempefio docente y la satisfaccion académica. Desde el

mismo de vista metodoldgico ambos trabajos de investigacién, son similares en
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procedimiento a que siguen al determinar la correlacion entre las variables en

estudio.

5.5.1. Propuesta de Lineamientos para mejorar el Desempefio Docente

Objetivos de la Propuesta

a). General
Mejorar el nivel de satisfaccion académica en la Escuela Profesional de Turismo de

la UNSAAC.

b). Especificos
- Implementar el monitoreo y acompafiamiento para el proceso
educativo personalizado.
- Promover cursos de capacitacion sobre sistema de organizacion
institucional.

- Implementar un plan de gestion en la mejora de la infraestructura.

Actividades:

1). Disefiar y aprobar un plan de Monitoreo, Acompafiamiento y Evaluacion; en
base a la problematica percibida en la Escuela Profesional a fin de promover las
visitas continuas en la ejecucion de sesiones de aprendizaje de las diferentes

asignaturas que se desarrollan.

2). Organizar cursos de capacitacion docente en temas de gestion integrada de
sistemas de organizacién institucional a fin de mejorar los sistemas

organizacionales en la Escuela Profesional, bajo el paradigma actual.
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3). Disefar, implementar y ejecutar un plan de mejora en la infraestructura de la
Escuela Profesional en base a los requerimientos institucionales en pro de la mejora

de atencion al usuario.

4). Promover el establecimiento de estandares de contenido y de desempefio
gue asegure las competencias profesionales del docente al egresar de los procesos
formativos. Estos estandares serviran para orientar tanto los procesos de formacién
como de los de la evaluacion del desempefio. Lograr el alineamiento de los
estandares de formacion con el curriculo, que comprende lo que el estudiantado
deber saber y ser capaz de hacer. Formularlos genéricamente en una primera etapa
y especializada por niveles, ciclos o areas en una segunda y hacerlo de forma

abierta, que dé cabida a estilos docentes diversos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe correlacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo en el
semestre académico 2018-1 de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, tal como se evidencia en los resultados de la prueba R de
Pearson determinado de un valor de 0,498 a una probabilidad de ocurrencia
del 95%, lo que demuestra la existencia de correlacion positiva, directa y

moderada entre las variables en estudio.

SEGUNDA: El nivel de desempefio docente que se evidencia en la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, es regular en el 38% segun la percepcion de los estudiantes y en
cada una de sus dimensiones: en capacidad pedagogica es buena en el
34%, en emocionalidad es buena en el 39%, en responsabilidad laboral es
regular en el 47%, en relaciones interpersonales es regular en el 39% y en

labor educativa es buena en el 40%.

TERCERA: El nivel de satisfaccion académica que muestran los estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, es regular en el 37% de los estudiantes que la

considera en este nivel.
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CUARTA: Los lineamientos pertinentes planteados para mejorar el
desempeiio docente y lograr una educacion de calidad con los estudiantes
muestra en estudio, debe responder a la problematica en el que se desarrolla

la actividad educativa en la Escuela Profesional de Turismo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de la Escuela Profesional de Turismo, que deben
tomar muy en cuenta los resultados a las que se arribé en la presente investigacion
y a partir del cual plantear estrategias pertinentes que permitan mejorar por una
parte el desempefio de los docentes y por otro lado de incrementar los niveles de

satisfaccion de los estudiantes con respecto a la institucion educativa.

SEGUNDA: Promover a los docentes hacia la participacion comprometida y
responsable, para participar en cursos de capacitacion en sistema de gestion
organizacional y metodologias de ensefianza consideradas como paradigmas en la

actualidad.

TERCERA: Implementar y aplicar la propuesta de lineamientos a fin de mejorar el

desemperfio docente, a través de la mejora de cada una de las dimensiones de la

tarea docente en cada una de las areas formativas del profesional en Turismo.
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Tabla 16. Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

. Determinar la relacién
gue existe entre el
desempefio docente y
la satisfaccion
académica en los
estudiantes de la
Escuela Profesional de
Turismo en el semestre
académico 2018-| de la
Universidad  Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco.

Problemas
especificos

. Establecer el
nivel de desempefio
docente que se evidencia
en la Escuela Profesional
de Turismo de la
Universidad Nacional de

San Antonio Abad del
Cusco.

. Determinar el
nivel de satisfaccion

académica que muestran
los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

Plantear
lineamientos de
desempefio docente para
una educaciéon de calidad
con los estudiantes
muestra en estudio.

OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la relacién que

existe entre el Desempefio
Docente y la Satisfaccién

Académica en los estudiantes

de la Escuela Profesional de
Turismo en el semestre
académico 2018-1 de la
UNSAAC

Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de
Desempefio Docente que se
evidencia en la Escuela
Profesional de Turismo de la
UNSAAC.

e Determinar el nivel de
Satisfaccion Académica que
muestran los estudiantes de
la Escuela Profesional de
Turismo de la UNSAAC

e Plantear lineamientos de
desempefio docente para

una educacion de calidad con

los estudiantes muestra en
estudio

HIPOTESIS
Hipdtesis General

Existe relacién entre el
Desempefio Docente y la
Satisfaccion Académica en los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo en el
semestre académico 2018-I de la
UNSAAC

Hipétesis Especificas

¢ El nivel de Desempefio
Docente que se evidencia en la
Escuela Profesional de Turismo
en la UNSAAC, es poco favorable
con tendencia a ser favorable.

¢ El nivel de Satisfaccion
Académica que muestran los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo en la
UNSAAUC, es poco favorable.

VARIABLES
Variable Independiente

METODOLOGIA

Desempefio Docente TIPO: Tedrica sustantiva
Nivel : Correlacional-
Transversal

Variable Dependiente Disefio: No experimental
Para el desarrollo del
estudio se utilizard el
siguiente esquema del

disefio de modelo lineal de

relacion directa

V1: Desempefio
Docente.
Dimensiones:
e Capacidades
Pedagdgicas.
e Responsabilidad

Relaciones f(8A) = DD
Interpersonales
e Resultado de su Donde:

labor educativa.
SA = Satisfaccion
Académica
V2:
Satisfaccion Académica
Dimensiones:
e Organizacion de
la ensefanza.
e Organizacion
Académica

DD = Desempefio Docente

POBLACION

La poblacidon de estudio
corresponde a los 152 estudiantes
matriculados en los semestres VII

al X del calendario académico
2018-I de la Escuela Profesional de
Turismo, de la UNSAAC

Lo NeZxpeg
e2x(N-1)+Zxpxq
Donde:
n: Tamafo de muestra buscado
N: Tamafio de la Poblacion
Z%: Parametro Estadistico
e2: Error de estimacion
p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de fracaso
SELECCION DE MUESTRA
Muestreo probabilistico, para
estudiantes matriculados en los
semestres VIl al X del calendario
académico 2018-1 de la Escuela
Profesional de Turismo, que en
este caso son 135 estudiantes
TECNICA DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Muestreo estadistico estratificado



Servicios de
soporte a la
educacion.
Infraestructura
de servicios
institucionales.



ANEXO. 2

DETERMINACION DEL TAMANO MUESTRAL
Con el fin de determinar el tamafio de muestra debido para la investigacion,
se siguiod con el rigor estadistico cientifico a fin de obtener el conociendo sobre el

namero de estudiantes a ser encuestados siguiendo los siguientes pasos:

PRIMERO. FORMULA PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Figura 12
Formula para el calculo del Tamafno de Muestra conociendo el tamafio de la

poblacién

N x 72 % D *q
e« (N—-1)+Zx*px*q

n

DONDE:

n: Tamafio de muestra buscado
N: Tamafio de la Poblacion

Z?.  Parametro Estadistico

e’ Error de estimacion

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

SEGUNDO. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA POBLACION

El tamafio de la poblacion se determiné respecto al registro de matriculas por
alumnos para el semestre académico 2018-I de la Escuela Profesional de Turismo
de la UNSAAC, el mismo que fue proporcionado por el Centro de Computo sobre

el registro de matriculas, siendo que registra:



Figura 13

Matriculas Semestre 2018-|I — Escuela Profesional de Turismo

GENERO
N° ESCUELA PROFESIONAL E M TOTAL

1 Turismo 390 280 670

UNSAAC - Direccién de Sistemas de Informacion — Unidad
Estadistica - 2018

Segun detalla la Direccion de Sistemas de Informacion — Unidad Estadistica — 2018
de la UNSAAC para el semestre académico 2018-1 en los semestres académicos
del VIl al X, registraron sus matriculas 152 alumnos, quedando referido este valor

como “N”

TERCERO: DETERMINACION DE LOS VALORES ESTADISTICOS

- Parédmetro Estadistico “zZ”

Para calcular el nivel de confianza del Parametro Estadistico “Z”, que es la
probabilidad que este se encuentre en el intervalo de confianza, designamos el

siguiente valor para (p) mediante 1 — a:

Figura 14
Intervalo de confianza para Z

Plza/l2<z<zal2]=1-qa

Siendo que el valor de confianza. a = 95%, entonces:

Figura 15
Calculo del valor Z

1-a o/2 za/2
0.95 0.025 1.96




- Error de Estimacion “e”

Para hallar el error de estimacion “e” tomamos como referencia el valor del
Parametro Estadistico “Z” a un intervalo de confianza del 95%. Como se detalla a
continuacion respecto a la Tabla de Apoyo al Calculo del Tamafio de una Muestra

por Niveles de Confianza:

Figura 16

Apoyo al Célculo del Tamafio de una Muestra por Niveles de Confianza

Certeza 95%
z 1.96
e 0.05

- Probabilidad de Exito “p” y Fracaso “q”

(el

Para el calculo de la probabilidad de Exito “p” y Fracaso

[P}

q” tomamos como
referencia el valor de cumplimiento del 80% bajo la siguiente relacion:

p = 0.80

g=1-p = 0.20

CUARTO: CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

N: Tamano de la Poblacion = 152 alumnos

Z?.  Parametro Estadistico =(1.96 " 2) = 3.8416
e’ Error de estimacion =(0.05"2) = 0.0025
p: Probabilidad de éxito =0.80

q: Probabilidad de fracaso = 0.20

Reemplando y operando en la Formula para el calculo del Tamafio de Muestra

conociendo el tamafio de la poblacion obtenemos:



B 152 % 1.962 * 0.80 = 0.20
~0.052 % (152 — 1) + 1.96 * 0.80 % 0.20

n

n = 135
Por tanto, el tamafio de la muestra requerida a un intervalo de confianza del 95% y
un error del 20% es de 135 estudiantes encuestados matriculados en el semestre

académico 2018-I de la Escuela Profesional de Turismo de la UNSAAC.



ANEXO. 3

Cuscn, 04 de abril de 2022

CARTA Nro. 026-2022/CADP
Sefiora:
LIC. RAQUEL INDIRA VILLAFUERTE FARFAN
Jr.Anta B-1
Urbanizacién Progreso - Wanchag
Presente. /

De mi especial consideracién.
Referencia: Sollcitud de Validacién de Cuestionario
ASUNTO: Refrendo Instrumento de Investigacién — Cuestionario SATISFACCION ACADEMICA

Por medio de Ia presente y en atencién a la referencia sobre la solicitud de validacion del Cuestionaric SATISFACCION
ACADEMICA; instrumento de Investigacidn para la tesis de investigacidn: DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION ACADEMICA
DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO EN EL SEMESTRE 20081 DE LA UNSAAC. Remita resultados de
calificacion de los valores obtenldos segin las 3 metodologias a detalle sigulente:

Estad/sticas de Fiabilidod
e - o o g o e s i e e - i
\ Nro.de ! Alfa de Cronbach v Alfo Estondarizedo
' = o o gy S S e R e e iy
) Elementos:18 | varangadelositems 1+ SPSS(Z3) 1 Factor (9.3) i
e — b - e ———-- st - -
! Likert S ' 0.8241 0.70! 0711
B ot e e o s T o om0 0 s mem o g g it 2l

Resultados:

Primero: Respecto a la escala Likert de 5 puntos (niveles de tabulacion) que se detalla en la Investigacién, se tiene como resultado
de la Varianzz de los items un valor de 0.824 que indica una buena consistencla Interna de la escala como suma de las respuestas
de sus elementos cotejados por una escala visual andloga.

Segundo: Respecto al cilculo realizada por los programas SPSS (23) y Factor (9.3) los resultados de los tems son de 0.70 y0.71
respectivamente, lo que indica una aceptable consistencia interna de Iz escala.

Por tanto; por la presenta hago el refrendo respectivo conforme a la flabilidad y validez dei instrumento de investigacidn
Cuestionario SATISFACCION ACADEMICA; Instrumento de investigacién para la tesis de investigacion: DESEMPERO DOCENTE Y
SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO EN EL SEMESTRE 2008-) DE LA
UNSAAC.

Adjunto: ANEXO 1 - Informe Técnico Nro 010- 2022 - Refrendo Instrumento de Investigacidn — Cuestionario SATISFACCION
ACADEMICA

Sin otro particular,

Atentamente,

ONI; 40350429

DIRECCION: Av, de los incas Nro. 1500 - Wanchag
TELEFONG: 570-000-943

EMAIL: carios-aconomia @ homail.com



ANEXO 04

Cusco, 04 de abril de 2022

CARTA Nro. 027-2022/CADP

Sefora:
LIC. RAQUEL INDIRA VILLAFUERTE FARFAN
Jr. Anta B-1 )
Urbanizacién Progreso - Wanchag
Presente. /
De mi especial consideracidn.
Referencia: Solicitud de Validacién de Cuestionario
ASUNTO: Refrendo Instrumento de Investigacién - Cuestionario DESEMPENO DOCENTE

Por medio de la presente y en atencitn a Ia referencla sobre la solicitud de valldacién del Cuestionario DESEMPERO DOCENTE;
Instrumento de investigacién para la tesls de investigacion; DESEMPENO DOCENTE ¥ SATISFACCION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO EN EL SEMESTRE 2008-f DE LA UNSAAC. Remito resultados de
calificacidn de los valores obtenidos segun las 3 metodologias a detalle siguiente:

Estadistices de Flabilidad

e L 0 e o SRES L d S a s e

). Neode . Alfa de Cronbach 1 Alfo Estondorizade
I L O SRR .. R o s o e o e A %
| elementos: 18 | B Varianzade lositems 1+ SPSS(23) Factor (9.3) |
e meoea e ——------ o o e - - - - - -
1 ! 1 ) 721
..‘i"’".‘:’.‘.--_-_ ........ L SRS | WO .

Resuitados:

Primero: Respecto a la escala Likert de 5 puntos (niveles de tabulacion) que se detalia en La investigaci6n, se tiene como resultado
de la Varianza de los ftems un valor de 0,892 que indica una buena consistencia interna de la escala como suma de kas respuestas
de sus elementos cotejados por una escala visual andloga.

Segundo: Respecto al célculo realizads par los programas SPSS (23} y Factor (9.3} los resultados de los Rems son de 0,76 y0.72
respectivamente, lo que indica una aceptable consistencia Interna de la escala.

Por tanto; por la presente hago e/ refrendo respectivo conforme o la figbilidad y validez del instrumento de Investigocion
Cuestionorio DESEMPENO DOCENTE; instrumento de Investigacién para Iz tesis de Investigacion: DESEMPERNO DOCENTE Y
SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO EN EL SEMESTRE 2008-1 DE LA
UNSAAC,

Adjunto: ANEXO 1~ Informe Técnico Nro 011- 2022 - Refrendo Instrumanta de Investigacidn — Cuestionario DESEMPERO
DOCENTE

Sin otro particular,

Atentamente, -
Mﬁ mm DEL Cuscu

---‘-u e ——
M%P@. A
. N® 1R
ONI; 40350419

DIRECCION: Av. de Jos Incas Nro. 1500 - Wanchog
TELEFOND: 970-000-949
EMAIL: carlos-economia@nomail.com



ANEXO. 5

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ACADEMICA

Indicaciones: Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad
recoger informacion sobre la Satisfaccion académica estudiantil por lo que se le
solicita que responda las preguntas con la mayor sinceridad posible debido a que
servird para mejorar la practica docente y por ende los aprendizajes de los
estudiantes. Responda considerado la siguiente escala:

De acuerdo (A) Indeciso (1) En desacuerdo (D)
OPCIONES DE
RESPUESTAS
DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS
A | D
@ | @ | ©
Dimensioni: Preparaciony | 1. La profesora de aula se prepara para el dictado de la
Organizacion actualizacién | clase.
dela
Ensefianza 2. La profesora de aula demuestra estar actualizada y
siempre nos trae cosas nuevas.
Sistema de 3. La evaluacion de los aprendizajes se lleva a cabo de
evaluacion manera justa
4. Los resultados de nuestra evaluacion nos da a
conocer el mas pronto.
Metodologia 5. Las estrategias metodoldgicas que utiliza la profesora
de ensefianza | nos permite un mejor aprendizaje
6. Las estrategias metodolégicas utilizadas por la
profesora motivan a los estudiantes para aprender
Dimensién 2: Organizacién | 7. La profesora nos ensefia paso a paso, de los mas facil

Organizacion
académica.

de los
contenidos de
los programas

a los mas dificil

8. Los conocimientos que nos enseiia la profesora son
de interés para los estudiantes

Organizacién
del tiempo

9. La organizacién del tiempo para el desarrollo de las
clases es adecuada




10. En clases se respetan los tiempos previstos para
cada una de las actividades

Formacion 11. La profesora de aula se prioriza la formacion tedrica
practicay y practica para un mejor aprendizaje
vinculacion
con la 12. La profesora nos ensefianza relacionando las
comunidad actividades de la escuela con las actividades de la vida
cotidiana
Dimensidn 3: Servicios de 13. La biblioteca brinda un buen servicio en relacién a
Servicios de bibliotecas y textos actualizados
soporte ala laboratorio
educacion 14. El trato de los responsables de la atencion
bibliotecaria es adecuado
Servicios de 15. El laboratorio cuenta con materiales adecuados
Laboratorio para realizar las practicas de ciencias
16. Los horarios de atencién en el laboratorio estan
bien distribuidos
Aula de 17. El aula de innovacion cuenta con equipo modernos
innovacién en buen estado
18. El responsable del aula de innovacion orienta el
buen uso de los equipos
Dimensién 4: Habitabilidad | 19. Las aulas de la institucidon se encuentran en buen
Infraestructura | de ambientes | estado
y servicios

institucionales.

20. Los ambientes de atencidon administrativa de la
institucidn se encuentran en buen estado de
habitabilidad

Suficiencia de
espacios

21. En la institucidn existen espacios suficientes para la
recreacion

22. En la institucién existen espacios libres para areas
verdes

Seguridad de
las
instalaciones

23. Existen sefializaciones que indican las zonas seguras
en la institucion

24. DE manera general existe seguridad en las
instalaciones de la institucion

TOTAL




ANEXO. 6

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario es de caracter anénima su procedimiento sera

reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta.

ESCALA:
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

N° CAPACIDADES PEDAGOGICAS 3 |4 |5
1 Dominan tus profesores los temas que te ensefian
2 Tus clases son dirigidas con dinamismo y entusiasmo.
3 Tus profesores explican de manera clara los diversos temas

que ensefian.
4 Consideras importante cada una de tus clases para tu

aprendizaje.

EMOCIONALIDAD

5 Consideras que tus maestros reconocen tus logros y valoran

tu esfuerzo.
6 Consideras que existe un ambiente de confianza y respeto

en el aulay en todo tu colegio.
7 Te animan que expreses tus opiniones con libertad.
8 Te atienden cuando necesitas conversar con algun profesor

— tutor.

RESPONSABILIDAD LABORAL

9 La asistencia diaria a clases de tus profesores es puntual y

permanente.
10 | Tus profesores controlan la disciplina en las clases.
11 | Recibes asesoria u orientacion adicional por parte de tus

profesores cuando tienes dudas
12 | Terevisan en cada clase tus cuadernos y tareas.




RELACIONES INTERPERSONALES

13 | Muestran actitudes de solidaridad ante situaciones que
afecten a los estudiantes.

14 | Se muestra empatico y accesible

15 | Sabe brindar consejos oportunos y valiosos

16 | Consideras que por lo general puedes confiar en tus
profesores.

RESULTADOS DEL LABOR EDUCATIVO

17 | Tus evaluaciones guardan relacién con los temas realizados
en clase.

18 | Te brindan el tiempo suficiente para resolver tus exdmenes y
practicas.

19 | Tus evaluaciones son disefiadas de manera claras y
adecuado con tu avance.

20 | Te entregan a tiempo los resultados de tus evaluaciones.




CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario es de caracter anénima su procedimiento sera
reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta

ESCALA:
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° ENSENANZA 1 2 (3 |4 |5
1 Estas conforme con la metodologia (forma de ensefiar) de

tus profesores.

2 Estas conforme con el material educativo que utilizas en tu
I.E (libros, audiovisuales guias, etc.)

3 Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan
para casa favorecen a tu formacion.

4 El aprendizaje que recibes es de caracter innovador y acorde
con los avances tecnoldgicos.

5 Consideras interesante las actividades extracurriculares
(fuera de la CLASES) que se realizan en tu I.E.

6 Estds satisfecho con el servicio académico que te brinda la
I.E donde estudias

ORGANIZACION

7 Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad

8 Las sanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9 La solucidn de la direccién es rapida ante un problema.

10 | La comunicacién que se practica en el aula durante la clase
es asertiva.

11 | Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion.




12 | Estas de acuerdo como la direccidn resuelve los problemas

de los estudiantes.
INFRAESTRUCTURA

13 | La ubicacidn de tu I.E es de facil acceso.

14 | Estas satisfecho con la infraestructura de tu |.E

15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante.

16 | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior

17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen
estado

18 | La sala de computo estd equipado, con programas actuales y

con un rapido servicio de internet.




ANEXO. 7

Figura 17

PANEL FOTOGRAFICO - fachada de la escuela profesional de Turismo.

Figura 18

Aplicacion de los instrumentos en aula.




Figura 19

Aplicacién de Instrumentos en aula.

Figura 20

Esperando al siguiente semestre.
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Figura 21

Aplicando los Instrumentos en aula 2.

Figura 22

Aplicando los Instrumentos en aula 3




Figura 23

Aplicando Instrumentos en aula 4




