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ABSTRAK 

 

Aktivitas surat menyurat menjadi aktivitas yang setiap hari ada pada kegiatan administratif di kantor 

kelurahan atau kantor desa. Kegiatan surat menyurat yang saat ini dilakukan pada Desa Limbasari, 

Kecamatan Bobotsari, Kabupaten Purbalingga masih menggunakan formulir kertas sebagai media 

pengajuan surat oleh warga Desa. Penggunaan kertas yang semakin tinggi dirasa kurang efisien dan 

perlu adanya perbaikan dalam pengelolaan pembuatan surat agar dapat lebih mudah untuk dibuat. 

Salah satu cara untuk mempermudah aktivitas administarsi kantor kelurahan adalah dengan cara 

digitalisasi. Dari hal tersebut maka dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan 

untuk pengembangan aplikasi pembuatan surat digital berbasis website untuk digunakan warga Desa 

Limbasari, Kabupaten Purbalingga. Dari hasil observasi yang dilakukan mendapati formulir yang 

digunakan oleh kantor kelurahan untuk warga membuat surat, dari hal tersebut muncul peluang untuk 

mendigitalisasi form tersebut dalam bentuk aplikasi berbasis website. Perancangan server dan user 

interface dibuat untuk kebutuhan rancangan website yang akan dibuat. Uji user experience juga 

dilakukan pada warga dan admin perangkat Desa Limbasari untuk dapat memastikan desain aplikasi 

mobile yang dirancang mudah digunakan dan mudah dipahami oleh pengguna. Dari hasil 

pengembangan aplikasi berbasis website permohonan surat maka jadilah sebuah website yang dapat 

digunakan oleh warga untuk membuat permohonan surat secara digital kepada kantor kelurahan 

sehingga warga dan perangkat kelurahan yang ada lebih mudah untuk membuat dan memanajemen 

aktivitas permohonan pembuatan surat dari warga Limbasari. 

  

Kata kunci: Kantor Kelurahan, Surat Digital, Website 
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ABSTRACT 

Correspondence activity is an activity that occurs every day in administrative activities at sub-district 

offices or village offices. Correspondence activities currently carried out in Limbasari Village, 

Bobotsari District, and Purbalingga Regency still use paper forms to submit letters by village residents. 

The increasing use of paper makes it less efficient, and improvements must be made in managing 

letters to make them more accessible. One way to simplify sub-district office administrative activities 

is by digitalization. From this, the implementation of Community Service aims to develop a website-

based digital letter creation application for Limbasari Village, Purbalingga Regency residents. From 

the observations, we discovered the form used by the sub-district office for residents to write letters; 

from this, an opportunity arose to digitize the form as a website-based application. The server and user 

interface design is made to meet the needs of the website design that will be created. User experience 

testing was also carried out on residents and admins of Limbasari Village devices to ensure that the 

mobile application design was easy to use and easy for users to understand. From the results of 

developing a website-based application for letter requests, a website can be used by residents to make 

digital letter requests to the sub-district office so that it is easier for residents and existing sub-district 

officials to create and manage letter-making request activities from Limbasari residents. 

  

Keywords: Digital application letter, District Office, Website 

 

PENDAHULUAN 
 

Kantor kelurahan merupakan sarana umum yang dimiliki oleh warga dalam satu kelurahan tertentu. 

Didalam kantor kelurahan terdapat banyak aktivitas yang dilakukan oleh pengurus kelurahan dan juga 

warga yang berkepentingan untuk bertemu oleh pemerintah desa.  Kelurahan Limbasari adalah 

kelurahan yang berada di Kecamatan Bobotsari, Kabupaten Purbalingga. Desa ini berada di kaki 

gunung sehingga pemiliki pemandangan perbukitan dan gunung yang terlihat indah. Kantor kelurahan 

Desa Limbasari setiap harinya selalu beraktivitas melayani warga untuk memenuhi kebutuhan 

dokumen warga dan aktivitas administratif lainnya. Salah satu aktivitas yang sering dilakukan warga 

kelurahan atau desa diantaranya yaitu pembuatan surat. Surat adalah sarana informasi tertulis yang 

dilakukan oleh suatu pihak untuk menyampaikan suatu informasi atau berita kepada pihak lain 

(Saputra & Famukhit, 2014). Aktivitas pembuatan surat yang dilakukan di kantor Kelurahan 

Limbasari, Kecamatan Bobotsari masih menggunakan formulir kertas sebagai media untuk 

pembuatannya. Bahan kertas yang dirasa tidak ramah lingkungan dan mengharuskan warga 

mengambil formulir di kantor kelurahan dianggap tidak efisien bila mengingat saat ini digitalisasi 

sudah merambah hingga pelosok desa. Dari hal tersebut maka perlu adanya digitalisasi dari pembuatan 

surat. Bentuk digitalisasi suatu pelayanan publik dapat mendorong suatu pekerjaan menjadi lebih 

efisien (Yunaningsih dkk, 2021).  Aplikasi berbasis website adalah suatu sistem informasi yang 

mendukung interaksi pengguna melalui antarmuka berbasis web (Rizki & Pasaribu, 2021). Dalam 

aplikasi website memungkinkan pengguna untuk mengakses suatu website menggunakan handphone 

atau smartphone (Aryani & Armansyah, 2017). dengan penggunaan website suatu aplikasi bisa lebih 

mudah untuk diakses dan dioperasikan karena dapat diakses dimanapun asalkan ada koneksi internet 

dan juga media handphone. 

Aktivitas pembuatan aplikasi berbasis website dipilih untuk dapat digunakan membuat surat dan dapat 

dikelola oleh pegawai kelurahan lebih mudah, karena pengelolaan yang baik dapat meningkatkan 

produktivitas pegawai (Muhammad dkk, 2021). Penggunaan website sebagai platform pembuatan 

sistem dipilih karena dari hasil observasi dilapangan pengguna mobile phone menjadi mayoritas pada 

Desa Limbasari, Kecamatan Bobotsari sehingga aplikasi mebuatan surat digital dapat dibuat oleh 

warga dengan mengakses webiste yang disediakan. Pembuatan aplikasi website dilakukan dengan 
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beberapata tahap agar pengembangan aplikasi untuk warga Limbasari dapat tepat dan sesuai dengan 

kebutuhan warga. Tahap yang pertama dilakukan adalah observasi awal untuk mengetahui literasi 

digital warga Kelurahan Limbasari. Langkah kedua yaitu pembuatan aplikasi berbasis website untuk 

pembuatan surat warga. Langkah ketiga yaitu trial dan implementasi hasil pembuatan aplikasi pada 

warga dan perangkat desa Kelurahan Limbasari.  

Pengembangan aplikasi pembuatan surat ini digunakan warga untuk dapat membuat surat keterangan 

usaha, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan domisili dan surat keterangan belum pernah 

menikah. Saat ini formulir surat yang dikembangkan secara online masih mencakup empat formulir 

ini dikarenakan intensitas pengajuan empat formulir ini yang masih cukup tinggi. Dari hasil pengujian 

dan percobaat yang sudah dilakukan didapatkan animo positif dari warga Kelurahan Limbasari dan 

menjadikan pembuatan surat untuk keperluan warga Limbasari lebih efisien. 

METODE PENELITIAN 

Waktu dan Tempat Pengabdian Kepada Masyarakat 

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pada kantor Kelurahan Limbasari, 

Kecamatan Bobotsari, Kabupaten Purbalingga, Provinsi Jawa Tengah. Waktu pelaksanaan 

pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan selama tiga bulan dari awal bulan Mei hingga bulan 

Agustus 2023. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat terdiri dari 3 tahap yaitu observasi awal, 

pembuatan aplikasi surat berbasis digital dan implementasi atau penerapan dilapangan.  

 

Observasi Permasalahan 

Pada tahap awal Pengabdian Kepada Masyarat (PkM) yang bertujuan untuk membuat aplikasi 

pembuatan surat digital untuk meningkatkan efisiensi warga dan mempermudah pengelolaan surat di 

Kelurahan Limbasari ini dilakukan observsi terlebih dahulu pada kantor kelurahan dan warga 

Limbasari secara umum untuk dapat diketahui apakah warga sudah terbiasa menggunakan internet 

dan juga handphone dalam aktivitas keseharian. Aktivitas ini digunakan untuk dapat memberi 

gambaran dan mengukur kesiapan warga dalam penggunaan aplikasi pengajuan surat digital pada 

Kelurahan Limbasari, Kecamatan Bobotsari. Observasi awal dilakukan oleh tim PkM pada kantor 

Kelurahan Limbasari dengan melakukan diskusi dan memberikan beberapa contoh aplikasi dalam 

website untuk dapat memberikan gambaran seberapa familiar perangkat kelurahan menggunakan dan 

pengoperasikan suatu website atau aplikasi digital. Pada tahap selanjutnya tim melakukan observasi 

dengan turun ke rumah warga secara acak untuk mengambil sampel mengenai pemahaman warga dan 

kebiasaan warga untuk menggunakan handphone dan internet. Kegiatan ini digunakan untuk 

mengetahui seberapa familiar warga dalam menggunakan internet sebagai bahan untuk memperkuat 

pembuatan aplikasi mengajuan surat secara digital dapat digunakan untuk warga Kelurahan 

Limbasari. 

 

Pembuatan Aplikasi 

 

Aplikasi digital dibuat dengan menggunakan rancangan sistem informasi dengan dasar kebutuhan 

warga yang sebelumnya sudah dilakukan observasi di lapangan. Pembuatan website dipilih sebagai 

langkah awal untuk membuat sistem surat digital yang akan digunakan di kantor Kelurahan Limbasari, 

Kecamatan Bobotsari. Pembuatan website ini mempertimbangkan aspek kemudahan teks untuk 

dibaca, desain visual yang harmonis, layout yang simpel, aluran sistem yang mudah dimengerti dan 

menu navigasi yang jelas. Pada tahap awal pengembangan surat digital ini sementara mengakomodir 

empat surat yang sering dibuat oleh warga, diantarnya yaitu surat keterangan usaha, surat keterangan 

tidak mampu, surat keterangan domisili dan surat keterangan belum pernah menikah. 
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Gambar 1 . Halaman Awal Aplikasi Surat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Implementasi Hasil 

Dari hasil pembuatan website untuk sistem pembuatan surat digital dilakukan implementasi dan uji 

coba kepada warga dan perangkat desa di Kelurahan Limbasari untuk mengetahui respon dari warga 

dan perangkat desa khususnya yang bertugas dalam pembuatan surat di kantor kelurahan. Dari hasil 

uji coba didapatkan respon yang baik meski perlu adanya adaptasi dan pembiasaan dalam beberapa 

waktu. Didapatkan beberapa hal masukan dan koreksi terhadap sistem website yang dikembangkan 

ini. Diantaranya adalah format surat yang dibuat dan font size pada tampilan website. Pembuatan 

aplikasi berbasis website ini juga mempersiapkan desain tampilan yang sesuai untuk tampilan mobile 

atau bila website dibuka pada smart phone. Penyesuaian dilakukan untuk warga dapat menggunakan 

aplikasi surat digital ini dengan mudah dan nyaman. Pelaksanaan percobaan dan diskusi dengan warga 

untuk dapat menghasilkan suatu sistem yang mudah dioperasikan dan sesuai dengan kebutuhan warga 

Kelurahan Limbasari dilakukan untuk memaksimalkan hasil.  

 

 
Gambar 2. Tampilan Mobile dan Halaman Cetak Surat 

 

Selain dari sisi warga selaku pengguna dari sisi administrator atau pegawai kelurahan yang 

mengoperasikan sistem ini juga dilakukan proses diskusi dengan harapan dapat memberikan umpan 

balik dan koreksi terhadap sistem aplikasi website yang sedang dibuat, sehingga menghasilkan sistem 

yang mudah digunakan dari sisi administrator. Penambahan tampilan stratistik deskriptif pembuatan 

surat oleh warga disematkan untuk dapat melihat keseluruhan data dari warga yang membuat surat 

pada Kelurahan Limbasari. 
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Gambar 3. Halaman Dashboard Admin Petugas Balai Desa Limbasari 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilakukan pada Kelurahan Limbasari 

Kecamatan Bobotsari, Kabupaten Purbalingga dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengembangan aplikasi untuk pembuatan surat secara digital untuk warga Kelurahan 

Limbasari dapat dibuat dengan baik. Pembuatan aplikasi surat digital ini menggunakan 

website sebagai basis sistemnya. Meski menggunakan basis website desain tampilan untuk 

user interface pada tampilan mobile juga dibuat sebaik mungkin dengan pertimbangan warga 

dapat mudah memahami tampilan yang ada saat membuka aplikasi pada tampilan mobile. 

2. Dari sisi Sumber Daya Manusia khususnya warga dan pegawai kelurahan menjadi sangat 

terbantu dari adanya aplikasi pembuatan surat digital ini. Warga bisa lebih mudah untuk 

mangajukan surat permohonan yang berhubungan dengan kelurahan atau kantor desa. Dari 

pegawai kelurahan dan jajaran perangkat desa lebih mudah untuk dapat memanajemen 

pembuatan surat yang ada. 
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