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La adaptacion del practicum a las exigencias del EEES ha supuesto un proceso de
reorganizacion que contempla un nuevo modelo que refuerza la supervisiéon. Se
presenta el proceso de tutorizacion y supervision en el practicum del Grado de
Trabajo social como un espacio de aprendizaje significativo que conlleva la
interrelacion de diferentes protagonistas en la construccion de un proyecto
pedagdgico, organizativo y estructural que guia todo el proceso para alcanzar los
objetivos finales cara el futuro desarrollo profesional. A la espera de un estudio
que implique a todos los agentes, se presentan las primeras reflexiones de la
coordinacion, y las fortalezas y debilidades detectadas tras el primer afio de
implantacion del nuevo practicum.

DE LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS AL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Uno de los objetivos mas valorados y perseguidos dentro de la
educacién es la de ensenar a los alumnos a que se vuelvan aprendices
auténomos, independientes y autorregulados, capaces de aprender a aprender,
si bien el modelo clasico se ha basado mas en la transmisién de informacién
que en un aprendizaje reflexivo y critico que tenga como principal actor al
estudiante. Aprender a aprender lleva consigo que el alumnado posee la
capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en
consecuencia, siendo capaz de autorregular el propio proceso de aprendizaje
mediante el uso de estrategias que les ayudan a adaptarse a nuevas
situaciones. Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento que el
alumnado adquiere y emplea de forma intencional como instrumento para
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aprender significativamente, solucionar problemas y demandas académicas
(Hernandez y Garcia, 1991).

Debido a la importancia que en este momento adquieren las estrategias
de aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo, se presenta una
clasificacion de dichas estrategias llevada a cabo por Pozo (1990):

*Procesamiento simple:
e Palabra clave
eRimas
eImagenes mentales

4 o Paraf
E I—A BO RAC I O N oPri)rta:er:;er:\iento complejo:

e Elaboracion de inferencias
e Resumir

¢ Analogias

e Elaboracion conceptual

eClasificacion de
informacion:
e Uso de categorias.
, eJerarquizacion y
ORGAN IZACION organizacion de la
informacion:
*Redes semanticas.
. Mapas conceptuales.

e Uso de estructuras textuales.

Grafico 1.- Estrategias de aprendizaje significativo (Fuente: Pozo, 1990)

Este planteamiento rompe con la orientacion predominantemente
reduccionista en la tradicion universitaria, que hace énfasis en la transmision de
conocimientos estructurados y que escasamente identifica un esquema inverso
de insercion a la realidad desde los conocimientos previos, a partir de los
cuales cada uno construye sus conocimientos, y que una vez ampliada la
informacion adquirida, pueda resignificar las construcciones iniciales. En este
sentido, el aprendizaje significativo es la via por la que las personas asimilan la
cultura que les rodea (Ausubel, Novack y Hanesian, 1983), producto siempre
de la interaccion entre un material o una informacién nueva y la estructura
cognitiva preexistente.

Partiendo de las ideas de Vigotsky (1979) de la zona de desarrollo
proximo, Flavell (1993) describe tres fases basicas en el proceso de
adquisicidon-internalizacion de las estrategias:
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e En un primer momento no es posible un uso espontaneo de las
estrategias, porque se carece de competencia cognitiva para
lograrlo. No se utilizan mediadores de aprendizaje.

e El uso de mediadores o estrategias es posible siempre y cuando
haya una persona que apoye o proporcione directamente la ayuda
para hacerlo.

e Uso espontaneo y flexible de las estrategias.

LA SUPERVISION COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO EN TRABAJO SOCIAL

La supervision ha sido una practica que ha estado vinculada a la
intervencién en trabajo social desde sus origenes, estando muy unida a su
propia evolucién. Esta, es concebida como el desempefio que necesita ser
asistido en una interaccién asimétrica por otra persona o personas mas
capaces, y que indica el estado actual de desarrollo que presenta el sujeto
cognoscente en relacion con los nuevos contenidos de aprendizaje (Nogales,
2010). La supervision se implanta a partir de un espacio en que se permita un
proceso de intervencién pedagodgica que trata de incidir sobre la actividad
mental constructiva del alumno creando las condiciones favorables para que
los significados que construye sean los mas ricos y ajustados posible. El
espacio de supervision rompe con la relacion didactica de tipo clasico
buscando en su desarrollo la maxima horizontalidad. En este sentido, Bodalo y
Garcia-Longoria (2010), sefalan que debe evitarse presuponer que el
supervisor posee el absoluto monopolio del saber, situacion que conllevaria un
fracaso seguro en el proceso de supervision. Por lo tanto, la horizontalidad es
una exigencia inexcusable en un modelo de supervision anclado en una
perspectiva de aprendizaje significativo.

La supervision realizada desde la docencia en trabajo social requiere
una puesta al dia continua y una metodologia de aplicacion dinamica
totalmente inserta en el ambito donde se realiza. Uno de sus objetivos
principales es la adquisicion de una identidad profesional a partir del
aprendizaje del rol profesional. Este aprendizaje del rol profesional exige el
conocimiento y dominio de un conjunto de habilidades especificas previamente
delimitado en el Libro Blanco del titulo de Grado de Trabajo Social, y que se
relacionan con habilidades cognitivas (conocimientos sobre la materia),
técnicas (manejo de técnicas, instrumental); pero también habilidades
interpersonales como las habilidades sociales o comunicativas (Hargie y
Marshall, 1986), bien de caracter general (mantener una conversacion), como
especificas (por ejemplo desarrollar empatia).

Nuestra profesion tiene un caracter eminentemente practico actuando
sobre realidades sociopersonales complejas, por lo cual no siempre es posible
realizar analisis e interpretaciones desde el punto de vista tedrico, llevandonos
al eterno debate de la integracion entre la teoria y la practica. Desde este
planteamiento, la supervision puede constituir un instrumento mas que
contribuye a superar esta dicotomia. La supervisidn permite construir un
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espacio para analizar la practica profesional al amparo de los conocimientos
tedricos del trabajo social y del resto de las ciencias sociales que impulse a su
vez la modificacion de la propia praxis, contribuyendo asi a una mayor calidad,
no solo de los procesos formativos, sino también de la propia profesion. Por
otro lado, la reflexiébn de la propia practica y su sistematizacion enriquece el
propio cuerpo tedérico del trabajo social.

LOS PROTAGONISTAS EN EL PROCESO DE SUPERVISION

Porcel y Vazquez (1995), sefalan la necesidad de que el modelo de
supervision contemple un proyecto integral que permita un disefio coherente
del proceso y los actores implicados, de tal forma que, entre otras cuestiones,
debe delimitar los aspectos que se van a supervisar, la metodologia a seguir, la
finalidad y objetivos que se pretenden alcanzar y la gradacion de su
consecucién de cara a una adecuada evaluacion. El proceso de supervision
conlleva la interrelacion de diferentes protagonistas en la construcciéon de un
proyecto pedagdgico, organizativo y estructural, que guie todo el proceso para
alcanzar los objetivos finales cara el futuro desarrollo profesional (Grafico 2):

w—

Estudiantes
Tutorizacion Tutorizacion
externa Académica

Grafico 2.- Protagonistas de la supervisiéon del practicum de Trabajo Social

e La coordinacion, ademas de funciones de gestion, negociacion,
formalizacién o seguimiento, velara para que todos los agentes
implicados actuen de manera coordinada en la consecucion de
los fines pedagdgicos, promueve que la supervision académica y
profesional converjan en un proyecto educativo comun y es la
encargada de establecer los procedimientos y protocolos que
permitan uniformizar las actuaciones de todos los tutores
académicos y externos.
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La ftutorizacion académica, que debe ser realizada por
profesorado universitario con formacidon especifica y experiencia
en trabajo social y en supervision, con pleno reconocimiento
docente (Fernandez, 2008). Para ello, es necesario supervisar el
trabajo durante el periodo de realizacion de las practicas,
mediante sesiones individuales y grupales, guiar a los estudiantes
y mantener contacto con los tutores externos de cara a la
evaluacion del alumnado.

La tutorizacion externa, responsable de estimular la transferencia
de competencias y el incremento de éstas como resultado de las
intencionalidades formativas. Necesariamente debe ser un
profesional del trabajo social cuya funcién principal sera la de
contribuir al desarrollo de la identidad profesional desde la
supervision y el acompafiamiento.

Los estudiantes, que aportan, de manera continua, nuevos
elementos de reflexion para la renovacion de la teorizacion y de la
metodologia, y la aplican al ejercicio concreto de la practica
profesional. Simultaneamente con lo anterior, se descubren como
sujetos profesionales de la praxis en determinados contextos vy
problematicas, lo que les permitira tomar decisiones sobre su
propio proyecto profesional.

El proceso de supervision, con la participacion de todos Ilos
protagonistas implicados en el desarrollo del practicum, es la parte de mayor
relevancia a la hora de llevar a cabo una experiencia guiada que sucede en un
contexto de trabajo. La finalidad es que el alumnado aprenda a transferir todos
los conocimientos adquiridos en el aula para lograr un adecuado desarrollo de
las competencias profesionales.

EL MODELO DE SUPERVISION /EVALUACION EN EL PRACTICUM DEL
GRADO DE TRABAJO SOCIAL.

En el Grado de Trabajo Social de la Universidad de Vigo, la supervision
es entendida de manera especifica como el proceso de reflexion sobre la
practica con apoyo profesional, e incluye las siguientes tareas:

seguimiento del periodo de adaptacién del alumnado,
visitas y contacto con los centros,

evaluacion intermedia mediante sesiones individuales y grupales
periddicas de supervision: en las que se reflexiona criticamente
sobre la practica y sobre la propia posicion en ella, gestion de las
dificultades, apoyo a los profesionales, direccion del proyecto del
practicum y evaluacion final.

Las sesiones de supervisidn se constituyen en espacios en los que se da
sentido a la intervencion social a partir del analisis de la practica; en
consecuencia, se propone conformar una comunidad de practica, en la que los
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docentes y los discentes, participan en practicas significativas, incorporando la
perspectiva del aprendizaje social en los espacios en los que se desenvuelven.

El proyecto formativo se desarrolla en la guia docente, de acuerdo a la
normativa y al plan de estudios de la titulacion, asi como a las actividades,
mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacidon del mismo, que incluye la
valoracion de los informes de los tutores externos, las actividades de
seguimiento y supervision individual y grupal de los tutores académicos, asi
como la memoria final del alumnado.

Para logar una mejora en las tareas de tutorizacién y supervision del
alumnado, desde la coordinacién del practicum se ha trabajado en las
siguientes lineas:

e Uniformizacion del procedimiento de tutorizacion y supervisiones.
Se realizan dos talleres grupales introductorios previos a la
incorporacion del alumnado a sus destinos; tres talleres de
supervision grupal y tres supervisiones individuales a lo largo del
periodo de realizacion del practicum.

e Refuerzo de la coordinacion entre los tutores académicos. La
coordinacion ha dado pautas en cuanto a contenidos a los
distintos tutores académicos y se ha facilitado un cronograma
general que favoreciese seguir una planificacion, ejecucion y
seguimiento similar para todo el alumnado.

e Refuerzo de la comunicacion y protocolizacion de los contactos
entre tutores académicos y los tutores externos de las
instituciones. Se ha establecido por protocolo un primer contacto
previo a la incorporaciéon del alumno; y un segundo contacto a las
72 horas siguientes para detectar primeras impresiones o
dificultades. Ademas, se contemplan un minimo de tres contactos
con los tutores externos, siempre previos a cada una de las
supervisiones con el alumnado, a fin de incorporar esta
informacion a las sesiones de supervision establecidas.

e Creacion de documentacion estandarizada como apoyo a la
tutorizacion, supervision y evaluacion. Se ha creado un
documento especifico y comun destinado a la supervision del
alumnado en practicas por parte de los tutores académicos, que
incluye todos los elementos facilitadores del seguimiento y la
evaluacion/calificacién final (hojas de registro de los talleres
introductorios; supervisiones individuales; supervisiones grupales;
contactos para la coordinacién/supervision con los tutores
externos; cronograma general; rubrica de evaluaciéon de la
memoria de practicas, entre otros instrumentos).

e FElaboracion de una nueva ficha para la supervision y evaluacion
de adquisicion de competencias por parte de los tutores externos.
Esta ficha ha sido elaborada en relacién a las competencias
establecidas en la guia docente, se utiliza como documento
abierto a lo largo de todo el periodo de practicum y como
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referente en los contactos entre tutores académicos y tutores
externos.

e Utilizacion de las nuevas tecnologias como vehiculo de
comunicacion entre todos los agentes implicados. La plataforma
virtual de la Universidad de Vigo ha permitido mejorar de una
manera sustancial la comunicacidbn entre estudiantes,
coordinacion y tutores académicos. Para la comunicacién con los
tutores externos, se ha creado una lista de correo electronico, a
través de la cual se les mantiene informados, no solo de
cuestiones relativas al practicum, sino de otro tipo de actividades
y noticias de interés relacionadas con la actividad de la
comunidad universitaria.

CRONOGRAMA SUPERVISIONES PRACTICUM Sept. Oct. Nov. Dic.

Plenario de la coordinacion con el alumnado

1° seminario preparatorio

2° seminario preparatorio

Incorporacion del alumnado al centro de practicas

Verificacion incorporacion/ deteccion problemas

Contacto tutores universidad con tutores externos

1* supervision individual

1* supervision grupal

Contacto tutores universidad con tutores externos

2* supervision individual

2% supervision grupal

Contacto tutores universidad con tutores externos

3* supervision individual

3% supervision grupal

Revision final memoria de précticas

Grafico 3.- Cronograma supervisiones practicum Grado Trabajo social UVIGO 2012-2013
(Fuente: Elaboracion propia, 2012)

Los seminarios preparatorios al practicum

Como el periodo de practicas se ubica en el primer cuatrimestre, a lo
largo de la primera semana del curso académico, la coordinacion del practicum
realiza una reunién plenaria con el alumnado, donde se les explica la guia
docente y el proceso de incorporacion a la institucion. El alumnado ya conoce
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en qué institucion esta destinado y cual sera su tutor académico. A partir de
ese momento, son los tutores académicos los que realizaran los procesos vy
actividades previstas por los protocolos establecidos por la coordinacion y la
guia docente. Antes de la incorporacion a las instituciones respectivas, se
programan dos seminarios presenciales grupales que realiza cada tutor
académico con el grupo de alumnos que se le asignan para la
supervision/evaluacion.

La coordinacion ha propuesto para estos seminarios unos objetivos
minimos y comunes, a saber, los siguientes: orientar en cuestiones de
reglamento y procedimientos; explorar fortalezas y debilidades/dificultades en
relacion a las practicas de campo; analizar, clarificar y ajustar expectativas;
abordar aspectos de metodologia y procedimientos que el grupo considere
necesarios o ante los cuales presenten mayor inseguridad y preparar al
alumnado para la incorporacion al ambito/ institucion especifica.

En el primer seminario se pide al alumnado que realice un analises de
fortalezas y debilidades y un andlisis de expectativas, como base inicial al
proceso de supervision que se seguira posteriormente. Ademas, se les encarga
un dossier en relacion a los aspectos tedricos, legislativos y de recursos
especificos del campo en el que van a realizar las practicas, de tal forma que
integren los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y realicen nuevas
busquedas bibliograficas o de informacién/documentos generados por las
propias instituciones de destino. Esto favorece que, por un lado, el alumnado
integre los conocimientos y se sienta mas seguro en el momento de su
incorporacion, y por otro, que el tutor externo perciba este trabajo previo de
cara al proceso de conocimiento y adaptacién a la realidad del campo de
practicas. Ademas, la coordinacion recomienda que los tutores académicos
contacten con los tutores externos previamente a la organizacion de los
seminarios introductorios para incorporar las necesidades o sugerencias que
éstos propongan, para poder asi transmitirlas al alumnado e integrarlas en la
metodologia de los seminarios.

Las supervisiones grupales e individuales

En el trascurso de la permanencia en el destino de practicas se
programan un total de tres supervisiones académicas grupales y tres
individuales, espaciadas segun el cronograma orientativo que debe cumplir
cada uno de los tutores académicos implicados en la supervision del practicum.
La coordinacion ha establecido pautas y recomendaciones organizativas,
propuestas de contenido e instrumentos de recogida de datos con el fin de
sistematizar y unificar en lo posible el proceso. En este sentido, el contenido
central de cada una de las supervisiones grupales se centra en lo siguiente:

12 sesion: contraste de la formacion obtenida en la carrera y lo trabajado
mas especificamente en los seminarios introductorios con la realidad que el
alumnado se encuentra en el momento de la incorporacion al campo de
practicas, asi como la puesta en comun y analisis de las primeras dificultades
surgidas.
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22 sesion: analisis y reflexion critica sobre un caso practico. Cada
estudiante escoge un caso practico del que haya tenido conocimiento o con el
que esté trabajando en el centro de practicas que resulte de especial interés o
complejidad y lo analiza desde la teoria y metodologia del trabajo social. El
caso es expuesto al grupo y la intervencion profesional se expone a un analisis
critico y reflexivo, justificando la pertinencia de la intervencién, o en su caso, de
considerarlo conveniente, planteando una propuesta alternativa.

3?2 sesidn: analisis de la practica fundamentandola en los aspectos éticos
y deontoldégicos de la profesion y en el manejo de la confidencialidad de la
informacion, desarrollando asi el eje axiolégico-valorativo como componente
fundamental en la identidad y trayectoria del trabajo social.

Por su parte, el contenido de las supervisiones individuales se centra en
el seguimiento, apoyo, desarrollo y elaboracion de instrumentos que van a
converger en el contenido de la memoria de practicas, sin obviar el
planteamiento de otros aspectos que puedan ser de interés o dificultad para el
alumno y no se hayan podido abordar en el espacio de las supervisiones
grupales. Dado que previamente a cada supervision individual los tutores
académicos deben contactar con los profesionales externos con el fin de
detectar las dificultades o carencias del alumnado, esta informacién puede ser
incorporada a las sesiones, favoreciendo la participacién conjunta en el disefio
de estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo de las habilidades
personales y tedrico-metodoldgicas del alumno, y seguir avanzando en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los espacios de supervision individual y grupal grupal no sélo se limitan
a aspectos formativos o de contenido, sino que también permiten un lugar de
encuentro donde trabajar las inseguridades, dudas o ansiedades surgidas a lo
largo de todo el proceso entre el alumnado y el supervisor académico.

Evaluacion

La evaluacion del practicum debe verificar la capacidad efectiva de
desarrollar las tareas concretas de la actividad profesional, asi como la
adquisicion de las destrezas y aptitudes correspondientes establecidas en la
guia docente. La evaluacion tiene un caracter necesariamente continuado a
través del seguimiento del trabajo tutorizado, que incluye la valoracion de los
informes de los tutores externos, las actividades de seguimiento y supervision
de los tutores académicos, asi como la memoria final del alumnado.

En todo caso, la nota final viene determinada en un 50% por la
valoracion emitida por los tutores de las entidades colaboradoras, reconociendo
asi y poniendo en valor su participacion activa en todo el proceso de
supervision-evaluacion. Como se ha adelantado, para facilitar y uniformizar en
lo posible este proceso de valoracion, se ha elaborado una ficha con un
cuestionario ad hoc basado en las competencias de la materia que les sirve
como guia para la evaluacion final y que también permite que la coordinacion
disponga de informacion para evaluar las fortalezas y debilidades que ha tenido
el alumnado. En este sentido hay que sefalar que la diversidad de los campos
de practicas y los diferentes roles y funciones de los profesionales del trabajo
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social, hace necesario que el proyecto formativo general tenga que ser
adaptado entre el tutor académico y el tutor externo para cada uno de los
alumnos.

El otro 50% de la valoracion final es emitido por el tutor académico, en
funcidn de las actividades de seguimiento, supervision y la memoria final, en
las siguientes proporciones:

e Asistencia, participacién, interaccidon y realizacion de las
actividades/tareas encomendadas en los seminarios preparatorios
antes de iniciar las practicas en instituciones (maximo 5%).

e Asistencia, participacién, interaccion y realizacion de las
actividades/tareas encomendadas para las supervisiones
individuales (maximo 5%).

e Asistencia, participacién, interaccién y realizacion de las
actividades/tareas encomendadas para las supervisiones
grupales (maximo 10%)

e Memoria del practicum realizada por el alumnado (maximo 30%).

Como ya se ha sefalado anteriormente, se han creado hojas de registro
uniformizadas que facilitan el seguimiento y la evaluacion continua.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS POR LA COORDINACION
EN EL PROCESO DE TUTORIZACION Y SUPERVISION

Entre las fortalezas del modelo de supervisiéon del Grado de Trabajo
social, desde la coordinacion del practicum, podemos avanzamos las
siguientes:

e Existencia de una consolidada trayectoria de organizacion y
supervision de practicas curriculares en la titulacion, lo que ha
permitido contar con estructuras de planificacion, gestion vy
evaluacion como referentes de partida previos.

e La existencia de una red de instituciones y profesionales del
trabajo social en ambitos muy diversos que ya habian participado
en la supervision de alumnado en practicas en la diplomatura.

e La normativa interna que establece que el perfil de los tutores
académicos y los tutores externos han de ser siempre titulados en
trabajo social.

En cuanto a las principales debilidades, tienen que ver con:

e La escasez de tiempo y reconocimiento institucional a la
tutorizacion y supervision del practicum, lo cual limita la
dedicacion y las posibilidades de una mejor calidad docente.

e La plataforma virtual que estamos utilizando para la comunicacion
entre alumnado, tutores académicos y coordinacion, que no
permite en este momento incorporar a la comunidad profesional
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externa, limitando la comunicacidn con las instituciones
colaboradoras.

e La adopcion de un modelo basado en la voluntariedad y
solidaridad de los tutores externos, que limita la posibilidad de
poder elegir o plantear mayores exigencias en cuanto a seleccion
y acreditacidén de centros y tutores externos, formacion continuada
o docente. Ademas, el escaso reconocimiento de la Universidad
hacia los profesionales e instituciones colaboradoras repercute en
la implicacion y motivacion de los mismos a la hora de asumir
alumnado en practicum.

CONCLUSIONES

El modelo del practicum constituye una estructura sistémica centrada en
la construccién del conocimiento del estudiante y en la corresponsabilidad
formativa de los agentes donde se integran las légicas disciplinares con la
l6gica profesional (Saez, 2009). Esta forma de entender la formacion en el
practicum se fundamenta en un modelo participativo, reflexivo y dialégico que
se caracteriza por otorgar el protagonismo del proceso de aprendizaje al
estudiante. En el proceso de supervisidn debe crearse un clima que facilite el
didlogo, la interrelacion teoria-praxis y el aprendizaje practico de los
estudiantes, integrandolos a partir de sus practicas y del espacio mismo de
supervision.

La burocracia y la dificultad en el proceso organizativo del practicum
consume excesivo tiempo y energias, tanto de la coordinacion como de los
tutores académicos, haciendo que se pierda de vista el verdadero proposito del
practicum, que debiera de dar mayor relevancia a los contenidos de
aprendizaje, a los sistemas de tutorizacion, supervision y evaluacion (Zabalza,
2011). En definitiva, esto repercute en el debilitamiento de los aspectos
cualitativos y en el disefio de un modelo integral formativo que permita una
verdadera capacitacion profesional.

En nuestro caso, desde la coordinacion del practicum se han expuesto
una serie de fortalezas y debilidades que se deben reflexionar con la
participacion de todos los protagonistas implicados con el objetivo de impulsar
fortalezas y minimizar debilidades. Para ello, se esta elaborando un estudio que
permitira pasar de estas primeras reflexiones realizadas por la coordinacion a
un proceso de didlogo y analisis reflexivo, critico y consensuado.
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