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La nueva concepción de la formación superior exige realizar parte de la formación inicial en 
contextos reales de trabajo para la cualificación de los futuros profesionales. En esta 
comunicación vamos a presentar una propuesta formativa y evaluativa del Prácticum I de 
Educación Social, pero concretamente, en el ámbito profesional de Menores. A través del 
porfolio electrónico, el alumno recogerá el trabajo realizado durante el Prácticum I, a través de 
la propuesta realizada por el profesor tutor. Para evaluar el porfolio electrónico y las actividades 
realizadas se emplearán rúbricas. 

 
 

INTRODUCCIÓN. 

 El proceso de construcción del Espacio Europeo de Educación Superior 
demanda un cambio y una nueva adaptación a aspectos diversos entre los que 
se encuentra una visión de la formación universitaria más orientada al entorno 
laboral. 

 El Prácticum tiene como finalidad introducir a los estudiantes al 
conocimiento de la realidad profesional para mejorar la formación de los futuros 
educadores y educadoras sociales. El papel del profesorado universitario se 
centra en proporcionar aquellos conocimientos que hagan posible el desarrollo 
de competencias que les permita a los alumnos seguir aprendiendo a lo largo 
de su vida profesional. Para ello son necesarios métodos educativos 
innovadores centrados en el alumnado. Por esta razón el currículum que 
conforma el Grado de Educación Social constituye un cuerpo de conocimientos 
teóricos pero también debe tener en cuenta las habilidades, actitudes y valores 
relacionados con las capacidades profesionales necesarias para los 
educadores sociales y que integran las competencias profesionales. Se trata de 
concebir el Prácticum como una transición a la vida profesional. 

 La ANECA (2004: 129) realiza una propuesta sobre los ámbitos de 
desarrollo profesional en Educación Social: 

• Animación socio-cultural. 

• Inserción socio-ambiental. 

• Gestión y difusión cultural. 

• Cooperación para el Desarrollo. 
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• Tercera Edad. 

• Educación de Adultos. 

• Marginación y delincuencia. 

• Menores. 

• Discapacidad física-psíquica. 

• Inmigrantes y refugiados. 

• Turismo sociocultural y ecológico. 

• Mediación (social, familiar,….) 

• Acogida y adopción. 

• Mujer (promoción, maltrato, ….) 

 

EL PRACTICUM EN LA EDUCACIÓN SOCIAL ESPECIALIZADA. 

 La Federación Estatal de Asociaciones Profesionales de Educadores 
Sociales define al Educador/a Especializado como el profesional de la 
educación de atención directa que trabaja en el marco de la vida cotidiana, con 
sujetos, grupos y comunidades que por diversas causas: físicas, psíquicas y 
sociales, se encuentran en situaciones de riesgo y dificultad consigo mismo y 
con el entorno inmediato (marginación o inadaptación). 

 La atención educativa a menores y jóvenes en situación de dificultad y 
conflicto social ha sido uno de los ámbitos de intervención del educador social. 
El trabajo educativo que se realiza en éste ámbito conlleva: la mejora de las 
relaciones familiares, de las pautas y la atención a los menores a través del 
aprendizaje de las competencias sociales, de la formación escolar básica y el 
inicio en el mundo laboral para los más mayores. 

 El trabajo educativo consiste en desarrollar los recursos del sujeto que 
faciliten su inserción social activa y, a su vez, facilitar su inserción en el entorno 
comunitario. 

 Partiendo de esta definición el trabajo que presentamos en esta 
ponencia tiene como finalidad el Prácticum I de Educación Social, en el ámbito 
de Menores. El educador social que trabaja en este tipo de instituciones 
atiende a menores con necesidades básicas mal cubiertas (alimento, higiene, 
afectividad), que manifiestan determinados déficit en su desarrollo personal y 
con carencias que se arrastran desde su nacimiento en muchas ocasiones. Su 
ambiente social de procedencia suele ser muy pobre en recursos, condiciones 
de habitabilidad. 

 A las Administraciones Públicas, dentro de sus respectivas 
competencias, les corresponde la adopción de las medidas de protección de 
menores previstas en la legislación vigente (Código Civil y Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero), sin perjuicio de las funciones atribuidas por ésta al 
Ministerio Fiscal y a los órganos judiciales. 
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 Utilizando la propia definición de desamparo de la  Ley Orgánica 1/1996, 
de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, se pueden establecer los 
diferentes subgrupos de las posibles situaciones susceptibles de intervención 
desde los Servicios de Protección Infantil, y que autores como Ochotorena y 
Arrubarrena (2007:14), especifican en:  

1) Imposible ejercicio de los deberes de protección : 

• Orfandad 

• Prisión de ambos padres 

• Enfermedad incapacitante de los padres 

2) Incumplimiento de los deberes de protección: 

• No reconocimiento del niño ni de la paternidad o maternidad por 
parte de ningún adulto. 

• Abandono total del niño en manos de otras personas o no, con 
desaparición y desentendimiento completo de su compañía y 
cuidado. 

3) Inadecuado cumplimiento de los deberes de protección: 

• Maltrato físico. 

• Abandono físico. 

• Maltrato y abandono emocional. 

• Abuso sexual. 

 En los supuestos de desamparo, la gravedad de los hechos aconseja la 
separación del menor del núcleo familiar causante de tal situación. El 
desamparo es declarado por la Entidad Pública que, en el respectivo territorio, 
tenga encomendada la protección de menores. Y las consecuencias jurídicas 
de la declaración de desamparo son: 

• Se asume por Ministerio de la Ley la tutela del menor (tutela automática 
en virtud del artículo 172 del Código Civil, sin necesidad de que sea 
constituida por los órganos judiciales. Pero también puede darse una   
situación de guarda instada por los padres, (guarda voluntaria). 

• Se asume la guarda del menor, la cual se realizará mediante 
acogimiento residencial o acogimiento familiar. 

 Esta tutela tiene una vocación de provisionalidad, manteniéndose en 
tanto subsistan las causas que determinaron la intervención de la Entidad 
Pública. Conlleva la suspensión de la patria potestad o de la tutela ordinaria. 

 El acogimiento residencial se integra en el proceso de intervención de 
desprotección infantil que se desarrolla en el Servicio de Protección de 
Menores de cada provincia y que lleva a cabo el Equipo Técnico del Menor 
(E.T.M.). Estos equipos llevan a cabo las diferentes fases de intervención 
protectora del niño y de su correcta integración en el acogimiento residencial. 

 El acogimiento residencial es una medida de protección que adopta la 
Entidad Pública como forma de ejercicio de la guarda, en virtud de la cual el 
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menor es acogido en un Centro donde recibe servicios de alojamiento, 
manutención, apoyo educativo y atención integral. El menor en acogimiento 
residencial puede estar con tutela automática o en situación de guarda instada 
por los padres (guarda voluntaria). 

 Ante el conocimiento de una posible situación de desprotección infantil, 
se inicia el proceso de intervención y valoración que concluirá con la inclusión 
del menor en un programa de intervención adecuado. 

 

 
Figura 1.- Proceso de intervención en desprotección infantil. 

 

 Los Instrumentos para la Planificación, Ejecución y Evaluación 
Social y Educativa de cada menor, son: 

A) Plan del Caso (documento técnico de carácter personalizado), en donde se 
refleja: 

1) Objetivos de la acción protectora: 

• Preservación familiar en el caso de atención de Día.- Incorpora el 
Plan de Integración familiar y social, y las intervenciones 
necesarias para su ejecución. 

• Separación provisional. 

• Separación definitiva de su familia en el caso de Acogimiento 
Familiar Preadoptivo, Adopción o Emancipación, en caso de 
emprender la autonomía e independencia. 

 

2) Temporalización. 

EVALUACIÓN 
DEL CASO 

PLAN DEL 
CASO 

RECURSO: 
ACOGIMIENTO 
RESIDENCIAL 

1. EVALUACIÓN 
INICIAL 
2. OBSERVACIÓN 
INICIAL 
3. ELABORACIÓN 
P.E.I. 

ACOGIMIENTO 
RESIDENCIAL 

 
1. Desarrollo 
del PEI. 
2. Evaluación 
permanente. 

1. EVALUACION 
FINAL 
2. SEGUIMIENTO 
3. PROPUESTA 
4. FIN DE LA 
INTERVENCIÓN 

SEGUIMIENTO 

SALIDA DEL 
CENTRO 
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3) Recursos. 

4) Régimen de relaciones personales. 

5) Medida de protección a adoptar. 

 Al ingreso del menor, el centro elaborará un programa de intervención 
individualizado del mismo, en función de sus circunstancias personales y socio-
familiares, fijando objetivos a corto, medio y largo plazo. 

 

B) Registro de Observación (permite realizar un análisis exhaustivo de cada 
menor): 

1) Situación personal. 

2) Situación legal. 

3) Situación administrativa. 

4) Historia médica, seguimiento de salud. 

5) Situación de diferentes contextos sociales. 

 

C) Proyecto Educativo Individualizado (P.E.I.): documento técnico que 
facilita y canaliza la atención individualizada del menor. Es elaborado por el 
educador tutor/a. Los objetivos que se proponen son concreciones de acuerdo 
con las necesidades educativas específicas de cada menor, priorizando las 
más urgentes, seleccionar estrategias de intervención, temporalización, 
recursos y evaluación de las acciones. 

 

D) Informes: los realiza el educador tutor/a del menor, a partir del P.E.I. y que 
se remiten cada 6 meses al E.T.M. que a su vez debe informar al Ministerio 
Fiscal de la situación de los menores tutelados. 

1) Inicial: recoge los primeros 45 días de estancia de cada menor. 

2) De seguimiento: periodicidad cada 6 meses y se remite al E.T.M., con 
carácter informativo y finalidad evaluativa. 

3) De propuesta: es interdisciplinar y la finalidad es argumentar y 
fundamentar técnicamente las propuestas de cambio que desde el Centro 
de Menores se exponen para la mejor evolución y bienestar del menor. 
Debe ser ratificado por la Dirección del Centro y se remite al Delegado 
Provincial, que es el tutor legal de los menores. 
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Figura 2.- Programación Educativa de los Centros de Protección de Menores. 

 

 En los Centros de menores existe una Programación Educativa que en 
estructura es similar a la de los Centros Educativos y que conforman los 
instrumentos básicos: 

 

A) Proyecto Educativo de Centro: en donde se refleja la identidad del centro, 
la concepción de su línea educativa, “es la carta magna que define al centro” 
(Oliver y Quevedo, 1997: 217). 

 

B) Proyecto Curricular: es el documento que tiene que definir los contenidos y 
objetivos generales, por ámbitos y áreas, reflejando también la metodología, 
estrategias y técnicas que se utilizan en la intervención educativa con los 
menores, al igual que se especifica qué y cómo evaluar. Y los objetivos de 
intervención surgen de las necesidades educativas de los menores tutelados 
que ingresan en acogimiento residencial debido a su situación de desamparo. 
Por esta razón para la elaboración del Proyecto Curricular debería tenerse en 
cuenta el Plan Integral de Atención a la Infancia en donde se determinan los 
Programas a desarrollar teniendo en cuenta las características de la población 
que se atiende en este tipo de centros residenciales. Por esta razón, desde el 
Centro se interviene en distintos ámbitos como son: 

- El menor: objetivos de desarrollo individual (desarrollo intelectual y 
cognitivo, desarrollo afectivo y emocional, desarrollo de habilidades 
de autonomía, socialización) y objetivos de adaptación a nivel 
familiar, escolar, residencial y comunitario. 

- La familia. 

PROYECTO 
EDUCATIVO 
DE CENTRO 

PROYECTO 
CURRICULAR 
DE CENTRO 

PROYECTO EDUCATIVO 
INDIVIDUALIZADO 

PROGRAMACIÓN 
ANUAL 

PLAN 
ANUAL DE 
ACTUACIÓN 

PROYECTOS 
ESPECÍFICOS 

INSTRUMENTOS DE 
LA PROGRAMACIÓN 
EDUCATIVA EN LOS 

CENTROS DE 
MENORES 
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C) Programación Anual: hace referencia a las cuestiones que a lo largo de un 
año se quiere trabajar en el Centro, se trata de acciones puntuales que deben 
temporalizarse. 

 

LA EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS DEL PRÁCTICUM EN EDUCACIÓN 
SOCIAL: EL E-PORFOLIO Y LA RÚBRICA. 

 Los docentes hemos realizado nuestro aprendizaje como estudiantes en 
entorno presencial, y en estos momentos debemos incorporar a nuestras 
competencias docentes ser docente en línea como complemento de nuestras 
clases presenciales sin haber recibido preparación específica (Bautista, Borges 
y Forés i Miravalles, 2006). Para esta transformación docente se necesita 
conocer el perfil del estudiante bajo las directrices de EEES. En este sentido 
González y Wagenaar, (2003, 73) enumeran una serie de aspectos sobre dicho 
perfil: 

• Una sociedad del aprendizaje. 

• Desplazamiento del énfasis de la enseñanza al aprendizaje. 

• Cambio del papel del estudiante. 

• Cambio del papel del docente. 

• Menor énfasis en la incorporación de conocimientos. 

• Mayor énfasis en los resultados del aprendizaje. 

 Los docentes debemos tener en cuenta que los estudiantes son cada 
vez más autónomos y más proactivos y por esta razón proponemos la 
realización de la memoria del Prácticum a través de e-porfolio, ya que 
proporciona la posibilidad de organizar y presentar evidencias de trabajo que 
reflejan el progreso y la obtención de las competencias. De esta forma y 
teniendo en cuenta el marco constructivista de la enseñanza-aprendizaje, el 
estudiante es el responsable último de su propio proceso de aprendizaje. Por 
esta razón (Bautista, Borges y Forés i Miravalles, 2006: 37) consideran 
importante la gestión del tiempo de los estudiantes en línea, para: 

• Concentrarse a su aula con regularidad y estar al tanto de lo que 
pasa en ella y de informaciones nuevas. 

• Leer las indicaciones del profesor y las intervenciones de la clase. 

• Acceder a los materiales y recursos, y para recuperarlos en el 
formato más conveniente para trabajar con ellos. 

• Estudiar. 

• Hacer preguntas si tienen dudas. 

• Realizar las actividades de aprendizaje y de evaluación. 

 El empleo de e-porfolio para supervisar el Prácticum posee la ventaja de 
una mayor interactividad entre alumnos y supervisores, en cuanto a la 
comunicación, entrega de tareas, seguimiento, que permitan reconducir el 
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proceso de aprendizaje en función de los objetivos propuestos, llevando a cabo 
una evaluación formativa (Cebrián, 2011: 98). 

 El trabajo del estudiante en el desarrollo de unas determinadas 
competencias es uno de los principios metodológicos fundamentales 
propuestos en las directrices del actual EEES en formación. A la hora de 
planificar el Prácticum es importante la definición de competencias que 
pretende desarrollarse para orientar el aprendizaje (Bautista et. al., 2006). 
Deben aparecer definidas y explicitadas mediante el e-porfolio para generar un 
eje alrededor del que girará el aprendizaje y la evaluación del estudiante 
(Barberá y De Martin, 2009). Desde la perspectiva del alumno, la formación por 
competencias modifica el rol que debe asumir en su formación, el cual se 
vuelve mucho más activo y exigente. En contrapartida le permite gozar de una 
mayor autonomía y control sobre el proceso, que ha de aprender a administrar 
con responsabilidad. 
 

 Desde la perspectiva del docente, la formación por competencias le 
exige una concreción más detallada de los objetivos y las actividades 
formativas y de evaluación previstas en su Proyecto Docente que deben de 
girar en torno a las competencias definidas. 
 

 
Figura 1. Modelo de evaluación de competencias del Practicum basado en E-Porfolio y 

rúbrica 

 

• E-PORFOLIO. 

 El empleo de e-porfolio para evaluar aprendizaje genera nuevos criterios 
psicopedagógicos, porque se trata de un documento personal elaborado por el 
docente y que representa la trayectoria de aprendizaje del alumno y que 
implica hablar de qué, cómo, y por qué aprende. El uso de la tecnología en las 
Universidades ha sufrido una gran auge, junto con el uso masivo de internet y 
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el incremento de las plataformas como solución tecnológica a nivel 
metodológico, de ahí, el incremento a la hora de utilizar e-porfolio. 

 En los entornos virtuales, el alumno adopta un papel más activo 
controlando la información y gestionando su propio aprendizaje (Barberá y De 
Martin, 2009). El estudiante, al elaborar un e-porfolio académico le permitirá 
aprender a planificarse y a autogestionarse a partir de las orientaciones del 
docente, llegando a ser más autónomo en el proceso de aprendizaje y a 
promover la toma de decisiones durante la actividad educativa, ya que le facilita 
la regulación de su propio aprendizaje. El incremento del uso de porfolios de 
enseñanza y aprendizaje nació fruto de la necesidad de los docentes de 
potenciar la autonomía a través de la reflexión sobre los procesos de 
aprendizaje. Actualmente, su utilización como herramienta de evaluación y de 
fomento de la autonomía del aprendizaje en los diferentes niveles educativos 
está siendo promovida por los distintos procesos de armonización que se están 
llevando a cabo en Europa el EEES. 

 La evaluación del aprendizaje en el contexto de e-porfolio contempla dos 
modalidades: 

• Formativa: estrategia para evaluar, centrada en el rendimiento, en el 
proceso mediante el uso de instrumentos que demuestren qué se hace y 
cómo se hace. Observa el proceso para desarrollar la competencia. 

Los instrumentos que se pueden utilizar son: porfolio, listas de cotejo, 
inventarios de observación de conducta, diarios de campo, etc. 

El mecanismo de verificación que se emplea es la rúbrica holística. 

• Sumativa: estrategia para evaluar que se centra en los resultados mediante 
el uso de instrumentos que implican respuestas observables y medibles. 

Los instrumentos que se pueden utilizar son: exámenes orales, 
exámenes escritos, entrevistas, productos. 

El mecanismo de verificación que se utiliza es la rúbrica analítica. 

 

• RUBRICA. 

 Las rúbricas son instrumentos de medición en los cuales se establecen 
criterios por niveles, como un descriptor cualitativo, mediante la disposición de 
escalas, que permiten determinar la calidad de la ejecución de los estudiantes 
en unas tareas específicas (Simón, 2001; Vera Vélez, 2008). Son un conjunto 
de criterios específicos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, 
los conocimientos y/o las competencias, logrados por el estudiante en un 
trabajo o materia particular. 
 Otro aspecto importante en las rúbricas es que, es una evaluación más 
de corte cualitativo que cuantitativo, 
 

“ pues de lo que se trata es de determinar el grado de comprensión o 
de manejo o de desempeño de un estudiante en un aspecto particular” 
(Martínez-Rojas, 2008: 132). 
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 Su utilidad estriba en que se concibe como un conjunto de criterios o de 
parámetros desde los cuales se juzga, valora, califica y conceptúa sobre un 
determinado aspecto del proceso educativo (Díaz Barriga, 2005). La rúbrica 
posee una función formativa de la evaluación del proceso de aprendizaje al 
ayudar a dirigir el nivel de progreso de los alumnos, porque son los propios 
alumnos, quienes con la ayuda de una rúbrica toman conciencia del nivel de 
desempeño generado a lo largo de una actividad o tarea, inclusive antes de su 
entrega. 
 Para Ahumada (2005) el empleo de la rúbrica promueve el aprendizaje 
de los alumnos para el desarrollo de competencias. Los conceptos o criterios 
de la rúbrica son la parte fundamental, porque al estar asociados a las 
competencias que el docente busca desarrollar entre los estudiantes, va a 
depender de las evidencias que presente el alumno para concluir si estas 
competencias se han alcanzado o no. 
 
 Existen dos tipos de rúbricas:  
• Comprensivas: describe lo que el alumno lleva a cabo para lograr una 

calificación y se utilizan cuando queremos que no haya dificultad en calificar 
ciertos procesos que se centran en el desempeño. Como su nombre lo 
indica, permite hacer una valoración general o de conjunto de un 
determinado aspecto. Este tipo de rúbrica sólo tiene descriptores 
correspondientes a unos niveles de logro que son globales. 

• Analíticas: consiste en definir de manera específica y desglosada cuáles 
son las respuestas, definiendo cada uno de sus descriptores. 
 

CONCLUSIONES. 

 Teniendo en cuenta las competencias asociadas al Prácticum I de 
Educación social, es necesario elaborar unas guías de evaluación  para cada 
uno de los períodos de prácticas, de las fases y de las actividades concretas 
que se llevan a cabo en cada uno de los ámbitos de intervención de la 
Educación Social. Nuestro trabajo se centra en el ámbito de intervención de 
Menores y los Centros Educativos de Protección, y por ello es importante 
reflejar los Instrumentos para la Planificación, Ejecución y Evaluación Social y 
Educativa de cada menor, que serán las herramientas con las que tendrán que 
trabajar los estudiantes en prácticas. 
 
 Elaborar rúbricas puede verse como una tarea compleja, pero una vez 
que se encuentra el sentido de la misma, se obtiene mayor claridad en el 
proceso de evaluación, convirtiéndose en una muy buena práctica de 
intervención educativa. Las ventajas que se obtienen a la hora de contar con 
una rúbrica de evaluación, es que le permite a los estudiantes: 
• Visualizar los diferentes niveles de logro que pueden adquirir en una 

determinada tarea, proporcionando aspectos que deben cumplir para 
alcanzar altos niveles de cualificación. 

• Realizar una evaluación de las propias realizaciones, mediante la 
autoevaluación (monitoreando su propio progreso o desempeño), la 
coevaluación y la heteroevaluación. 

• Entregar a tiempo la realimentación. 
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• Desarrollar mejor sus competencias 
• Promover el pensamiento crítico y la comunicación. 
• Cumplir con una función formativa más que sumativa. 
 
 
 Y para los docentes se convierte en un instrumento que facilita la 
evaluación objetiva, justa e imparcial del trabajo de los estudiantes, mediante 
una escala que mide habilidades, y competencias de los estudiantes. 
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