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Resumo

A Antropologia, enquanto campo disciplinar que procura estudar as sociedades
e culturas a partir das suas proprias racionalidades, encontra na traducéo cultural
uma via fundamental para a sua constituicdo como ciéncia. A Antropologia da
Educacao, particularmente, preocupada em estudar processos de aprendizagem
e de ensino-aprendizagem, seja na escola seja na escola da vida, serve-se da
mediacao intercultural, mediacdo socioeducativa quando aplicada a contextos
educativos, um processo para o necessario go between, o fundamental “ir e vir”
entre margens culturais habitadas por ensinantes e aprendentes, entre
epistemologias diferenciadas, e por todos quantos querem, efetivamente,
comunicar.

Esta pedagogia da mediagéo intercultural procura, essencialmente através da
escuta ativa, uma escuta com o coracdo, que pretende, além do ouvir, juntar o
observar, a par de outras formas de recolha antropolégica, uma
compreensao/acdo educativa-cultural com as racionalidades dos sujeitos,
grupos e culturas, o que implica uma interpretacdo cultural, uma comunicacao
bilateral e uma traducéo cultural.

Nesta comunicacao, recorrendo a exemplos praticos de contextos etnograficos
portugueses, exploraremos estas pedagogias antropoldgicas em que mediar é,
acima de tudo, traduzir. A mediagcdo socioeducativa, uma antropologia da
educacao aplicada, surge aqui como uma estratégia de construcdo de pontes e
transitos entre pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras culturais,
contributo para a construcao de sociedades mais interculturais.


mailto:ana.vieira@ipleiria.pt
mailto:ricardo.vieira@ipleiria.pt

Textos e contextos daimigragcéo portuguesa e da coexisténcia/convivéncia

sociocultural

A presenca de imigrantes em Portugal é uma realidade secular que, a partir de
meados da década de 1980, comecou a registar uma fase de maior
desenvolvimento com a formacdo de comunidades imigrantes de varias
dimensdes e composicdes. Apesar deste crescimento, 0 numero de estrangeiros
residentes em Portugal manteve-se em niveis baixos até ao final do século XX e
constituido maioritariamente por cidaddos de paises com os quais Portugal
mantinha fortes relacdes histdricas, econdmicas e culturais (BAGANHA,;
MARQUES; GOIS, 2003).

Nos ultimos vinte anos, o0 aumento da populacdo estrangeira é marcado por um
crescimento continuo até 2009, seguido de um decréscimo até 2015, fruto do
periodo de crise econdmica e financeira vivido pelo pais. Apos esta ultima data,
a populacdo estrangeira residente no pais aumenta consideravelmente,
passando de meio milhar em 2019. Entre 2000 e 2020, a populag&o estrangeira
em Portugal mais do que triplicou, passando de 207.587 em 2000 para 661.607
em 2020.

Este significativo aumento da populacdo estrangeira em Portugal tem sido
acompanhado por uma importante alteragcdo das origens nacionais dos
estrangeiros residentes no pais. Para além do fluxo migratério tradicional da
Europa Ocidental e/ou dos paises de lingua portuguesa, 0 pais regista a
presenca de cidaddos de outras origens geogréaficas, como a Europa de Leste
ou a Asia. Observa-se, deste modo, uma diversificagéo da populagéo estrangeira
residente no territério nacional. Se, em 2000, sete nacionalidades eram
responsaveis por 70% do total da populacdo estrangeira, em 2020 ter4 de se
somar onze nacionalidades para atingir uma propor¢do semelhante. As
nacionalidades com presenca mais antiga em Portugal (Cabo Verde, Brasil,
Angola, Guiné e Reino Unido), juntaram-se nacionalidades com presenca
relativamente recente (como a Ucrania, China, india, Nepal e Roménia),
contribuindo para uma maior heterogeneidade da populagdo estrangeira em

Portugal.



Consequentemente, a sociedade portuguesa tem-se tornado cada vez mais
multicultural, o que tem feito emergir algumas discussdes sobre coexisténcia e
convivéncia, integracdo, inclusdo, politicas socioeducativas para lidar com
grupos, comunidades e pessoas heterogéneos. Com o aumento da imigracao
nas ultimas décadas e a sua extenséo a praticamente todas as regiées do pais,
sobretudo a partir do ano 2000, tornou-se necessério desenhar medidas dirigidas
ndo s6 as principais cidades de concentracdo de imigrantes, mas também
aguelas regides onde, de forma cada vez mais visivel, se foram instalando
importantes contingentes de imigrantes.

Reconhece-se que a integracdo de imigrantes poderd beneficiar de medidas
praticas que promovam a expanséao da integracao intercultural, uma politica que
reconheca e valorize as diferencas, mas que também busque as semelhancas
como ponto de partida para a interculturalidade.

Como refere Carlos Romero Giménez (2010), uma das estratégias para
aprofundar as praticas interculturais € por meio da mediagdo em contextos
multiculturais, ou seja, por meio do desenvolvimento da mediacéo intercultural,

gue pode ser caracterizada como

uma modalidade de intervencdo de terceiros, em situacdes de
multiculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do
outro e a aproximacdo das partes, a comunicacdo e o entendimento
mutuos, a aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a
regulacdo dos conflitos e a adequacdo institucional, entre grupos
sociais ou atores institucionais. (GIMENEZ, 2010, p. 67).

Antropologia da educacéo, mediacao, interpretacao e traducéo de culturas

A perspetiva da mediagdo intercultural, aqui vista como uma antropologia
aplicada a Educacao procura, antes de mais, essencialmente através da escuta
ativa, uma escuta com o coracédo, que pretende, além do ouvir e compreender o
“outro”, juntar o observar, a par de outras formas de recolha antropolégica, uma
compreensao das racionalidades dos sujeitos, grupos e culturas, o que implica
uma interpretacdo cultural, uma comunicagéo bilateral e uma tradugéo cultural
(CAMILLERI; COHEN-EMERIQUE, 1989; COHEN-EMERIQUE, 1989; GEERTZ,
1989; 1999; VIEIRA; VIEIRA, 2017).

Se € muito corrente remeter o conceito de mediacdo para técnicas de



resolucao/gestdo de conflitos, descurando a matriz cultural que alimenta os
interesses das pessoas e grupos em interacdo, a verdade € que a mediacao
intercultural, uma pratica da Antropologia da Educacdo, tem uma autonomia
propria e busca, antes de mais, a (re)construcdo de pessoas, grupos e
comunidades mais interculturais, capazes de cruzar identificacées e de incluir os
outros, ou parte dos outros, em si. Para além da resolucdo, importa pensar,
também, na prevencdo e na transformagdo com base em processos de
interpretacéo e traducéao cultural. E qualquer traducéo implica um vai-e-vem entre
sentidos de diferentes margens linguistico-culturais. Numa primeira abordagem,
podemos dizer que mediar € traduzir, no sentido antropolégico. A mediacéo €,
assim, uma estratégia de construcdo de pontes e transitos entre pessoas,
diferentes pontos de vista e fronteiras culturais (CARIDE, 2016; VIEIRA, R;
VIEIRA, A., 2016).

Em boa verdade, “os sujeitos ou protagonistas do conflito sdo pessoas com
bagagens culturais e experienciais Unicas que, tomando posse da sua vida,
participam na construcdo ou reconstrucdo de si proprios, dos outros, das suas
relagcdes e do contexto que as rodeia” (TORREMORELL, 2008, p. 86), bem como
podem participar, em consequéncia, na construcédo de uma cultura de mediagéao.
Assim, a mediagao intercultural procura, essencialmente, “equidade e
compromisso informado, superando a violéncia, e a exclusdo integrada num
amplo movimento personalizador de coesao social” (TORREMORELL, 2008, p.
85).

A perspetiva da mediag&o intercultural procura, antes de mais, essencialmente
através da escuta ativa, uma escuta com o coracao que pretende ser mais que 0
simples ouvir, mas também da observacédo e de outras formas de recolha de
dados historicos, socioldgicos e antropolégicos, numa compreensao das
racionalidades dos sujeitos, grupos e culturas, o que implica uma interpretacao
cultural, uma comunicacao bilateral e uma traducdo cultural (CAMILLERI;
COHEN-EMERIQUE, 1989; COHEN-EMERIQUE, 1989; GEERTZ, 1989; 1999;
VIEIRA; VIEIRA, 2017).

A mediacao intercultural acionada, quer por profissionais especificamente da
area, quer por antrop6logos ou outros cientistas sociais, trabalhadores sociais ou
educadores sociais, ndo significa, porém, optar por uma funcdo politica e

formatadora/colonizadora/uniformizadora. Bem pelo contrario, trata-se,



essencialmente, da traducéo de interesses das partes numa interacao dinamica
e por vontade dos implicados. Trata-se, assim, de interpretar multitopicamente
(VIEIRA, 2013), de traduzir e mediar valores culturais e organizacdes e estruturas
sociais. O antropélogo ou mesmo um outro interventor social surge, assim, como
um mediador entre migrantes, ou outros grupos socialmente diferenciados, e as
mais diversas instituicdes publicas e privadas, com vista a concretizacdo dos
direitos e dos interesses dos grupos em causa, buscando sempre potenciar ao
maximo a autonomia desses grupos e/ou pessoas (LOSSO, 2009).

E neste sentido que a mediacdo surge como um processo de valorizagdo da
condicdo humana potenciadora de constru¢cdo de mudancgas mediadas entre 0s
interesses e partes envolvidas (VIEIRA, A.; VIEIRA, R., 2016.)

Da gestdo das identidades: “cal¢ar os sapatos” do outro ou entrar em

choque cultural

Mas interpretar culturas, traduzi-las bilateralmente, e buscar pontos de
entendimento, o que seria o resultado de um processo de mediac¢ao intercultural,
ndo é facil. Pensando particularmente sobre o trabalho social / intervencao social
com imigrantes, com vista a sua integracdo, assunto bastante estudado, mas,
quica, de uma forma demasiadamente unilateral e reivindicadora da construcéo
de competéncias de quem € acolhido para que se sinta membro da sociedade de
acolhimento, importa agora refletir como tal processo é bem mais complexo. Na
interac&o entre sujeitos e grupos acolhidos e sujeitos e grupos que acolhem nao
ha apenas uma cultura do imigrante face a cultura que acolhe, tantas vezes, e
erradamente, consideradas homogéneas, monoliticas e de relacdo binaria e
excludente. Convém romper com algum senso comum que vé o imigrado como
representante da cultura do seu pais e/ou da sua comunidade original.
Efetivamente, como nos recorda Denys Cuche (1999, p. 156), “a chamada cultura
dos ‘imigrados’ €, portanto, na realidade, uma cultura definida pelos outros, em
fungdo dos interesses dos outros, a partir de critérios etnocentristas”. Em boa
verdade, ndo podemos considerar um quadro unico das culturas dos imigrados.
Essas culturas sdo plurais, complexas e dinamicas, levando a metamorfoses
identitarias de cada sujeito, conforme a sua trajetéria social e histéria de vida.

Mas ha também que ter em conta a cultura do profissional, seja ele antropdlogo,



educador social, animador, mediador ou um outro profissional social, numa
perspetiva mais alargada dos profissionais da ajuda, com seus modos de pensar,
valores, ideologias, técnicas profissionais de analise, interpretacdo e
gestao/resolucdo, que ndo sao culturalmente neutros, pelo que vdo também
influenciar a traducao cultural presente no processo de mediacao pro-integracao.
Efetivamente, toda a traducéo e interpretacao culturais sdo passiveis de se tornar
arbitrarias e carregadas de subjetividade se ndo tiverem em conta que pessoas
culturalmente diferentes valorizam e fazem interpretacfes diferentes das
mesmas acfes culturais. Por outro lado, aquilo que é interiorizado como
importante varia de acordo com as sociedades e as pessoas envolvidas no
processo de encontro cultural. Dai poderem resultar choques de cultura que néo
tém a ver propriamente com personalidades individuais vincadas e em
desacordo, e, em consequéncia, com conflitos individuais, como certo
psicologismo tem veiculado. As pessoas pensam e agem de acordo com as suas
grelhas culturais (COHEN-EMERIQUE, 1989) de interpretagdo que urge
interpretar e traduzir devidamente para que o processo de mediacdo nao resulte
numa subserviéncia a postura dominante ou, o que € o simétrico contrario, para
gue a integracdo ndo seja uma imposi¢cao de normas fixas e monoculturais para
0s imigrantes que chegam.

Falar de mediacao intercultural é admitir que tera de haver transformacgfes das
partes envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos, representacées e
acOes, por forma a se encontrarem plataformas de entendimento que ndo sao
pontos aritméticos fixos, mas, antes, terceiros lugares moéveis, consoante as
teméticas e acordos em discusséo. Mas este processo nao € linear e nem sempre
termina em acordos felizes. Os choques de cultura e os choques interpessoais,
que ndo deixam de ser, também, choques culturais, estdo sempre eminentes
como hipétese presente e futura. Por isso é importante refletir sobre os choques
de cultura realizados, diferentemente, consoante os individuos que interagem,
cada um com a sua histéria de vida, dai resultando ora processos de interagédo
de forma mais dialogante, intercultural, mediadora, criadora e transformadora,
ora, pelo contrario, mais acentuadores e vinculadores de fronteiras pessoais e
sociais que se transformam em etnoculturais e, por isso, mais monoculturais
(BARTH, 2004).

Ao interpretarmos uma cultura diferente a partir dos nossos codigos, exemplo



perfeito do etnocentrismo, estamos a usar a lingua do ponto de vista meramente
instrumental, para comunicar e como se as palavras tivessem um mesmo
significado cultural para todos os que estdo a interagir. De facto, pode-se falar a
mesma lingua sem, no entanto, haver uma perfeita compreenséo, porque as
referéncias simbolicas ndo sdo as mesmas e cada palavra pode ter significados
diferentes nas realidades culturais de cada sujeito implicado. Se o mediador nado
estiver atento a estas diferengas de significados culturais, ele acaba por, sem
consciéncia de tal, estar a ser etnocéntrico e nao multiparcial (TORREMORELL,
2008) para captar empaticamente os sentidos de cada uma das partes
envolvidas, promovendo uma efetiva traducéo cultural e uma real mediagao
intercultural.

Trata-se, no fundo, de buscar entendimentos multitopicos (VIEIRA, 2013) em
situacdes variadas entre interlocutores que néo partilham a mesma cultura, ou,
recorrendo a Camilleri e Cohen-Emerique (1989), de como construir algo comum
a partir da alteridade, da diferenca entre imigrantes e sociedade de acolhimento,
buscando a valorizacdo e ndo o esvaziamento ou o deficit cultural como
explicacéo.

No caso do imigrante, este procura construir o0 seu novo eu, situado entre a
cultura de origem e a cultura de chegada, separando esses dois mundos,
conciliando-os ou construindo uma terceira dimensao identitaria, procurando a
via mais segura do ponto de vista ontolégico (CAMILLERI; COHEN-EMERIQUE,
1989; SERRES, 1993). Falamos, portanto, da complexa questao das estratégias
que os sujeitos adotam para gerir os multiplos contextos culturais de uma forma
gue entendem menos invasiva na edificacdo permanente da sua identidade
pessoal e social, de modo a evitar a crise identitaria a qual estdo particularmente
sujeitos na situacdo de processo migratorio.

A gestdo das identidades apresenta-se como um terreno dileméatico e conflituoso,
de negociacao incessante entre as condi¢cdes objetivas e subjetivas. O conceito
de estratégia identitaria indica que o individuo possui margem de manobra para
se (re)inventar diferente (CAMILLERI et al., 1990). E através destas estratégias
gue a identidade se constroi ao longo da vida, ainda que nem sempre estas sejam
utilizadas de forma consciente. As reconfiguracdes identitarias vao depender,
assim, dos lugares estruturais e das possibilidades de agenciamento que neles
vao encontrar (VIEIRA; MARGARIDO; MARQUES, 2013).



Mediacdo, traducdo cultural e migrantes: uma antropologia para a

construcdo de uma sociedade mais intercultural

Num mundo cada vez mais multicultural e acelerado pela mundializacdo da
cultura, ndo é facil a convivéncia (JARES, 2007) nem é possivel considerar ja as
identidades pessoais sociais e culturais, do ponto de vista essencialista e
remetendo para pertencas Unicas. As identidades contemporaneas, salvo
algumas referentes a sociedades mais tradicionais, resultam de uma mescla de
interacdes socioculturais e constroem-se de multiplas pertencas e identificacdes
(VIEIRA, 2014) que constituem o eu e ou 0 nds plural (LAHIRE, 2002), o que ndo
significa um somatério ou um todo divisivel em parte, metades, tercos, etc., como
nos recorda Maalouf (1999). Esta perspetiva nem sempre € facil de compreender
e esta muito de longe de enformar o ponto de vista do senso comum.
Efetivamente, também é verdade que nem sempre estas multiplas pertencas
jogam num todo harmonioso, o que definiria o eu intercultural, mas, muitas vezes,
geram ambivaléncias e perspetivas excludentes entre as varias esferas
socioculturais atravessadas ou vivenciadas por cada sujeito. Para Cohen-
Emerique (1989), descortinando a partir das bases teoricas da identidade de
Camilleri (1989), h4 elementos e valores culturais que podem mudar e ser geridos
com relativa facilidade na interacdo com os outros. De acordo com 0S mesmos
autores, parece, contudo, manter-se um “nucleo duro” mais estavel, menos
modificavel e negociavel nas rela¢bes interpessoais, ao longo do tempo, como é
teoricamente mais visivel nas relacdes das sociedades e culturas hegemonicas
com as designadas minorias étnicas. Perante esses posicionamentos, por vezes
extremos, nao é facil construir mediacdes interculturais que construam terceiras
culturas e terceiros instruidos (SERRES, 1993), resultantes de uma influéncia
reciproca, dando origem a pessoas e grupos mais interculturais. Na verdade, por
detras de uma pretensa mediagédo intercultural entre estes grupos, o0 que ocorre
€, muitas vezes, um assimilacionismo disfarcado e um integracionismo
monocultural paternalista que sonha na transformacdo das minorias para
comungarem dos mesmos valores da cultura dominante. Contudo, a resisténcia
cultural das minorias € estratégica e defensora de pontos de vista que

normalmente ndo encontram traducao cultural na sociedade maioritaria, pelo que



sdo olhadas, estigmatizadas e classificadas de “ndo cultura” pela auséncia de
uma hermenéutica diatépica (SANTOS, 1997), ou mesmo multitdpica, porque as
relagdes interpessoais ndo sdo apenas binarias (VIEIRA, 2013). E nesta n&o
traducdo que poderemos buscar a compreensdo de tensfes, conflitos e
incomunicacdes resultantes, no fundo, de choques de cultura estigmatizadas
como conflitos, que dificimente encontram espagos comuns de
interculturalidade.

A esta capacidade de empreender traducfes culturais Cohen-Emerique (1989)
chama competéncia intercultural, que, no fundo, € uma capacidade de
comunicacdo e compreensao intercultural, seja com popula¢cdées migrantes, seja
com minorias étnicas que, por vezes, sdo ostracizadas e incompreendidas
durante séculos, como € o caso dos ciganos em Portugal. Por isso, este autor
sublinha que esta competéncia intercultural vai muito para além da aquisicao de
conhecimentos socioantropoldgicos sobre as populacfes migrantes e as culturas
de origem dos imigrantes. Cohen-Emerique (1989) propde, nesta linha, trés
processos fundamentais para lidar, comunicar e conviver com pessoas com
identidades culturais diferenciadas: o descentramento, a aproximacao ao outro e
a negociagdo-mediagéao intercultural. Apesar de o autor defender a interligagéo
destes trés processos, € importante olharmos com alguma particularidade cada

um deles.

O descentramento antropoldgico

O descentramento é um processo de distanciamento de si para tentar identificar
e compreender 0s pontos de vista e as representacdes socias do outro que nos
surge como diferente. Trata-se de relativizar os pontos de vista do observador,
do interventor e/ou do mediador. Este uso paradigmatico da relatividade cultural
esta hoje distante do relativismo cultural da antropologia cultural americana dos
anos 20. Por isso, nao se trata de tolerar o outro, de naturalizar o outro, nem de
abandonar a propria identidade pessoal e social. Trata-se, antes de mais, de
compreender que todas as culturas tém igual valor, apesar das suas diferencas.
Todas as culturas estdo adaptadas ao seu meio e contextos socio-histéricos e
todas elas acabam por ser dinamicas, na medida em que tém de se adaptar aos

contextos emergentes. Assim, no descentramento em rela(;éo ao outro, a pessoa



ou o interventor social continuam a ser quem sao, mas nao sao educadores no
sentido de doutrinadores para impor 0s seus proprios valores.

O descentramento, se ndo é facil de definir, menos facil é de operar, e ndo se
aprende simplesmente lendo alguma literatura sobre a diversidade cultural no
mundo contemporaneo. Tais leituras ajudam a compreender de que falamos
guando falamos de descentramento e mesmo de traducéo cultural, mas, em boa

verdade, so6 se aprende no dominio empirico, na confrontacdo com os diferentes.

Quando somos muito diferentes na nossa identidade cultural, quando
as atitudes e comportamentos da outra pessoa ou grupo (seja migrante
ou autéctone) nos surgem com chocantes ou estranhos, 0 outro esta
jogando um papel revelador de nds mesmos, de espelho da nossa
identidade. Quando choco com o outro e vivo incémodo e um mal estar
generalizados pelos multiplos incidentes criticos (desajustes culturais)
gue caraterizam a relagéo intercultural, tenho a oportunidade de tomar
consciéncia dos meus préprios prejuizos e estereétipos [...] e sinto-me
conduzido a pressiona-lo para que seja como eu, exercendo uma

violéncia simbdlica nos terrenos desse “nucleo duro”, “zonas sensiveis”
da interacao intercultural (estatuto da mulher em relacdo ao homem,
educacédo liberal versus educacdo autoritaria das criangas, religido
ligada a vida privada ou publica, concec¢édo individualista da pessoa e
valor de grupo, de comunidade, de tempo e espago.. (AEP
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI; ANDALUCIA ACOGE, 2008,
p.82-83).

“Tomar o lugar do outro”: da compreensdo como traducao

O processo de aproximacao ao outro consiste em por-se no seu lugar, tentando
fazer observac@es sobre o mundo a partir desse ponto de vista. E a partir desse
ponto de vista que se pode melhorar a comunicacao intercultural, que assenta
num processo de traducéo cultural bilateral. A informacé&o sobre o outro, pessoal
ou cultural, tal como o recurso a textos, noticias, conversas ou viagens, ou
mesmo cursos de formacdo, sem duavida que podem ser Uteis, mas nédo
suficientes. Trata-se da interiorizacdo de uma dimensao exterior no interior, o que
implica aprender a escutar os siléncios, a tentar traduzir os gestos e as subtilezas

das palavras e o sentido que as mesmas tém para o outro.

A negociagao e a mediacdao intercultural

Considerada, treinada e executado o descentramento e a aproximagao ao ponto
de vista do outro, torna-se mais facil encontrar pontos de encontro e negociacdes
em volta de elementos culturais sensiveis da identidade de uns e de outros.

Quando a busca de terceiros lugares entre os lugares epistémicos de cada um
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dos envolvidos na interacdo social ndo se consegue pela traducédo cultural sem
tradutor externo, pela negociacdo sem terceiras pessoas a intervir, € comum
falarmos da necessidade de negociagéao intercultural, recorrendo a um mediador.
Procura-se, em todo o caso, buscar terrenos comuns sem perda da identidade e
desses valores fundamentais de cada um dos envolvidos, que permitam construir
intervengbes adequadas e encontrar solugbes mais satisfatorias para todos os

envolvidos.

A filosofia que inspira esta abordagem aqui apresentada propde que as
partes tenham que ceder algo para poder ganhar e isso comporta, para
0s servicos e os profissionais responsaveis de facilitar a integracéo da
populacdo imigrada e a convivéncia entre comunidades diversas, uma
postura e uma capacidade de negociacdo caso a caso, situagcdo a
situacdo [...] A mediacao intercultural € um recurso para estabelecer ou
recuperar esta possibilidade de negociacédo e encontro entre dois (AEP
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI; ANDALUCIA ACOGE, 2008, p.
85).

A antropologia, o acolhimento aos imigrantes e o “intercultural” como
traducdao

A intervencéo social junto de imigrantes, na linha da complexidade apresentada
anteriormente, ndo €, entdo, facil de operar. Por um lado, os interventores sociais,
antrop6logos, mediadores ou outros, encontram dificuldades de comunicacéo
com 0s sujeitos que querem ajudar/empoderar, desde logo por dificuldades
linguisticas. Por outro lado, a forma de abordagem interpessoal dos técnicos com
0s imigrantes assenta, também, em formas padronizadas que podem nao fazer
sentido para os imigrantes, se ndo houver a devida traducéo linguistica e dos
sentidos varios das linguagens silenciosas (HALL, 1966).

Desde o primeiro momento que a distancia sociocultural surge como uma
barreira: para quem olhe, o outro é o estrangeiro, o diferente que choca, que tem
um modo diferente de se relacionar e que causa mal-estar. Esta barreira
manifesta-se em exemplos varios. Pode até ocorrer que 0s proprios imigrantes
nao entendam a razdo de ter o apoio de um trabalhador social. Ao nivel das
geracOes mais novas, no contexto socioeducativo, existem intervengdes que por
vezes geram revolta nos jovens por ndao entenderem, verdadeiramente, a razéo
e objetivos do interventor, muitas vezes porque séo feitas sem a implicacdo da
familia e dos jovens. Surgem sem negociacao/mediagéo/implicacdo com os pais,

e por isso descontextualizadas e sem sentido. Este insucesso do interventor
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deve-se, muito possivelmente, a falta de conhecimento das culturas das
sociedades de onde séo originarios os imigrantes com quem trabalha. De facto,
os imigrantes, quando chegam ao pais de acolhimento, transportam o peso da
cultura que lhes da um cultural mindset que modela as representacbes dos
papeéis sociais, das regras de sociabilidade, sensibilidade, e da sua relacdo com
o(s) espaco(s), corpo, tempo, com o qual interpretam a estranheza dos sujeitos
e da sociedade que fisicamente os acolhe. Por isso a formagdo dos
interventores/mediadores tem de passar também por um conhecimento profundo
das culturas e identidades das sociedades donde provém os imigrantes, a par de
uma boa preparacdo hermenéutica e de tradugcdo cultural com vista a uma
inclusdo social e a uma integracdo plural que ndo os obrigue a viver
ambivalentemente nem a cortar, necessariamente, com a cultura de origem
(VIEIRA, 2014).

E por isso que o reconhecimento identitario acaba por ser a chave fundamental
no processo de ajuda aos imigrantes. Neste sentido, Cohen-Emerique (1989)
apresenta trés tipos de filtros/obstaculos ao reconhecimento do outro. O primeiro
€ de ordem cognitiva e afetiva e diz respeito aos preconceitos, pré-noc¢des, ideias
negativas relativamente aos estrangeiros. O segundo tem a ver com os modelos
e representacdes que o profissional social tem de si e dos outros, ao nivel, por
exemplo, da familia, dos papéis sociais masculinos e femininos, da educacao das
criancas, da religido e do que é para si uma boa integracdo social. Estas
representacdes sao simultaneamente pessoais, sociais, profissionais, e sdo, na
maioria das vezes, decalcadas de modelos monoliticos de integracao.

Como nos lembra Geertz (1989, p. 178), continuamos a ouvir falar de “integracao
cultural como uma harmonia de significado, mudanca cultural como instabilidade
de significado e conflito cultural como uma incongruéncia de significado”, como
se estes conceitos - integracdo, conflito e mudanca - fossem esséncias ou
propriedades substanciais tais como “a dogura € propriedade do agucar” ou “a
fragilidade é propriedade do vidro” (GEERTZ, 1989, p. 178). Nesta linha, Clifford
Geertz (1989, p.180) afirma que

a integracdo cultural ndo pode ser mais considerada como um
fendmeno sui generis, fechado e apertado da vida comum do homem
no mundo logico proprio. [...] Os elementos da propria negagdo da
cultura sdo, com maior ou menor intensidade, incluidos na propria
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cultura [...]. Os sistemas néo precisam ser interligados exaustivamente
para serem sistemas.

Foi por isso que usamos, atras, o conceito de integracéo plural para permitir
idealizar um modelo sistémico com heterogeneidades na identidade. De facto, os
portugueses ndo sao todos iguais; ndo gostam todos da mesma gastronomia,
muasica, literatura ou modo de vida quotidiano. Idem para os franceses, alemaes,
americanos, chineses, balineses ou outros. S6 sdo iguais no estereotipo. Foi por
ISSO que a colega de quarto de Chimamanda, escritora americana, natural da
Nigéria, ficou abismada quando a ouviu falar inglés, de modo perfeito, e ficou
confusa quando Chimamanda lhe explicou que a lingua oficial da Nigéria era o
inglés. Perante a busca do exotismo, a colega pediu para ouvir a musica tribal e
ficou dececionada quando Chimamanda, entdo com 19 anos, Ihe mostrou musica

de Mariah Carey de que gostava bastante. Nas suas proprias palavras,

A histéria Unica cria estere6tipos, e o problema com os estereétipos ndo
€ que sejam mentira, mas que sado incompletos. Eles fazem com que
uma histéria se torne a Unica historia [...]. As histérias importam. Muitas
histérias importam. As histdrias foram usadas para espoliar e caluniar,
mas também podem ser usadas para empoderar e humanizar. Elas
podem despedacar a dignidade de um povo mas também podem
reparar essa dignidade despedacgada. (ADICHIE, 2009, p. 26 e 32).

O terceiro filtro/obstaculo descrito por Cohen-Emerique (1989) remete para as
técnicas e atitudes profissionais utilizadas no acolhimento dos estrangeiros. A
observacao e a escuta do outro sédo, normalmente, pouco relativizadas em fungao
das situagdes multiculturais. De facto, o acolhimento implica que quem acolhe
crie um clima de confianca e de respeito porque, no caso de os codigos de
comunicacao serem bastante divergentes, € muito dificil perceber o imigrante no
tocante ao que ele faz, diz e/ou aceita em relacdo ao que lhe é proposto. Sem
essa escuta ativa, sensivel, devidamente traduzida, ndo h&a verdadeiramente
comunicacdo. A verdadeira comunicacdo tem de ser intercultural (LADMIRAL;
LIPIANSKY,1989). E esse fito deve ser a aposta fundamental da mediagéo
intercultural: a tradug@o multitépica como forma de interculturalidade e pedagogia

social fundamental da Antropologia da Educacéao.

Conclusao

Acolher o outro, imigrante ou nao, implica, sempre, partir da sua propria

13



epistemologia, da sua cosmovisao, da sua cultura, que nao € facil de traduzir pois
implica um distanciamento da simbologia do intérprete/mediador para mergulhar
com o outro na sua propria hermenéutica, que vai para além do simples
conhecimento do vocabulario de uma lingua (LUHMANN, 2006).

O antropdlogo/mediador intercultural devera ser um bom tradutor de culturas
para que a sua intervencdo nao esbarre em concec¢odes estereotipadas do outro
e ndo desemboque em integragdes monoliticas, essencialistas e de “historia
unica”.

Refletimos sobre alguns obstaculos ao reconhecimento identitario dos migrantes
relativamente as relagcbes de ajuda, lugares de confianca, respeito e escuta.

O reconhecimento efetivo do outro obriga a rigorosa traducgéo cultural, mediacao
intercultural, o que implica tempo para ultrapassar os obstaculos linguisticos,
para conhecer e dar-se a conhecer, para compreender e fazer-se compreender,
tempo para transmitir & equipa que trabalha com migrantes a importancia de ter
em conta as identidades compdsitas, complexas e dinAmicas para construir a
interculturalidade na comunicacao entre quem é acolhido e quem acolhe.
Teoricamente, tudo isto implica conhecimento das migracdes humanas e
formacao aprofundada em culturas, identidades e mediacéo intercultural, para
que o encontro de culturas gere transformacfes de pessoas, grupos e
comunidades, a caminho da construcdo de sociedades mais interculturais e
conscientes das suas heterogeneidades e reconfiguracbes identitarias

necessarias a convivéncia entre diferentes, migrantes ou outros.
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